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On Soz

Yol uzun ve zorluklarla siisliiydii...

Is diinyasinda uzunca bir siire emek verip sonrasinda her daim gonliinde
olan akademisyenlige gegen bir anne olarak, bir¢ok farkli rolii bir arada
yuriitmenin ne kadar zor oldugunu size tarif edemem. Kusursuz ytiriitmeye
calisngim bu rollerin zorluklarini asarken bana gii¢ veren ve beni ayakta
tutan en 6nemli destek¢im ise AILE’mdi. Her birine minnettarim!

Akademik gelisimimde bana yol gosteren, bilgi ve deneyimlerini comertge
paylagan, bana giivendigini her giin hissettiren canim danigmanim Prof. Dr.
Aytekin Iyman’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Degerli katkilarini benden
esirgemeyen Dog. Dr. Mustafa Oztung ve Dog. Dr. Nesrin Akinct Cotok’a
igtenlikle tegekkiir ederim. Bu siire¢te her daim desteklerini hissettigim
meslektaglarim Ogr. Gor. Dr. Seyyid Halid Ozgiir ve Ogr. Gor. Mehmet
Yildiz’a ¢ok tesekkiir ederim.

Yagammm boyunca beni her kogulda destekleyen ve cesaretlendiren
kiymetli anneme ve babama, zamanlarindan ¢okga aldigim oglum Efe ve
kizim Ela’ya, her daim yanimda olan sevgi, sefkat ve anlayigin bir giin bile
esirgemeyen canim yol arkadagim, esim Mehmete ne kadar tegekkiir etsem
az kalir. Siz benim iyi ki’lerimsiniz. ..

Ne kadar sansh oldugumu bu satirlar1 yazarken bir kez daha hissettim,
ok siikiir.

Son olarak, bilgiye ulagmanin, paylasmanin ve katki saglamanin degerine
inanan herkese sonsuz tesekkiirler.

Efe ve Elaya...

Ilknur CAKAR 10/04/2025
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BOLUM 1

Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde yaganan dijitallesme ve dijital doniigiim, kurumsal iletigim
stireglerinde  koklii degisikliklere sebep olmugtur. Kurumsal iletigimin
yeniden sekillenmesine Onciilitk eden dijital dontigiim, yalmzca teknolojik
yenilikleri benimsemekle kalmayip kurumlarin yetkinliklerini yeniden
tanimlamalar1 gerektigini de ortaya ¢ikarmaktadir. Tletisim siireclerinin
teknoloji ile yeniden tasarlanmasi, kurumlarin yenilik¢i ve esnek olmasini
gerektirmektedir. Geleneksel iletisim araglarinin  yerine gegen djjital
iletisim araglar1 (e-posta, sosyal medya, mobil uygulamalar, yapay zeka
destekli iletigim araglari, vb.), kurumlarin i¢ ve dig paydaglari ile daha hizli,
seffaf ve etkilesimli iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Kurumlarin
dijital platformlara entegre olmasi ise, paydaglar1 ile etkilegsimlerini
giiclendirmektedir. Bir kurumda yonetilen iletisim siireci, tiim konulardan
daha 6nemli oldugu kabul edilerek ele alinmakla birlikte, kurumdaki en yeni
calisan ile tepe yoneticisi dahil herkesi ilgilendirmekte ve etkilemektedir.
Yenilik, yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasi, yetkinliklerin belirlenmesi,
kurumlarin dijital doniigiim siireglerini etkileyen en 6nemli unsurlardandir.
Tletigim siirecindeki doniisiimiin, kurumun tiim yoneticileri ve paydaslari
tarafindan benimsenmesi ile siirecin kurum geneline yayilmasi, kurumsal
iletisim stratejisi agisindan kritik onemdedir.

Aragtirmanin bu bolimiinde; kurumsal iletigim, dijitallesme, djjital
doniigiim, dijital iletigim, yetkinlik, yenilik ve yeniliklerin yayilmasi kavramlari
literatiirde yer alan teorik ¢ergevede ele alinmugtir. Akademik ¢aligmalar ve
giincel arastirmalar 1g1¢1nda yapilan degerlendirmeler ile farkli bir bakis agist
sunulmaktadr.
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1.1. Kurumsal Iletigim Kavrami ve Kapsami

Kurum; misyon, vizyon ve temel degerlerini belirleyen, bunu ilgili
tiim kitleye ileten bir gondericidir. W. Mitchell, kurum igin “genis kabul
goren iyi diizeyde standartlagmug sosyal aligkanhiklar” tanimini kullanmistir
(Demir, 1996). Tletisim, katilimcilarin kargilikli bir anlayisa ulasmak igin
bilgi tirettikleri ve birbirleriyle paylagtiklar bir siirectir (Rogers ve Kinciad,
1981). Paydaglarin kurum hakkinda bilgiye ihtiyag duymasi halinde ortaya
ctkan (Cornelissen, 2020) kurumsal iletisim ise, kurumun vizyon ve
misyonlarini tanimlayarak i¢ ve dig paydaslart ile etkilesimde bulundugu
iletisim  siireglerinin tiimiidiir (Mihai, 2017). PR, reklam, sponsorluk,
sosyal sorumluluk, ¢aliganlarla iletigim, kriz yonetimi, yatirimct ve medya
iligkilerinin yani sira kurumun tiim paydaslar ile gergeklestirilen iletisimsel
taaliyetlerin biitiiniini ifade etmektedir (Cornelissen, 2020).

Literatiirde karmagik bir tanimlama yapisina maruz kalan kurumsal
iletisim, Latince “Corpus” kelimesinden tiireyen “Corporare” kelimesi
ile sekillenerek i¢ ve dig iletisim disiplinlerini konu edinmektedir. Ozetle,
kurumu tek bir somut varlik olarak tanimlayan bir kavramdir (Cornelissen,
2020). Argenti’ye (2007) gore, kurumun paydaglari ile kendi tarzinda
iletisim kurma tislubudur.

Kurumlarda vyiiriitiilen iglerin ve iligkilerin diizenli olabilmesi ancak iyi
kurgulanmig bir iletigim ile miimkiindiir. Kurum igi ve diginda bilgi akigini
yonetme, i§ siireglerini tanimlama, ige ve davraniga yon vererek kurumun
hedeflerine ulagmasinda biitiinliik saglayan: Tletisim’dir (Ozdemirci, 2007).
Kurumun hedefi ve farkli bakig agilariyla mesajlarin segilmesi, paydaslara
iletilmesi kurumsal iletigim yOonetimini ifade etmektedir. Kurumsal iletigimin
temel amaci, etkilesimlerin yonetilmesi ve kurumsal varolugtur (Christensen,
2002). Hutton ve digerlerinin (2001) aragtirmasinda, kurumsal iletigimin
islevlerine yonelik sekiz temada bazi roller tanimlanmistir. Bu roller ve deger
oranlar (diigiik say1=yiiksek deger) Tablo 1’de sunulmustur:
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Tablo 1: Kurumsal Tletisimin Rolleri

Roller Oran
Ttibar yonetmek 2,6
Imaji yonetmek 3,6
Kurumun/politikalarin desteklenmesi 42
Paydaglara bilgi saglanmas: 43
Tanitim 4,7
Miisteri olmayan paydaslarla iliskileri yonetmek 4,7
Tiim paydaglarla iligkileri yonetmek 54
Pazarlamay ve satiglart desteklemek 59

Kaynak: (Hutton ve digerleri, 2001).

Kurumsal iletigimde tstlenilen rollerin 6nem dereceleri incelendiginde,
itibar yonetiminin en yiiksek oncelige sahip oldugu agik¢a goriilmektedir.
Kurumun itibarin1  sekillendirip  siirdiiriilebilir  kilmak, paydaglar ile
olusturulmak istenen giliven iligkisini dogrudan etkilemektedir. Bununla
birlikte kurumsal imaj yonetimi de en 6nemli roller arasinda yer almakta
ve itibar1 destekleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla kurumsal
iletigim  stratejileri olusturulurken, itibar ve imaj yonetimi temel odak
noktalar1 arasinda yer alarak, giiglii ve tutarh bir sekilde uzun vadeli hedeflerle
planlanmaldur.

Kiiresellesen 1§ diinyasinda kurumsal iletisimin 6nemi, o6zellikle son
40 yilda biiyiik oranda artig gostermigtir. Bu alana yonelik akademik ve
pratik ilgi, iletigimin kurumsal performansi dogrudan etkiledigi goriigiiniin
yayginlagmasiyla birlikte daha da yogunlagmistir (Mihai, 2017). Kurumsal
iletigim, kurum/kurulusun i¢ ve dig iligkiler ¢ercevesinde iletisimsel ¢abasini
igeren kritik bir siiregtir. Goodman’a (2000) gore, kurumsal iletisgim
profesyonelleri tarafindan giiglii i¢ ve dig iliskilerin olugturulmasinda
uygulanan stratejik faaliyetler biitliniidiir. Bu siire¢te; kurum kimligi, kurum
imaji-itibari, iletisim modiilleri, dyjital iletisim araglarinin kullanimi, kriz
iletigimi, vb. gibi unsurlar dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle i¢ ve dig iletisim
sinirnin ortadan kalktigr kiiresellegme etkisiyle kurumsal igleyis ve iletigim
stirecleri yeniden ele alinmaktadir (Heath, 2013).

“From PR to CorpComm” ag¢ilimiyla halkla iligkilerin dontigimii olan
kurumsal iletigim, ihtiya¢ temellidir ve kurumlarin iletigim g¢abalarin
ifade eder (Argenti, 2007). Kurumu hedeflerine ulagtiracak iletigim
faaliyetlerinin tiimiinii igeren kapsamli ve hassas bir siiregtir. Bu siiregte,
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st diizey yoneticilere stratejik danigmanhk verilmesi, iletisim planlarinin
olusturulmast, igeriklerin tiretilmesi ve hedef kitlelere ulastirilmasi gibi hem
stratejik (yonetimsel) hem de taktiksel gorevler yer almaktadir (Cornelissen,

2020).

Kamu ve 6zel kurumlarda, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglarinda
ve toplumda bir¢gok alanda temas noktasi bulunan kurumsal iletigim,
paydaglar1 esas alan pazarlama odakli bir yaklagimdir. Bir kurumun kurumsal
iletisim ¢abasi, faaliyetlere yonelik bir gergeve ¢izmenin yaninda paydag
beklentilerine cevap verebilecek degere sahip olmay1 gerektirmektedir. Tiim
bu gereklilikleri yerine getirebilmek i¢in kurumsal iletigim bilegenlerine sahip
olmak ve bunlar1 yonetebiliyor olmak esastir (Vural ve Bat, 2013).

Tablo 2: Kurumsal Tletisim Bilesenleri

Kurumsal letigim Bilesen
Kurumsal marka ya da birden fazla {iriin markas: Sunulan
Kurumla ilgili, iirtinle ilgili bilgi Mesaj
Basin biiltenleri ya da diger halkla iliskiler teknikleri Kanal
Tiim alicilar Alict
Genellikle kurumsal imaji gelistirmek. Belirgin sekilde izlenemeyen, .

o . Etki
degistirilemeyen ya da olusturulamayan davranigsal etkiler

Kaynak: (Vural & Bat, 2013).

Tablo 2’de yer alan kurumsal iletisim bilesenleri, bir kurumun hedef
kitlesiyle etkili ve etkin bir gekilde iletigim kurabilmesi igin gereken temel
unsurlart sistematik sekilde sunmaktadir. Kurumsal iletigim stratejilerinin bu
bilegenler ile yapilandirilmas: ve bunlarin biitlinciil bir sekilde ele alinmasi,
kurumlarin marka degerini artirmakla birlikte hedef kitle ve paydaglar
tizerinde giiglii bir etki olugturmaktadir. Mesajlarin dogru araglar ile ilgili
kitleye dogru sunumla iletilmesi, etkili bir iletisim stratejisinin temelini
olugturmasi agisindan oldukga 6nemlidir. Tletisim siirecinin hedef kitlesi
olan alicilar igin uygun iletigim kanallarinin segilmis olmasi, alginin istenilen
boyutta olugturulmasina katki saglamaktadir (Keller ve Swaminathan, 2020).
Van Riel’e (1995) gore kurumsal iletigim, kurumun iligkili oldugu gruplar
ile siirdiirdiigii yonetim aracidir. Bireysel iletisim yaklagimlarinin 6tesinde
markalagma, medya iligkileri, yatirimer iligkileri, ¢ahigan iletigimi ve halkla
iligkiler gibi uzmanlk alanlarini agarak kurumun genel stratejik gikarlarini
korumaktir (Cornelissen, 2020).
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Kurumsal iletigim yonetiminde; i¢ ve dig iletisim faaliyetleri, paydas
etkilesimleri ve kurumsal reklamcilik faaliyetleri yer almaktadir (Mihai,
2017). Barrett (2002), kurum i¢i paydaglarin iletisimine yonelik dort
eylemi igeren bir planin yapilmasini gerekli gormiistiir. Bunlar; (1)
stratejik iletigim ekibinin kurulmasi, (2) mevcut iletisim uygulamalarinin
degerlendirilmesi, (3) yeni stratejinin vizyonunun olusturulmas: ve iglerin
ve atolye ¢aligmalarinin yeniden tanimlanmasi, (4) sonuglarin izlenmesi ve
analiz edilmesidir (Barrett, 2002). Kurum igi paydaslar i¢in degisim siirecini
yonetebilme ve iletigimi etkili siirdiirebilme noktasinda siireg, sosyal yap1 ve
diyalog arasindaki baga ihtiya¢ oldugu savunulmaktadir (Jabri, 2012).

Vural ve Bat’a (2013) gore 1980’1 yillarda, halkla iliskiler ve pazarlama
olarak ayrigan disiplinler giintimiizde kurumsal iletisim olarak ele alinmakta
ve biitiinlegtirilmektedir. Sosyal medyanin yiikselisi ve tiim mesajlarin dijital
araglar vasitasiyla tiiketiciyle bulugturulmasi ozellikle igerik iiretimini 6n
plana gikarmugtir (Cornelissen, 2020). Bunun en belirgin ornekleri arasinda
Lego ve L’Oréal yer almaktadir. Lego, tirtinlerinin reklamini yapmak yerine
gocuklaraoyunvelego yapimipuglarini anlatan; 1.’ Oréal ise, kadinlarin makyaj
deneyimlerini ve profesyonel makyaj ipuglarini anlatan, kigisellegtirilmig
deneyimi onceleyen igerikler tiretmektedir (Cornelissen, 2020). Hedef
kitlesine dijital ortamda marka deneyimi yagatan Nike ise, “Nike Training
Club” adli yenilik¢i dijital hizmet uygulamasi ile kullanicilarina iicretsiz
antrenman destegi sunarak etkilesimli iletigimi benimsemektedir. Benzer
sekilde IKEA, kullanicilarin dijital ortamda evlerini ya da ofislerini dekore
etmelerine olanak saglayan “IKEA Kreativ” uygulamasi ve “Home Tour”
ierikleri ile dijital inovasyon ve empati temelli, hikdye anlatimli igerikler
ile hedef kitlesi ile duygusal bir bag kurmaktadir. 1990’1 yillardan 2000’1
yillarin bagina kadar kurumlar, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, kurumsal
markalagma gibi fikirlere odaklanmiglardir. Cornelissen’e (2020) gore bunun
en temel sebebi, kurumun paydas zihninde konumlandirilmak istenmesidir.
Tletisime kurumsallik katan; kurumu bir varlik olarak kabul ederek biitiinciil
bir iletisim yaklagiminin benimsenmesi ve tiim iletigim araglarini kullanarak
ortak bir iletisgim dilinin olugturmasidir (Christensen, 2002).

Dijitallesmenin iletisim araglarini gesitlendirmesi sonucunda kurumsal
iletigim yaklagimi geleneksel ve dijital kurumsal iletigim olarak ayrigmaktadir.
Benzer bir ayrisma ise, i¢ ve dig kurumsal iletigim yonetiminde kargimiza
gtkmaktadir. Cornelissen’e (2020) gore kiiresel i3 ortamlari, degisen ihtiyag
ve istekler, toplumsal beklentiler sebebiyle hedef kitlenin ¢egitlenmesi de
gergeklegmistir. Dolayistyla kurumlarin, kurumsal iletisimi yonetmek igin
birbirine bagli kurumsal iletisim gorevlerini yerine getirmeleri gerekmektedir.
Erigim, etkilesim, maliyet ve hiz agisindan kurumlar igin olduk¢a 6nemli olan
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dyjitallesme sonucunda kurumlarin dyjital iletisim stratejilerini olusturmasi
zorunluluk halini almaktadir (Kogyigit, 2017).

Kurumsal iletigimin ana temalari olan kurumsal kimlik ve kiiltiir, karumsal
imaj ve itibar, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal stirdiiriilebilirlik;
kuruma yonelik bakig agisi kazandiracak degerlerin toplamidir. Ozellikle
kimlik, kiiltiir ve imaj, bir kurumu farkl: bilesenler ile tanimlayan, anlam ve
anlamlandirma iligkisinde temel olan unsurlardir. Sekil 2°de yer alan Gray ve
Balmer’in (1998) modelinde belirtildigi tizere; kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ve itibar, kurumsal iletigimin ayrilmaz pargalaridir. Kurumsal iletigim
igin kullanilan her bir ara¢ ve yontem hem kurumun stratejik hedeflerine
ulagmasinda hem de siirdiiriilebilir bir rekabet giicli olugturulmasinda

oldukea etkilidir.

Il’ \\\\
¥ y
KURUMSAL iMAJ VE
ML iLETiSi - REKABET AVANTAJI
KURUMSAL KiMLiK ———-{ KURUMSAL iLETiSiM — KURUMSAL iTIBAR I

GERI BiLDiRIM

Sekil 1: Tmaj ve Itibav Yionetiminin Islevsel Bir Modeli

Kaynak: (Gray ve Balmer, 1998).

1.1.1. Kurumsal Kimlik ve Kiiltir

Kiiresellesme ve kapitalist ekonominin  biinyesinde  kurumlarin
varliklarint gostermeleri ve siirdiirmeleri igin farkliliklarint ortaya koymalari
gerekmektedir. Bu farkliliklar kurumun temel gereksinimi olan kurumsal
kimlige igaret etmektedir. Kurumlar i¢in kimlik; kurumun temsiliyetinin
paydaglara sunulma bi¢imidir. Kurumsal kimlik ise, kurumu benzersiz yapan
konseptin adidir. Diger bir deyisle kurumun kisisellestirilmesi olan kurumsal
kimlik Cornelissen’e (2020) gore; kurum iletisimi gergevesinde ve paydaglar
nezdindeki algilanig sekli ile kurumsal gergekligidir.

Kurumun hem i¢ hem de dig paydaglara nasil sunuldugu gorevine
odaklanmak kurumsal iletigimin konusu olan kurumsal iletisim stratejisidir.
Buna sahip olmanin en 6nemli gostergesi olan kurumsal kimlik; karumun
temel profilini tanimlayan ton, tema, gorsel, logo ve mottodaki (slogan)
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iletisimdir (Cornelissen, 2020). Kurumun felsefesi, degerleri ve kiiltiiriinii
aciklayarak diger kurumlardan ayrigmasini saglayan kurumsal kimlik;
kurumun sahip oldugu sekildir (Vural ve Bat, 2013).

Kurumsal tasarim araglarinin kullanilmas: (Robertson, 1992) olarak
kargimiza ¢ikan kurumsal iletigim; logo, renk, yazi karakteri, kurumun
davransglari, kiiltiirti, degerleri, misyonu, kullandig: iletisim bigimi ve gesitli
kisi ya da kurumlarla iligkilerinin biitiiniidiir. Kurumun temsiliyet degerleri
ile 6zdeslegen ve ¢ogunlukla grafik tasarim ile iliskilendirilen kurumsal kimlik
kavrami, yaganilan ¢agin ve giindemin etkisiyle terminolojide karmagaya
sebep olmaktadir. Balmer’in (1997) ifadesiyle kurumsal kigilik, kurumun en
temel 6gesi olmakla birlikte kurumun nasil algilandig ve bu alginin paydaglar
ve hedef kitlede nasil dagitildiginin incelenmesidir.

Bir kurumun kimligini olugturan ve etkileyen bilesenler $ekil 3’te yer
almaktadir. Bu bilegenlerin birbirleriyle olan etkilegimleri, kurumun i¢ ve dig
diinyada nasil algilandigini belirlemektedir. Ayrica ¢ok boyutlu bir yapidan
olusan kurumsal kimlik bilegenlerinin her biri digerini etkilemektedir.

| Kurum |
» | Kiittdrid y
.\\x /
Pazarlama ST M i
Sartl
S:at:;il| ::i KURUMSAL Davramig
KiMLIK

a
iletisim ve

Tasanm

Sekil 2: Kurumsal Kimlik Bilesenleri

Kaynak: Vuval ve Bat’dan (2013) wyarlanarak yazar tavafindan olusturulmustur.

Giiniimiizde dijitallesmenin yiikselisiyle birlikte, kurumlarin bu unsurlar
dijital ortama tagimalari ve dijitallesen tiiketici davraniglarina uygun stratejiler
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gelistirmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumlarin paydaslarini daha iyi
anlamalar1 ve onlara kigisellestirilmis deneyimler sunmalarina imkan taniyan
yeni nesil iletigim araglar1 kurum kimliginin olusumunda oldukea etkilidir.
Balmer (1995) kurumsal kimligi, gorsel yonlere odaklanarak sembol-tasarim
driinii ve bu Uriinlerin yonetimi olarak agiklamaktadir. Abratt (1989)
ise, gorsel kimlik tanimini; “igsel baglihgin digsal isareti” seklinde ifade
etmektedir. Fombrun ve Van Riel (2004), kurumsal kimligi {i¢ ana yapinin
bir fonksiyonu olarak tanimlamuglardir ve bunlar; (1) ¢alisanlarin kurum igin
merkezi oldugunu diigiindiikleri 6zellikler, (2) kurumu digerlerinden farkl
kilan ozellikler (galiganlarin goziinde) ve (3) geg¢mis ile gelecek arasinda
baglant1 kuran kalic1 veya siirekli 6zelliklerdir.

Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirel yapist mevcuttur. Kiiltiirel yapinin
olugmasinda kurumun galigma alani, kapasitesi ve konumu gibi degiskenler
belirleyici olmaktadir. Bir kurumla iletisime gegildiginde edinilen ilk
izlenimler, kurumsal kiiltiirtin izleridir. Kurumsal kiiltiir; bireysel inisiyatif,
risk toleransi, yon, biitiinlegme, yonetimin destegi, kontrol, kimlik, odiil
sistemi, fikir ayriliklarina verilen tolerans ve iletisim modelleri gergevesinde
ele alinmaktadir. Ayrica kiiltiir gibi soyut degerlerin olusumunda rol oynayan
ve kurumlara deger katan; yoneticiler ve ¢alisanlardir (Vural ve Bat, 2013).
Kurumsal iletigimin ana unsurlarindan biri olan kurumsal kiiltiir, kurumun
her bir iyesine ve paydaglarina deger, inang¢ ve davranig tagiyan koprii
gorevini iistlenmektedir. Ozellikle kurum igi iletisimi temel alan ve aidiyet
hissini yagatan bir olgudur. Schein’e (2010) gore, kurum kiiltiirti; “digsal
adaptasyon ve ig¢sel biitiinlesme problemlerinin ¢6ziimii i¢in grup tarafindan
Ogrenilen, gegerli bir sistem olarak ¢alisan ve bu yiizden yeni iiyelere bu
tiir problemlerle iligkili olarak algilama, diisiinme ve hissetme bigimlerinin
dogru yolunu 6greten temel paylagilan varsayimlar biittintidiir”.

Kurum kiiltiirii incelendiginde deger ve inanglar, tutum ve normlar, téren
ve mitler, dil ve semboller gibi bilesenler akla gelmekle birlikte bu kiiltiiriin
olusumunda en yiiksek etkiye sahip olanlar ise; i¢ paydaglardir (Schein, 2010).
Vural ve Bat’a (2013) gore, bir kurumun lider ve yoneticileri ile ¢alisanlar
tarafindan benimsenen temel degerleri, inang, misyon, vizyon ve ilkeleri,
tarihsel ge¢misi, 1§ ahlaki, davramiglart kurum kiiltiiriinii olugturmaktadir.

Kurum iginde geligen, kurumun tiim {iyelerini kapsayan ve tiim
hiyerargik seviyelerinde meydana gelen maddi-manevi degerleri ifade eden
kiiltiir, ayn1 zamanda ilgili kurumun tarihini de igermektedir. Kurumsal
kiiltiir, kurumsal kimlik yorumlarindan olugan ve kurumsal imaj1 etkileme
niyeti ile formiile edilen sembolik bir baglamdir (Hatch ve Schultz, 2007).
Vural ve Bat’a (2013) gore kurum Kkiiltiirii; rekabet avantaji saglayan temel
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olusumlar1 tetiklemek, kurumun etkililigini artirmak, ¢ahganlar arasinda
yiiksek performansi geligtirmek ve kurum personelinin sadakatini arttirmak
igin birlestirici bir gergeve sunmaktadir.

Kurumlarin  yapilarini, isleyiglerini  ve ¢alisanlarinin  davranuglarin
sekillendiren kurumsal kiiltiire iligkin literatiirde yer alan bazi modeller Tablo
3’te yer almaktadir. Farkli kurum kiiltiiri modelleri, kurumlarin kiiltiirel
dinamiklerini anlamak, analiz etmek ve gelistirmek igin ¢esitli yaklagimlar
sunulan tabloda, her modelin kurum kiiltiirinii farkli agidan ele aldigi
goriilmektedir.

Tablo 3: Kurum Kiiltiivii Modellevi

Modeller Bilesenler

Sistematik kiiltiir- Girigimci kiiltiir- Etkilegen kiiltiir- Biitiinlegik

Byars Modeli Kiiltiir

Deal ve Kennedy Mago kiiltiirii- ¢ok calis sert oyna kiiltiirii- Iddiaya gir kiiltiirii-
Modeli stireg kiiltiirti

Denison ve Mishra Uyum- Katihm- Tutarlilik- Misyon

Modeli
Jones Modeli Uretim kiiltiirii- Biirokratik kiiltiir- Profesyonel kiiltiir
Kono Modeli Dinamik kiiltiir- Lizderi izleme/Dinamik kiltiir- Biirokratik

kiiltiir- Hareketsiz kiiltiir- Giiglii lider/Hareketsiz kiiltiir

Parsons (AGIL)
Modeli

Quinn ve Cameron | Klan kiiltiirii- Hiyerarsi kiiltiirii- Pazar kiiltiirii- Adhokrasi
Modeli kiiltiiria

Uyum- Amaca Ulagma- Biitiinlesme- Mesruluk

Is birligi kiiltiirii- Gelisme kiiltiirii- Kontrol kiiltiirii- Yeterlilik

Schneider Modeli .
kiltira

Kaynak: (Merig, 2023).

Tablo 3’te goriilen gesitlilik, kurum kiltiiriiniin tek bir ¢ergeveye
sigdirilamayacagini gostermektedir. Deger ve normlar {izerine odaklanan
modeller, liderlik ve yenilik stratejileriyle baglantili modeller, pratik ve
giinliik isleyise odaklanan modeller ve insan odakli modeller olmak tizere
farkli yonelimler oldugu anlagilmaktadir. Schein’e (2010) gore kurum
kiiltiirii; bir kurumun degerler sistemi, normlari, inanglart ve davranig
kaliplarimin  biitiintinii ifade etmektedir. Kurum kiiltiiriintin, kurumun
uzun vadeli basarisini belirleyen kritik bir faktor oldugu kabul edilerek bu
modellerin kiiltiirel yapryr anlamak ve yonetmek i¢in degerli bir rehber
oldugu soylenebilir. Dijital kurumsal iletigim yetkinligi ise bu kiiltiirel
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yapinn dijitallesen diinyada siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir degisken
haline gelmistir. Bu yetkinlik, kurumlarin dijital araglar stratejik iletigim i¢in
kullanma, dijital ortamlarda kurumsal kimlik olusturma ve ig-dig paydaglarla
etkili etkilegsim kurma becerilerini kapsamaktadir (Argenti, 2023). Yalmzca
teknolojik altyapinin degil kurumun kiiltiirel yoneliminin bir yansimasi olan
dijital kurumsal iletigim yetkinliginde, kiiltiirel model analizlerinin yapilmasi
ile dijital kurumsal iletigsim siireglerinin siirdiiriilebilir bagar1 yakalayabilmesi
saglanabilir.

1.1.2. Kurumsal Imaj ve Itibar

Kurumun bagarisini ve rekabet avantajini etkileyen temel bilesenlerden
olan imaj ve itibar, kurumun ¢abasi sonucunda paydaglarin algisiyla
sekillenmektedir. Kurum kimligine ait varliklar ile kargilagildiginda
paydaglarin zihninde canlanan ve akla ilk gelen resim; kurumsal imajdir.
Hatch ve Schultz’a (2007) gore, Hedef kitlede uzun vadeli bagliik ve
giiven olusturma hedefiyle tasarlanan imaj, gorsel ve davranigsal degerlerin
toplamui olarak ifade edilebilir. Bernstein’in tanimiyla imaj; kurumun kendini
tanimladig1 ve inandig1 olgu degil; izleyicilerin gozlem ve deneyimleri sonucu
zihinlerinde olugan kurum hakkindaki duygu ve inanglardir (Abratt, 1989).
Benzer bir goriisle Bromley (1993) kurumsal imaji, kurumun paydaglari
arasinda sahip oldugu algilar geklinde tanimlarken; Balmer ve Greyser
(2006), kurum kimligi ve itibarini dig diinya tarafindan algilanan yansima
olarak ifade etmislerdir. Argenti (2023) ise, “kurumun kendi ger¢eginden
ziyade paydaglarinin kurum hakkindaki algisidir” tanimiyla imajin paydag
temelli oldugunu vurgulamugtir.

Kurum igin etkin bir iletigim stratejisi belirlerken temel yapr taglarinin
varhigindan bahseden Argenti (2023) {i¢ hususa 6nem verilmesi gerektigini
belirtmigtir. Bunlar; (1) hedeflerin belirlenmesi, (2) kaynaklarin dogru
tahsis edilmesi ve (3) kurum itibarinin teshis edilmesidir. Bunlara ek olarak,
kiiresellesme ve dijitallesme gibi egilimler kurum imajinin ve itibarinin
stratejik olarak yonetilmesi geregini ortaya ¢ikarmig ve bunlarin kurumsal
varliklar olarak kabul edilmesine zemin hazirlamugtir (Gray ve Balmer, 1998).
Kurumlarda olugturulan imaj ile kurumlarin itibar kazanimlarina iligkin bazi
caligmalar yiiriitiilmektedir. Fakat bu galigmalarin sonucu her zaman olumlu
va da giiglii olmayabilir. Etkin bir iletigim ¢abasinin yaninda istikrarli bir
performans, kabullenilmig bir kurumsal kimlik ve yenilige agik bir yonetim
stratejisini gerektirmektedir.

Kurumsalimayjt, “bir kurulugun kendisini kamuoyuna 6zellikle gorsel olarak
sunma seklidir” ifadesiyle tanimlayan Bromley (2000) kisisel etkilegimlerin
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bu baglamda 6nemli oldugunu savunmaktadir. Kurumun paydaslariyla
kurdugu iliskiler, geri bildirim siireglerini etkin bir gekilde yonetmesi ve
bireylerle olan kigisel etkilegimleri, kurumsal imajin sekillenmesinde ve
alg1 yonetiminde belirleyici faktorlerdir. Ayrica, Hatch ve Schultz (2007),
kurumsal imajin yalnizca dig algilarla degil, i¢sel kimlik unsurlariyla da
giiglii bir baga sahip oldugunu ve bu unsurlarin stratejik olarak yonetilmesi
gerektigini savunmaktadir. Kurumsal varliklar olusturulup korundugu ve
stirdiiriilebilir bir performans yonetildigi siirece, kurumsal imaj ve zaman
i¢inde de itibar olugumu gozlemlenecektir.

Kurumlarin goreceli konumlarin1 tanimlamak igin gesitli terimlerin
kullanildigini  belirten Shenkar ve Yuchtman-Yaar (1997), sosyolojide
prestij, ekonomide itibar, pazarlamada imaj, muhasebe ve hukukta ise iyi
niyetin tercih edildigini ifade etmektedir. Iletisim yonetiminde kurumsal
itibar ise, bir kurumun tiim paydaglar1 tarafindan algilanan ve degerlendirilen
soyut bir kavrami kargilamaktadir. Bu kavram, kurumun ge¢misi, kiiltiiri,
stratejileri ve iletigimi gibi bir¢ok faktoriin etkilesimi sonucunda olusur.
Itibar, kurumun kendi gergekliginden ziyade paydaslarin kurum hakkindaki
algisidir ve iletigim stratejisi belirlenirken temel alinan 6nemli bir faktordiir
(Argenti, 2007). Tonus ve Ozkan’a (2013) gore, kurumsal itibarin
ozellikleri kurumun tarithi kimligi, kiiltiirQ, stratejileri ve benimsedigi
iletigim ile belirlenmektedir. Walker (2010) kurumsal itibari; “bir girketin
ge¢misteki eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin bazi standartlarla
kargilastirildiginda nispeten istikrarl, konuya 6zgii bir toplam algisal temsil”
olarak tanimlamaktadir. Fombrun ve Rindova (1996) ise, kurumsal itibar
i¢in “bir girketin ge¢misteki eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin algisal
bir temsili olarak, diger 6nde gelen rakiplerle kargilagtirildiginda firmanin
tiim kilit bilegsenleri igin genel gekiciligini tanimlar” ifadesini kullanmistir.

Post ve Griftin’e (1997) gore kurumsal itibar; kurum paydag fikirlerinin,
algilarinin ve tavirlarinin bir sentezidir. Kurumsal itibarin paydag deneyimi
ile olugan ve gok yonlii bilegenleri igerisinde barindiran bir kavram olduguna
dikkat ¢eken Fombrun (1998), i¢ ve dig paydasglarin kurum adina 6nemli
bir etki biraktigini ifade etmektedir. Kurumun bagl oldugu paydas gruplari
arasinda olumlu bir itibar olugturmak ve bu itibar1 korumak amaciyla tiim i¢
ve dig iletigimin etkin koordinasyonu igin sunulan gergeve kurumsal iletigimi
olusturmaktadir (Cornelissen, 2020).

Sekil 4’te yer alan Hatch ve Schultz (2007) modelinde; kimlik, kiiltiir ve
imaj arasinda birbirine bagiml ve dongiisel bir siire¢ vardur.
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KURUMSAL HARICI

BAGLAM v BAGLAM
OYELERIN IS Yonetici HARICI GRUPLARIN
Yiml ’ YiMI
DENEYIN KURUMSAL Vizyonu HURUMSAL DENEYIM
.......... ~Thi ve My weweessess
Liderlik

Sekil 3: Kiiltiir, Imaj ve Kimlik Avasmdaki Karsiikly Iigkilerin Modeli

Kaynak: (Hatch ve Schultz, 2007).

Kurum bagarisinin, hem igsel (kimlik) hem de digsal (imaj) faktorlerin
dengeli bir sekilde yonetilmesine bagh oldugu goriilmektedir. Modelin
merkezinde yer alan yoneticinin vizyonu ve liderlik anlayig1, kurumsal kimlik
ve kurumsal imaj arasinda bir koprii olmakla birlikte denge unsurudur. Ig
paydaslarin algilar1 kurumun kimlik ingasinda merkezi bir rol oynarken, dig
paydaglarin deneyimleri temelinde olugan kuruma dair algilar ise kurumsal
imaj iizerinde belirleyicidir.

Kurumun tiim paydaglart tarafindan adanmighk hissiyle yiirtitiilmesi
gereken bir konu olan itibar; i¢ ve dig iliskiler, algilar ve iletigimi yonetmek
adina Post ve digerlerinin (1983) tanimuyla igeri ve digar1 agilan bir penceredir.
Webster’nin Yeni Yirminci Yil Sozliigiinde itibar kavramina kargilik gelen
anlam; “bir kiginin, seyin veya eylemin bagkalar1 tarafindan sahip oldugu
deger; olumlu veya olumsuz olsun, kamuoyunda veya popiiler goriiste
karakter; atfedilen veya itibar edilen karakter, itibar”dir (1997). Dolayisiyla
paydaglarin goriis, alg1 ve tutumlarinin sentezi olan kurumsal itibar kurumu
degerlendiren tiim paydaslarin goriisiidiir (Post ve Griftin, 1997).

Kamuoyunun beklentileri iizerine sekillenen kurumsal itibar, kurumun
gercek performanst ile paydag beklentilerinin dengelendigi zeminde agiga
¢tkmaktadir. Beklenti performans iliskisinin giktis1 olan kurumsal itibar
Fombrun ve Rindova’ya (1996) gore, kurumun eylemlerinden elde edilen
sonuglar1 paydaglara sunma yetenegi ile bunun paydaglar nezdindeki
izlenimidir. Kurumun faaliyetleri ve bagarilar1 gergevesinde paydaglar ile
kurulan etkilesimde dinamik bir kavram olarak kabul edilmeyi siirdiirmektedir



Tllenur Cakar | 13

(Feldman ve Vasquez-Parraga, 2013). Kadibesegil’e (2013) gore kurumsal
itibar, paydaslar ve toplum tarafindan begenilen, takdir edilen bir kurum
olmanin ve kurumun giiven tesisi ile elle tutulamayan degerinin tagtyicisidur.

Dijitallesen kurum yapilarinda kurumsal imaj ve itibar agisindan; yeni
teknolojilerin benimsenmesi, kurumlara olan giiven ortaminin saglanmasi,
iki yonlii iletisimin gerekli olmast ve paydag katilimina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir (Post ve digerleri, 1983). Bu baglamda kurumsal imaj ve
itibar1 birbirinden bagimsiz ele almak miimkiin degildir. Olumlu bir kurumsal
imaj, gii¢lii bir kurumsal itibarin temelini olugturmakta iken uzun vadede
olusabilecek itibar igin kritik 6nem arz eden; kurumsal imajdir. Dolayisiyla
bunlar, kurumlarin basarisi ve siirdiiriilebilirlik hedefi i¢in olugturulmas: ve
yonetilmesi gereken stratejik adimlardir.

1.1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); kurumlarin ekonomik bagariyr
hedeflemesinin yaninda daha temiz bir g¢evre ve daha iyi bir toplum
olugturmak i¢in goniillii olarak sorumluluk alip ¢aba gostermesidir (Carroll,
1999). Toplumun genel refahini artirmak amaciyla kurumlarin yasal
zorunluluklarin 6tesindeki faaliyetleri kapsayan KSS, toplumun ihtiyaglartyla
sekillenmeli ve siirdiiriilebilir kilinmahdir (Kotler ve Lee, 2006).

Toplumsal dayanigma igin Onemli olan KSS, kigisel bir menfaat
gozetmeden, fedakarlik gergevesinde ve goniillii olarak yapilan faaliyetlerin
tiimiidiir. Bowen (1953), sanayi devriminden sonra is diinyasinda ilk kez
KSS kavramini dile getirmig ve yayginlagmasina 6énemli katki saglamistir.
1980°li ve 90’ yillarda gevresel sorunlara duyarli olma, sosyal adalet ve
esitlik temalarinda yapilan KSS uygulamalar1 2000’ yillarda kiiresellesme
ve dyjitallesmenin etkisiyle kurumlar igin stratejik 6nemi olan bir alan haline
gelmigtir. Bilingli bir toplum ve degisken rekabet ortamlar1 kurumlara farkll
sorumluluklar yiiklemektedir (Moura-Leite ve Padgett, 2011). Kurumlarin
marka degerleri ve itibarlar1 agisindan etkin olan KSS faaliyetleri ile ilgili
politika Dbelirleyip sosyal projeler iiretmesi de son derece kiymetlidir.
Peltekoglu ve Askeroglu’'na (2020) gore, kurumlarin hayrseverlik
baglaminda gergeklestirdikleri; ekonomik, hukuksal ve ahlaki sorumluluklar:
kapsayan goniilliiliik esasini temel alan faaliyetlerdir.

Kiiresellesme, dijitallesme ve artan ¢evresel bilingle birlikte KSS kavramu,
kurumlar agisindan giderek daha da onemli bir hale gelmistir. Calisan
haklari, gevresel etkiler, iletisim stratejileri ve etik standartlar gibi konulara
artan duyarlilik, bu kabullenigin sebeplerindendir. Ayrica BM ve ILO
gibi kuruluglarin belirledigi standart ve prosediirler KSS uygulamalarinin
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benimsenmesi ve uygulanmasindaki en belirleyici unsurdur (Ozdemir,
2009).

Sosyal degisimin temel karakterlerinden biri olan dijital doniigiim
ile kurumlarin stratejileri, i3 modelleri ve rekabet yonetimleri degisim
gostermektedir. Buna bagli olarak, ger¢eklestirilen KSS faaliyetlerinin
yayilimi ve etkisi ise bu degisimden etkilenmektedir. Kurumsal ve 6nemli
bir faaliyet olan KSS, marka degeri kabulii ve sadakati igin paydaslarin
beklentilerini hedef alan eylemlerdir. Kurumun KSS siiregleri ve gabalari,
kurum politikalar1 ¢ergevesinde uygulanmakta ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
agisindan gereklilik arz etmektedir (Balmer, 2011).

Pazarlama bakig agisiyla ele alinan ve kurumsal diinyada gelisen bir
konu olan KSS, dijital diinyada stratejik bir yaklasim ile ele alinmaktadir.
Kurumlar, paydag memnuniyeti ve sadakati igin oldugu kadar kurumun imaj
ve itibarina yonelik tutumlan giiglendirmek igin KSS faaliyetlerine 6ncelik
vermektedir (Calabrese ve digerleri, 2016). Bhattacharya ve digerleri (2009)
ile Rasheed ve Abadi’nin (2014) ¢alismalarinda, kurumsal yeteneklerini KSS
faaliyetleri ile birlegtiren kurumlarin itibar yonetimi agisindan olumlu bir
izlenim olusturdugu dogrulanmigtir. Kurumsal itibarin bir araci kabul edilen
KSS i¢in Jamali ve Sidani (2008), “bir igletmenin daha genis bir toplumsal
ihtiyag ve beklenti yelpazesine hizmet etmede katma deger gordiigii ve sosyal
agidan sorumlu eylemlerden net faydalar algiladig bir perspektifi yakalar”
tanimini kullanmaktadur.

Kurumlarin paydaglariyla iliskilerinin giiglendirilmesine olanak saglayan
KSS, kurum performansina yonelik ¢iktilari iyilestirmektedir. Min ve digerleri
(2023) ile Muflih’e (2021) gore, kurumun KSS faaliyetlerine olan egilim,
paydaglar nezdinde giiven, memnuniyet, baglilik ve satin alma niyeti olarak
kargilik bulmaktadir. Kurumlarin maddi olmayan degerleri (imaj, itibar,
marka, vb.) lizerinde oldukga etkisi bulunan KSS ile paydaglarin kuruma
duygusal bir baghlik olusturdugu gozlenmektedir. Ayrica KSS faaliyetleri
ile paydaglarin sosyal rollerini yerine getirmelerine imkan saglanirken kurum
agisindan daha iyi kurumsal ve sosyal performans gosterdigi sonucu elde
edilmektedir (Kim ve digerleri, 2023).

Ozetle KSS; kurumun salt ekonomik hedefi degil, aym zamanda
toplumsal ve etik sorumluluklarini igeren biitiinciil bir yaklagimi
ifade etmektedir. Goniilliilik esasina dayanan ve toplumsal refaha
yonelik faaliyetler, kiiresellesme ve dijitallesme ile dinamik bir boyut
kazanmaktadir. Dijital kurumsal iletigim araglarinin yaygin kullanimi, KSS
uygulamalarinin etkili bir sekilde duyurulmasi, yonetilmesi ve paydaslarla
daha giiglii baglantilarin kurulmasina imkin saglamaktadir. Sosyal medya
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platformlar1, mobil uygulamalar, dijital kampanyalar ve igerikler sayesinde
kurumsal sosyal sorumluluk c¢abalar1 anlik olarak daha genis kitlelere
kolaylikla ulagtirilmaktadir. Seffaf ve hizli iletisim zemininde olusturulan
KSS faaliyetleri dijital ¢agin dinamikleri ile uyumlu bir gekilde kurumlar
i¢in deger olugturmak adina 6nemli bir yontemdir. Bu baglamda, dijital
kurumsal iletisim araglarini kullanilarak KSS faaliyetlerini kiiresel diizeyde
olusturmanin kurumlar1 avantajli konuma getirmesi beklenmektedir.

Toplumun yasam kalitesine
kati saglayacak hizmetleri
kargiliksiz yapma hedefi

Hayirsever
Sorumiuluk

Kurumun etik ve ahlak
kurallanina uyumu
hedeflemesi

Etik Sorumluluk
Sirdirilebililik icin yasal
dizenlemelere uygun
hareket etmeyi hedeflemesi
Hukuki Sorumluluk

Kurumun kar slde etmaeyi ve
siirdirilebilir almay:
et

Ekonomik Sorumluluk

Sekil 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pivamidi

Kaynak: (Carroll, 1991).

Ekonomik sorumlulugun KSS piramidinde bulunan diger sorumluluk
tiirlerinin temelini olugturdugu ve sonugta kurumlardan iyi bir kurumsal
vatandag olmasinin beklendigi Sekil 5’te yer alan geleneksel model, dijital
doniigiim ve dijital iletigim perspektifinde degerlendirilebilir (Carroll, 1991).
Giiniimiizde e-ticaret, yapay zeka destekli analizler, kigisellestirilmig aligveris
deneyimleri, djjital reklamcilik ve sosyal medya kampanyalar1 gibi araglar
ile kurumlarin ekonomik sorumluluklar: yerine getirdikleri goriilmektedir.
Tiim bu faaliyetler yiiriitiiliirken veri giivenligi ¢ergevesinde seffaflik ve
gizlilik politikalar1 olugturmak, KVKK ve GDPR gibi diizenlemelere uymak
kurumlarin hukuki sorumluluklar: alanina girmektedir.

Dogru bilgi paylagimi, manipiilasyondan kaginma ve etik pazarlama
stratejileri ise etik sorumluluk gergevesinde bulunmakla birlikte en gok
dikkat edilmesi gereken sorumluluk tiiriidiir. Toplumun yasam kalitesini
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artirmaya yonelik yapilmasi beklenen hayirsever (goniillii) sorumluluklar,
sosyal sorumluluk kampanyalar1 ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Dijital
araglar ve sosyal medya platformlar1 kullanilarak yapilan kampanyalar
genis kitlelere ulagirken yiiksek etkilesimle daha nitelikli ve hizli bir sekilde
sonug vermektedir. Morsing ve Schultz’a (2006) gore, KSS faaliyetlerinin
hareketli (doniigiime agik) bir hedefle yonetilmesi gerektigi ve dijital iletigim
araglarmin erigim ve etkilesim 6zelligi ile ge¢mis donemlere kiyasla daha
sofistike KSS iletisgim faaliyetlerine ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica paydag
tarkindaliginin yiiksek diizeyde oldugu giiniimiizde diyalog ve katilim
temelli KSS faaliyetlerinin uygulanmasinin 6nemi goz ardi edilmemelidir.

1.1.4. Kurumsal Siirdiirilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik belirli bir faaliyetin ya da eylemin siiresiz olarak devam
ettirilebilmesidir (Johnston ve digerleri, 2007). Devamlilik esasinin temel
alindig siirdiirtilebilirlik 6zellikle ¢evre, ekonomi, sosyal kaynaklar ve insani
ithtiyaglar noktasinda ele alinsa da tiim disiplinlerde uygulanmasi gerekli
olan bir yaklagimdir. Hernadr’ye (2012) gore siirdiirtilebilirlik; “bugiiniin
ihtiyaglarini karsilamaya galigirken gelecegin ihtiyag ve isteklerini kargilama
yetenegini goz 6niinde bulundurmaktir”. 1999 yilinda Dow Jones tarafindan
yaymlanan Siirdiiriilebilirlik Diinya Endeksleri Kilavuzunda (2011) yer alan
stirdiiriilebilirlik; “firsatlar1 besleyen uzun vadeli hissedar degeri yaratan ve
ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismelerden dogacak riskleri yoneten bir ig
yaklagimr” olarak tanimlanmustir.

Kiiresel diizeyde stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
en kapsamh girisimlerden biri olan BM Kiiresel Tlkeler S6zlesmesi (UNGC),
insan haklar1, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalar konusundaki
temel sorumluluklar1 kurum ve kuruluglara hatirlatmayi, bu ilkelerin yerel
diizeyde uygulamalarla desteklenmesini amaglamaktadir (2025). Kiiresel
hedefleri yerele uygulayarak yakalanabilecek basarty1 isaret eden UNGC,
2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Giindeminde 17 Siirdiriilebilir Kalkinma
Hedefi (SKH) ve 169 alt hedef ile 2015 yili BM Genel Kurulunda kabul
edilmigtir (2025). Bu hedefler kurumlarin ve paydaglarin siirdiirtilebilirlik
konusundaki sorumluluklarini 6ne ¢ikarmaktadir. Kurumlarin bu ilkeleri
benimsemesi ve SKHleri gergeklestirme yolunda harekete gegmesi, daha
adil ve siirdiirtilebilir bir diinya igin kritik bir adimdur.

Is yaklagimi olarak degerlendirilen kurumsal siirdiiriilebilirlik ii¢ boyut
olarak ele alinmaktadir. Bunlar; (1) ekonomik (2) gevresel ya da ekolojik
ve (3) sosyal siirdiiriilebilirliktir (Saydam, 2014). Kurumlarin karakterini
olusturan kiiltiir agisindan ele alindiginda ise, kurumun paydaslariyla
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kurdugu iliskileri giiglendirerek uzun vadeli bagariyr saglayacak en 6nemli
etkendir. Bu kavram, kurumsal performansin mali degerinin yaninda ¢evresel
ve sosyal boyutlar ile degerlendirilmesini benimsemektedir (Adams ve Frost,

2008).

KSS igin Marrewijk (2003); kurumlarin geligim, farkindalik ve isteklilik
diizeylerine uygun tanimlamalarin yapilmas: gerektigini dile getirmektedir.
Tiim varhik ve olgularin birbirine bagimli oldugunu, kisi ve kurumlarin
evrensel bir sorumluluga sahip oldugunu hatirlatmaktadir. Ayrica kurumun
var olugsundan sorumlu olma, katma deger yaratma ve doniisen diinyadaki
tiim degisiklik/yeniliklere uyum saglamanin kurumsal stirdiiriilebilirlik ile
yakin iligkili oldugundan bahsetmektedir.

Dyllick ve Hockerts’a (2002) gore kurumsal siirdiiriilebilirlik; kurumlarin
uzun vadeli deger yaratma odaginda gevresel ve sosyal siirdiirtilebilirlik
unsurlarimin birlesimidir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumlar tarafindan
etkin uygulanmasi sonucunda (1) gevresel biitiinliik, (2) sosyal esitlik ve (3)
ckonomik refah konularinda gelisim goriilmektedir. Elde edilen kazanim
ve degerler sadece kuruma ait olmayip toplumsal anlamda da kalkinmaya
imkan saglayacaktr (Bansal, 2005).

Kurumun uzun vadede hayatta kalabilmesi igin sadece ekonomik giice
ihtiyact olmayip kimlik, itibar ve kurum kiiltiirii gibi maddi olmayan
varliklarin da konsepte dahil edilmesi gerekmektedir.

Ekonomik Performans
Y

Eka-‘.-'enmluldc/ \Somwcnmlmk
Eko-Etkinlik \ Sosyal Etkinlik
A

oloik ESIIK
yeeil  E¥ .
Cevresel Performans

Sosyal Performans

Sekil 5: Kurumsal Siivdiiviilebilivligin Cok Boyutlu Modeli

Kaynak: (Hernddi, 2012).
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Sekil 6°da yer alan modelde, kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan ideal
stratejinin bu ii¢ boyut arasinda denge kurarak, kurumlarin hem uzun vadeli
finansal bagar1 saglamasina hem de gevreye ve topluma olumlu katkida
bulunmasina yonelik politikalar gelistirmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Bu baglamda kurumsal siirdiiriilebilirlik; deger olusturma hedefinde olan
kurum igin, i¢ ve dig paydasglarinin tiim ihtiyag/beklentileri ile gelecekteki
paydaslarin ihtiyag/beklentilerini tehlikeye atmayacak sekilde kargilanmasidir
(Dyllick ve Hockerts, 2002).

Bilgi-iletisim ¢ag1 perspektifinde kurumsal siirdiirtilebilirlik; kurumlarin
iletisim dili, paydaslar ile kurulan iligkiler ve hedefler noktasinda belirleyici
olmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik uygulamalari igin yenilikgi ¢6ziimler
sunan dijital doniigiim, yapay zeka destekli uygulamalar ve dijital platformlar
ile siirece katki saglamaktadir. $imdi ve gelecekteki ihtiyaglar/beklentiler
tizerine sekillenen bir yonetim anlayigi olarak kargimiza ¢ikan siirdiirtilebilirlik,
djjitallesmenin hizla benimsenmesi ile siirdiiriilebilirlik yonetiminin dijital
iletigim temelli yaklagimlarla daha da giiglenecegi 6ngoriilmektedir.

Tim birey ve kurumlarin katilimina muhtag, toplu bir sorumluluk olan
kurumsal strdiiriilebilirlik uygulamalari, iletigim yontemleri sistemlerine
entegre edilmelidir. Kurumlarin politika ve hedeflerini duyurmak, paydaglar
ile etkilegimde bulunmak ve kurumsal sorumluluklarini paylagmak igin dijital
araglar1 ve platformlar1 etkin kullanmasi beklenmektedir. Stirdiiriilebilirlik
politikalarinin yayginlagtirilmasi; dijital iletigim araglarinin giiciinii pozitif
yonlii kullanabilmek, kurumlarin siireglerini dijitale dontistiirmek ve dijital
yetkinlikleri kurum kiiltiiriine adapte etmek ile miimkiindiir. Gérmen ve
Korkmaz’a (2022) gore, hizla degigen gelismelere duyarli olabilmek ve
sisteme ayak uydurabilmek kurumsal siirdiiriilebilirlik beklentileri igin bir
denge unsurudur. Dahasi, kisith kaynaklar igin toplumun kuruma kargi
giivenmesi ve kurumun bu bilingle gelecegine yon veren bir yonetim bigimini
benimsemesidir (Durnev ve Kim, 2005).

1.2. Dijitallesme ve Iletisimde Dijital Doniigiim

Dijitallesme, bilgi teknolojileri ve internetin gelismesiyle ivme kazanan,
toplumlar1 doniigtiirebilecek giice sahip olan bir yeniliktir. Bilginin (veri)
iretilmesi, depolanmas: ve paylasiminin dijital teknolojiler ile yapilmasini
ifade etmektedir.

Hallikas ve digerlerine (2021) gore dijitallesme, “verilerin, bilgi
teknolojilerinin ve otomasyonun daha akillica kullanilmasi yoluyla yalnizca ig
stireglerinin operasyonel verimliligini, hizini ve kalitesini artirmakla kalmayip
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ayni zamanda tamamen yeni i§ faaliyetlerini miimkiin kilmas: beklenen genis
bir dizi teknoloji ve uygulamanin benimsenmesidir”.

Dijitallestirme, dijitallesme ve dijital dontisiim kavramlart birbirinden
ince niianslar ile ayrilmaktadir. Bu baglamda literatiirde yer alan giincel
yaklagima Tablo 4’te yer verilmistir:

Tablo 4: Dijitallestivine, Dijitallesme ve Dijital Dondisiim Tanumlar:

Tanim Kavram
A.lrlal(?g bilgi akiglarinin dijitale doniistiiriilmesinin maddesel Dijitallestirme
stireci

Bir ig modelini degistirmek ve yeni gelir-deger iireten firsatlar Dijitallesme

saglamak igin dijital teknolojilerin kullanilmasi

Dijital teknolojinin bir igletmenin tiim alanlarina entegre edilmesi
ve kuruluglarin nasil faaliyet gosterdigini, paydaslara nasil deger | Dijital Doniigiim
sundugunu derinden degistirmesi

Kaynak: (Goksidan, 2024).

Analog verilerin elektronik ve bilgisayar tabanli sistemler aracihigiyla
sayisal verilere doniigtiiriilmesi stireci olan dijitallegtirme, verilerin dijital
ortama aktarilarak daha kolay islenmesini, saklanmasimni ve iletilmesini
miimkiin kilmaktadir. Ozellikle giiniimiiz teknolojisinde, ses, goriintil,
metin ve diger veri tiirlerini dijital hale getirerek ¢esitli platformlarda
kullanabilmeyi ifade etmektedir. Coyle’nin (2006) ifadesiyle dijitallestirme;
“kagit belgeler, fotograflar veya grafik materyaller gibi fiziksel veya analog
materyallerin elektronik ortamda saklanan goriintiilere doniistiiriilmesidir”.

Dijitallesme ise genellikle dijitallestirme ile karistirilan dijitallestirmeden
sonraki siireg olan dijital verilerin iglenip farkli formatta kullanicilara
sunulmasidir. Klein’e (2020) gore dijitallesme; fiziksel siireglerin dijital
stireglere uyarlanmasi, i modellerinin, siireglerinin ve organizasyonlarin
teknolojik doniigiime entegre edilmesiyle daha verimli ve yenilik¢i hale
gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, perakende magazalari, e-ticaret
platformlarina gegis yaparak; benzer sekilde bankacilik sektorii de fiziksel
sube iglemlerini dyjital bankaciik uygulamalarina tagtyarak dijitallegmeyi
benimsemiglerdir.

Donitistiiriicii bir gagi baglatan (Verhoef ve digerleri, 2021) dijitallesmenin
cografi sinurlar1 ortadan kaldirip farkll kiiltiir ve pazarlara erigim imkani
saglayarak kiiresel ig yapma big¢imlerinin olugmasina katki sundugu bir
gergektir. Gartner'in (2016) raporunda tanimlandigr sekliyle dijitallesme;
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is modellerini yeniden tanimlamak ve inovasyon igin djjital teknolojilerden
yararlanmaktir (Goksidan, 2024). Dijital dontisiim ise, isletmelerin
dijitallegmesi igin gerekli teknoloji temelli i3 doniigiimiidiir (Wade, 2015).
Kiiresel bir trend olan dijital doniigiim, simdilerde kurum igin temel yonetim
politikas: haline gelmistir.

Dijital dontigiimiin 134 farkli tanimini inceleyen Gong ve Ribiere’ye
(2021) gore dyjital doniigiim; yenilik¢i dijital teknolojilerin kullanimiyla
desteklenen ve temel kaynaklar ile vyetkinliklerin = stratejik olarak
degerlendirilmesiyle yonlendirilen koklii bir degisim siirecidir. Bu stireg,
bir varligin (bir organizasyon, i§ ag1, endiistri veya toplum olabilir) radikal
bir gekilde iyilestirilmesini ve paydaglar1 igin deger Onerisinin yeniden
tanimlanmasimni amaglar”. Bu tanim ile dijital doniistiimde biitiinciil bir
yaklagimin temel alindigr ifade edilmektedir.

Latzer (2022), dijitallesmeyi agiklayan kavramlari; (1) platformlagtirma,
(2) algoritmalastirma ve (3) verilestirme olarak belirlemistir. Bu dijital tiglii,
dyjital doniigiimiin temel dinamiklerini olugturmaktadir. Platformlastirma,
dijital ekosistemlerin merkezilesmesini ve aracilar tizerinden etkilesimi
artirirken; algoritmalagtirma, karar alma siireglerinin otomatiklestirilmesi ve
ongoriilebilir hale getirilmesini saglamaktadir. Verilestirme ise bireysel ve
kurumsal faaliyetlerin veri odaklt hale gelerek yeni deger tiretim modellerine
doniigmesini ifade etmektedir. Bu baglamda, Latzer’in ortaya koydugu
dijital {iglii, dyjitallesmenin yapisal boyutlarini anlamak ve degerlendirmek
i¢in kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir (2022).

Dijital doniigtimiin birsiire¢ oldugu ve yenilikgi bir dinamizm gerektirdigini
belirten Cheng ve digerleri (2024), yeni teknolojilerin uygulama alanlarina
dahil edilmesi ve genigletilmesi gerektigini dile getirmistir. Ayrica dijital
doniigiim ekseninde yenilik¢i diizenlemelerin yapilmasi, yoOnetici ya da
liderlerin dontigiimiin her agsamasindaki hedeflerinin net olmasi, doniigiim
stirecindeki altyapinin ve dijital yetkinliklerin giiglendirilmesinin kurumda
olumlu sonuglar olarak kargihik bulacagini tespit etmiglerdir (Cheng ve
digerleri, 2024). Biiyiik veri ve gergek zamanl analitik yetenegi ile kurumlarin
daha hizli ve daha bilingli karar almasina imkan saglayan dijital doniigiim,
Qiu ve digerleri (2024) ile Viale (2021) gore; kurumlarin yonetimsel
verimlilikleri artirmakta, iy modelleri ve siireglerini iyilestirmektedir. Dyjital
doniigiimiin kurumsal iletisim boyutu ile ele alindigr ve kurumlarda bu
doniigiimiin entegrasyonuna olan bakig agisina yonelik degerlendirmelerin
bulundugu bu arastirmada, dyjital iletigimin kurum i¢in dijital bir varlk
oldugu kabul edilmektedir.
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Isman’a (2012) gore, donanim ve araglardan ibaret olmayan teknoloji,
bireylerin diger bireylerle, makinelerle ve cevreyle kurdugu iliskiler ag1
iginde sekillenen zihinsel ve toplumsal etkilegimlerin bir Dbiitiiniidiir.
Dijital teknolojiler tarafindan tetiklenen degisim siirecini ifade eden dijital
dontigimde ise, sosyo-teknik sistemler yaklagimi benimsenerek teknik bir
alt sistem (teknoloji ve gorevler) ile sosyal bir alt sistemin (yap1 ve bireyler)
entegrasyonu ele alinmaktadir (Brockhaus ve digerleri, 2023). Sosyal,
teknolojik, ¢evre ve orgiit alt sistemlerinden olusan sosyo-teknik sistemler
yaklagiminda, kurumun teknik ve sosyal yonlerini birlestirerek bu etkilesimi
stratejik planlamalarda kullanabilmesi gereklidir (Eberle, 2007). En temel
sosyal sistem boyutu olan iletisimde dijitallesme, iy modellerini veya
stireglerini dontistiirdiigii gibi iletigim yontemlerinde de koklii degisikliklere
sebep olmustur (Flanagin, 2020).

Dijital doniisiim, bir kurumun yonetim, iiretim ve iletisim siireglerine
dijital teknolojileri entegre etmesi ve paydaslara deger sunma geklini derinden
degistirmesidir. Birey ve kurumlardaki djjitallegme egiliminin yogunlagmasi
hem kigisel hem de profesyonel olarak dijital iletisimin yayginlagmasina
zemin hazirlamaktadir (Nguyen ve digerleri, 2022). Tletisimi dijital araglarla
stirdiirmenin fiziksel iletigim maliyetlerinin yok olmasina ve iletisgimin anlam
yogun bilgi akigi ile yeni bir iletisim alani olugmasina katkis1 biiytiktiir
(Drucker, 2002). Dijitallesme sayesinde kurumlar ile paydaslari arasindaki
iletigim degismekte ve iletisim stirecinde paydaglar her zaman oldugundan
daha aktif konumu sahiplenmektedirler. Kurumsal iletigim igin oldukga
onemli hale gelen dijitallesmenin paydas iliskileri ve itibar yonetimine de
dolaylt olarak etkisi biiytiktiir.

Dijital ¢ag ile gelen hizli degisim, iletisim alaninda koklii doniigiimlere
yol agarak bir nevi bu alanda yeni bir dénemi baglatmistir. Iletigim
profesyonelleri, 24 saat kesintisiz bilgi akiginin oldugu ortamda geleneksel
yontemlerin Otesine gegerek yenilik¢i teknolojilere yonelmek ve bunlar
nitelikli kullanmak durumunda kalmugtir. Kurumsal yeniligi tetikleyen dijital
doniigiim igin Alexopoulos ve Cohen (2016), kurumlarda bilgi akiginin
gelismesi, operasyonel verimliligin artmasi ve yeteneklerin gesitlenmesi
sonucunu kazandirdigini ileri siirmektedir.

Dijital doniigtim; dogasi geregi bireylerde, kurumlarda ve dolayisiyla
toplumda karsiik bulan devasa bir yeniliktir. Teknolojik ve toplumsal
devrim olarak nitelenen dijital doniigiim; kurumsal iletigim baglaminda
teknoloji, toplum, i modelleri ve organizasyon olgularinda ele alinmaktadir.
Dijital doniigtimiin kurumsal kabulii ve teknoloji olarak yenilik yeteneginin
olusturulmast kurumlart giiglii kilmaktadir. Ayrica paydag beklenti ve
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goriigleri (maddi olmayan degerler) kurumsal iletigim stratejisinin yol haritasi
niteligindedir. Kurumun dijitallesmesi, verilerinin veya veri kaynaklarinin
dijital ortama aktarilmasiyla sinirli kalmayip i siireglerinin, kurumsal
kiiltiirtin, yonetim anlayiginin ve miisteri etkilegimlerinin dijital teknolojilere
uyarlanmasini da i¢ermektedir (Cheng ve digerleri, 2024).

1.2.1. Dijital Iletigim ve Araglar1

Tletigim, baglanti kurma temellidir. Arag, bigim ve kullanict degisiklige
ugrasa da mesajin iletilmesi siirecini kargilamaktadir. Dijital iletigim, dijital
ortamda yiiriitiilen ve deneyimlenen iletisimi ifade etmektedir. Iletigim
alaninda yaganan doniigiimiin itici giicii; dijitallesme ve yeni teknolojilerin/
araglarin kullanilmasidir. Teknoloji, internet, sosyal medya ve dolayisiyla
giincel bilgiye erigim; dijital iletisim araglari ile kurumlar ve paydaslari i¢in
koklii degisikliklere sebep olmugtur (Klewes ve digerleri, 2017). Tletisim
yonetiminde kullanilan dijital araglar igerisinde; web siteleri, sosyal medya
araglari, e-posta, kurumsal bloglar, anlik mesajlasma uygulamalar1 gibi
gevrimigi medya ortamlarindan bahsetmek miimkiindiir. Dijital iletigim
araglarinin varlig ve yaygin kullanimi kurumsal iletisim yaklagimini derinden
etkilemektedir. Ozetle, dijital doniigiim kurumsal iletisim oyununu ve
kurallarini biiyiik oranda degigime ugratmugtir. Cornelissen’e (2020) gore,
kurumsal mesajlarin alicist olan paydaslar, dijital iletigim siirecinde pasif
“izleyici” degil aktif “katilimer” olarak yer almaktadirlar.

Teknoloji paralelinde paydaglarin hizla degisen beklentileri, yeniliklerin
sekillendirici 6zelligi ve erisim firsatlarinin kolaylagmasr ile dijital iletigimin
kurumsal boyutta ele alinmasi ihtiyaci 6n plandadir. Hem firsat hem de tehdit
olarak algilanan bu degisimi yonetebilmek i¢in kurumlarin dijital araglari,
erigim ve etkilesim boyutuyla ele almasi beklenmektedir. Kurumsal iletigim
ve diyjitallesmenin kesistigi noktada kullanilan dijital araglar; yazilimlar,
hizmetler, online platformlar, bilgi sistemlerini olugturmaktadir.

Tletisim teknolojilerinin kisaltmast olan CommTech, 6zellikle paydas
iletisimi  ve kurum i¢i damigmanhk gibi birincil faaliyetlerle birlikte
izleme, igerik planlama veya degerlendirme gibi kurum igi ig akiglarini
yonetmek i¢in kullanilan dijital araglar1 ve platformlar ifade etmektedir
(Brockhaus ve digerleri, 2023). Dijital iletigim araglarinin en temel 6zelligi
etkilesimli olmasidir ve bu ozellik ile kullanicilar mesajlarini kolaylikla
kisisellestirmektedir.

Dijital iletisim tanimlanirken aslinda iletisimin 6ziinde olan etkilegim,
erisgim, ag olusturma, is birligi gibi kavramlar benimsenmektedir. Sosyal
ve profesyonel baglanti kurmaya yarayan dijital iletisim araglari, katilimci-
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¢ok yonlii ve diyalog temellidir. Dijital iletigim ile gelen “bagli olmak,
baglanmak” kavramu, iletisimin temel yapi tagi haline gelmigtir. Aglara ve canl
ckosistemlere dahil olarak yeni bir iletigim ve yagam bigimi kaginilmazdr.
Dijital iletisim, potansiyel baglantilar kullanilarak yeniden gekillenmis bir ag
tabanli yapiya doniigtiirmiistiir (Castells ve Cardoso, 2006).

Kurumlarin dijital yiizii olan web sayfalari; kurum kimliginin,
faaliyetlerinin, iriin veya hizmetlerinin sunulduklar1 platformlardir.
Kurumun paydaglart ile iletigim kurmasini saglayan kurumsal bir kanal olan
web siteleri; kullanict dostu, sade-anlagilir, hizli, sosyal medyaya entegre
ve mobil uyumlu oldugu siirece, paydaglar1 ya da hedef kitlesi tarafindan
siklikla kullanilabilir. Gorsel, isitsel ve yazili iletigim imkani sunan siteler,
kurumun kimligi ve kiiltiiriinii yansitan araglardir. Web sayfalari, kurumla
ilgili edinilmek istenen her tiirlii bilgiye erisilen ve paydaglarin kurum ile
iletisimini baglattiklart en 6nemli aragtir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2019).

I¢ ve dig hedef kitle ile internet iizerinden iletisim kurmanin en etkin
araglarindan biri de elektronik postalardir. Geri bildirimin yaygin alinabildigi
(Okay ve Okay, 2012), ¢evrimigi biiltenlerin ve kigiye 6zel iletilerin sunuldugu
e-postalar, kullanicilarin 6zgiirce hareket edebilecekleri bir aragtir. Merisavo
ve Raulas’a (2004) gore e-postalar, hedef kitle ile siirekli diyalog kurmak ve
kigisellestirilmig bilgiyi iletmek i¢in yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Sosyal medya araglar1; kurumlarin satis ve pazarlama faaliyetleri, marka
bilinirliligive hedefkitleleriyle etkilesimlerine olanak tanryan dijital platformlar
ve yazilimlardir. Kurumlarin dijital diinyadaki varliklari ve etkilegimleri igin
vazgecilmez olarak nitelenen bu araglar, planl ve sistemli sunulan igerikler
sayesinde dijital kurumsal iletigimin temelini olugturmaktadir (Alan ve

digerleri, 2018).

Bloglar, bireylerin/gruplarin giinliik ya da dergi tarzinda bilgi yaymasin
saglayan web tabanl ortamlardir. Teknoloji temali ve iiriin tanitimlarinin
yapildigy ilk kurumsal blog ise Microsoft’a ait olup “sozcii blog yazar1”
terimini ilk kazanan kisi de Robert Scoble olmustur (Cornelissen, 2020).

Anlik mesajlasma uygulamalari, gergek zamanli olarak metin, ses, video,
dosya ve multimedya igeriklerinin iletilebildigi dijital platformlardir (Cho
ve digerleri, 2005). Kurumlar tarafindan ig iletisimde daha ¢ok tercih edilen
bu uygulamalar, kurumlara hiz, esneklik, maliyet etkinligi ve verimlilik
kazandiran popiiler araglardandir. Bunlar arasinda; WhatsApp, Slack,
Microsoft Teams, Telegram, Signal, Discord, Google Chat ve Zoom Chat
yer almaktadir. Bu araglar, ig siireglerini yonetmenin yani sira 6zellikle kurum
ici sosyal baglar1 giiglendirmek i¢in de tercih edilmektedir (Uzun ve Ulugay,
2017).
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WeAreSocial Tiirkiye Raporu’na (2025) gore, 87.6 milyon niifusun
80.7 milyonu mobil telefon kullanicisi, 77.3 milyonu internet kullanicisi ve
58.5 milyonu aktif sosyal medya kullanicisidir. Sosyal medya kullanicilarinin
%3851 18 vyag {iistli bireylerden olugmaktadir. 16-64 yas araligindaki
bireylerin giinliik internette gegirdigi siire 7 saat 13 dakika ve sadece sosyal
medya platformlarinda gegirdigi stire ise 2 saat 43 dakikadir. WeAreSocial
(2025) verileri, Tiirkiye’de dijital kurumsal iletisim araglarimin kullanim
potansiyelinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle mobil
cihazlarin yaygin kullanimi (%97.6) ve internet penetrasyonunun %88.3
gibi yiiksek bir seviyede olmasi, dijital iletisim kanallarinin kurumlar igin
stratejik bir gereklilik haline geldigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 6: Tiirkiye’de Internete Evismek Igin Kullanidan Cibazlar

Kaynak: (WeAreSocial, 2025).

Sekil 7 incelendiginde, internete erigimde kullanilan cihazlar arasinda
mobil cihazlarin (%98.8) internete erisimde ana platform haline geldigi
goriilmektedir. Akilli telefonlarin  (%97.6) kullanim orani, mobil
uygulamalarin  hayatin her alaninda yayginlagmaya devam ettigini
gostermektedir  (WeAreSocial, 2025). Ayrica diziistii ve masaiistii
bilgisayarlarin  (%92.3) internet erigimi i¢in kullanildigr fakat oyun
konsollarnin da eskisi kadar tercih edilmedigi tespit edilmistir. Bu veriler,
mobil doniigiimiin tamamlanmaya yaklastigini ve kullanicilarin internete
erisimde mobil agirhikli bir gelecege yoneldigini gostermektedir. Dolayisiyla
kurumlarin bu anlamda 6nlem alarak iletisim stratejilerine yon vermeleri
gerekmektedir. Sekil 8de ise, 16-64 yas araligindaki bireylerin en ¢ok
kullandig1 sosyal medya platformlar: yiizdelik oranlariyla gosterilmektedir
(WeAreSocial, 2025).



Tllenur Cakar | 25

oEGTEN xee
[ s
[RESBT %131
[IFEREGEI +c105

Sekil 7: Tiirkiye’de En Cok Kullanilan SM Platformiar:

Kaynak: (WeAreSocial, 2025).

Bu veriler, djjital kurumsal iletisimde hangi platformlarin daha etkili
kullanilabilecegi konusunda Onemli ipuglari sunmaktadir. Gorsel odakli
ve kullanicr etkilesiminin yiiksek oldugu Instagram (%92.2), kurumlarin
ozellikle etkilesim odakli igeriklerinde ve pazarlama kampanyalarinda aktif
olarak kullanilabilir. %90.6’lik bir oranla 6ne g¢ikan WhatsApp, birebir
ve grup iletisiminde One ¢ikmaktadir (WeAreSocial, 2025). Belirli yag
gruplarina yonelik iletigim kurma agisindan 6nemini koruyan Facebook
(%71.1), ozellikle topluluk yonetiminde kurumlara avantaj saglamaktadir.
Kamu kurumlar1 ve STK’lar tarafindan, kamuoyu bilgilendirmeleri igin
tercih edilen X (%90.5) ise, kurumsal — resmi duyurular ve kapal topluluklar
ile iletisimde kullanilmaktadir.

Tliski kurma temelli dijital kurumsal iletisimde; hizh, diyalog seklinde
stirdiiriilen ve kigiye 6zel tasarlanan bir siireg izlenmektedir. Kurumun mesaji
en etkili ve en hizli iletebilecegi araglarin tercihi etkilegim ve erigim agisindan
ok Gnemlidir. Tletisim teknolojilerinin sundugu dijital araglar kurumsal
iletigim agisindan firsat olarak degerlendirilmekte fakat bu araglarin kurumlar
i¢in kullanim gekline bagl birer tehdit unsuru oldugunu unutmamak gerekir.
Paydaslarin ve hedef kitlenin kurum hakkindaki goriisiiniin ve niyetinin
saniyeler igerisinde degisip kontrolsiiz bir bi¢imde yayilabilecegi gergegi goz
ard1 edilmemelidir.

1.2.2. Dijital I¢erik Uretimi

Kurumun paydaglar ile diyaloglarinin nasil gergeklestigi, kurumlar ile
ilgili haber/bilgilerin nasil iretildigi/yayildig1 ve paydag algilarinin nasil
sekillendigi konusu hizla doniigmektedir (Cornelissen, 2020). Dijital
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doniigiim ile birlikte, bilgi tiretimi ve paylagimi biiytik olgiide dijital
platformlara taginmig, metin, gorsel, video, ses ve etkilesimli ogeler dijital
ortamlarda {iretilip tiiketilen veriler haline gelmistir. Kiiresel olgekte bilgi
paylagimim miimkiin kilan dijital igerik, bilgi aktariminda ve kullanic
deneyiminin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle dijital
platformlarda gegirilen zaman goz 6niine alindiginda, dijital igeriklerin hem
kurumlar hem de bireyler agisindan ne kadar kritik oldugu tartigilmaktadir.
Dijital platformlar, bilgi aktarimindan 6te marka bilinirligi, miigteri deneyimi,
kigisel gelisim ve sosyal etkilesim alanlarina da kaynak olugturmaktadir.
“Igerik Kraldir” diyen Gates, neredeyse 30 yil sonrasina atif yaparak genis
firsat, bilgi ve eglence sunan igerikler i¢in “bilginin sifir marjinal maliyetle
diinya ¢apinda dagitilmasidir” ifadesini kullanmigtir (1996).

Paydagslar ve hedet kitleye sunulan {irtinleri ifade eden dijital igerikler
tarkli gekillerde ele alinmaktadir. Blog yazilari, e-kitaplar, haber makaleleri
ve sosyal medya paylagimlar1 gibi dijital ortamda yayimlanan yazili igerikleri
barindiran metin tabanl igerikler, dijital igeriklerin 6nemli bir pargasidir
(Rowlands ve digerleri, 2008). Grafik tasarimlar, infogratikler, fotograflar
ise bilgi aktariminda kullanilan gorsel igerikleri olusturmaktadir. Tlgi ¢ekici
ozelligi ile karmagik konularin sadelesmesine imkan saglayan ve bilginin
aktarimini kolaylagtiran gorsel igerikler en ¢ok kullanilan tiirlerden biridir
(Handley ve Chapman, 2019). Gorsel, ses ve metni birlikte sunabilen ve
en sik kullanilan tiir ise video igerikleridir. Egitim videolar1, reklam filmleri,
Vloglar ve canli yayinlar gibi hareketli goriintiiler video igeriklerinden
bazilarini olugturmaktadir. Podcastler, sesli kitaplar ve dijital radyo yaynlari
gibi sesli igerikler, 6zellikle mobil kullanimin yayginlagmasiyla 6nemli bir
konuma gelmistir. Ramirez’e (2024) gore, ozellikle genglere hitap eden
podcastler dil 6grenimi igin tercih edilen araglardandir. Oyunlar, anketler,
sanal gergeklik (VR) uygulamalari gibi kullanicinin aktif katilimini gerektiren
igerikler ise etkilesimli (zenginlestirilmis) igerikler olarak kullanilmaktadir.

Kurumlarin igerik olugturma ve yonetme stratejileri, paydaglarin ve hedef
kitlenin beklenti/ihtiyacina gore sekillenmektedir. Kurumun paydaglar
ile arasindaki ortak faaliyetler (yorumlar, tartigmalar, metinler, gorsel
materyaller, vb.) iletisim siirecinde iiretilmektedir (Cornelissen, 2020).
Nihai hedef, nitelikli igerikler sayesinde paydaslar ile baglanti kurmak
ve etkilesimi giiglendirmektir. Teknoloji temelli igeriklerde gorsellik ve
etkileyicilik 6n plana ¢ikarken Ozgiinliik aranan en o6nemli niteliklerden
biridir. Ayrica hikdye temelli igerikler, duygulara hitap edebilmenin en
etkili yolu oldugundan siklikla kullanilmaktadir. Dijital igeriklerin; zengin,
etkilesimli, yiiksek erigimli ve yogun yayilima sahip olmasi kullanicilar
tarafindan ilgi ¢ekici ve degerli bulunmaktadir. Bunlar da, igerigin tercih
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edilme olasiligint artirmaktadir. Handley ve Chapman’a (2019) gore, planh
araliklarla ve seriler halinde yaymlanan igeriklerin hedef kitlenin ilgi alanina
kisa stirede girdigi ve basariya ulastig ifade edilmektedir.

1.2.3. Dijital Erisim

Dijital doniisiim etkilerinin yogun yagandigi giintimiizde, kurumsal
iletisgim siiregleri biiyiik olgiide dijital araglar ve platformlar kullamlarak
yuriitiilmektedir. Bu siiregteki onemli kavramlardan biri olan erisim; “erigmek
ig1 ve belli iki yer arasinda gidip gelme” anlamlariyla TDK (2025) sozliigiinde
yer almaktadir. Dijital ara¢ ya da platformlara erigim ise, kullanicilarin bu
teknolojilere ulagabilme ve bunlari etkin bir gekilde kullanabilme yetenegidir.
Bireylerin dijital diinyada bilgiye ulagmalari, iletisim kurmalar1 ve gesitli
hizmetlerden faydalanmalar1 djjital erisim ile miimkiindiir. Teknolojik
dongiilerle baglantili olan dijital erisim, dijital becerilerin nasil ve ne sekilde
kullanildigina baglh olarak degiskenlik gostermektedir (Huda, 2023). Dijital
platformlarin erigim olanaklarinin gelistirilmesi ve daha fazla erigilebilirlik
imkini sunmasi kurumsal iletigim stratejisi agisindan son derece 6nemlidir.
Dijital platformlar igin temel jargonlardan biri olan dijital erigim, teknik
altyapr ve kullanici yetkinlikleri agisindan ele alinmaktadir. Kapsayicilik ve
esitlik ilkesi ile tiim paydaglarin erigim olanaklarinin iyilestirilmesi dijital
ugurumun engellenmesini saglamaktadir.

Dijital erigim, bir durum olmanin 6tesinde siireklilik arz eden dinamik
ve etkilesimli bir siirectir. Dijital iletigim araglarinin ve platformlarinin
hayatimizin vazgegilmezi haline gelmesiyle aktif ve yogun katim ile
karakterize edilmektedir. Dijital erisilebilirlik temellerinin ele alindig:
caliymada, dijital igeriklerin erisilebilirlik yonergeleri olusturulmug olup
erisim; (1) algilanabilir, (2) gahstirilabilir, (3) anlagilabilir ve (4) saglam
kavramlari ile agiklanmaktadir (Hope, 2022). Igerik ve arayiizlerin,
kullanicilarin duyusal yeteneklerine bakilmaksizin algilanabiliyor olmasi
gerekmektedir. Gorme engelli bireyler igin resimlere alternatif metinler
cklemek veya igitme engelli kullanicilar igin videolara altyazi eklemek bu
ilkenin uygulamalarina 6rnektir. Kullanicilarin farkli fiziksel veya motor
becerilere sahip oldugu diistiniilerek tiim iglevlerin klavye ile kullanilabilir
olmasini saglamak ya da zaman sirlamalarimi esnek hale getirmek,
calistirlabilir ilkesini kargilamaktadir. Sade ve agik bir dil kullanmak, tutarl
bir yap1 olugturmak ve mesajlari agiklayici bir gekilde sunmak ise, anlagilabilir
ilkesi kapsaminda ele alinmaktadir. Dijital igeriklerin ve arayiizlerin, mevcut ve
gelecekteki yardimei teknolojilerle uyumlu olacak gekilde tasarlanmast, farkl
tarayicilar ve cihazlara uyumluluk, saglamlik ilkesini ifade etmektedir. Dijital
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erigim, herkesin dijital igeriklere ve hizmetlere esit sekilde ulasabilmesini
saglamay1 amaglayan bir yaklagimdir (Hope, 2022).

Kurumlar i¢in dijital erigim stratejileri gelistirmek, paydaslar ve hedef
kitlenin kuruma ve kurum igeriklerine ulagabilecegi ¢esitli dijital yollarin
saglanmasi anlamima gelmektedir (Huda, 2023). Sosyal medya, e-posta,
mobil uygulamalar, anlik mesajlagma uygulamalar1 gibi araglar ile kurumsal
mesajlar hizla yayilabilmektedir. Dijital platformlara erigsim, internet
baglantisi, mobil cihazlar ve yazilimlar gibi unsurlar ile belirlenmekle birlikte
bireylerin bilgiye, hizmetlere ve igeriklere teknolojik araglar aracilig: ile
ulagabilmesini ifade etmektedir.

Dijital kurumsal iletigimde erigim, etkili iletisim i¢in gerekli olan temel
taktorlerden biridir. Kurumlar, dijital arag ve platformlarin erisilebilirligini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu durum, kurumlarin yalnizca iletigim siireglerini
giiglendirmekle kalmaz ayni zamanda paydaslarla giivenli ve verimli bir
iligki kurmalarina olanak tanir. Erigimin saglanamamasi durumunda,
dijital stratejilerin etkinligi zayiflar ve kurumlar paydaglari/hedef kitleleriyle
aralarindaki bag1 kaybedebilir. Bu nedenle, dijital erisimi optimize etmek,
kurumsal iletigim stratejilerinin bagarisi igin kritik nemdedir.

1.2.4. Dijital Etkilesim

Etkilesim ya da interaktivite, dijital iletigim araglarinin giindelik yagamda
aktif ve yogun kullanimi sebebiyle sikga telaffuz edilen kelimelerden biri
haline gelmistir. Etkilesimden bahsedebilmenin kogulu; her iki taraf arasinda
geri bildirimin gergeklesiyor olmasidir. Quiring’e (2009) gore etkilegim,
katihmailar arasinda bir ahgverisin gergeklesmesi ile meydana gelir ve bu,
iletisim siirecinde ¢ift tarath etkinin bir sonucudur. Etkilegimin katilimcilik
ile iligkili oldugunu ifade eden Johnston ve Taylor (2018) ise, ii¢ asamal
katihmciligr 6ne siirmektedir. Bunlar; (1) halka agik toplantilar, web sitesi
ziyaretleri ve sosyal medya etkilesimleri, (2) insanlar, gruplar ve kurumlar
arasindaki davranmigsal katilim, (3) aktivistler, sivil toplum kuruluglari ve sosyal
hareketlerdir. Tletisim kavramiyla yakin iliskili olan etkilesim, kullanicilarin
aracili bir ortamin bigimini ve igerigini ger¢ek zamanli olarak degistirmeye

ne ol¢lide katilabildigidir (Steuer, 1995).

Van Djke (2012) gore interaktifligin uzam, zaman, davramgsal ve
zihinsel boyutlar1 kullanici deneyimini gekillendirmekte ve bireylerin dijital
ortamlardaki etkilesim giiciinii olugturmaktadir. En temel seviye olan uzam
boyutu; iki yonlii veya ¢ok yonlii iletigim kurabilme olanagidir (Van Dijk,
2012). Bireylerin sosyal medya platformlarinda sadece igerik titketmedigi ayni
zamanda yorum ve paylagim yaparak, mesaj gondererek kargilik/tepki verdigi
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durumu ifade etmektedir. Van Dijk (2012) igin eszamanlilik derecesini ifade
eden zaman boyutu, art arda gelen etki ve tepkilerin kesintiye ugramamasina
kargihik gelmektedir. Canli yayinlar, anlik mesajlasma uygulamalar1 ve video
konferans araglar1 zaman boyutunun ortamlaridir. Davranigsal boyut ise
alic1 ve gondericinin istenilen anda rollerini degistirebilmeleridir (Van Dijk,
2012). Yani, dijital bir platformda kullanic1 olarak soru soran bir birey, farkli
bir zamanda sorulara yanit veren uzman olabilir. Bu boyut ile kullanicilarin
rolleri ile birlikte gii¢ dengesini kendi lehlerine degistirebildikleri ifade
edilmektedir. Etkilesimde bulunan herkesin anlam ve baglamlar1 anlayarak
hareket etmesi ya da tepki vermesi de zihinsel boyut olarak agiklanmaktadr.
Ornegin, yapay zeki destekli sohbet robotlar1 (chatbox), kullanicilarin
sorularini anlamaya ve en uygun yanitlar1 vermeye ¢aligir. Bu ayn1 zamanda
ozellestirilmis ya da kigisellestirilmis iletigim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimer  iletigimi  ifade eden etkilesim, kurumsal katimi da
kargilamaktadir. Paydaglarin beklentilerini dile getirmesi ya da yaganilan
bir deneyime iligkin goriiglerini belirtmesi etkilesimin kurumsal anlamda
gergeklestiginin gostergesidir. Bu, aymt zamanda kurum ile interaktif ve
diyaloga dayali iletisim bigimlerinin olugmasina zemin hazirlamaktadir.
Ayrica etkilesimin anlik olmasi ve cevap verilebilirlik 6zelliginin bulunmasi,
kurumlar agisindan son derece 6nemli bir eylemdir. Etkilesimin cevap
verilebilirlik ile iligkili oldugunu ifade eden Avidar’a (2013) gore, etkilesimin
stirekliligini saglayan cevap verilebilirlik oranidur.

1.3. Yetkinlik Kavrami ve Kapsamu

Evrensel baglamda yetkinlik; bilgi, deneyim, tutum ve davraniglarin bir
araya gelmesiyle sekillenmekle birlikte belirli bir hedefe ulagma kapasitesini
ifade etmektedir (Draganidis ve Mentzas, 2006). Teknik, sosyal ve duygusal
yeterlilikleri kapsayan yetkinlik, hizla degigsen ve kiiresellesen giiniimiiz
diinyasinda ayni hizla revizyona ugramaktadir. Egitimden ig diinyasina,
bireysel bagaridan toplumsal gelisime kadar genig bir alan1 kaplamaktadir.
Yetkinlik, bireysel olarak kisilerin belirli gorev veya durumu basartyla
gergeklestirme becerisi iken kurumlar igin; ¢aliganlar ve organizasyonlarin
hedeflerine ulagmak igin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar ifade etmektedir.

Yetkinlik kavramlarmna iliskin tamimlar incelendiginde; degisik kogullar
icerisinde kavramsal kaynaklarin yeteneklere ivme vermesi (Perrenaud,
2000), davraniga yonelik beceriler (Selby vd., 2000), bilgi ve becerinin
sorumluluk duygusu ile olumlu diger davraniglarla birlikte kullanilma yetenegi
(Ala-Mutka, 2011), yonetilebilir, birlestirilebilir ve harekete gegirilebilir
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kaynaklar (LeBoterf, 1998) ve ol¢limlenebilir ¢aligan yetenekleri (Marrelli,
1998) olarak farkl alanlar1 temsil ederek kargimiza ¢iktigr goriilmektedir
(Sarnig, 2023). Bilgiler, sistemler, uygulamalar, kabiliyetler gibi par¢alarin
kombinasyonundan olugan yetkinlik kavrammna yonelik literatiirde bazi
tartisma ve karigikligin bulundugu kabul edilerek farkli bakig agilarini esas
alan tanimlamalar yapilmugtir.

Yetkinlik hareketinin Onciisii kabul edilen McClelland’a (1973) gore
yetkinlik yaklagimmin benimsenme sebepleri arasinda bireylerin zeka ve
yetenekleri diginda performanslarinin  izlenmesinin etkili oldugu kabul
edilmigtir. Ayrica yetkinliklerin (1) 6grenilebilir ve gelistirilebilir olmasi
(2) goriiniir ve erigilebilir olmasi, (3) anlamli yagam sonuglari ile baglantili
olmas1 ve bu gergevede yetkinlik anahtar kavramlarinin belirlenmesi son
derece 6nemlidir (McClelland, 1973).

Yetkinlik gergevesinde farkli siniflandirmalar yapilmakla birlikte Seate ve
digerleri (2016) soft beceri kaynakli olanlar1 “temel yetkinlikler”, yontem-
stireg-ekipman ile ilgili bilgi ve beceriyi kargilayanlar1 “teknik yetkinlikler” ve
son olarak etkin yonetim amacina hizmet eden bilgi ve becerileri “yonetsel
yetkinlikler” olarak simiflandirmaktadir. Yetkinlik edinimini gerekli kilan
hususlar ise: (1) Biiylime ve geligme firsatinin risk tagimasi, (2) hapsedilmig
ve yetersiz kullanilmig bireysel yetkinliklerin bulunmasi, (3) yetkinliklerin
gelistirildigi  kiimiilatif 6grenme siireglerindeki yoksunluk, (4) temel
yetkinlik perspektifinin eksikligi, (5) yeni (dijital) temel yetkinliklere yapilan
yatirim: “yarmnin iriin hasadr i¢in atilan tohum”, (6) yetkinliklerin kurum,
kurulug, orgiit bazinda degerlendirilmesi ve (7) potansiyel yetkinliklerin fark
edilememesidir (Hamel ve Prahalad, 1996).

Hoffmann (1999), yetkinlige iliskin; gozlemlenebilir performans,
kiginin performans standardi veya kalitesi ve kiginin temel niteliklerini temel
alan bir tanimlama yapmistir. Bu baglamda yetkinlik; bir yetenek olgiitii
(psikologlar), islevsel analiz yontemi (yoneticiler), oOrgiitsel stratejilerin
uygulanma arac1 (IK yoneticileri), is hazirligi ve mesleki gelisim gerekligi
(egitimciler) ve igglicii piyasasinin verimlilik araci (iggi-igveren, siyasi partiler)
olarak degerlendirilmistir (Hoftmann, 1999). OECD (2019) “Egitim 2030”
raporunda, bilgi ve beceriden ¢ok daha fazlasi olarak ifade edilen yetkinlik
kavraminin sozlitk anlamlar1 Tablo 5’te yer almaktadir:
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Tablo 5: Yetkinlik Kavram: Sozliik Anlamlar:

Yetkin olma durumu, olgunluk, kemal, mitkemmeliyet TDK Sozliigii

Bir geyi basarili ve etkin bir sekilde yapabilme yetenegi Oxford Dictionaries

Uygun, miinasip, gerekli ya da yeterli kabiliyete ya da

niteliklere sahip olmak Merriam-Webster

Bir seyi 1yi yapabilme yetenegi, bir isi yapmak igin gerekli

5 ! . Cambridge Dictionary
olan 6nemli beceri

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.

Yetkinlik, yeterlilik, yetenek, olgunluk ve beceri kavramlar1 birbirinin
yerine kullamldig1 gibi teorik olarak birbirinden ayrigmaktadir. AB’nin
2008°de yayinlanip 2017°de revize edilen “Yagam Boyu Ogrenme igin Avrupa
Yeterlilikler Cergevesi” raporunda bilgi, beceri ve yetkinlik kavraminin
ayrimi net yapimustir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024).

Bu kapsamda bilgi; “bir ¢aligma veya 6grenme alaniyla ilgili olan gergekler,
ilkeler, teoriler ve uygulamalar biitiintidiir”. Beceri; “bilgiyi uygulama
ve gorevleri tamamlamak, sorunlari ¢6zmek i¢in know-how’t kullanma
yetenegi” anlamina gelir. Yetkinlik ise; “is veya ¢aligma ortamlarinda, mesleki
ve kigisel geligimde bilgi, beceri ve kigisel, sosyal veya metodolojik yetenekleri
kullanma konusunda o6zerklik ve sorumluluk™ olarak ifade edilmektedir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2024).

1.3.1. Bireysel Alanda Yetkinlik

Yetkinlik kavrami bireysel anlamda performans ile net bir sekilde
ortiigmektedir. Bireyin yetenekleri ile dogan, bilgi ve becerisi ile donatilan
kigisel ozelliklerin tiimiidiir. Kavramsal anlamda bilgi, beceri ve kisilik gibi
tarkli boyutlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve bireyin i performansini
dogrudan etkileyen bir yapidir. Budak’a (2008) gore; bilgi, beceri, kisilik,
gozlemlenebilir davranig ve performans kriterlerinden olugan yetkinlik, farkli
disiplinlerde benzer degerler ile karsilik bulmaktadir.

Yetkinlik; motivasyon, beceri, 6z saygi ve sosyal rol gibi bireysel 6zellikler
ile tstiin performanst miimkiin kilan bireysel yetkinliklerin temel yap1
taglaridir (Boyatzis, 1982).

Steward ve Brown’a (2009) gore yetkinlikler “¢alisanlarin yaptig islerde
bagarili olmast igin gerekli olan yetenek ve 6zelliklerin tamamudir”. Yetkinligi
“bireysel performans bileseni” olarak kabul eden McClelland’a (1973) gore,
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is hayatinda sergilenen davranigsal ve psikolojik 6zelliklerin tiimii bireyin
performansini gekillendirmektedir.

“Aktif olmak, sosyal ¢evre edinebilmek, tiretmek gibi davraniglarin yan
sira igini gerekleriyle yapmak, problemleri ortadan kaldirmak, ham bilgiyi
yonetebilmek, ig ortakliklar1 yapmak ve dijital platformlar1 kullanirken
ihtiya¢ olan tiim bilgiyi, beceriyi, yetenekleri, stratejileri yonlendirebilme
kabiliyetine sahip olmaktir” (Ferrari, 2012).

Farkli disiplinlerde ele alman bireysel yetkinlikler ¢ergevesinde
McClelland’in (1973) yetkinlik modeli; bilgi ve beceriden ziyade bireyin
i ortamlarinda sergiledigi davranmiglarin performanslarini  belirledigini,
Boyatzis’in (1982) yetkinlik modeli; bireysel yetkinlikleri temel yapr tagi
olarak kabul ederek liderlik geligimine 6nem verdigini, Spencer ve Spencer’in
(1993) yetkinlik modeli ise; motivasyon, kisilik ozellikleri, kendini ifade
etme bigimi, bilgi ve beceriler temelinde sekillendigini gostermektedir.

Bireyin dogustan gelen yeteneklerinin yagami boyunca elde ettigi
deneyimler ile sekillendigi bireysel yetkinlik; bilgi, beceri, motivasyon ve
6z-farkindalik temelinde gelismektedir. Ozellikle ig diinyasinda ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirme performanslarini degerlendirmede kritik bir
taktordiir. Dijitallesen diinya, degisen is ortamlar1 ve gelismesi beklenen
yetkinliklerin giin gectikge farklilagtigi kabul edilmektedir. Diinya Ekonomik
Forumu “Iglerin Gelecegi Raporu”nda (2025) dijitallesmeyle birlikte;
analitik diisiinme ve yenilikgilik, karmagik problem ¢6zme yetenegi, dijital
okuryazarlik ve teknoloji kullanimi, esneklik ve direnglik, duygusal zeka
ve liderlik becerileri gibi yetkinliklerin bireysel yetkinliklere dahil edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Bireylerin bu yetkinliklere sahip olmasi kurumsal
yetkinliklerin verimliligi agisindan da son derece 6nemlidir.

1.3.2. Kurumsal Alanda Yetkinlik

Kurumsal yetkinlik, kurumlarin soyut ve somut kaynaklar1 arasinda
kurgulanmig ve igletilmis iliskinin niteligini ifade etmektedir. Kurumlarin
bagari seviyelerine onemli 6l¢lide etki eden kurumsal yetkinlik; tiriin kalitesi,
teknolojik yenilik ve sektor liderliklerini temel almaktadir (Feldman ve
Vasquez-Parraga, 2013). Kurumlarin hangi sektorde hizmet verdigi, hangi
isi siirdiirdiigii, rakip ve hedef kitlelerinin kimler oldugu ve kurumsal
ithtiyaglarinin neler oldugu temel yetkinlikler i¢in ele alinmasi gereken
belirleyicilerdir.

Kurumdaki temel yetkinliklerin belirlenmesi yonetim siirecinin  bir
pargasi olmakla birlikte karumun ruhunu yansitan bir olgudur. Yetkinliklerin
netligi ve buna iligkin fikir birligi ise kurumun temel yetkinliklerini yonetme
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kapasitesinin en Onemli gostergesidir (Hamel ve Prahalad, 1996). Bir
kurumun iirtin/hizmet kalitesini artirma noktasindaki uzmanhgini (Luo ve
Bhattacharya, 2006) ifade eden kurumsal yetkinlik, kurumun hedef kitle
odakliligy, yenilik¢iligi, Ar-Ge ve galiganlarin uzmanligs ile tanimlanmaktadir
(Kim, 2013). Kurum ¢alisanlarinin bilgi ve becerisi ile kurum kaynaklarindan
elde edilecek faydanin tiimiine igaret eden McClelland’in (1973) ifadesiyle,
kurumsal yetkinlikler ¢aligan sorumlulugundaki giktilar ve galiganlar arasi
iletisim yetenegi/ liderlik gibi sosyal durumlar ile iligkilidir.

Kurumdaki temel yetkinliklerin benimsenmesi ve yonetilebilmesi adina
yoneticilerin yetkinlik yonetimi gorevlerini {istlenmesi beklenmektedir.
Bunlar; (1) mevcut temel yetkinliklerin belirlenmesi, (2) bir temel yetkinlik
edinimi olugturulmas: giindemi, (3) temel yetkinliklerin olugturulmasi, (4)
temel yetkinliklerin yayilmasi, (5) temel yetkinlik liderliginin korunmasi
ve savunulmasidir (Hamel ve Prahalad, 1996). Kiiresel basar1 ve sektorel
liderlik adina kurum hakkinda bir ¢ergeve belirleyen kurumsal yetkinlik (Kim
ve digerleri, 2014), kurumu farkli ve tistiin kilan temel yetkinliklerin (kaynak
ve kabiliyetler) belirlenmesi, geligtirilmesi ve kurumsal biitiinliik saglamasi
agisindan son derece kiymetlidir.

Bireysel beceriler ile simrh olmayan kurumsal yetkinlikler, stratejik
hedeflere uyum ve organizasyonel verimlilik i¢in ig birligini esas alir.
Kurumlar igin siirdiirtilebilir bagar1 ve rekabet avantaji agisindan da hayati
oneme sahiptir. Strateji, yonelimi bakimindan kurumsal ve artimsal
(maddesel) olmaktan ¢ok daha fazla; karl, derin ve etkili degisimler i¢in temel
olusturmaktadir (Hamel ve Prahalad, 1996). Teknoloji ve demografinin
degisimi ile gekillenen yetkinlikler, kurumsal biitiinliigiin vazgegilemez bir
pargasint olugturmaktadir. Etkili bir yetkinlik modeli, ¢aliganlarin geligimini
desteklerken, ayni zamanda organizasyonun vizyonu ve misyonuyla
ortiigen bir performans kiiltiirii olugturulmasina katkida bulunur. Derin
degisimlerin yasandigi giiniimiizde insan kaynagi, teknoloji, yenilik ve
operasyonel miitkemmeliyet temelinde kurumsal yetkinliklerin gelistirilmesi
beklenmektedir. Diinya Ekonomik Forumu “Islerin Gelecegi Raporu”nda
(2025), kurumlarin veri odakli karar alma yetkinlikleri ile yesil teknolojiler
ve stirdiirtilebilir yetkinlikleri temel alarak degisime uyum saglama, yeniligi
tegvik etme ve dijital yetkinlikleri giiglendirme politikasinin benimsenmesi
ele alinmaktadir.

Kurumsal yetkinliklerin yeniden tanimlandigi giiniimiizde hem bireysel
hem de kurumsal diizeyde djjital yetkinliklerin artirilmasi reddedilemez bir
gergektir. Bu dogrultuda, kurumlarin teknolojik geligmeleri yakindan takip
ederek ¢aliganlarinin dijital yetkinliklerini gelistiren egitim ve adaptasyon
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stireglerini sistematik hale getirmeleri, kurumlarin siireg igerisinde dinamik
kalmalarina zemin hazirlayacaktir.

1.3.3. Dijital Alanda Yetkinlik

Bilgi ve teknoloji gaginin geregi olarak hizh geligimin olugturdugu kogullar
hayatlarimizi ekillendirmektedir. Bu baglamda, bireysel ve kurumsal eksende
dijital yetkinlik kavramini tartigmak gereklilik halini almustir. Internet, sanal
gergeklik ve simdilerde yapay zeka nesline uyum saglamanin 6nemi ile dijital
yetkinlik giderek belirginlesmektedir. Bilgi ve becerilerin bireysel tutumlarla
desteklenen uygulama gekli olan dijital yetkinlik, bilgi-iletigim teknolojileri ile
bilgiyi yonetme, problemi ¢6zme, iletisim kurabilme ve ig birligi yapma gibi
becerileri igermektedir (Ferrari, 2012). Arag ve medya kullanimina yonelik
aragsal bilgi ve beceriler; iletisim, is birligi, anlaml katilima yonelik ileri
diizey bilgi ve becerileriler; elestirel, yaratici ve sorumluluga yonelik stratejik
beceriler olarak ele alinmaktadir (Ala-Mutka, 2011). Avrupa Parlamentosu
ve Konseyinin (2006) yihinda (Tavsiye Karar1) “Hayat Boyu Ogrenme
I¢in Avrupa Yeterlilikler Cergevesi” caligmasinda 6nerilen ve Avrupa 2020
Stratejisi'nde kabul goren sekiz temel yetkinlikten biri: dijital yetkinliktir.
Tavsiye kararindaki dijital yetkinlik tanimi; “bilgi toplumu teknolojisinin
i3, bog zaman ve iletigim i¢in giivenli ve elestirel kullanimini igerir” olarak
karsimiza ¢tkmaktadir.

Aynizamanda 2015 yilinda hazirlanan “Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi”nin
(TYC) anahtar yetkinliklerinden olan dijital yetkinlik;

“Is, giinliik yagam ve iletigim icin bilgi toplumu teknolojilerinin giivenli
ve elestirel sekilde kullanilmasini kapsamaktadir. S6z konusu yetkinlik,
bilgi iletigim teknolojisi iginde bilgiye erisim ve bilginin degerlendirilmesi,
saklanmasi, tretimi, sunulmasi ve aligverisi igin bilgisayarlarin kullanilmasi
ayricainternet aracih@iyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletigim kurulmas:
gibi temel beceriler yoluyla desteklenmektedir” ifadesini kargilamaktadir
(Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015).

Bireylerin bilgiye erisimi ve bu bilgiyi anlamli kullanabilmesi 6zellikle
bilgi aligveriginin yogun yagandigi bu ¢agda kritik 6neme sahiptir. Birey
ozelinde dijital iletigim bakimindan yetkin olmak; bireylerin gesitli arag
ve platformlart etkin kullanabilmesini, maruz kaldiklari igerikleri dogru
degerlendirebilmesini ve bagkalariyla paylagabilme becerisini ifade etmektedir
(Garini, 2023). Dijital yetkinlik, teknik yetenekler ile sinir1 olmayan
psikolojik ve sosyolojik anlamda desteklenmesi beklenen iist diizey biligsel
becerilere karsilik gelmektedir. Bu disiplinlerin sagladig: farkindalik ile daha
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donaniml, bilingli, aktif ve etkili bir dijital iletisimden bahsetmek miimkiin
olabilir.

Kurum 6zelinde dyjital iletisim bakimindan yetkin olmak ise; kurumlarin
dijital iletigim stratejileri ile dogrudan iligkilidir. Kurumun, hedef kitlesi
ile ¢ok kanalli-etkilesimli iletigimi sayesinde marka bilinirligi, miigteri
memnuniyeti ve rekabet avantaji yonlerinden avantajli konuma gelmesidir.
Dijital diinyadaki hizli degisime uyum saglayabilmek, miigteri beklentilerini
kargilayabilmek ve siirdiiriilebilir bir biiyiime elde edebilmek igin doniigiimii
benimsemek sarttir (Ferrari, 2012).

Murawski ve Bick’in (2017) arastirmasinda yer alan farkli kaynaklardan
derlenen dijital yetkinlik Olgiitleri arasinda; bilgi analizi, iletigim, igerik
olusturma, giivenlik, problem ¢6zme, dijital haklar, dijital duygusal
zeka, dyjital takim galigmasi, biiyiik veri kullanimi, 6z degisime yatkinlik,
yapay zekadan yararlanma ve sanal liderlik bulunmaktadir. Ferrar’nin
(2012) aragtirmasinda dijital yetkinligin bilegenleri ise; bilgi yonetimi, ig
birligi, iletigim ve paylagma, igerik ve bilgi olugturma, etik ve sorumluluk,
degerlendirme ve sorun ¢6zme, teknik operasyonlar yer almaktadir.

Dijital yetkinlik kavramini 15 farkli ¢er¢evede inceleyen Ferrari ve
digerlerine (2012) gore tanimlanan yap1; 6grenme alanlari, araglar, yetkinlik
alanlar1 ve amaglar tizerine gekillenmektedir.

Ve bu minvalde, “gorevleri yerine getirmek, sorunlar1 ¢6zmek, iletigim
kurmak, bilgiyi yonetmek, etik ve sorumlu bir sekilde davranmak, i birligi
yapmak, i3, eglence, katilim, 6grenme, sosyallesme, giiglendirme ve tiiketicilik
icin igerik ve bilgi olusturmak ve paylasmak igin BIT ve dijital medyay:
kullanirken gerekli olan bilgi, beceri, tutum, yetenek, strateji ve farkindalik
kiimesidir” tanimini ortaya atmuglardir (Ferrari ve digerleri, 2012).

AB Resmi Gazetesi (2018) konsey kararinda; dijital yeterliligin
ogrenme, ¢aliyma ve topluma katiima odaklandig1 ve bu baglamda ortak
noktalart barindiran bazi ¢ergevelerin tasarlandigir gortilmiistiir. Ancak
ger¢ek diinyaya uygun, uygulanabilir ve teoriye tutarli 6l¢iim araglarinin
gelistirilmesi konusunda Koehler ve digerleri (2012) ile Laanpere (2019)’in
hem fikir oldugu goriilmiistiir (Mattar ve digerleri, 2022). Dijital yetkinlik
cercevelerine iligkin yapilan temel ¢aligmalar Tablo 6°da yer almaktadur:
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Tablo 6: Dijital Yetkinlik Cerceveleri

ISTE Standartlar1 | Uluslararast Egitimde Teknoloji Dernegi
TPAB Teknolojik Pedagojik Alan Bilgisi

UNESCO Ogretmenler igin Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Yetkinlik Cergevesi

Avrupa’da Dijital Yeterliligi Gelistirmek ve Anlamak i¢in Bir
Cergeve
DigCompOrg Dijital Olarak Yetkin Egitim Orgiitleri igin Avrupa Cergevesi

DigComp 1.0

DigComp 2.0 Vatandaslar igin Dijital Yeterlilik Cergevesi

DigComp 2.1 Vatandaglar igin Dijital Yeterlilik Cergevesi

DigCompEdu Egitimcilerin Dijital Yeterliligi i¢in Avrupa Cergevesi

Kaynak: (Mattar ve digerleri, 2022).

AB Konseyr’nin (2018) djjital yetkinlik taniminda; “dijitalin gerektirdigi
temel beceriler olan yazilim ve cihazlarla etkin bir gekilde etkilesim kurma;
bilgi ve dijital igerigi yonetme, degerlendirme, olusturma ve paylagma,
bagkalariyla ig birligi yapmak i¢in dijital teknolojileri kullanma” ifadeleri yer
almaktadir. Bununla birlikte, dijital araglarin kullanimina yonelik yansitici,
clestirel ve etik bir yaklagim sergilenmesi gerektigi belirtilmektedir (Mattar
ve digerleri, 2022).

Koklii bir doniigiim siirecini yansitan dijitallesme tasarimi; birey, siireg ve
teknoloji odaginda gergeklesmektedir (Bozkurt ve digerleri, 2021). Devamh
ve dinamik olmas1 (Teichert, 2019) sebebiyle dijital topluma katilim,
esas ve gereklidir. Dijital yetkinlik, dijital diinyanin sundugu firsatlari
degerlendirebilmek ve ortaya ¢ikan zorluklarla baga ¢ikabilmek i¢in gerekli
olan, dijital araglara hikim olma ve bunlari etkin bir gekilde kullanabilme

yetenegidir (Bayrakgi, 2020).

Kurumsal anlamda dijital yetkinlik, “belli bir kurumsal baglamda
orgiitsel uygulamalara katilirken isle ilgili sorunlar1 aragtirmak ve ¢6zmek,
i3 birligine dayali bir bilgi biitiinii geligtirmek amaciyla dijital bilgileri analiz
etmek, segmek ve elestirel olarak degerlendirmek igin yeni veya mevcut bilgi
teknolojisini benimseme, kullanma becerisinden olugur” (Vieru, 2015).

Bu baglamda Vieru (2015); teknoloji, biligsel ve orgiitsel kiiltiiriin
entegre olmasini temel alan djjital yetkinlik modeli gelistirmigtir. Bu model,
kurumlarin benimseyebilecegi yalin ve uygulanabilir bir model olma 6zelligi
tagimaktadir.
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Bilgi teknolejilerini érgitsel uygulamalarla entegre etmek
ve igbirlik¢i bir sekilde yeni teknoloji tabanlar inga etmek

Sekil 8: Dijital Yetkinlik Modeli

Kaynak: Vierwdan (2015) wyarlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 8de yer alan model ile dijital doniigiim siireglerinde bilgi
teknolojilerinin etkin entegrasyonunu saglamak adina kurumlarin teknoloji,
biligsel siiregler ve orgiitsel kiiltiir boyutlarini birlikte ele almasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu boyutlar arasinda giiglii denge kurulmadig:
takdirde, diital anlamda yetkinligin basarisiz olma ihtimali glindeme
gelebilir. Dolayisiyla kurumlar teknolojiyi sadece bir arag olarak gérmeyip
diger unsurlar ile biitiinlegtirerek yonetmelidir. Dijital yetkinlige yonelik
organizasyonlar genelinde yapilan aragtirmalarin isgiicline, rollere, alanlara
ozel yapilmasinin gereginden bahseden Murawski ve Bick (2017), dijital
yetkinliklere yonelik akademisyenlere ve tniversite miifredat tasarimina
yonelik ihtiya¢ oldugu noktasinda agik ¢agr1 yapmugtir. Dijitallesmenin bir
sonucu olarak yaganan doniigiimiin gerektirdiklerine yanit verebilmek igin
bireysel ve kurumsal anlamda yetkinliklerin igerigine odaklanarak ihtiyag
temelli caligmalarin yapilmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmas: beklenmektedir.

1.3.4. Dijital Kurumsal Tletisim Alaninda Yetkinlik

Dijitallesme, her Olgekte ve her sektorde kurumlari doniigtime
stirtiklemektedir. Bu doniisiim teknolojiyi benimsemenin Gtesine gegmeyi
gerekli kilmakla birlikte, kurumlar admna firsat ve zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Kurumlarda degisim ve doniigiimii bagarili yonetebilmenin
sirr1 ise, iletisimdir. Temelinde bilgi iletisim teknolojilerini etkili ve
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giivenli kullanabilme kabiliyetini temsil eden dijital iletisim yetkinligi; bilgi
teknolojilerinin  yenilik¢i uygulamalarini aragtirmak, gerekli yetenekleri
kazanmak, internet tabanh hizmetleri kullanabilmek ve etik ilkelerin farkina
varabilmeyi gerektirmektedir. Dijital altyapi, dijital entegrasyon ve dijital
yonetim olmak tizere ti¢ merkezi faktorii igeren (Yu ve Moon, 2021) dijital
yetkinlik, kurumsal performans ile dogrudan ve pozitit yonde iligkidedir.
Tletigim baglaminda kurumsal ve dijital tasarim entegrasyonunu ifade eden
dyjital kurumsal iletisim ise, kurumlarda dijital teknolojinin kullanilmasi
ve benimsenmesi ile baglayip kurumsal degigimi destekleyen bir siiregtir.
Kullanilan dijital teknolojiler arasinda dijital eserler, dijital altyapilar ve
sosyal aglar, mobil iletigim, veri analitigi, bulut bilisim ve IoT (Nesnelerin
Interneti) platformlari, dijital teknolojiyi barindiran dijital platformlar yer
almaktadir (Vial, 2021).

Dijital kurumsal iletisgim yetkinligi, bir kurumun djjital ortamda etkili,
stratejik ve siirdiirtlebilir iletisim kurma kapasitesini ifade etmektedir.
Bu baglamda yetkin bir kurum; dijital araglar1 etkin kullanabilir, iletigim
stratejilerini dinamik tutabilir, paydaslara ve hedef kitleye gore 6zellestirilmig
va da kigisellestirilmis iletisim sunabilir, kriz iletigimini hizli ve etkin bir
sekilde gergeklestirerek kurumsal itibar1 koruyabilir ve giivenlik 6nlemleri ile
kurumun, paydaslarin ve hedef kitlenin veri giivenligini saglayabilir.

Bununla birlikte, dijital teknolojilerin kullaniimasina paydaslarla iligki
kurma perspektifinden bakildiginda; bilgiye hizli, esit ve kolay erigim
saglanmasi, zaman-mekan kisit1 olmamasi ve paydaslarin iletigim siirecinde
aktif konumda bulunmasi, dijital kurumsal iletigim yetkinliginin temel
unsurlar1 arasindadir. Arastirma Ozelinde bir 6rnek vermek gerekirse;
iniversiteler, web siteleri ve mobil uygulamalar aracihgiyla o6grenci,
akademisyen ve idari personel gibi i¢ paydaglarina duyurularini anlik olarak
iletebilmekte, akademik takvimler, ders programlari ve sinav sonuglar
gibi kritik bilgilere kolay erigim imkini sunmaktadir. Ayrica sosyal medya
platformlar1 kullanilarak i¢ ve dig paydaglar ile baglantilar giiglendirilirken,
zaman-mekan bagimsiz iletigim imkani sunan video konferans araglari
(Zoom, Google Meet, vd.) ile kiiresel Olgekte ig birlikleri ve etkinliklerle
genis kitlelere erisim saglanmaktadir. Paydaslar ile diyalog kurmak, giivene
dayali kahcr iligkileri hedeflemek, kurumun faaliyetlerine ve karar alma
stireglerine paydaglar1 dahil etmek, dijital kurumsal iletisim yaklagiminin
gereklerindendir (Goodman, 2000).
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DijiTAL

gy YENILiK
ILETiSIM

Sekil 9: Dijital Kurumsal Tletisim Yetkinliginin Kavramsal Cergevesi

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.

Dijital kurumsal iletigim yetkinligi kavrami, $ekil 9°da sunuldugu iizere;
dijital iletisim, kurumsal iletisim, yetkinlik ve yeniligin etkilesimi ile biitiinciil
bir yapr igerisindedir ve kurumsal iletisim stratejisinin ayrilmaz bilesenlerini
olusturmaktadir. Bu kavramlarin esgiidiimlii bir gekilde islemesi, kurumlarin
dijital ¢agda etkili ve siirdiiriilebilir iletigim stratejileri gelistirmesinde
kritik rol oynamaktadir. Kurumsal dijital doniigiim yolculugu, yenilik ve
adaptasyon tarafindan yonlendirilen kalict bir destandir (Omol, 2024).

1.4. Yenilik Kavrami ve Kapsami

Giiniimiiz diinyasinda birey ve kurumlarin rekabet avantaji saglamak
i¢in bagvurduklar1 en 6nemli stratejik araglardan biri olan yenilik, Latince;
“innovate, innovare, innovatus” kelimeleri ile karsilik bulmaktadir. Teknolojik
devrimlerin baglamas1 ve bunun sonucunda yeni sanayi ve ig sektorlerini
olusturan temel yeniliklerin varhigini dikkat ¢ekmistir (Maxwell, 2009).
Yeniligi ilk tamimlayanlardan Schumpeter (1934); “mevcut kaynaklarin yeni
kombinasyonlarinin olugturulmasr™ olarak degerlendirmektedir.

Oslo Kilavuzunda (2005) yer alan tanima gore yenilik; “igletme igi
uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dig iligkilerde yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis irlin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir”.

Rogers’a (1983) gore, birey ya da kurum tarafindan yeni olarak algilanan
fikir, uygulama ya da nesne olan yenilik kavramimnin sozliik anlamlar1 ise

Tablo 7’de yer almaktadur:
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Tablo 7: Yenilik Kavram: Sozliik Anlamlar:

Yeni olma durumu, yeni olan bir seyin 6zelligi TDK Sozligii

}Cr)orl:jya atlan veya kesfedilen yeni bir fikir, bir sey yapmanin Oxford Dictionarics
Yeni bir fikir, ydntem veya arag Merriam-Webster
Yeni bir fikir, tasarim, {iriin veya yontem Cambridge Dictionary

Kaynak: Yozar tavafmdan olusturulmustur.

Basitge mevcut durumun degismesi, gelismesi ya da tamamen yeniden
meydana gelmesi olarak tanimlanan yenilik kavrami, yetkinlik kavrami
gibi bireysel ve kurumsal agidan farkli ele alinmahdir. Bireyin diisiince,
davranig ve aligkanliklarinda meydana gelen degisiklikler bireysel yenilikleri
kapsamaktadir. Farkli bakig agilar1 ile ahgilmigin diginda diistinebilme,
kesfetmeye ilgi duyma ve degisken kosullara uyum saglayabilme yonlerinin
agiga ¢iktig durumdur. Merak, yaraticilik, 6grenme, degisime agiklik ve
risk alma potansiyeli bulunan bireylerde yeniligi karsilama heyecani oldukga
yiiksektir. Taylr'ya (2020) gore bireyin Ozel geligimini ifade eden yenilik;
ilerleme, teknolojik ve sosyal degisim noktasinda toplumun geneline etki
etmektedir.

Kurumun iiriin, siireg ya da hizmetlerinde meydana gelen degisim ise,
kurumsal agidan yenilik kavramini desteklemektedir. Uriin yelpazesini
genigletmek, yeni pazarlara odaklanip lojistik aglarini iyilestirmek, is yapig
stireglerinde iyilestirmelere odaklanmak ve yeni teknolojileri kullanarak
triin-hizmet geligtirmek, bu ¢er¢evede degerlendirilmektedir. Yeniligi;
“kalkinmanin itici giici” olarak tanimlayan Schumpeter (1934) goriigiine
paralel olarak Drucker (2002) “{irtin veya hizmetlerin tiretim, uygulama ve
kabul edilme siireglerinin tamamr1” olarak degerlendirmektedir. Ekonomik
ve sosyal degerler tiretme hedefiyle yaraticilik, irade, girigimcilik ve miicadele
azmi kavramlarinin toplamu ile olugan yenilik tiirleri Tablo 8’de yer almaktadir

(Glinay ve Calik, 2019):

Tablo 8: Yenilik Tiirleri

Mevecut iiriin ve hizmetlere yeni 6zellikler eklenmesi Artan Yenilik
Teknoloji kaynakl yenilikler Yikict Yenilik
Tasarim yenilikleri Mimari Yenilik
Hem teknoloji hem market degisimi kaynakli yenilikler Radikal Yenilik

Kaynak: Giinay ve Calik’tan (2019) uwyarlanarak yazar tavafindan olusturulmustur.
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“Yenilik nedir, ne ige yarar ve nasil ¢aligir? Yeniligin sonuglari, yani avantaj
ve dezavantajlar1 neler olabilir?” sorulart ile sekillenen yenilik; birey ya da
kurum igin yeni olarak kargilanan fikir, uygulama ya da nesne olabilecegi
gibi Rogers’a (2003) gore teknoloji kelimesi ile eg anlamlidir. Teknoloji ise,
istenen bir sonuca ulagmada yer alan neden-sonug iligkilerindeki belirsizligi
azaltan aragsal eylem igin olugturulan bir tasarimdir. Teknolojiyi maddi veya
fiziksel bir nesne olarak somutlagtiran aragtan olusan donanim yonii ve arag
i¢in bilgi tabanindan olugan yazilim yo6niine sahip olan belirsizligi azaltma
aracidir (Rogers, 2003).

Trott’a (2008) gore yenilik, yaratict bireylerin ve kurumlarin, bilimsel ve
teknolojik geligmeleri kullanarak toplumun ihtiyaglarini kargilamaya yonelik
yeni iiriinler, hizmetler veya siiregler gelistirme durumudur. Barnett (1953)
ise yeniligi, “mevcut bigimlerden niteliksel olarak farkli oldugu igin yeni
olan herhangi bir diigiince, davranig veya sey” olarak tanimlamugtir. Yenilik
toplumsal degisime yol agacag gibi toplumsal degisimin olugturdugu ihtiyag
ve isteklere yanit olarak gelistirilebilir (Zaltman ve digerleri, 1973).

1.4.1. Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi

“Yenilik, iletigim kanallari, zaman ve sosyal sistem” unsurlar1 etrafinda
sekillenen yayilim, sosyal sistem i¢inde meydana gelen sosyal bir degisimdir
(Rogers, 1983). Yeni fikirlerin olugmasi, yayilmasi, benimsenmesi ya
da reddedilmesi sosyal degisim olgusunun kendisidir. Yeniliklerin hizla
benimsenecegi fikrinin bir yanilgidan ibaret oldugunu savunan Rogers
(2003) igin yenilik; bilgi, ikna ve benimsemeyi barindirmaktadir. Drucker’a
(2002) gore, yenilik yapmaktan ziyade bilme isidir ve yonetilebilir bir istir.

Yeniliklerin  yayilmasi teorisinin kokleri antropoloji ve sosyolojiye
dayanmaktadir. Yeni bir fikir ya da uygulamanin bireysel/toplumsal
benimsenme diizeyleri ve yayilimini agiklamay1 hedeflemektedir. 1903 yilinda
Tarde’nin “Yayilma Kanunlar1” eseriyle yeniliklerin yayilmast galigmalar:
baglasa da 1960°h yillarda gesitli konularda ve ayrintili bir gekilde yeniliklerin
yayitlimini inceleyen sosyolog Rogers (1983), bu teorinin onciisiidiir. Soyut
fikirlerin ve kavramlarin, teknik bilgilerin ve fiili uygulamalarin bir sosyal
sistem i¢inde yayilmasini ifade eden yeniliklerin yayilmasi; tipik olarak
iletigim ve etki yoluyla bir kaynaktan benimseyene dogru akis1 veya hareketi
ifade etmektedir (Rogers, 2003).

Rogers’in (2003) tanimina gore yayilma: “Belli kanallar araciigiyla ve
zaman iginde bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda iletilmesidir”. Mesajlarin
yayilmasini saglayarak ozel bir iletigim tiirli haline gelen yayilim, eylem ve
olaylarin iletisim baglaminda dogru bir sekilde yayilmasini saglamaktadir.
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Rogers’a (2003) gore iletisim; tek yonlii bir mesaj iletimi degil, karsilikl
bilgi aligverisine dayanan iki yonlii bir siiregtir. Degisim temsilcisi ile miisteri
arasindaki etkilegim, yeniligin sorun ¢6zme araci olarak tartigildig1 ve mevcut
bilgilerin aktarildigy iletisim siireciyle baglar. Ayn1 zamanda yayilma, yeni
bir fikir hakkinda bilgi yayarak belirsizligi azaltmayr amaglayan bir iletigim
stirecidir. Yenilikler, belirsizlik igerdigi igin bireylerin 6ngorii ve yapiya
ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir (Rogers ve Kinciad, 1981). Ozellikle
teknolojik yenilikler belirsizlik igeren ve bilgi gerektiren 6zel alan olarak
degerlendirilmektedir.

Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, yayilmasi, benimsenmesi ya da
reddedilmesiyle olusan sosyal yapidaki degisim; toplumsal yapida meydana
gelen degisiminin kendisidir. Bu degisim, her zaman olumlu yonde
kargilanmamakla birlikte yeniligin tiirtine ve yayilim derecesine gore
sekillenmektedir (Rogers, 2003). Teknoloji baglaminda 6rnek verilecek
olursa; online egitim platformlar1 egitimin erigilebilir olmasint saglamistir
ve bu bir yeniliktir. Fakat bu platformlarin kullanilmasi ve benimsenmesinde
bireylerin egit imkanlara sahip olmamasi, kurum altyapilarinin benzer
olmamasi gibi sebeplerle dijital ugurum yaganmakta ve bu da toplumsal bir
soruna yol agmaktadir. Benzer gekilde akilli telefonlarin hizla benimsenmesi
ve sosyal medya platformlarinin hizla iletisim dinamikleri arasina girmesi,
toplumsal iletigim aligkanliklarinin gekillenmesine sebep olmaktadir. Bu
ornekler internetin yogun kullanilmasi, e-ticaretin yayginlagmasi ve yenilebilir
enerji teknolojilerinin yayilimi konulariyla da gesitlendirilebilir.

Yeniligin algilanan 6zellikleri ve benimsenme hizim etkileyen faktorler
Tablo 9’da yer almaktadur:

Tablo 9: Yeniliklerin Algianan Ozellikleri

Bir yeniligin yerine gectigi yenilige kiyasla avantajli olma

durumudur. Birey ya da kurum tarafindan algilanan goreceli Goreceli Avantaj
avantaj biiyiikliik derecesi benimsenme hizi ile dogru orantilidir.

Bir yeniligin sosyal sistemin deger ve normlariyla 6rtiigme

derecesi benimsenme hizi ile dogru orantilidir. Uynmluluk

Bir yemhgm anl.a§.11ma ve kullanilma zorlugunun benimsenme Karmagiklik
hizini etkilemesidir.

B.l.r yeniligin siurl olg.ekte test e.dl.lereuk belirsizligin azaltilmas ve Denencbilirlik
boylece daha hizli benimsenmesini saglamasidir.

Bir yemhgm sonuglflrlnln bagkalar: tarafindan goriilmesiyle Gozlemlenebililik
benimsenme olasiliginin artmasidir.

Kaynak: (Rogers, 2003).
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Yeniligin yayilabilmesi igin 6nce yeniligin var olmasi ve iletisim siirecinin
baglamas1 gerekmektedir. Yeni bir fikrin birey tarafindan bir ya da birkag
digerine (kigi/kurum) bilgi akigini ifade etmektedir. Yayilimin en hizli ve
etkili yolu ise, kitle iletigim araglarin1 kullanmaktir (Rogers, 2003). Brown’a
(1969) gore yeniligin benimsenmesi, bireylerarasi temas alan1 (sosyal alan)
durumuna baghdir. Giiniimiizde ise bu yayilim; sosyal medya platformlari,
gevrim i¢i topluluklar ve mesajlagsma uygulamalar1 gibi yeni nesil iletigim
araglart ile ¢ok daha hizli bir gekilde ger¢eklesmektedir (Van Dijk, 2012).
Internet ve teknoloji sayesinde bir ag toplumunda yasam siiren bireyler,
bireylerarasi aglar1 kullanarak yayilimi sekillendirmektedir.

Van Dijk’e (2012) gore ag toplumu; “sosyal ve medya aglarindan
olusan bir altyapinin toplumun her seviyesindeki -bireysel, grupsal/orgiitsel
ve sosyal- orgiitlenme tarzim belirledigi modern bir toplum tiirii olarak
tanimlanmaktadir”. Bu baglamda, Castells de ag toplumunu, “bilginin
dretim, igleme ve iletim siireglerinin belirleyici oldugu ve bireylerin,
kurumlarin ve devletlerin dijital teknolojiler araciigiyla birbirine baglandig:
bir toplumsal yap1 olarak tanimlamaktadir”.

Bu yapi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte, bireylerin
sosyallesme, haber alma ve etkilesim kurma bigimlerini koklii bir sekilde
degistirmistir. Ozellikle sosyal medya platformlari ve ¢evrim igi topluluklar,
bireylerin diigiincelerini yayma ve bilgiye erigme siireglerini hizlandirarak
toplumsal doniigiimii gergeklestirmektedir.

Yayilm siirecinin temel degiskenlerinden biri de zamandir. Yenilik
hakkinda ilk edinilen bilgiden benimseme ya da reddetme agamasina kadar
gegen siireyi ifade etmektedir. Ayni zamanda karar siireci olarak kargilik
bulan zaman kavrami; (1) bilgi, (2) ikna, (3) karar, (4) uygulama ve (5)
onay adimlarindan olugmaktadir (Rogers, 2003). Karar siireci bireyler
ve kurumlar agisindan farkhlik olusturur. Mesela, bir saghk kurulugu
yeni bir teshis teknolojisini giivenirlik, maliyet ve uygulama agamalarin
degerlendirdikten hemen sonra benimseyip uygulayabilir ve bu birkag ay/yil
stirebilir. Oysa bireysel bir kullanici, yeni bir sosyal medya uygulamasini kisa
stirede inceleyip deneyerek daha hizli bir karar verme siirecini sonuglandirmig
olabilir. Kurumlarin stratejik degerlendirme gereksinimi, karar siirecini
uzatirken bireyler ve kigisel deneyimlere dayanan onay ve ret agamalar1 daha
hizli sonuglanabilir. Bu durumun tam aksi de miimkiin olabileceginden karar
stireglerinin degiskenlik gosterecegi anlagilmaktadir.

Sosyal sistemin yapisi, yeniligin yayitlimi konusunda son derece etkilidir
ozellikle iletigim yapisinin yayilmayr nasil etkiledigi iletigim bilimcileri
tarafindan incelenmektedir (Katz, 1961). Ve giin gegtikge farkli disiplinlerde
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genig yenilik yelpazesini incelemek igin yayilma aragtirmalarinin kapsami
genigletilmigtir. Antropoloji, sosyoloji, egitim, halk saghigi/tibbi sosyoloji,
iletisim bilimleri, pazarlama, cografya gibi alanlarda yayilim aragtirmalar:
yapilmaktadir. Bu aragtirmalarda; vyenilikler hakkinda bilgi edinmenin
erkenligi, bir sosyal sistemde farkli yeniliklerin benimsenme oranu, yenilikgilik,
goriis liderligi, yayilma aglari, farkli sosyal sistemlerde benimsenme orani,
iletisim kanali kullanimi ve yeniligin sonuglar1 temalar1 dikkat ¢ekmektedir
(Rogers, 2003).

Sosyal ~sistem  iginde bireylerin  tiimii  yeniligi aym anda
benimsemeyebilirler. Bireyler benimseme zamanlarina gore; (1) yenilikgiler,
(2) erken benimseyenler, (3) erken ¢ogunluk, (4) ge¢ ¢ogunluk ve (5)
geride kalanlar olarak kategorize edilmistir (Rogers, 2003). Yenilikgiler,
yeni fikirler hakkinda bilgi edinmek igin aktif aragtirma yapan ve genig sosyal
aglara sahip olan kigilerden olugmaktadir. Yeniligi ilk benimseyenler olarak
belirsizlikle basa ¢ikabilir ve risk alabilirler. Rogers’a (2003) gore, girisimci
olarak adlandirilan yenilikgiler; yeni fikirlerin sisteme dahil edilmesinde
esik bekgileri roliinii oynamaktadirlar. Erken benimseyenler, sosyal sistemle
daha i¢ igedir ve yenilikgilerden farkli olarak toplulugun fikir liderleri olarak
goriilmektedirler. Yenilik hakkinda bilgi almak isteyenler, onlarin deneyim
ve Onerilerine giivenerek rehberlik almaktadirlar (Rogers, 2003). Bu grup,
yeniligi benimseyip sosyal sistemde yayilmasini sagladik¢a, diger iiyelerin
de benimsemesini tetikleyen bir rol model islevi gormektedir. Erken ve
ge¢ benimseyenler arasinda koprii konumunda olan erken ¢ogunluk, sosyal
sistemdeki kisilerarasi baglari saglamlagtirarak yeniligin daha genis bir kitleye
ulagmasina katki saglamaktadir (Rogers, 2003). Genis bir kullanic1 grubunu
olugturup akranlariyla sik sik etkilesimde bulunmalarina ragmen, fikir
liderligi pozisyonlarina sahip degildirler. Yeni bir fikri benimsemede, bilingli
ve istekli olup onciilitk etmeyen gruptur. Rogers’a (2003) ge¢ ¢ogunluk ise;
yenilikleri benimsemekte temkinli ve genellikle sistemlerdeki diger iiyelerin
referansin1 dikkate alan bireylerden olugsmaktadir. Ekonomik sartlar ve
akran baskisi, yeniliklerin benimsenmesinde sekillendirici 6zelliklerdendir.
Bu grup, belirsizligin biiyiik Ol¢iide ortadan kalktigini ve yeniligin sistem
normlari tarafindan desteklendigini hissettiginde, yeniligi benimsemeye ikna
olmaktadir. Yenilikleri benimseyen son grup ise geride kalanlardir. Sosyal
sistemlerde izole bir yapiya sahip olan ve deneyimlere dayanarak karar
veren bir gruptur. Yeniliklere kars1 siipheli ve temkinli olan bu grup tiyeleri,
gelenekselci oldugundan tiim degigkenleri hesap ederek yeniliklere kargi
oldukga dikkatlidir (Rogers, 2003). Her bir kategorinin baskin nitelikleri
Tablo 10°da 6zetlenmigtir:
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Tablo 10: Yeniligi Benimseyenlerin Nitelikler:

Yenilikgiler Girigimci
Erken benimseyenler Saygil
Erken ¢ogunluk Kasith
Geg cogunluk Stipheli
Geride kalanlar Geleneksel

Kaynak: (Rogers, 2003).

Rogers’a (2003) gore, yenilikleri erken ya da geg benimseyenler arasinda;
(1) sosyockonomik statii, (2) kisilik degiskenleri ve (3) iletisim davranist
agisindan bazi farklarin oldugu tespit edilmistir. Erken benimseyenlerin geg
benimseyenler grubuna gore soyutlamalarla baga gikabilen, zeki, rasyonaliteye
ve degisime kargt olumlu durus sergileyen ve riskle baga ¢ikmada bagarili
olduklarr ifade edilmistir (Rogers, 2003). Yeniligi daha erken benimseyip bu
konuda agik olanlarin daha fazla sosyal katilima ayak uydurdugu gézlenmistir.
Erken benimseyenlerin bireylerarast aglari kullanan, kitle iletisim araglarina
stk maruz kalan ve daha fazla aktif bilgi arayigina giren kozmopolit fikir
liderleri olduklar: disiiniilmektedir.

Benimsenme oraninin sistemdeki yenilik i¢in daha net olgiilebildigini
ifade eden Rogers’a (2003) gore yeniligin benimsenme hizi, farkli sosyal
sistemler iginde degiskenlik gostermektedir. Yayilma siireci yalnizca bireylerin
davraniglartyla agiklanamazken; sistem normlar ve diger sistemsel ozellikler
bu siireci dogrudan etkilemekte ve dolayisiyla bireylerin davraniglarinda
dolaylt bir etki olusturmaktadir. Teknoloji ve internet tabanli yayilma,
yeniligin benimsenme hizimi yiiksek oranda etkilemektedir. Ornegin 4
Temmuz 1996’da {icretsiz bir e-posta hizmeti veren Hotmail, 18 ay sonra
12 milyon kullanicistyla birlikte 400 milyon dolara Microsoft’a satilmugtt
(Singhal ve Rogers, 2001). Benzer bir sekilde genis kullanicr sayisina sahip
Instagram 2012 yilinda 1 milyar dolara, 2014 yilinda WhatsApp 19 milyar
dolara Facebook tarafindan satin alindi (Meta, 2012). Bu ornekler dijital
hizmetlerin ve sosyal medya platformlarinin genis kitlelere hizla ulasarak
yaytlmi hizlandirdigini gostermektedir. Dolayisiyla yagsanilan dijital gagda
her gegen giin yayim hizina sahitlik edecegimiz bir gergektir. Ozetle,
yeniligin algilanan 6zellikleri ve benimsenme hizi; yeniligin kabulii ve
yayitliminda son derece etkilidir (Rogers, 2003).
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1.4.2. Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisi Temelinde Dijital Kurumsal

Tletisim Yetkinligi

Kurumlar, hiyerarsik diizen ve is boliimii yoluyla ortak hedeflere ulagmak
igin birlikte galigan bireylerden olusan bir sistemin biitiiniidiir. Belirlenen
hedefler, planlanmig roller, yetki yapisi, kurallar ve diizenlemeler ile gayri
resmi kaliplar ¢ergevesinde insan iliskileri Oriintiisiiyle olugmaktadir.
Kurumlarin en temel siiregleri arasinda yenilikler ve iletigim yer almakta
iken ozellikle giiniimiiz djjital iletisim diinyasinda kurumlarin dogasi, bu
yenilikler ile sekillenmektedir (Argenti ve Barnes, 2009).

Kurumsal yenilikgilige dair teknoloji baglaminda yapilan aragtirmalar
1970°l yillarda artig gostermigtir. Kurumlardaki e-posta sistemleri, yonetim
bilgi sistemleri ve teknolojik yeniliklere odaklanarak yapilan aragtirmalar
iletisim boyutuyla siklikla ele alinmigtir. Bunun en temel sebeplerinden biri
de, kurumlarin yeni iletisim teknolojilerini yaygin olarak kullanmasidir.
Ozellikle Zaltman ve digerlerinin (1973) galigmasi, kurumlarda yaganan
yenilik¢ilik {izerine bir doniim noktast olmus; bireyler igin gelistirilen
yenilik¢ilik modelleri kurumlar i¢in de incelenmigtir.

Dijital kurumsal iletisim baglaminda kurumlar tarafindan ele alinmas:
beklenen yeniliklerin ve bu yeniliklerin kurum i¢i yayilimmni belirleyen
taktorlerin benimsenmesi tizerindeki etkilere odaklanmak olduk¢a 6nemlidir.
Argenti ve Barnes’e (2009) gore, dyital iletisim araglarinin kurumlarda
benimsenmis ve yaygin kullaniliyor olmasi kurumsallagmay1 destekleyen
en 6nemli unsurdur. Kurumlar, operasyonel verimlilik hedefiyle yenilikleri
kurumsal ¢evrelerine entegre etmekle birlikte yeniligin kurum genelinde
benimsenme ve yayilma siirecini kolaylagtirmahdir. Kim ve Srivasta’ya
(1998) gore, yayilmanin hizlanmasi adina kurum paydaglarinin bu siirece
dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Tletisim tabanli dijital teknolojileri anlama, kullanma, benimseme ve bu
konuda ustalagma siireci kurumsal iletisimdeki performans: ve yetkinligi
etkilemektedir. Dijital araglar sayesinde, kurum iginde ve digindaki bilgi
paylagimi hizlanmakta, yeni fikirler daha kolay ortaya ¢ikmakta ve yenilikgi
projeler daha etkili bir sekilde yonetilmektedir. Kurumsal yenilik, kurum
kiiltiiriinii de doniigtiirerek ¢alisanlarin katilimini artirmakta ve yeniligin
stirekliligini saglamaktadir. Dijital kurumsal iletisim yetkinliginin yenilik
olarak ele alindig1 bu aragtirmada, dijital iletisim stratejileri, araglart ve
platformlarinin i¢ paydaglar tarafindan nasil algilandig1 ve benimsendigi
yeniliklerin yayilmasin teorisinin algilanan 6zellikleriyle iligkilendirilmigtir:
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Tablo 11: Dijital Kurumsal Iletisim Cergevesinde Yeniligin Algianan Ozellikleri

Dijital iletigim yetkinliginin i¢ paydaslara sagladig: faydalardir. Goreceli Avantaj

Universitenin meveut kurumsal yapist ve kiiltiiriiniin dijital
iletigim stratejileriyle ne kadar uyumlu oldugudur. Ayrica
i¢ paydaslarin bu siirece uyum saglama diizeylerinin nasil
degerlendirildigidir.

Uyumluluk

Dijital iletigim araglar1 ve platformlarinin i¢ paydaslar tarafindan
anlagilma ve kullanilma durumu, bu platformlarin kullanici dostu | Karmagiklik
olmasinin yeniligin benimsenme hizini etkilemesidir.

I¢ paydaglarin dijital iletigim araglari ve platformlarini deneme

firsatina sahip olmalar: ve yeniligin kabuliine etki etmesidir. Denenebilirlik

Dijital iletisim stratejilerinin basarilar: ve etkilerinin

gozlemlenmesi ile bu gozlemlerin degerlendirilmesidir. Gozlemlenebilirlik

Kaynak: Rogers’tan (2003) esinlenerek yazar tarafindan olusturulmustur.

Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisinin unsurlarindan olan goreceli avantaj;
bir yeniligin kendisinden 6nceki duruma ya da fikre gore daha iyi oldugu
algisinin derecesidir (Rogers, 2003). Dijital kurumsal iletigim perspektifinde
goreceli avantaj; tiniversitenin i¢ paydaglarina (6grenci, idari personel,
akademisyen) sagladigi avantajlart agiklamaktadir. Ogrenciler, bilgiye hizli
- kolay erigim ve kigisellestirilmis iletigim sayesinde aidiyet hissi kazanmakta
ve zamandan tasarruf etmektedir. Idari personel igin dijital araglar, is
stireglerinde verimlilik, seffaflik ve koordinasyon gibi avantajlar saglarken
akademisyenlere ders ve aragtirma yonetiminde kolaylik, veri kaynaklarina
aninda erigim ve uluslararasi goriiniirlitk agisindan fayda saglamaktadir.
Ozetle goreceli avantaj, dijital kurumsal iletisim araglarinin farkli paydas
gruplarinda sagladig: kolaylik, hiz, erisilebilirlik ve kigisellestirme faktorleri
i¢in 6nemlidir.

Rogers’a (2003) gore, uyumluluk, bir yeniligin mevcut degerler, gegmis
deneyimlerve potansiyel benimseyenlerinihtiyaglariyla tutarliolarakalgilanma
derecesidir. Dyjital kurumsal iletigim perspektifinde uyumluluk, iiniversitenin
mevcut yapisi ve kiiltiirli ile dijital stratejilerin ne derece Ortiistiigiinii
ifade etmektedir. Ogrenciler i¢in giindelik pratiklere, idari personel igin is
stireglerine, akademisyenler igin ise akademik ¢aliyma dinamiklerine uyum
saglamak, bu araglarin benimsenmesini kolaylagtirmaktadir. Dijital araglarin
giindelik ahgkanlklara uygun, kullanici dostu ve yaygin platformlarla
entegre olmasi benimsenme oranmi artirmaktadir. Dolayisiyla genel
olarak uyumluluk, her paydas grubunun ihtiyag ve aliskanliklarina gore
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sekillenmekte ve iiniversitenin dijitallesme stratejisinde kilit bir rol olarak
degerlendirilmektedir.

Karmagiklik, bir yeniligin anlagilmast ve kullanilmasinin zor olarak
algilanma derecesidir (Rogers, 2003). Dijital kurumsal iletisim perspektifinde
karmagiklik, dijital araglarin karmagik araytizleri, ¢oklu platform kullanimu,
teknik sorunlar ve destek eksikligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Karmagiklik, dijital
araglarin her paydag grubu i¢in 6grenilmesi ve kullanilmas sirasinda yaganan
zorluklar1 ifade etmektedir. Sistemlerin kullanici dostu olmamasi, fazla ve
gereksiz iglem adimi gerektirmesi, egitim ve destek eksikligi gibi unsurlar
karmagiklik algisini artirmakta ve yeniligin benimsenme hizin1 olumsuz
etkilemektedir.

Rogers’a (2003) gore denenebilirlik, bir yeniligin siurli bir temelde
denenebilme derecesidir (Rogers, 2003). Bu ozellik, yeniligin test edilme
veya deneyimlenme olasiligini ifade etmektedir. Yeniligin deneme siiregleri
sirasinda geri bildirim almak ve buna uygun iyilestirmeler yapmak, dijital
iletisim yetkinliginin tiim paydag gruplari igin etkili bir gekilde yayilmasina
olanak saglamaktir. Yeniligin belirsizligini ortadan kaldiran ve yeniligi
tanimaya firsat veren denenebilirlik, yeniligin benimsenme hizini pozitif
yonde etkilemektedir.

Gozlemlenebilirlik, bir yeniligin sonuglarmin  bagkalar1 tarafindan
goriilebilme derecesidir (Rogers, 2003). Bir yeniligin sonuglari ne kadar net
gozlemlenebilirse, benimsenmesinin o kadar kolay olacag: anlagilmaktadir.
Ornegin, mobil uygulama araciligiyla sinav sonuglarina ve ders materyallerine
hizli erigim saglayabilmek, bu aracin somut faydasini gostermektedir. Benzer
sekilde, bildirimlerin zamaninda ve dogru bir sekilde kendilerine ulagtigini
gorenlerin dijital iletisim araglarini benimsemesi oldukg¢a kolaylagmaktadr.
Ozetle, bir yeniligin goriiniir sonuglar1 yeniligin benimsenme oraniyla
yakin iliskilidir. Zhang ve Song (2025) kurumlarin yenilik konusunda
yetkinliklerini artirmalari igin 6zel 6nlemler almasi ve Ar-Ge merkezleri ve
iligkili 1§ birlikleri ile yenilik odagindaki tiim faaliyetlere katilimi saglamasi
gerektigini ifade etmektedir.



BOLUM 2

Akademik Yonelimler

2.1. Dijital Iletigim, Kurumsal Iletigim, Yetkinlik ve Yeniliklerin
Yayilmasi ile Tigili Aragtirmalar

Aragtirmaya konu olan djjital iletigim, kurumsal iletigim, teknoloji odakl
yetkinlik ve yeniliklerin yayilmasi ile ilgili yapilan aragtirmalar incelenmig ve
agagida yer alan bagliklar ile sunulmustur.

2.1.1. Dijital Iletisim Temali Arastirmalar

Bui (2019), kurumlarin i¢ iletisimine yonelik sorunlari incelemek igin
aragtirmaya konu olan kurumun insan kaynaklar1 ofisinde stajyerlik yaparak
aragtirmasini yiiriitmiistiir. I¢ iletisimde kullanilan araglar, galisan bagliligt
ve iletisim arasindaki iliskiye yonelik sorular iizerinde gekillenen aragtirmada
nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Dijital iletigim ve galigan deneyimine
iligkin ¢ikarim, model ya da gerceve olusturmayr amaglayan aragtirmada,
dijital is yeri kavramu iizerinden gesitli stratejiler 6nerilmektedir. Karmagik
ve hizla degigen iletigim trendleri, net olmayan stratejiler ya da stratejik
planlarin yoksunlugu ve st diizey yoneticilerin egilimleri ile i¢ iletigimin
sekillendigini sonucuna ulagilmugtir. Aragtirmada, ig iletigim stratejisinin
kurumlar i¢in ne denli 6nemli oldugunu vurgulanarak gelecekteki ¢aligmalar
tegvik edilmistir (Bui, 2019).

Trofimczuk (2018) aragtirmasinda, dijital araglarin = sorgulamaya
dayali 6grenmede kullaniminin kurum igi iletigimini inceleyerek bu stireci
gelistirmek igin Oneriler sunmayr amaglamaktadir. Aragtirmada, degisim
iletisimi ve Teknoloji Kabul Modelleri (TAM ve TAM 2) gibi teorik
gergeveler ele almarak bulgulara dayanak olusturulmugtur. Veri toplama
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stireci, eylem aragtirmasi yontemleriyle gergeklestirilmig; elektronik anket,
dyjital ara¢ testi ve kilit personel ile miilakatlar yapilmugtir. Aragtirma
sonuglart arasinda, Ogretim gorevlilerinin dijital araglart kullanma ve
entegrasyon siireglerinin iyilestirmesine yonelik somut adimlarin gerektigi
yer almaktadir. Ayrica kurum i¢i intranet sayfasinin olusturulmasi, etkili
calisan iletisiminin saglanmasi ve 6grencilerin iletigim stirecine dahil edilmesi
onerisinde bulunulmustur (Trofimczuk, 2018).

Truong (2022), dijital doniigiim stratejilerinin - olugturulmasini
gergeveleyen ve yonlendiren temel bir strateji olusturmak amaciyla; 4
tarkli veri tabanindan 81 makaleyi meta-sentez yontemi ile segmis ve 8
derinlemesine vaka galigmasi ile aragtirmay1 yiiriitmistiir. Bu aragtirmada,
djjital doniigiim stratejilerini formiile etmek i¢in 6 eylem alaninda 15 strateji
seti Onerilmistir. Onerilen stratejiler arasinda; dijital kiiltiir ve becerilerin
gelistirilmesi, miigteri odaklihik, altyapr ve teknolojilerin olusturulmasi,
biiyiik veri ve dijital ekosistemlere yatirim yapilmast yoluyla dijitallesmeyi
tegvik etmek yer almaktadir. Arastirma, dijital doniigim siirecini bagaril
uygulayabilmek adma girketlere stratejiler sunarken yeni yapilacak
aragtirmalar i¢in uygulamali bir eylem aragtirmasini 6nermektedir (Truong,
2022).

Tudose (2022), Huld Ltd. sirketi i¢in dijital dontistimiin hizlanmasin
saglayacak bir yol haritasi olugturarak biiyiime stratejisine katki saglamay1
hedeflemektedir. Nitel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen
eylem aragtirmasinda, kurumun mevcut dyital donitisiim olgunlugu
degerlendirilmis ve bu siireste Accenture, Boston Consulting Group
(BCG) ve McKinsey gibi lider sirketlerin en iyi uygulamalari incelenmistir.
Arastirma sonucunda, dijital doniigiim yol haritasini hizlandirmak igin karar
alma siireglerinin sistematik hale getirilmesi, gelecegin is giicii igin dijital
yetkinliklerin gelistirilmesi ve ¢evik bir kiiltiir olugturulmas: 6nerilmektedir.
Bu yol haritast, sirketin hem miigterilere daha hizli deger sunmasint hem de
galigan performansini artirmasint hedeflemektedir (Tudose, 2022).

El-Bash (2020) arastirmasinda, isletmelerin i¢ iletigim ve liderlikte dijital
araglar ve platformlar1 nasil kullandigini incelemektedir. Dijitallesmenin satig
organizasyonlarindaki etkisini aragtirarak, dijital araglarin olumlu yonlerini
ve faydalarini artirmayi, ayrica yoneticilerin dijital is ortaminda ekip ve
organizasyon yonetim siireglerini anlamay1 amaglamaktadir. Aragtirmanin
teorik kismi; i¢ iletigim, liderlik ve dijitallesme tizerine literatiirde yer alan
bilimsel makalelere dayanmaktadir. Nitel bir ¢aliyma olan aragtirmada,
satig yoneticileriyle yapilan tematik miilakatlar kullaniimig ve sonuglar
bu goriigmelere dayali olarak Onerilere doniigtiirtilmiigtiir. Arastirmanin
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sonuglarina gore, dijitallesme igletmelerde etkilesim ve ekip ruhunu
artirirken, veri odakli karar verme stireglerini desteklemekte, ¢alisanlarin ve
ekiplerin becerilerini geligtirmektedir (El-Bash, 2020).

Verhoet ve digerlerinin (2021) aragtirmasinda djjital  dontistim;
dijitallestirme, dijitalleme ve dijjital doniigiim olarak {i¢ farkli baglikta
tanimlanmugtir. Aragtirma, dijital firmalar i¢in biyiime stratejilerini ve
dijital dontistimiin bagarisi igin gereken varliklar ve yetkinlikleri agiklamakla
birlikte dijital doniigiim konusunda ¢ok disiplinli bir bakig agis1 sunmaktadir.
Dijital doniigiimiin, 6zel organizasyon yapilari gerektirdigi ve performans
olgiim metrikleri iizerinde etkiler yarattigi vurgulanmaktadir. Dyjital olarak
doniigmeyi hedefleyen kurumlarin dijital varliklara sahip olmasinin yaninda
dijital geviklik, djjital ag olugturma ve veri analitigi gibi yeteneklere de sahip
olmasinin gerektigi belirtilmigtir. Ayrica, dijital doniigiim iizerine gelecekteki
aragtirmalart tegvik etmek ve yonlendirmek igin bir aragtirma giindemi
sunulmustur (Verhoef ve digerleri, 2021).

Edelman ve digerleri (2023), kamu sektoriinde dijital hizmetlerin
geligtirilmesi  ve sunulmasi, stireglerin tasarlanmasi ve politikalarin
gelistirilmesi i¢in dijital dontigiimiin etkili olduguna odaklanmaktadirlar.
Aragtirmada, dijital stratejileri ve doniigiim gerekliliklerini uygulamak
i¢cin kamu idareleri, iggiictiniin yani sira paydaslarin ihtiya¢ duyabilecegi
yetkinliklerin yeniden diigtintilmesi gerektigi belirtilmigtir. Avusturya érnegi
ile incelenen aragtirma, dijital doniigiimiin daha genig bir yeterlilik yelpazesini
kapsamasi gerektigini ve liderlik yeterliliginin i birligi, miister: odaklilik ve
gevik yonetim gibi ¢ok boyutlu beceriler gerektirdigini ortaya koymaktadir
(Edelman ve digerleri, 2023).

2.1.2. Kurumsal Tletisim Temalt Aragtirmalar

Termollen (2023) aragtirmasinda, dijitallesmenin ve sosyal medyanin
artan dagiliminin birlestigi iletisimde ¢ahiganlarin “Kurumsal Etkileyiciler”
olarak ele alinmasi ve bu yeni iletisim bi¢giminin yansimalarini incelemistir.
Nitel bir yaklagimla siirdiirtilen aragtirma sonucunda, kurumsal etkileyicilerle
ilgili iletigimde kargilagilan on temel giigliik tespit edilmis ve bu zorluklar
arasindaki iligkiler dinamik bir modelle sunulmugtur. Biitiinciil bir kurumsal
bakas agisinin gerekliligine odaklanan aragtirmada, yonetimsel ve operasyonel
faaliyetlerde ¢aliganlarin perspektifine ihtiyag oldugu ve agik, giivenilir,
samimi iletigimin kurum kiiltiiriinii gekillendirdigi sonucuna varilmigtir
(Termollen, 2023).

Langbirr (2022), kurumsal iletisimi anlamak i¢in Adam Smith’in
diisiincelerini merkezine alan aragtirmasinda, kurumsal iletigimi karmagik
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diinyada paydaglariyla etkilesime giren “tek bir kurumsal yapr” olarak
gormektedir. Aragtirma, kurumsaliletisim teorisi ve pratigini esnek ve sorumlu
hale getirerek stratejik kurumsal iletigimi gelistirdigini gostermektedir.
Smith’e gore, kurum igindeki bireyler ok 6nemlidir. Caliganlar giiglendiren
ve 1§ birligine tegvik eden kurumsal ortamlar, yenilikgi fikirlerin dogmasina
zemin hazirlamaktadir. Retorik ve iletisim felsefesi gergevesinde ele alinan
aragtirmada, iletigim dilinin kurumsal yapiyz siirdiirmek igin gerekli ve yararl
oldugu, kurumlarin paydaglari ile kurduklari iligkilerinin retorik baglaminda
onemli oldugu sonucuna varimigtir (Langbirr, 2022).

Seving Cubuk (2021) arastirmasinda, kamu kurumlar1 i¢in BIT tabanh
yenilikler ve kamu degeri arasindaki iligkinin stirdiiriilebilir hedefini tagryan
bir model onerisinde bulunmustur. “Kamu Degeri Ureten Inovasyon
Modeli”, teknolojik yeniliklerin deger tireten bir hizmet sunumuna doniigmesi
ve siirecin yonetilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayigindaki degisikligin temel sebebinin ise, teknolojik geligmeler
oldugu ve kamu kurumlar1 igin doniigiim siirecinin sorunsuz bir siireg
olmadig tespit edilmistir. Kamu kurumlarinin “inovasyon girigimcisi” gibi
hareket ederek birbirini destekleyen faaliyetlerin dinamiklerini olugturmasi
beklenmektedir (Seving Cubuk, 2021).

Borckhaus ve digerlerinin (2023) arastirmasinda, kurumsal iletisimin
dijitalleymesi ve iletisim teknolojilerinin bu baglamda kullanilmas: ele
alinmugtir. Aragtirmada, kurumsal iletigimin dijitallesmesine dair deneysel
bir bakis agist ile dijitallesmeyi ¢evreleyen bir olgu sunulmustur. Ozellikle,
teknik ve sosyal unsurlar birlikte ele alip etkilegimi anlamlandirmak adina
bir siireg yiiriitmiistiir. Nicel verilerden elde edilen bulgulara gore; kurumsal
iletisimde dijitalleymenin 6nemi anlagilmig fakat siireglerin yOnetimi igin
stratejik yaklagimlarin eksik oldugu tespit edilmistir. Iletisim departmanlari
ve ajanslari tizerine yapilmug ilk biiyiik 6l¢ekli olan aragtirmada, dijital iletigim
kavrami i¢in 6zIi bir tanim Onerilerek yeni bir teorik ¢ergeve gelistirilmistir
(Borckhaus ve digerleri, 2023).

Saydam (2014) aragtirmasinda, 11 kriter ile siirdiiriilebilir iletigimi
tanimlayarak siirdiirtilebilir iletisgimin kurumsal siirdiirtilebilirlige etkisini
incelemigtir. Karma aragtirma yontemiyle ele alinan aragtirmada, 6rneklemi
olusturan sirketlerin kurumsallagma diizeyleri, siirdiiriilebilirlik konusundaki
yeterlilikleri ve siirdiirtilebilir iletisim kriterlerindeki yeterlilikleri tespit
edilmigtir. Siirdiiriilebilirligin kurumsallagmada belirleyici bir kriter ve
kurumsal stirdiiriilebilirligin kurumu farklilagtiran bir deger oldugu ortaya
konmugtur. Aragtirma sonucunda “kurumsallagma, siirdiirtlebilirlik
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ve iletigim arasinda pozitif bir iligki vardir” varsayiminin desteklendigi
goriilmiistiir (Saydam, 2014).

Kocabag (2022) aragtirmasinda, yiiksekogretim kurumlari i¢in kurumsal
iletisim yonetim modeli gelistirmeyi amaglamigtir. Kurumlarin basili tanitim
materyalleri ve sosyal medya hesaplarinin incelenmesi ile kurumsal iletigim
birimi ¢aliganlari ile yapilan goriigmeler karma yontem teknigi ile analiz
edilmigtir. Ayrica akademisyenlerin kurumsal iletigim yonetim siireglerindeki
algilarint 6lgebilmek adina “Akademik Personelin Kurumsal Tletigim Algist
Olgegi” gelistirilmistir. Aragtirma sonucunda, yiiksekogretim kurumlarinin
en 6nemli birimlerden olan kurumsal iletisim yonetimi igin taslak bir model
gelistirilmistir (Kocabag, 2022).

Ajayi ve Mmutle (2021) aragtirmasinda, KSS iletigiminin olumlu bir
kurumsal itibara nasil katkida bulundugunu aragtirmayr amaglamistir.
Bu gergevede paydaslar tarafindan itibarli kabul edilen kuruluslarin etkili
bir KSS iletisimi gergeklestirmek i¢in kullandiklar: iletigim stratejileri ve
kanallar1 incelenmistir. Nitel aragtirma yontemi ile incelenen 10 kurumun
7’sinin kendine ve topluma hizmet giidiistiyle KSS faaliyetlerini siirdiirdiigii
tespit edilmigtir. KSS iletigiminin hassas-motivasyon odakli ve kurumsal
itibar yonetiminde 6ncelikli bir konu oldugu ele alinmugtir. Aragtirmada,
kurumlarin  KSS iletigimleri i¢in kontrollii iletisim kanallar1 tavsiye
edilmektedir (Ajayi ve Mmutle, 2021).

2.1.3. Yetkinlik Temal1 Arastirmalar

Mattar ve digerlerinin (2022) aragtirmasinda; DigComp ve DigCompEdu
gergevelerine dayali dijital yetkinlik degerlendirme araglar1 karsilagtirimistir.
Aragtirma, mevcut araglarin tiirlerini, bu araglarin hangi ¢ergeveler ile
olusturuldugunu incelemektedir. Dijital yeterliliklerin degerlendirilmesinde
kullanilan anket tasarimlar1 ve maddeleri igin bir tipoloji Onerisi sunan
aragtirmada, egitim sektorii temel alinmustir. Ogrenci ve Ogretmenlerin
dijital ve mesleki yeterliliklerini daha etkin bir sekilde degerlendirmeye
katki saglamaktir. Arastirmada, dijital yetkinlige yonelik kullanilan 6l¢me
araglarinda ig ve dig gegerliligin saglanmasi gerektiginden ve bu iki yaklagimin
dengelenmesinin 6neminden bahsedilmistir. Dijital yetkinlik ¢ergevelerinin
nitel, nicel ve karma yontem metodolojileri ile desteklendigini belirten
literatiir taramasinda alt1 6lgme arac incelenmigtir. Bu araglar, DigComp
ve DigCompEdu ¢ergeveleri tarafindan tanimlanan alanlara ve yeterliliklere
dayanan, dijital yeterlilikleri ve egitim siireglerini degerlendirmek amaciyla
kullanilan anket ve goriigme formlaridir. Aragtirma, dijital yetkinlikleri
degerlendirmek ig¢in; dogrudan bilgi, 6z degerlendirme, senaryo ve
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performans enstriimanlarindan olugan bir tipoloji Onerisi sunmaktadir
(Mattar ve digerleri, 2022).

Isgiiciiniin dijital yetkinlikleri temastyla aragtirma yapan Murawski
ve Bick (2017) dijital yetkinlikler i3 modellerine nasil entegre edilebilir,
gelecekteki 1§ profilleri ve gerekli olan dijital yetkinlikler nelerdir?
Sorularina odaklanarak dijital yetkinliklerinin yapisini anlamlandirmaya
caligmuglardir. Kuramsal baglamin yaninda teknoloji odakli endiistriler ve
bilgi teknolojilerini kullanan nesillerin galiyma disiplinleri incelenmigtir.
Dijital yetkinlik teriminin kapsamli hale getirilmesi gerektigini savunan
aragtirmada, 1§ gilicliniin dijital yetkinliklerinin aragtirilmast ve bu konuda
yapilandirilmig bir yaklagimin gelistirilmesi ihtiyacindan bahsedilmistir.
Yaganilan dijital ¢agda kariyer firsatlart ve potansiyel kazanglarin dijital
yetkinliklere bagli oldugundan ve bu yetkinliklerin neler oldugu, nasil
olgiildiigii, nasil gelistirilebilecegi konularina deginilmesinin 6nemine vurgu
yapilmugtir. Dijital yetkinliklerin arz ve talep ayrimi yaparak incelenmesi,
kuramsal olarak derinlik olugturulmas ve isgiictine odaklanmasinin tizerinde
durulmustur (Murawski ve Bick, 2017).

Teichert (2019) aragtirmasinda, dijital olgunluk modelleri alanindaki
giincel gelismeleri ele almistir. Orgiitsel kiiltiire, modellere ve dijital
olgunlugu 6lgek i¢in kullanilan boyutlara odaklanmistir. Dijital doniigiimiin
etkiledigi kiiltiiriin sentezini ele alan aragtirmada, mevcut modellerin dijital
olgunluk hakkinda eksik, tutarsiz bir resim sundugundan ve ele alinan
modellerin yetersiz temsil edildiginden bahsetmistir. Ayrica modellerin
tretim odakli sektorlerde yogun galigiimasini elestiren aragtirmada, dijital
kiiltiire entegre edilememenin eksikligi dile getirilmigtir (Teichert, 2019).

Ifenthaler ve Egloffstein (2020), egitim kurumlarinda teknolojinin
benimsenmesine yonelik teorik temeli olan ve birey odakli dijital doniigiim
olgunluk modelini gelistirilmistir. Dijital olgunluk ve o6rgiitsel performansta
teknolojinin benimsenme siireci ele alinmugtir. Aragtirmada, bilgi teknolojileri
ve dijital medyaya yonelik olumlu bir tutum sergilendigini fakat bireysel
yetkinlikler ile kurumsal yetkinlikler arasindaki iliskinin zayif oldugu tespit
edilmigtir. Dolayisiyla olgunluk modellerinin kurumsal kosullar, kiiltiirel
faktorler ve tutumlar dikkate alinarak incelenmesi ve geligtirilmesi gerekliligi
tespit edilmistir (Ifenthaler ve Egloftstein, 2020).

Yavuz (2022) aragtirmasinda “Yiiksekogretimde Dijital Olgunluk
Modeli”ni  geligtirmig, 8 {niversitede uygulamig ve sonuglarini
degerlendirmistir. Birey, yonetsel siiregler, egitim, aragtirma ve altyapr olmak
tizere toplam 5 boyut ve 19 alt boyutlu; farkindahk, kismi uygulamalar,
stratejik uygulamalar, biitiinlesik uygulamalar ve kiiltiire doniigme olmak
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tizere 5 diizey ve 104 gostergeli bir model gelistirilmistir. Uygulamaya doniik
geligtirilen bu model, yiiksekogretimdeki dijital uygulamalarinin neredeyse
tamamim  kapsamaktadir. Universitelerin  dijital olgunluk ~diizeylerini
belirlemeye faydali olacak modelin uygulama agamasinda olusturulan
kilavuzla desteklenmesi 6nerilmektedir (Yavuz, 2022).

Ala-Mutka (2011) arastirmasinda, dijital yetkinlik tartigmalar1 ve
kavramlar1 iizerine inga edilmis bir model Onerisinde bulunmustur. Bu
modelde, 21. Yiizyil becerileri ile eglenik bilgi, beceri ve tutumlara yonelik
ihtiyaglar detaylandirilmugtir. Dijital yetkinligin ana bilegenlerini tanimlayan
kavramsal diizey ve giincel arag-uygulamalar1 kapsayan operasyonel diizey
olarak iki boyut ele alinmigtir. Teknolojiye erigim ve kullanim Olgiimlerine
odaklanildiginin  altimt  ¢izen Ala-Mutka (2011), teknolojiyi kullanim
tutumlarini ve stratejilerini 6lgmeye yonelik bir iyilestirilme yapilmasinin
gerekliligini dile getirmigtir. Dijital yetkinligin gelistirilmesi i¢in Onerilen
kavramsal modelde; (1) dijital arag ve medya kullanimina yonelik aragsal bilgi
ve beceriler, (2) iletisim ve i birligi, bilgi yonetimi, 6grenme ve problem
¢6zme, anlamli katilim igin ileri diizey beceriler ve bilgi, (3) elestirel, yaratici,
sorumlu ve ozerk gekilde stratejik beceri kullanimina yonelik tutumlar yer
almaktadir (Ala-Mutka, 2011). Dijital yetkinligin ¢ok katmanli oldugunu
ifade eden Ala-Mutka (2011) dijital yetkinligin gelisimini desteklemek ve
taydali kilavuzlar gelistirmek i¢in operasyonel eylemlere ihtiya¢ oldugunu
One stirmugtur.

Rossmann (2018) aragtirmasinda, dijital olgunlugun kavramsallagtiriimasi
ve Olglilmesini saglayacak bir model gelistirmistir. Dijital olgunlugun stratejik,
liderlik, pazar kapasitesi, operasyonel yetenek, insanlar ve uzmanhklari,
kiiltiir, yonetigim ve teknoloji temali 8 yetenek boyutunu igerdigini ortaya
koymugtur. Kurumlarin mevcut durumlarini 6lgme ve dijjital dontistim
stratejilerini belirleme noktasinda fayda saglayacak olan bu model ile Orta
Avrupa bulgular1 tanimlanmugtir (Rossmann, 2018).

2.1.4. Yeniliklerin Yayilmas1 Temal1 Aragtirmalar

Sosyal bilimlerin  psikoloji, antropoloji ve sosyoloji alanlarinda
yeniliklerin yayilmasi teorisiyle ilgili ilk aragtirmalar yapilmig ve 1970’lerden
sonra Ozellikle ikna ve tutum iizerine yapilan arastirmalar ile iletisim
bilimleri alanmna yansimigtir. Metodolojik ve teorik ¢ergevenin diginda
pazarlama iletigimi baglaminda saha arastirmalarma da konu olmugtur.
Ozellikle tiiketici odakh yeni {iriinleri tanitmak, saha izlenimlerini test etmek
ve yayillim stratejileri Ozelinde bir kamiya varmak amaciyla aragtirmalar
yapilmugtir (Rogers, 1976). Yeniliklerin yayilmast teorisiyle ele alinan ve ilki
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1975 yilinda ziraat alaninda yazilan doktora teziyle birlikte toplamda dort
yiiksek lisans ve dort doktora tezi bulunmaktadir (YOK Tez Merkezi, 2024).
Bu tezler ve yapilan incelemelere iligkin literatiir kaynaklarindan bazilarina
agagida yer verilmektedir:

Tayl (2020) aragtirmasinda, tiiketicilerin ve igletmelerin ihtiyacina cevap
veren yeniligin internet oldugu iizerinde durarak tiiketicilerin online aligverig
deneyimlerini incelemistir. Online aligverigin tiiketiciler nezdinde kabul ya
da reddedilme sebeplerinin incelendigi nicel aragtirmada, iletisim kanallari,
yenilik, zaman ve sosyal sistem Ogelerinde yeniliklerin yayilmas: kuramini
destekleyen veriler elde edilmigtir (Tayli, 2020).

Kurumlu (2024) teknolojinin yogun kullanimini gerektiren saglk
hizmetleri alanindaki aragtirmasinda, dijital hastanelerde “Saghk Bilgi
ve Yonetim Sistemleri Toplulugu” (HIMSS) uygulamasindaki i§ tatmin
diizeyini ele almistir. Saglik hizmetlerinde aktif kullamilan dijital araglar
sayesinde bilgiye kolay ve hizli erigim imkani bulan saglik profesyonellerinin
iglerinin kolaylagtig1 izlenmigtir. Béylece hizmet siireleri ve galigma tarzlarinda
meydana gelen degisim ig tatmini lizerinde olumlu etki olusturmustur.
Aragtirmanin - bagimsiz  degiskeni olan yeniliklerin  yayilmasi teorisi
gergevesinde HIMSS uygulamasinin ig tatmini izerinde pozitif etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Kurumlu, 2024).

Yildirmm’in (2022) arastirmasinda, ogretim elemanlarinin COVID-19
stirecinde uzaktan egitim teknolojilerine yonelik tutumlarini nicel yontem
ile incelemistir. Aragtirma kapsaminda Ogretim elemanlarinin uzaktan
egitim teknolojilerini uyumlu, denenebilir ve anlagilabilir buldugu ve yenilik
diizeyinde ise erken benimseyenler ve erken ¢ogunluk grubunu temsil
ettikleri tespit edilmistir (Yildirim, 2022).

Pae ve digerlerinin (2002) yeniligin kurum igindeki yayilimi igin 6nemli
bir ger¢eve sunan aragtirmasinda, yeniligi benimseyen kurumlar i¢in bazi
¢ikarimlarda bulunulmustur. Kurumun yeni bir teknolojiyi benimsemesinin
6n kogulu, bu teknolojinin diizgiin ¢alismasi ve mevcut sistemlere entegre
edilmig olmasidir. Satin alma siireci, {ist yonetim destegi, piyasa etkisi,
teknolojik degisim ve kurum i¢i yayilimin yeniliklerin benimsenmesine etkisi
nicel yontemi ile aragtirlmugtir. Benimsenme oranmin katihm ile dogru
orantili oldugunun ele alindig1 bu aragtirmada, kurumdaki tiim birimlerin
yeniligin kullanimi-yayilimi noktasinda sorumlu olduklar1 ve kurumsal
performansa etkilerinin yiiksek oldugu ifade edilmistir (Pae ve digerleri,
2022).
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Wejnert (2002) aragtirmasinda, yeniligi benimseme kararini etkileyen
degiskenleri ii¢ ana bilesen olarak tanimlayarak kavramsal bir gergeve
sunmustur. Tlk bilesen, yeniligin 6zelliklerine odaklanarak kamu ya da 6zel
sektorde kargilagilan fayda-maliyet degiskenidir. Tkinci bilesen yenilikgilerin
ozellikleri ve toplumsal varhiklaridir. Ugiincii bilegen ise cografi ortamlar,
toplumsal kiiltiir, siyasi kosullar ve kiiresel tekdiizelik gibi ¢evresel baglam
degiskenleridir. Ayrica arastirmada, yenilikgilerin 6zelliklerinin ve yeniligin
zamansal hizi {izerindeki etkisi detaylandirilmustir. Ozetle, yeniliklerin
yayilmasini etkileyen faktorlerin biitiinciil bir gekilde ele alinmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir (Wejnert, 2002).

Kim ve Srivastava (1998) arastirmasinda, teknolojik tirtinleri kapsayan
yeniliklerin kurum i¢i yayilimini etkileyen yapi iizerine incelemelerde
bulunmuslardir. Aragtirmada, kurum igi yayithmin ekonomik performans
diginda verimlilik ve yonetim becerisi faktorleriyle kurumun etkinligini
artirdigy tespit edilmigtir. Satict kurumlarin yayilim siireglerine odaklanan
aragtirmada, iiriin ya da hizmetlerin miigteri geri bildirimlerine, tiriiniin 6zellik
ve avantajlarint hedef kitleye agikga ifade edilmesine, tirtiniin sadelestirilmis,
basit kullanimi olmasina ve kurumun giivenilir hizmet sunmasina 6zen
gostermesi gerektigine vurgu yapimustir. Yeniliklerin kurum i¢i yayilim
hizinin alici-saticr iligkilerinde uzun donemli avantaj sagladigi ve her iki taraf
i¢in de karhilik oranini artirdigs tespit edilmistir (Kim ve Srivastava, 1998).

Takahashi ve digerleri (2024), 21 farkli ilkeden yeniligin yayilimini
farkli perspektiflerden incelemisglerdir. Bu aragtirmada, yenilige olan
ilgiye, patentlerin ve akademik yayinlardaki yayilima odaklanimistir. Elde
edilen veriler; ilgi, patent ve akademik yayinlarda benimsenme ve yayilma
egilimlerinin farkli oldugunu gostermektedir. Ayrica arastirma, yeniligin
yaytlm teorisinin kullanimini, yayihmin farklihgina ve yayihm siirecinin
varligina igaret etmektedir (Takahashi ve digerleri, 2024).

2.2. Tirkiye’deki Doktora Tezlerinin Bibliyometrik Profili

Bu boliim, Tiirkiye’de iletigim alanindaki lisanstistii akademik tiretimin
yonelimlerini ortaya koymak amaciyla, “Kurumsal Iletisim” ve “Dijital
Tletigim” temalarinda hazirlanmig doktora tezlerinin bibliyometrik analizini
kapsamaktadir. Aragtirmada, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
“kurumsal iletigim” ve “dijital iletisim” tez baghgi ile 2000-2025 yillar1
arasinda yayinlanan 45 doktora tezi analiz edilmigtir. Tiirkiye’deki iletigim
temelli doktora aragtirmalarinin tematik ve yontemsel cesitliligini ortaya
koymakta, alanin akademik evrimini goriiniir kilmakta ve gelecek yonelimlere
dair stratejik bir iz sunmaktadr.
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* Tezlerin yazim dilleri,

* Tezlerin yayn yillari,

¢ Tezlerin sayfa sayilari,

* Tezlerin kabul edildigi ana bilim dallar1 ve enstitiileri,
¢ Tezlerin galiyma konularina gore dagilimlari,

* Tezlerin aragtirma yontemleri,

¢ Tezlerin anahtar kelime dagilimlarina iliskin bulgulara yer verilmektedir.

2.2.1. Incelenen Tezlerin Yazim Dilleri

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin, yazim dilleri
ve yuzdeleri Sekil 10°da sunulmaktadr.

= Turkce = Ingilizce

Sekil 10: Incelenen Tezlerin Yazum Dilleri

Kaynak: Yozar tavafimdan olusturulmustur.

Sekil 10’a gore, 44 doktora tezinin Tiirk¢e ve 1 doktora tezinin ise
Ingilizce dilinde yazildig1 goriilmektedir.
2.2.2. Incelenen Tezlerin Yaymn Yillart

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin yayin yillari
Sekil 11°de verilmistir.
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Sekil 11: Incelenen Tezlerin Yaym Yillar:

Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

Tezlerin yayin yillarina iliskin dagilim incelendiginde, kurumsal ve dijital
iletisim temalarina yonelik akademik ilginin 6zellikle son yillarda belirgin
bir artig gosterdigi tespit edilmistir. 2022 yili, 7 tez ile en fazla ¢aligmanin
tiretildigi yil olarak 6ne ¢ikarken; 2019, 2020, 2022, 2023 ve 2024 yillarinda
da yiiksek sayida tez yayimlanmugtir. Bu durum, iletisgim disiplininde dijital
doniigiim, yeni medya ve kurumsal stratejilerin artan 6nemine paralel olarak
bu alanlarda yogunlagan aragtirma egilimlerini yansitmaktadir. Buna karsilik,
2010 oncesi donemde ve 2015-2018 yillar1 arasinda gorece diigiik sayida
tez tiretildigi, dolayisiyla bu temalarin akademik giindemde daha sinirl yer
buldugu anlagilmaktadir.

2.2.3. Incelenen Tezlerin Sayfa Sayilarina Gére Dagilimi

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin sayfa sayilari
Sekil 12°de verilmistir.

15 13
" 10 9
6 5
5 E E . B =
0 | —— |
151-200 201-250 251-300 301-350 351-400 401-450

Sekil 12. Incelenen Tezlerin Sayfi Sayilar

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.
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Doktora tezlerinin sayfa sayist incelendiginde, tezlerin biiyiik bir
kismmnin 151-300 sayfa arahginda yogunlastigr goriilmiistiir. Ozellikle
151-200 sayfa araliginda yer alan 13 tez, bu araligin en ¢ok tercih edilen
kapsam diizeyini yansittigini gostermektedir. Bunu sirasiyla 201-250 sayfa
araliginda 10 tez ve 251-300 sayfa araliginda 9 tez takip etmektedir. Sayfa
sayist arttikga tez sayisinda genel olarak azalma gozlenmektedir; 301-350
sayfa araliginda sadece 2 tez yer almakta, buna kargin 351-400 araliginda 6,
401-450 araliginda ise 5 tez bulunmaktadir. Bu dagilim, tezlerin genellikle
derinlemesine ama 6zlii bir bi¢gimde hazirlandigini, 150-300 sayfa araliginin
akademik yazimda yaygin bir tercih oldugunu géstermektedir. Ote yandan,
daha uzun tezlerin az sayida olmasi, kapsamin artmasiyla birlikte yazim
stirecinin daha sinirh tercih edildigine isaret etmektedir.

2.2.4. Incelenen Tezlerin Kabul Edildigi Enstitiilere Gore Dagilimi

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin kabul edildigi
enstitiilere gore dagilimi Sekil 13’te verilmistir.

m LisansUstl Egitim Enstitsl = Sosyal Bilimler Enstitlisu

m Saghk Bilimleri Enstitiisi = Egitim Bilimleri Enstitlsu

Sekil 13. Incelenen Tezlerin Kabul Edildigi Enstitiileve Give Dagjiluma

Kaynak: Yozar tavafimdan olusturulmustur.

Sekil 13’e gore, tezlerin biiylik gogunlugu %80 oraniyla Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde tamamlanmugtir. Bu yiiksek oran, kurumsal ve dijital
iletisim konularmnin sosyal bilimler disiplininde yogunlukla ele alindigini
ve iletisim ¢aligmalarinin bu alan igerisinde kuramsal ve metodolojik olarak
daha fazla kargilik buldugunu gostermektedir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii
(%9), Saghk Bilimleri Enstitiisii (%7) ve Egitim Bilimleri Enstitiisii (%4) ise
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daha sinirl sayida tezle temsil edilmistir. Bu dagilim, s6z konusu aragtirma
konularinin  disiplinlerarasi potansiyel tagimasmna ragmen, kurumsal ve
dijital iletisim alanindaki akademik iiretimin biiyiik 6lgtide sosyal bilimler

perspektifiyle yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

2.2.5. Incelenen Tezlerin Temalarina Gore Dagilim

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin temalarina
gore dagilimi Sekil 14 ve Sekil 15°de verilmistir.

= Kurumsal iletisim = Dijital iletisim

Sekil 14. Incelenen Tezlerin Temalarma Gove Dagiluma

Kaynak: Yoazar tavafindan olusturulmustur.

Sekil 14, incelenen tezlerin baghklarinda yer alan ana temalara gore dagilimu
gostermektedir. Buna gore tezlerin %78 “Kurumsal Tletigim” temasini
merkeze alirken, yalnizca %22’si “Dijital Tletigim” kavramini igermektedir.
Bu oranlar, kurumsal iletisim konusunun iletigim alanindaki lisansiisti
tezlerde daha koklii ve yaygin bir aragtirma temast olarak benimsendigini
ortaya koymaktadir. Dijital iletigim ise gorece yeni bir aragtirma alani olarak
son yillarda 6nem kazanmaya baglamig; ancak heniiz kurumsal iletisim kadar
genis bir literatiir olugmamugtir. Bu durum, dijitallegme siireglerinin akademik
caligmalara yansimasinin artmakta oldugunu ancak hilen gelismekte olan bir
alan oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgu, dijital iletigimin ¢ogunlukla
kurumsal iletigim ¢atis1 altinda degerlendirildigini ve tematik ayrigmanin
sinirh diizeyde gergeklestigini diigiindiirmektedir.
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Sekil 15. Incelenen Tezlerin Calisma Konularma Gore Dagilumy

Kaynak: Yazar tavafmdan olusturulmustur.

Incelenen tezlerin ¢aligma konularmna gore dagilimmimn sunuldugu Sekil
15te, en fazla sayida tezin “Halkla Tliskiler” alan1 odaginda yiiriitiildiigii ve bu
kapsamda 17 tezin yer aldig1 goriilmektedir. Bu durumu, 11 tez ile “Tletisim
Bilimleri” temal galigmalar takip etmektedir. Diger ¢aligma alanlar1 arasinda,
“Radyo-Televizyon”, “Saglik Kurumlar1 Yonetimi” ve “Egitim ve Ogretim”
konularina odaklanan tezlerin sayis1 2’ser adet ile sinirliyken; “Gazetecilik”,
“i§letme”, “Spor”, “Siyasal Bilimler”, “Turizm”, “Bilim ve Teknoloji”,

2]

“Bankacilik”, “Psikoloji” ve “Sosyoloji” gibi farkli disiplinlere temas eden
konular ise 1’er tez ile temsil edilmektedir. Bu dagilim, kurumsal ve dijital
iletisim temalarinin en yogun big¢imde halkla iligkiler, iletisim kuramlar1 ve
medya temsili gergevesinde ele alindigini gostermektedir. Bununla birlikte,
farkli toplumsal sektorler ve temalarla kesigsen aragtirma bagliklari, iletigim
alanindaki tezlerin disiplinlerarasi agilimlar tagidigini ve iletisim galigmalarinin
saghk, egitim, isletme ve teknoloji gibi alanlarla etkilesim iginde gelistigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, iletisim bilimlerinin giincel toplumsal
dinamiklerle biitiinleserek gok boyutlu bir aragtirma alanma doniistiigiinii

gostermesi agisindan dikkat ¢ekicidir.

2.2.6. Incelenen Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilim

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin anabilim
dallarina gore dagilimi Sekil 16’da verilmistir.
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Sekil 16. Incelenen Tezlerin Anabilim Dallarma Gire Dagjiluna

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.

Sekil 16 verilerine gore, Halkla Iliskiler ve Tanitim anabilim dah
one ¢tkmakta ve toplam 19 tez ile en yiiksek sayida akademik iiretimin
gergeklestigi alan olmaktadir. Bu durumu Tletigim Tasarimi ve Yonetimi
anabilim dal1 7 tez ile takip etmektedir. Diger anabilim dallarinda ise daha
sinirli sayida tez bulunmaktadir; 6rnegin Radyo Televizyon Sinema ve
Gazetecilik alanlarinda 2’ser tez, geri kalan bir¢ok alanda ise yalnizca 1 tez
yer almaktadir. Bu dagilim, kurumsal ve dijital iletisim temal tezlerin biiyiik
olgiide iletisim disiplininin alt alanlari igerisinde yogunlagtigini gostermekte;
ozellikle halkla iligkiler, iletigim tasarimi ve medya yonetimi gibi uygulamali
alanlarin aragtirmalarda baskin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
egitim, spor, saglik ve igletme gibi disiplinlerin de bu temalara sinirh diizeyde
katki sundugu gortilmektedir. Bu bulgular, s6z konusu aragtirma alanlarinin
biiyiik olglide iletigim bilimleri ¢atis1 altinda tiretildigini ve disiplinleraras:
etkilesimin heniiz sinirh diizeyde oldugunu isaret etmektedir.

2.2.7. Incelenen Tezlerin Arasgtirma Yontemlerine Gore Dagilimi

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaminda incelenen tezlerin arastirma
yontemleri Sekil 17°de verilmigtir.
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m Nitel = Nicel =Karma = Nirengi

Sekil 17. Incelenen Tezlerin Avastuwma Yontemlerine Gove Dagilums

Kaynak: Yozar tavafimdan olusturulmustur.

Sekil 17°ye gore, aragtirmalarin %56’s1 nitel yontemle, %27si nicel
yontemle, %151 karma yontemle, %2’siise nirengi (triangulation) yontemiyle
gergeklestirilmigtir. Budagilim, kurumsal ve dijital iletisim temali tezlerde nitel
aragtirma yaklagiminin belirgin gekilde 6n planda oldugunu gostermektedir.
Nitel yontemin bu denli tercih edilmesi, aragtirmacilarin derinlemesine analiz
yapma, baglamsal ¢6ziimleme ve yorumlayici yaklagimlara agirlik verdigini
gostermektedir. Nicel yontemlerin {igte bire yakin bir orana sahip olmasi,
Olgiilebilirlik ve genellenebilirlik agisindan da aragtirma  yiiriitiildiigiini
gostermektedir. Karma yontemlerin kullanimi sinirli olmakla birlikte, her
iki yaklagimin birlikte kullanilmas: yoluyla daha biitiinciil analizlere yonelim
oldugunu isaret etmektedir. Nirengi yonteminin yalnizca %2 oraninda tercih
edilmesi ise, ¢oklu veri kaynaklarinin bir arada kullanimina yonelik akademik
farkindaligin heniiz sinirli oldugunu diigiindiirmektedir. Genel olarak, bu
dagihm yontemsel cesitlilige isaret etmekle birlikte, alanin daha ¢ok nitel
gelenek iginde sekillendigini ortaya koymaktadir.

2.2.8. Incelenen Tezlerin Anahtar Kelime Analizi

YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda incelenen tezlerin anahtar kelime
analizi Sekil 18’de verilmigtir.
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Sekil 18. Incelenen Tezlerin Anahtar Kelimelerine Gove Dagiluma

Kaynak: Yozar tavafindan olusturulmustur.

Kelime bulutu incelendiginde, ¢aligmalarda en sik tekrar eden kavramin
“Kurumsal Iletigim” oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu durum, dijitallesme
caginda kurumlarin iletisim stratejilerine yonelik akademik ilginin arttigini
gostermektedir. “Tletigim”, “Sosyal Medya”, “Halkla Iligkiler”, “Dijitallesme”
ve “Kurumsal Itibar” gibi anahtar kelimelerin de yiiksek frekansla yer almasi,
dijital iletisim pratiklerinin kurumsal yapi i¢indeki doniigiimiine odaklanan
caligmalarin 6n planda oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, “Stratejik
Iletigim”, “Yeni Medya”, “Dijital Doniigiim” ve “Paydas” gibi temalarin
belirgin sekilde 6ne gikmast, iletigim disiplininde dijitallesme, medya degisimi
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi temalarin disiplinlerarast bir perspektifle
ele alindigim diigiindiirmektedir. Bu bulgu, giincel tez ¢aligmalarinin
yalnizca kuramsal degil, ayn1 zamanda uygulamaya doniik stratejik boyutlara
da odaklandigini gostermektedir.

Bu boliimde, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yer alan kurumsal ve
dijital iletigim temali doktora tezlerin g¢esitli degiskenlere gore dagilimi
incelenmigtir. Bulgular, s6z konusu tezlerin biiylik olgiide son beg yila
yogunlagtigini ve 6zellikle 2021 yilinda zirveye ulagtigini gostermektedir. Bu
gergevede ilk tezin 2003 yilinda ve en ¢ok tezin ise 2022 yilinda yayinlandigy
goriilmektedir. Tezlerin gogunlugu 151-300 sayfa araliginda yogunlagirken;
igerik bakimindan %781 kurumsal iletigim temasina, yalnizca %22’si dijital
iletigim konusuna odaklanmaktadir. Bu durum, djjital iletigim alaninin heniiz
kuramsal olarak siirh bir gelisim gosterdigine isaret etmektedir. Tezlerin
%380°1 Sosyal Bilimler Enstitiisii blinyesinde yiiriitiilmiis olup, aragtirmalarin
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biiyiik boliimii Halkla Tligkiler, Tletisim Bilimleri ve Tletisim Tasarimi ve
Yonetimi gibi iletisim disiplinine bagh anabilim dallarinda yogunlagmustir.
Yontemsel agidan ise tezlerin %56’sinda nitel, %27’sinde nicel, %15’ inde
karma, %2’sinde ise nirengi yontemi tercih edilmistir. Bu bulgu, alandaki
aragtirmalarin derinlemesine ve baglamsal ¢oziimlemeye dayali niteliksel
aragtirma  gelenekleriyle sekillendigini  gostermektedir.  Genel olarak,
kurumsal ve dijital iletisim alanindaki lisansiistii tez tiretiminin disipliner
olarak belirli alanlarda yogunlastigi, yontemsel gesitliligin sinirl kaldig, dijital
iletisim konularinin ise gorece daha az galigildig: sonucuna ulagilmigtir. Bu
durum, gelecekte yapilacak aragtirmalar i¢in hem disiplinlerarasi etkilesimin
artirlmast hem de dyjital iletisim baglaminda kuramsal ve metodolojik
agilimlara yonelinmesi gerekliligine isaret etmektedir.
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