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Onsoz

Turizm sektorii, glintimiizde tilkelerin ekonomik kalkinmasinda, kiiltiirel
tanitiminda ve uluslararasi iliskilerinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Dogal
giizellikleri, tarihi zenginlikleri ve kiiltiirel miras1 ile 6n plana ¢ikan tlkeler,
turizm sayesinde hem ekonomik gelir elde etmekte hem de diinya ¢apinda
taninurlik kazanmaktadir. Turizm, yalmzca seyahat eden insanlarla, otellerle
veya sahillerle sinurli bir kavram degildir. O, iilkelerin kiiltiirel kimligini
diinyaya tanitan, ekonomiye canhlik katan, insanlar1 bir araya getiren giicli
bir kopriidiir. Bu siiregte en kritik unsur, ziyaretgilerin yasadigi deneyimin
kalitesi ve memnuniyet diizeyidir. Bir {ilkeye gelen her turist, beraberinde
yalnizca valizini degil; merakini, beklentilerini ve hayallerini de getirir. Bu
hayalleri gergege doniigtiiren ise, gogu zaman onlarla birebir temas halinde
olan turizm ¢aliganlaridir.

Turist memnuniyetinin saglanmasinda, hizmet sektoriinde ¢aligan
bireylerin bilgi, beceri ve tutumlar belirleyici olmaktadir. Tste bu noktada
egitim, turizmin goriinmeyen ama en énemli mimarlarindan biridir. Egitimli
bireylerin sektorde yarattig fark, hizmet kalitesinin artmasiyla sinirl kalmaz;
bu etki, turist memnuniyetinden iilke imajina, yeniden ziyaret oranlarindan
turizm gelirlerine kadar genis bir alana yayilir. Dolayisiyla, turizm alaninda
yetismig insan giicli, yalnizca otellerin degil, bir iilkenin geleceginin de
yatirim alanidir. Ozellikle turizm alaninda mesleki egitim almus, teorik
bilgiyi uygulama becerisiyle birlestiren nitelikli personel; hizmet kalitesini
artirmakta, misafir memnuniyetini yiikseltmekte ve sektoriin siirdiirtilebilir
bagarisina katkida bulunmaktadir. Meslek liselerinin turizm alani mezunlari,
aldiklar1 egitimle yalmzca mesleki bilgiye degil; giiler yizli iletigime, kriz
aninda dogru karar verebilme yetisine ve farkl kiiltiirleri anlama becerisine
sahip olur. Ciinkii turizmde en kiigiik bir jest, en samimi bir kargilama ya
da dogru anda soylenmig birkag kelime; bir misafirin ziyaret ettigi iilkeden
mutlu ayrilmasini saglayabilir.
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Meslek liselerinin turizm alant mezunlari, aldiklar1 egitimle yalnizca meslek
ogrenmez, ayni zamanda kiiltiirler arasinda koprii kurar, iilkesinin elgisi olur
ve sektore dogrudan ig giicli kazandiran 6nemli bir egitim basamagini temsil
ederler. Bu okullarda verilen egitim, 6grencilere mesleki bilgi, yabanc dil
yeterliligi, iletigim becerileri ve misafir odakli hizmet anlayig1 kazandirmay1
hedeflemektedir. Ancak mezunlarin turizm sektoriinde ne olgiide bagarili
olduklari, edindikleri bilgi ve becerileri ig yasamina nasil yansittiklari, hem
egitim politikalar1 hem de sektor agisindan kritik bir inceleme alamidur.

Kitapta, meslek liselerinin turizm alanindan mezun olan bireylerin bagta
konaklama igletmeleri olmak tizere turizm sektortinde is gorebilme becerileri
degerlendirilmektedir. Miilakatlar yoluyla elde edilen katilimcilarin goriigleri
temel alinarak turizm egitiminin sektor ihtiyaglarini kargilama diizeyi,
hizmet kalitesine etkisi ile ilgili incelemeler yapilmig; ortadgretimde daha
nitelikli turizm egitimi igin Onerilere yer verilmistir. Bu kitap, Haziran
2025 tarihinde yapilan Meslek Liselerinin Turizm Alanindaki Ortadgretim
Programlarinda Egitim Goren Ogrencilerin Turizm Sektoriinde Is Yapma
Becerilerinin Incelenmesi basliklt yiiksek lisans tezine dayanmaktadr.
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Metodolojik Cergeve

Insanlarin dinlenme ve eglenme gereksinimlerinin giin gegtik¢e artmasi,
turizm  alaninda yenilik ve gelismelere gidilmesi ihtiyacini dogurmus,
sektoriin kendisinde ve bagh oldugu diger isletmelerdeki igerik ve hizmet
alanlarinda iyilegtirmeler zorunlu hale gelmistir. Ilk ¢aglarda insanlarin
festivaller, ticaret, aligverig, egitim sebebiyle seyahat etmesinin yerini,
giintimiizdeki teknolojik gelisme kolayliklari, bog zaman ve refah diizeyinin
yikselisi, gezme, gorme amagh zevk ve ihtiyaca doniigen seyahatler
almugtir (Calli, 2015:3; Ince, 2017:3). Giiniimiizdeki anlamiyla turizmin
19. yiizyil ortalarinda ve somut olarak da 1841 yilinda Thomas Cookun
paket tur organizasyonu ile bagladigi kabul edilir (Acar, 2020:307). 1950’
yillardan sonra hizla artan turizm talebinden (Akoglan Kozak, Evren ve
Cakir, 2013:16) giiniimiize, turizmin gegirdigi olumlu degisimler, sektor
paydaslarin1 daha yaratici ve etkileyici yenilikleri bulmaya itmigtir. 1983
yilindan itibaren Tiirkiye de geligmekte olan iilkelere dogru yapilan turizm
hareketinden payini almigtir. Bu yildan itibaren tilkemizde uluslararas: turist
girig ve gelir artigindaki temel sebepler, istikrarli ortam ve turizm ¢aligmalari
olmustur (Tutar, 1990:251).

Tirkiye, 2023 turizm istatistiklerine gore, turizm geliri bir 6nceki yila
gore %06,8 artarken, ziyaretgi sayist da %4,1 oraninda artmugtir. 2022 yil
verileri incelendiginde, 2021 yilina gore %32,4 artisla 11 milyon 978 bin
111 ziyaretgi sayist kayit altina alimmigtir (TUIK, 2023). Yine diinya turizm
istatistiklerine gore 2023 yilinda, Tiirkiye’ye toplam 55 milyon yabanci
turistin giriy yaptig1 ve bu turistlerin yaptigi harcamanin 49 Milyar ABD
Dolart oldugu belirtilmistir (UNWTO, 2024). Istatistikler, iilkemize gelen
turist sayisindaki artiglarin, hizmet sunacak personel ihtiyacini arttirdigini
isaret etmektedir. Dolayisiyla nitelikli eleman istthdaminin daha da 6nem
kazandigini séylemek miimkiindiir.
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Giiniimiiz diinyasinin popiiler hizmet dallarindan biri olan turizmin, bir
iilkeye getirileri anlagildik¢a 6nemi de artmaktadir. Ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal alanlara sagladigi katkilarin yani sira turizm; dogal gevrenin korunmas,
stirdiiriilebilir yaklagimlarin ¢ogalmasi, dig iligkilerin geligmesi gibi alanlara
da fayda saglamaktadir. Tarimdan ingaat sektoriine, el sanatlarindan ulagima
kadar birbirine goriinmez baglarla bagl bir alan olan bu sektorde, talep ve arz
insan tarafindan sunulmaktadir. Biitiin geligen teknolojik olanaklara ragmen
hizmetintemelinde insaninolmasi, bualandakinitelikliinsan giictiniindegerini
ortaya koymaktadir. Otel igletmelerinde ulusal ve uluslararasi rekabette
yerini alabilmek, nitelikli personeli istthdam etmek ve igletmede tutabilmek
agisindan turizm egitimi, turizm endiistrisinin gelismesinde 6énemli bir rol
oynar. Bu sebeple, konaklama igletmelerinde egitim, endiistrinin geligimi
ve verimliligi agisindan kilit faktordiir. Isletmede miisteri tatmini ve yiiksek
hizmet kalitesi, i3 goren egitimi ve ¢abasina baghdir (Avcikurt, 2004: 27).
Nitelikli yoneticilerin idaresi ve alanda hizmet edecek insan giiciiniin dogru
segilmesi, turizmden gelir kazanirken ayni zamanda var olan kaynaklarin
dogru kullanimini ve siirdiirtilebilirligi de saglayabileceginden, turizmde
hizmet sunacak personel egitiminin, yaganacak olumsuzluklar1 6nlemede de
katkist olabilmektedir.

Avrupa Birligindeki turizm egitimi uygulamalarinda, mesleki egitim,
diger iilkelerle denklik saglamakta, sosyal fonlarla desteklenmekte ve yonetici
egitimleri de 6bnemsenmektedir. Tiirkiye’de turizm egitimi, orgiin ve yaygin
egitim kurumlar1 tarafindan verilmekte; orgiin 6gretimde turizm egitimi
ortaogretim ve yiiksekogretim olmak tizere 2 kademede de stirdiiriilmektedir.
Ulkemizde yaygin egitim kurumlarinda ise, is bagi sektorel kurs ve mesleki
egitim olarak iki farkli bigimde turizm egitimi verilmektedir (Demirkol
ve Pelit, 2002:4,7). Ortadgretim basamaginda meslek liselerinde verilen
turizm egitiminde Ogrenciler, turizm sektoriiniin ara eleman ihtiyacini
kargilayabilecek sekilde egitim aliyorken, yiiksekogretimdeki turizm egitimi
sonrasinda da, sektorde tam zamanli veya mevsimsel olarak galigabilecek,
temel basamaklardan yoneticilige kadar uzanan istihdam yaratilabilmektedir
(Uziimcii, Alyakut ve Giinsel, 2015:183). Her iki kurumdan egitim alan
ogrenciler, mezuniyetleri 6ncesinde staja tabi tutulmakta ve bu alanda aldiklar1
egitimin uygulamalar1 yapilmaktadir. Staj faaliyetleri, 6gretim kurumlari ve
isletme sahiplerinin igbirligi ile denetlenmekte ve yiiriitiilmektedir.

Mesleki Egitimin temel amaci; Ogrencileri segtikleri alanda mesleki
yeterlilige sahip olmalarini saglayacak sekilde yetistirmektir. Meslek
liselerinin turizm alaninda egitimini tamamlayan 6grencilerden, okullarinda
aldiklar1 teorik bilgileri, ig gorebilme becerisi ile biitiinleyerek hizmet
sunmalar1 beklenmektedir. Sektoriin ihtiyag¢ duydugu nitelikli eleman
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istthdamini saglayabilmek adina turizm egitimi alan 6grenciler, edindikleri
bilgi birikimini igletmelerde yaptiklari staj ile birlestirerek tecriibeli hale
gelmektedirler. Nitelikli eleman yetigtirmek, egitim kurumlarinin oldugu
kadar, isbirligi iginde olunan igletmelerin de dahil oldugu bir siiregtir ve bu
1sbirligi, personel niteliginin gelistirilmesine katk: saglamaktadur.

Bu ¢aliyma ile Milli Egitim Bakanligina bagl ortaogretim kurumlar:
turizm alanindan mezun bireylerin konaklama igletmelerinde i§ gorebilme
becerilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Meslek liselerinin turizm alanindan
mezun bireyleriistihdam eden igletme yetkililerinden, ¢aliganlarin is gorebilme
becerileri ile ilgili olan yar1 yapilandirilmig goriigme sorularina yanit vermeleri
istenmigtir. Yetkililerin sorulara verdikleri cevaplar ile degerlendirmeler
yapilmugtir. Caligma, bu baglamda Izmir’in Cesme ilgesindeki konaklama
isletmeleri ile Hatay ilindeki konaklama igletmeleri evreninde ylirtitilmiistiir.
Bu iki bolge, yiiksek turizm potansiyelinin olmast ve bu potansiyelin bu
alanda istihdam edilecek personelin sayisini da ytikseltebilecegi diistiniilerek
segilmigtir. Bu becerilerin degerlendirilmesinin yani sira; ¢aligma alani olarak
belirlenen iki bolgedeki benzerliklerin ve farkhiliklarin tespiti de ¢aligmanin
bir diger amacidir. Elde edilen degerlendirmelerin, ortadgretimde turizm
alan egitimlerinin verimliligi, bu kurumlardan mezun bireylerin galigma
yeterlilikleri, isletmelere katkilart ve istthdamlart ile ilgili bilgilerin
saptanmasina ve saptanan bu bilgilerin konaklama igletmeleri ve ortadgretim
kurumlarinin igbirligi siirecine fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

Ulkemizde turizm potansiyelinin fazlalig1, sektoriin ekonomik ve kiiltiirel
katkilar1 diigiiniildiigiinde; turizm igletmelerine yapilan maddi yatirimlar
kadar nitelikli personel yetigtirmenin de Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
egitimi veren ortadgretim kurumlari, bireylerin temel turizm kavramlarina
hakim olmada, sektoriin beklentilerini kargilayacak eleman yetigtirilmesinde,
okul-igletme igbirlikleri ile turizm egitiminin daha verimli hale getirilmesinin
yollarini gelistirmede biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada, ortadgretim
meslek lisesi turizm alan mezunlarinin, katilimeilar tarafindan belirtilen
cksikliklerinin ve yeterliliklerinin dikkate alinmasinin, nitelikli personel
yetistirme vizyonu ile yola ¢ikan bu egitim kurumlar: i¢in faydal olacag:
diisiiniilmektedir. Turizm egitiminde uygulanan miifredat programlarinin ve
egitim igeriginin belirlenmesi ve verimliliginin tespitinde dikkat gekebilecegi
diigtiniilen ¢aliyma, ayn1 zamanda turizm alanindan mezun olmus personel
calistiran igletmeler igin de nitelikli eleman istthdaminin gelistirilmesi
konusunda yarar saglayabilecektir.

Caligmanin sinirlilik ve kapsaminda galisma, Izmir ilinin Cegme ilgesi
ve Hatay ilinin Antakya, Arsuz, Belen, Iskenderun ve Samandag ilgeleri
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kapsaminda yiirtitiilmiistiir. Bu kapsamda yer alan konaklama igletmelerinden
sadece ortadgretim turizm alanindan mezun bireyleri istihdam etmis olan
katithimecilar galigmaya déhil edilmistir. Calisma verilerini elde etmek igin,
isletmelerde ¢aligan personeli degerlendirebilecek nitelikteki toplam 42
yetkili ile goriigmeler saglanmugtir. Bu yetkililerin 20°s1 Hatay ilinden, 22’si de
Izmirin Cesme bolgesinden katihim saglanugtir. Calismanin diger sinirlilig:
ise, turizm egitiminin sadece ilk basamagi olan ortadgretim kurumlarindan
mezun ¢aliganlarin i§ gorebilme becerilerinin degerlendirilmesi olmusgtur. Bu
baglamda diger egitim kademeleri galigmaya dahil edilmemistir.



BOLUM 1

1. Turizm Egitimi

Turizm egitimi; toplumda turizm bilinci ile hareket edilerek turistin
maddiyatina, ideolojilerine, toplumdaki mevkiine, inamgina, diline
bakilmaksizin diirtist ve esdeger bir anlayigla turizmin ¢ikarlarin1 gézetecek
sekilde bir davranig diizeninin yerlestirilmesidir (Pelit ve Giiger, 2006:141).
Turizm sektorii, degisik alanlarda ig gérenlerin bulundugu, uluslararasi zincir
ve grup otellerle birlikte kurumsal isletmelerle de hizmet veren biiyiik bir
sektordiir. Sektor ¢aliganlarinda yonetsel veya operasyonel becerilerin olmasi
gerekmekte, dolayisiyla; sektordeki egitim siirekli 6grenmek kadar galigan
potansiyelini arttirma konusunda da 6nem tagimaktadir (Kilig ve Temizkan,
2020:243).

Turizm sektorii ekonomik getiri saglayan sektorlerin iginde, merkezinde
insan olmasindan dolay1 iletisimin en yogun oldugu ¢aligma alan1 olarak
kabul edilebilir. Turizm sektoriinde nitelikli ¢aligan varligy, kaliteli ve ¢agdag
alt ve {ist yap1 imkdnlarindan daha 6nemlidir (Igoz, 1991:15). Turizmde
oncti {ilkeleri ilging ve ¢ekici yapan unsurlarin; maddi kaynak, yatirim,
tarih ve tabiat zenginlikleri kadar insan ve organizasyon giicii de oldugunu
(Geken ve Erdem, 2003) belirten Olcay ve Diizgiin, (2015:51-52); turizm
sektoriindeki istihdamin sosyo-ekonomik ve demografik agidan da farkl
ozellikleri oldugunu belirtir. Bu nedenlerle, istihdam edilecek is gorenlerin
niteligi ile sektordeki hizmet kalitesi arasinda gok yakin bir iligki s6z konusu
olmaktadir.

Turizm sektorii, emek-yogun niteliginden dolayr insan faktoriinii daha
on planda tutmaktadir (Yanardag ve Avci, 2012:42). Cok biiyiik bir
hizla biiyiime ve gelisme gosteren turizm igletmelerinin, hizmet kalitesini
arttirmas, igletme gelirlerini ¢ogaltmasi ve miisteri memnuniyeti hedeflerini
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gergeklestirmesinin, ¢aliganlarin egitim diizeyleri ve is birlikleri ile yakindan
alakali oldugunu soylemek miimkiindiir.

Ulkelerin refah seviyelerinin yiikselmesi, turizme ayrilan kaynaklarin
artig1, milletler aras1 yakinlagmalar sebebiyle ikinci Diinya Savagr’min sona
ermesiyle birlikte uluslararasi turist girigleri ve turizm gelirleri, stirekli olarak
bir artig egilimi gostermistir (Tutar, 1990:251). Ekonomik, sosyal, psikolojik
ve politik sebeplerle birlikte artan turizm talebi, hizmetleri sunacak personel
egitiminin de 6nemi arttirmugtir.

Turizm egitimi, mesleki egitimi temel almaktadir. Mesleki ve teknik
egitim; toplumsal ve iktisadi i§ kollar1 ile i birligi igerisinde ulusal ve
uluslararast mesleki yeterlilige, meslek ahlaki ve degerlerine sahip olan,
yenilikgi, girisimci, iiretken, ekonomiye deger katan chil ig giiciini
yetigtirmektir (MEB, 2024h).

Turizm mesleki egitimi, teorik ve pratik 6grenimden meslek ahlakina
ve meslegin temel prensiplerine kadar ¢esitli disiplinlerin verildigi; turizm
sahasinda bireylerin uzman olup olmamasina bakilmaksizin sektore
hazirlanmalari, sektor gerekliliklerine cevap verecek tecriibe ve yeterlilikle
donatilarak turizm dallarina kazandirildigr egitimdir (Agaoglu, 1991; Akt.
Olcay, 2008:384). Turizm egitiminin sebepleri (Olali, 1982); insancil yoni
gelistirmek, dogal ve tarihi eserlerin korunmas bilincini vermek, i birligi igin
gerekli bilgi ve tecriibeyi kazandirmak, turizm esas kaynaklarini korumak,
sorunlara objektif ¢oziimler getirmek seklinde siralanabilir. Turizm egitimi
ayni zamanda uluslararas: iliskilerde Tiirkiye lehine bir lobi olugturmak,
turizm endiistrisinde kargilagilan olaylar1 degerlendirmek, turizme siireklilik
kazandirabilmek gibi sebeplerle de 6nemini korumaktadir (Olcay, 2008:
384-385).

Mesleki ve Teknik Egitim;
« Thtiyaca yonelik nitelikli is giiciine,
* Mezunlarin tiretime katki sunacak sekilde yetistirilmesine,

*  Mesleki egitim sisteminde siirekli iyilestirme ve geligtirmeye gidilme-
sine, ekonomideki verimliligi ve rekabet giiciinii arttirmak igin sosyal
ve sektorel biitiinlesmeye,

« 15 piyasasinin ihtiyaglarina uygun modiiler programlar hazirlanmasina
oncelik verir (MEB, 2024h).

Mesleki turizm egitiminin amaglar1 Aksu ve Bucak, (2012:9)’1n
¢aligmasinda;
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+ Teorik ve pratik iligkilerin egitim yoluyla kurulmasi,

+ Turizm sektoriiniin gelismesine katki saglanmast,

 Turizm sektoriine nitelikli eleman saglanmasi,

+ Turizm sektorii ¢aliganlarina mesleki bir diizen kazandirilmasi,
 Turistik isletme ¢alisanlarinin tecriibe ve yeterliliklerinin arttirilmasi,
« TInsanlarin turizme ilgisinin ¢ekilmesi,

Nitelikli turizm egitmenlerinin yetistirilmesi seklinde ifade edilmigtir.

Eyytipogluve Giileryiiz (2022:22)’e gore nitelikli iggticii gereksinimlerinin
kargilanarak turizm sektoriiniin gelistirilmesine katki saglanmasi, turizm
egitiminin amacidir. Turizm sektoriinde nitelikli hizmet sunmanin yolu,
turizm egitiminde nitelikli personeller yetistirilmesini saglayan bir sistemi
hayata ge¢irmekle miimkiin olabilir. Bu sisteme dahil olan diger biitiin
etmenlerdeki dogru planlamalar da stirece katki saglayacak ve bu alanda
yapilmas1 gereken iyilesmeleri hizlandiracaktir. Milli Egitim Bakanlig:
ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi protokolleri, isletmelerin ve okullarin
ig birligi, 6grencilerin meslegi sevmesi ve tanmimast adina yapilacak alan
tanitim ¢aligmalarina 6nem verilmesinin de turizm egitimini destekleyecegi
diisiiniilmektedir.

1.2. Diinyada Turizm Egitimi
Bir tilkedeki dogal kaynaklar ve giizellikler, tarih ve altyap: gibi etmenler

bir turistin iilkeye gelmesinin sebebi sayilmaktayken, nitelikli personeller
tarafindan sunulacak olan kaliteli hizmet de turistin devamliigini ve
memnuniyetinisaglayabilmektedir. Sistemli bir turizm egitiminin, turizmdeki
ckonomik ve sosyal etkiyi diizenli ve saglikli bir sekilde gelistirecegini dile
getiren Orgiin (2022:2), caligmasinda ayni zamanda turizm egitiminin
diger geleneksel egitim siireglerinden farkli ve 6zgiin olmasinin gerekliligini
de vurgulamaktadir. Avrupa Birligi’ndeki turizm egitimi veren kurumlar
genelde kurslar ve ortadgrenim diizeyinde yogunlasmaktayken (Uziimcii
ve digerleri, 2015:184) tilkemizde turizm egitimi daha ¢ok yiiksekdgretim
diizeyinde yogunlagmaktadir.

Diinya genelinde turizm ve aggilik egitimleri, hem ortadgretim ve
yiiksekogretim diizeyinde; hem de kamu veya 6zel meslek kurslar tarafindan
kargilanmaktadir. Diinya turizm egitiminin tarihgesine bakildiginda, ilk
resmi turizm egitiminin, 1893 yilinda Isvigre’de yerel otel birligi tarafindan
verildigi gortilmektedir. Turizm egitiminin 6nciisii olan okullar Lozan’daki
(Ecole Hoteliere de Lausanne-EHL) ve Isvigre'deki Glion, ABD ve
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Avrupa’daki diger okullar tarafindan 6rnek alinmigtir (Denk ve Kosan,
2017:62). Gastronomi alanindaki egitimin baglangict olan agcilik egitimi
alanindaki ilk kurs, 1784 yilinda ingiltere’de verilmig, ABD’de ise bu alanda
ilk adimlar 1820°de, Fransa’da ise 1891 yilinda mutfak egitim kurslar
ile atilmigtir. 1895°te Fransa’da Le Gordon Blue ve 1922 yilinda mutfak
egitimi veren Cornell Universitesi agcilik alaninda ilk diploma veren egitim

kurumlaridir (Orgiin, 2020:3).

Turist rehberliginin tilkelere gore sekillenme bi¢imine deginen Tanrisever,
Bektas ve Kog¢ (2019:46), Ingiltere'de White Badge” (Beyaz Rozet),
“Green Badge” (Yesil Rozet) ve “Blue Badge” (Mavi Rozet) seklinde g
tarkli diizeyde rehberlik tiirlerinin oldugundan bahsetmektedir. Caligmada
ayrica Fransa’da turist rehberlerinin, bir programda 12 — 14 hafta arasinda
degisen bir staj siiresine tabi tutuldugu, bu programa genel ya da teknik
okul mezunu 6grencilerin bagvuru yapabilecegi, turizmin teknik ve teorik
kavramlari ile birlikte iki farkli dil 6grenme zorunlulugu bulundugu da yer
almaktadir. Tanrisever ve digerleri (2019) ¢aligmalarinda; ayn1 zamanda
Almanya, Ozbekistan ve Kazakistan’da turist rehberligi egitimi ile ilgili yasal
bir diizenleme bulunmazken, Yunanistan ve Kirgizistan’da turist rehberligi
egitiminin devlet tarafindan verildigine; tiniversiteler, meslek liseleri ve
kurslarda turist rehberligi egitimi veren Rusya ve Ukrayna’daki rehberlik
egitim sisteminin benzerlik gosterdigine deginmislerdir.

1900 ve 1960 yillart arasinda ticari veya gegici, ikametgah, liiks ve tatil
otelleri olarak 4 farkli tipte ortaya ¢ikan konaklama isletmeleri, hanciligin
bitmesine ve konaklama alaninda yeni bir donem baglangicina sebep
olmugtur (Demirtag, 2010:5). Ecole Hotelicre diinyanin ilk konaklama
isletmeciligi okulu olarak 1893 yilinda Jacques Tschumi tarafindan otelcilik
sektoriinde profesyoneller yetistirmek tizere kurulmusg; 27 6grenci ile Ekim
1893’te yabanci dil, aritmetik, cografya ve muhasebe egitimlerinin yani sira,
agirlama ve servis alaninda da egitime baglamistir (Anonim, 2024b).

Avrupa Birlig'nde uygulanan mesleki egitim siirecinde iiye iilkeler
arasinda mesleki denklik, diploma denkligi veya ortak diploma alanlarinda
birlik saglanmaya c¢aligilmaktadir. Egitim girisimleri sosyal fonlarla
desteklenirken, kii¢iik ve orta boy igletme idarecilerinin de egitim almalar1
onemsenmektedir. Avrupa Birligi iilkelerindeki turizm mesleki egitimi tiye
tilkeler programlariyla baglantili olup, bu egitim; firmalarda stajyerlik-
mesleki egitim, mesleki egitim veren okullarda egitim ve yetiskinlere yonelik
egitim kurslar geklinde {i¢ agamada gergeklestirilmektedir. Ayrica, AB egitim
diinyasinda, Sokrates, Leonardo Da Vinci gibi igbirligini geligtirmeye yonelik
programlar gelistirilmistir ve Avrupa Birligi’nde turizmde uzmanlik egitimi,
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akademik turizm egitimi gibi programlarla da turizm egitimi verilmektedir
(Demirkol ve Pelit, 2002:8-9).

Giiger (2004: 36-37), ¢calismasinda Avrupa’daki belli bagh baz: tilkelerin
turizm egitim sistemine yer vermektedir. Caligmaya gore, Fransa’da
uygulanan turizm egitiminde temel seviyedeki egitim, ¢iraklik egitim
merkezleri ve meslek liselerinde veriliyorken, orta seviyede turizm egitimine
meslek lisesi BEP derecesine sahip dgrenciler katilabilmektedir. Ileri seviye
turizm programlari ve iiniversiteler ileri diizey uzman ve turizm yoneticilerini
yetigtirmeyi amaglamaktadir. Ispanyol turizm egitim sistemi de Fransa’da
uygulanan 4 agamali sitemle benzerlik gostermektedir. Ttalyan turizm egitimi
yine 3 farkli seviyede yiiriitiiliirken temel orta ve yiiksek derece egitim
olarak tanimlanabilir. Tralya’da ayni zamanda resmi okullarla birlikte egitim
veren ozel 6gretim kurumlart da bulunmaktadir. Ingiliz turizm egitimi ile
ilgili olarak da 4 grubun s6z konusu oldugu ve bu gruplamanin yine diger
tilkelerdeki gibi temel, orta, ileri ve tiniversite diizeyi oldugu belirtilmektedir.

1.3. Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Egitim; bireyde istendik davranig gelistirmeye dayali, ailede baglayip
yagla ve gelisim siireciyle birlikte okulda devam eden bir siireg olarak
bilinmektedir. Egitimin; bireyin yagadigi toplumda yetenegi, tutumlar1 ve
olumlu davramg bigimlerini gelistirdigi siiregler olmasi (Aksu ve Bucak,
2012:8) ve toplumun en kiigiik biriminde gergeklesecek olan egitimin
faydasimnin topluma yaramasi (Dinger, 2003:109) goriiglerinden hareketle,
toplumsal degismenin temelinde bireyin degismesi oldugu ifade edilebilir.

Geliri arttrmamin  temelindeki  hizmet kalitesi, egitimli personel
istthdamindan gegtiginden, giiniimiizde turistin bekledigi kalitede hizmet
sunacak insan giicii, bu endiistriyi olusturan alt sektorlerin fiziksel yapilari
kadar 6nem tagimaktadir (Denk ve Kogan, 2017:57). Tiirkiye’de turizm
egitimi, ortadgretim diizeyinde mesleki egitim dahilinde verilmeye baglanur.
Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinliigii i¢inde endiistri, tarim ve
hizmet sektorleriyle birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, aragtirilmasi, gelistirilmesi, organizasyonu ve esgiidiimii ile
yonetim, denetim ve Ogretim etkinliklerinin biitiiniinden olugmaktadir
(Atay ve Yildirim, 2008:6).

Mesleki ve teknik egitim, bireylere i§ giici piyasasiin gerektirdigi
yetkinlikleri kazandirmak kadar kariyer gegislerini yOnetebilecek yasam
boyu becerileri kazandirmay1 da saglamaktadir (MEB, 2024k). Anadolu’da
meslek egitimi, Ahilik Tegkilat1 gatis1 alinda 11. ve 15. yiizyillar arasinda
Tiirklere sanat, ticaret ve ekonomi alanlarinda 1g1k tutmugtur (MEB, 2024e).



10 | Tiirkiye'nin Turizm Elgileri Meslek Lisesi Mezunlars

Osmanli Devleti’nde 29 Ekim 1890°da hazirlanan “Seyyahlara Terctimanhk
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” turizm egitimi alaninda yapilan
ilk galigmadir (Eyytipoglu ve Giileryiiz, 2022:22).

1925 yihinda Cumhuriyet doneminde ¢ikan “1730 Sayili Seyyah
Terctimanlar1 Hakkinda Kararname” ye gore bir yonetmelik yaymlanmugtir.
1953 yilinda, Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde agilan turizm meslek kurslari
ve baz1 turizm derneklerindeki terciiman rehberlik kurslari diizenlemeleriyle
Tiirkiye’de diizenli turizm egitimine baglanmugtir. “7334 Sayili Tktisadi ve
Ticari Ilimler Akademileri Kanunu” ile turizm boliimlerinin kurulusu ve
1961- 62 6gretim yilinda Ankara Otelcilik Okulunun agilis1, planli donemde
hazirlik safhasi geligmeleridir. Planli donem igerisinde ise yine “Otelcilik
Okulu” adiyla 1967-1968 6gretim yilinda Istanbul’da ve 1975-1976 6gretim
yilinda Kusadasr’nda agilan okullar 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi”, 1984-1985 6gretim yilinda “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri” adin almig ve 1993-1994 6gretim yilindan itibaren, “resepsiyon”,

“servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” boliimleri
olmak iizere boliimlere ayrilmistir (Unliiénen ve Boylu, 2005:14).

Mutfak egitimi alaninda ortadgretim diizeyinde ilk orgiin egitim veren
kurum Boluw’nun Mengen il¢esinde agilan asgilik lisesidir (Kurnaz, Kurnaz
ve Kilig, 2014:43). Yiiksckogretim seviyesinde 1997 yilinda Abant Izzet
Baysal Universitesi, 2001 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi, 2002 yilinda
Anadolu Universitesi ve 2003 yilinda da Gaziantep Universitesi aseilik
egitimi vermeye baglamistir (Sevim ve Gorkem, 2016:979).

Mesleki ve teknik egitimi yiiriiten alti birim, 2011 yilinda 652 sayil
kararname ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigti (MTEGM) adiyla
birlegtirilmigtir. Agik 6gretim kurumlart ile yaygin mesleki egitimi de Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii (HBOGM) biinyesinde toplanmugtir.
Mesleki egitim merkezlerinin, 6764 sayili kanunla zorunlu egitim kapsamina
alinmas1 ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigline baglanmasi da
2016 yilinda gergeklesmigstir (MEB,2024e)._
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Cizelge 2.1. Tiirkiye’de mesleki turizm egitimi

MESLEKI TURIZM EGITIMI
YAYGIN EGITIM (Sertifika) ORGUN EGITIM (Diploma)
) ) Profesyonel MiLLi ) .
KULTUR Terctiman Rehber | EviTiM Orfaogrctlm N
VE TURIZM Kurslar1 BAKANLIGI Du;eymdc Otelc_lhk ve
BAKANLIGI Hizmet Igi Turizm | (MEB) Turizm Meslek Liseleri
Kurslar1
. .. On Lisans
o g&llc?lfgli%mm Diizeyinde Meslek
MILLI (TUREM) Yiiksekokullar1 (Turizm
EGITIM ve Otelcilik Programlart)
BAKANLIGI ;
(MEB) . . Lisans .
Turizm ve Otelcilik YUKSEK 'Duzeymde Turizm
Kurslar1 OGRETIM Isletmeciligi ve Otelcilik
Crraklik Kurslart KURUMU Yiiksekokullar: ve
(YOK) Fakiilteler
Lisanstistii Diizeyde
VAKIF Turizm Ile ilgili Sosyal Bilimler
VE OZEL Kurslar Enstitiileri(Yiiksek
KURULUSLAR Lisans
ve Doktora)

Kaynak: Aksu ve Bucak, 2012:12

Orgiin turizm egitimi, meslek liselerinden baglayarak doktora ve

lisansiistii egitime kadar giden bir siireci kapsarken; yaygin turizm egitimi

bu alanda diploma olmadan yeterli alan bilgisine sahip bireylerin egitimini

saglamaktadir. Ortadgrenim seviyesinde bu giiniimiizde ¢ogunlukla meslek

liselerinin konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri alanlarinda verilmektedir

(Anonim,2024n).
Cizelge 2.2. Mesleki egitim haritas:
Ogrenci sayis1 | Calisan sayist
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan Detaylar1 16 442 1436278
Yiyecek-Tgecek Hizmetleri 93772 2028 902
Toplam 110 214 4565 180

Kaynak: meslekiegitimbaritasi.meb.gov.tr, (2024)’ten faydalanilavak yazarlar

tavafindan olusturulmustur.
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Cizelge 2.2°de, Milli Egitim Bakanligina bagli Mesleki ve Teknik Egitim
Midiirliigti tarafindan olugturulan mesleki egitim haritasindaki Tirkiye
geneli turizm boliimlerindeki 6grenci ve galigan sayilart verilmistir. Buna
gore; konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda 16.442 6grenci, 1.436.278
calisan; yiyecek ve igecek hizmetleri alaninda da 93.772 6grenci ve 2.028.902
caligan oldugu belirtilmektedir. Cizelge 2.2 verilerinden, toplamda 110.214
ogrenci, 4.565.180 c¢aliganin turizm istthdammna katkida bulundugu
disiintilmektedir.

1.3.1. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin egitim, degisik yag grup ve seviyelerinde olan kigilere, amaglara
uygun ortam ve siirelerde hazirlanmig programlarla verilen egitimdir
(Uziimcii ve digerleri, 2015:182). Anadolw’da kurulan ahilik tegkilati ve bu
teskilat iginde yamak, ¢irak, kalfa ve usta hiyerarsisi de yaygin bir mesleki
egitim siireci niteligi tagimaktadir (Orgiin, 2022:3).

Tiirkiye’de yaygin egitim faaliyetlerini, her il¢edeki halk egitim merkezleri
ile olgunlagma enstitiileri, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari, 6zel
ve kamu kuruluglart gergeklestirmektedir. Mesleki egitimin 6rgiin 6gretim
digindaki hayat boyu devam eden faaliyetleri olan yaygin mesleki ve teknik
egitim, ¢alisanlarin siirekli egitimini esas alir. Cesitli mesleki ve teknik kurslar
aracihgiyla, Milli Egitim Bakanliginin denetim ve koordinasyonundaki farkl:
kurum ve kuruluglarca yiirtitiiliir (Ankara Valiligi, 2024). Milli Egitim
Bakanhgr Yaygin Egitim Kurumlar1 Yonetmeligine (Resmi Gazete, 2010)
gore yaygin egitim faaliyetleri, Anayasa, Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve
temel ilkeleri ile Atatiirk ilke ve inkilaplar1 dogrultusunda diizenlenmektedir.

Yaygin turizm egitimleri, degisik yas gruplarina bu alanda egitim
ogretim vermek, bilgi kazandirmak ve istthdam olanag: saglamak amaciyla
uygulanmaktadir. Vatandaglara turist ve turizm kavramlar ile ilgili
bilgilendirmeler yapmak ve bilinglenmelerini saglamak yaygin turizm
egitimiyle amaglanmaktadir (Kozak ve digerleri 2011°den aktaran Unur ve
Kosker, 2015:58). “Toplumda turizm alaninda farkindalik olugturma ve
gelistirme, yaratict kaynaklar1 korumaya yonelik sevgi ve anlayig gelistirme,
turiste karg esit ve diiriist hizmet etme ahlak ve terbiyesini verme, gergek
sevgl ve konukseverlige dayali bir davranig bi¢imi olusturma amaciyla
yiriitiilen 6gretim tiirii” yaygin turizm egitiminin tanmmudir (Bagdal, 2019).

Turizm meslek kuruluglart ve ilgili kurum ve kuruluglarin istek ve
onerileri de dikkate alinarak, toplumda turizm konusunda farkindalig:
arttirmak, dogal, tarihi ve kiiltiirel varhiklarin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda turizmde degerlendirilmesini saglamak amaciyla egitim
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programlari, seminer, toplant1 vb. etkinlikler diizenlenmektedir (Anonim,
20240). Tirkiye’de yaygin turizm egitimini, Kiiltlir ve Turizm Bakanhg,
MEB Cirakhik Egitim Merkezleri, Milli Egitim Bakanhgi Halk Egitim
Merkezleri, tiniversiteler, belediyeler, sendikalar ve 6zel egitim kurumlar:
vermektedir (Bagdal, 2019).

Turizm Bakanligr yaygin egitim kurslart toplumun turizm bilincini
gelistirmek amaciyla, gesitli kurum ve kuruluglarla is birligine giderek bu

alanda ¢aligma ve faaliyetler diizenlemektedir. Bu galigmalara

+ Bolgesel Egitim Seminerleri,

«  EsnafTurist Iligkileri Bilgilendirme Seminerleri,

» Butik Otel Kavrami ve Pazarlamas,

+ Jandarma Bilgilendirme Toplantilari,

* Genglik Turizmi Bilgilendirme Seminerleri 6rnek olarak verilebilir
(Unur ve Kogker, 2015:58).

Cizelge 2.3. Tiivkiye'deki yaygmn turizmn egitimi veven kurum/kuruluslor

Kiltiir ve
Turizm
Bakanlig:

Milli Egitim
Bakanlig:

Caligma ve

Sosyal Giivenlik

Bakanligs

Agik 6gretim
Fakiiltesi

Diger
Kuruluslar

o Aragtirma ve
Egitim Genel
Miidirligii

e Hizmet igi
Egitim Dairesi
Bagkanlig

e Yaygin Egitim
Dairesi
Bagkanligt

e Turist
Rehberligi
Dairesi
Bagkanlig

Ticaret ve
Turizm Og
retimi Genel
Miidiirligii

Ciraklik ve
Yaygin Egitim
Genel Mudiir-
ligt

Crraklik, Mes-
leki ve Teknik
Egitimi Gelis-
tirme ve Yay-
gmlagtirma
Dairesi Bag-
kanhg:

Hizmet igi
Egitim Dairesi
Bagkanligi

o Is-Kur I Giicii
Uyum Dairesi

Baskanligi

o Agk Ogretim
Sistemi

e Uzaktan
Egitim

AB Egitim
ve Genglik
Programlart
Dairesi
Bagkanligi

Meslek
Kuruluglar:

Sosyal
Kuruluglar

Universiteler
Belediyeler
Sendikalar

Ozel Egitim
Kurumlari

i§letmeler

Kaynak: Aksu ve Bucak, 2012:12
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Cizelge 2.3’te verilen kurum ve kuruluglarin is birligi, sektore egitimli
cleman yetistirmek amaciyla koordineli bi¢imde ¢ahgarak Tirkiye
turizmini ileri seviyelere tagimayi, gelistirmeyi ve beklentileri kargilamay1
hedeflemektedir. Toplumun her kesiminde yaygmn turizm bilincinin
olugturulmas: ve turizm sektoriinde istthdam edilecek i§ glicline iyi bir
turizm egitiminin verilmesi, turizmde kalite standartlarini yakalayabilmek
i¢in gereklidir (Unur ve Kogker, 2015:45).

Turizm _egitim merkezleri (TUREM): Turizm Egitim Merkezleri
(TUREM), 1967 yilinda, turizm alaninda nitelikli insan giicli ihtiyacin
kargilamak amaciyla yaygin turizm egitimi biinyesinde kurulmustur.

Turizm ve Tanitma Bakanliginin sektor galiganlarina yonelik gergeklestirilen
soz konusu ig bagt egitim programlari Mayis-1967°de Akgakoca (Bolu),
Bodrum (Mugla) ve Marmaris (Mugla), Alanya (Antalya), Canakkale,
Ayvalik (Balikesir), Kugadast (Aydin), Cesme (Izmir), Kizilcahamam
(Ankara), Amasra (Zonguldak), Marmara Adasr'nda (Istanbul) diizenlenen
Ev Pansiyonculugu egitimleri ile baglamigtir. Egitimleri miiesseselestirmek
lizere Tralya’daki “ENALC” (Turizm sektoriine kalifiye otelcilik ve turizm
personeli yetigtiren milli bir tegkilat) sistemi 6rnek alinarak 1967°de kurulan
Otelcilik Egitim Merkezi (OTEM), 1980 yilinda turizmin diger dallarinda
da egitim vermesi disiiniilerek, Turizm Egitim Merkezi (TUREM) adiyla
degistirilmistir (Ozdemir, 2020).

Turizm Egitim Merkezleri Kurulug Yonetmeligi (Resmi Gazete, 1981)
TUREM’lerde agilacak kurslari; konaklama ve yeme - i¢me igletmeleri
personeli yetistirme temel egitim kurslari, hizmet i¢i egitim kurslar,
profesyonel turist rehberligi kurslari, enformasyon memurlugu kurslari,
Turizm ve Tanitma Bakanliginca gerekli goriilecek diger kurslar vb. olarak
belirlemistir (Ertiirk, 2023:717).

Turizm Bakanliginin, turizm sektoriindeki konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerine nitelikli ara eleman yetigtirme amaciyla kurdugu Turizm Egitim
Merkezleri; istihdam garantili ve iicretsiz mesleki egitim programlarini,
turizm igletmelerinde ¢aliygma niyetindeki gengler igin diizenlenmekteydi
(Misirli, 2019). TUREM lerin kapatilmasinin (Ankara-1997, Tstanbul-1999,
Kiitahya-2000) ardindan, 2006 yilinda Resmi Gazete’nin 5450 sayili kanun
ile sayis1 ona diigen tiremler Milli Egitim Bakanhgna devredilmistir.
Sirastyla Ticaret ve Turizm Genel Miidiirliigiine ve Hayat Boyu Ogrenme
Miidiirliigline baglanan Turem’ler 2017 yilinda tamamen kapatilmistir
(Ertiirk, 2023:718). Giinlimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma
ve Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan egitim talepleri dogrultusunda ig
bag1 egitimlerine (6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek ve igecek servisi, yiyecek
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iretimi, yoneticilerin egitici olarak yetistirilmesi, kisisel gelisgim seminerleri
ve ev pansiyonculugu egitimi) devam edilmektedir (Ozdemir, 2020).

Diger sertifika programlar:: Yaygm egitim kapsaminda turizm alaninda
ozel kurs ve sertifika programlart bulunmaktadir. Sektorde yer almak isteyen

bireylerin bilgi edinmesini ve beceri gelistirmesini amaglayan bu kurslardaki
egitim igerigi ve siiresi degigkenlik gosterebilmektedir. Turizm kurslari,
rehberlik, otel yonetimi, seyahat acenteligi, tur operatorliigii gibi konular
kapsayabilir. Bu programlar Yaygin Mesleki Turizm Egitimi Programlari
Yonergesi(2018)’ne gore diizenlenmekte ve is bagi egitimleri ile seminerleri
igermektedir. Bakanlik¢a turizm isletmelerinde ¢alisan personele yonelik
olarak diizenlenen “Yaygin Mesleki Turizm Egitimi” programlart (Anonim,
2024c¢);

Isbasr Egitim Kurslars:: On biiro, yiyecek ve igecek servisi, kat
hizmetleri, yiyecek iiretimi, yoneticileri egitici olarak yetigtirme ve yabanci

dil 6gretim teknikleri alanlari, bu kurslarda egitim verilen branglardir. Bu
kurslar konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde halen ¢aliymakta olan
personelin bilgi, beceri, tutum ve davramiglarini gelistirmeye yonelik olarak
diizenlenmektedir.

Ev _Pansiyonculugn Egitimi Kursu: Konaklama ve yiyecek-igecek

hizmetleri sunmak {izere ev pansiyonculugu yapan veya yapmay1 planlayan
kisilerin mesleki bilgi ve becerileri ile tutum ve davraniglarii gelistirmek
tizere diizenlenen egitim kurslaridir.

Kigsisel Gelisim Seminerleri: Kisileraras: iletisim, takim ¢aligmasi,

motivasyon, beden dili ve zaman yonetimi konularinda diizenlenmektedir.
Kurumsal gelisgimin temeli olarak ¢aliganlarin motivasyonlarini artirmak
ve hizmet kalitesini yiikseltmek amaci ile diizenlenen bilgilendirme
seminerleridir. Bu seminerler, ev pansiyonculuguna iligskin bilgileri aktarmak
tizere diizenlenir.

Hizmet igi efitimler: Turizm egitimindeki yaygin egitim alanlarindan
biri de hizmet i¢i egitimdir. Daha 6nce saptanan amaglara yonelik, ig gorene

bilgi, beceri ve davranig kazandirma ve geligtirme siireci, hizmet igi egitim
olarak tamimlanabilir (Dagdeviren, 2007:13). Uluslararast kaynaklar,
isletmeler i¢in 6neminin biiylik ol¢tide anlagildig: hizmet i¢i egitim algis1 ve
Ogrenme motivasyonu kavramlarinin, egitimin degerlendirilmesi, transferi,
verimliligi ve ¢iktilar1 gibi 6nemli kavramlarla iliskilendirilerek aragtirildigin
belirtir (Mahmutogullar1 ve Pergin, 2018:45).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri dort baglik altinda toplanabilir;

« TIse yeni baglayanlarin egitimi;
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* Meslek edindirme egitimi;
+ Caliganlarin egitimi;
* Yoneticilerin egitim faaliyetleri (MEB, 2024a).

Turizm sektoriinde hizmet i¢i egitim, bilgi ve deneyimi aktarma ve
paylagma anlaminda 6nem arz etmektedir. Teknolojideki tiim geligmelere
ragmen, iletisim anlaminda insana hizmet verebilecek herhangi bir
makinenin de olmayigi, turizm alanindaki egitim siirecini daha da 6nemli
hale getirmektedir. Ekonomik getiri ve istthdam agisindan diistiniildiigiinde,
bu sektor yetigmis eleman giiciine fazlaca ihtiya¢ duymaktadir. Hizmet igi
egitimle; ig gorenin bilgi, beceri ve tutumlarinin olumlu olarak degistirilmesi
ve gelistirilmesi amaglanmaktadir (Unur ve Kogker, 2015:59). T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligma bagh hizmet i¢i egitim faaliyetleri, 01/06/2006
tarih ve 87061 sayili Bakan onayt ile yiirtirliige konulan hizmet igi egitim
yonetmeligine gore yapilmaktadir (Anonim, 2024d). Bu faaliyetlerin
hedefleri, devlet memurlar1 egitimi genel ve kalkinma planlarindaki amaglara
uygun olarak;

* DPersonelin bilgi, verimlilik ve ilgisinin artirilarak {ist seviye gorevlere
hazirlanmasi,

* DPersonelin gorev, yetki ve sorumluluklar konusunda yetistirilmesi,

 DPersonel planlamasi uygulamasinda hizmet i¢i egitimden verimli ge-
kilde faydalanilmasi,

* Yonetim ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkinligin
arttirilmast,

+ Bakanlik personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni geligmeler-
den haberdar edilmesi, bakanligin ve personelin bilimsel ve teknolojik
olarak iist seviyeye taginmast.

* Yurt digina gidecek personelin kurum ve personel geligimini saglaya-
cak gekilde egitilmesi seklindedir (Anonim, 2024d).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina baglh hizmet i¢i egitim faaliyetleri,
Egitim Kurulu ve Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigii tarafindan
yiirtitiilmektedir. Bu programlar; adaylik egitimi (temel egitim, hazirlayict
egitim ve staj), degisikliklere intibak egitimi, bilgi tazeleme egitimi, st
gorev kadrolarina hazirlama egitimi, egiticilerin egitimi, olmak {izere;
kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, tartigma, sergi, staj,
aragtirma, inceleme gibi metotlardan bir veya birkag birlikte uygulanmak
suretiyle diizenlenmektedir (Anonim, 2024d).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Personel Genel Miidiirliigii Egitim Kurulu
kararina gore, 2024 yilinda farkls alan ve personellere yonelik 28 adet hizmet
i¢i egitim planlanmugtir (Anonim, 2024v). Yonetici, hizmet igi egitimdeki ig
baginda ve i diginda olan iki gruptan bir egitim programu segerken, birgok
temel yolu takip etmelidir (Dagdeviren, 2007:13).

1.3.2. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin egitim, belli bir yag grubundaki bireylere verilen, ilgili egitim
sisteminin amaglarina uygun olan egitim programlartyla okul ortamindaki
diizenli egitimdir (Dagdeviren, 2007:11) ve egitim-6gretim kurumlarinda
bir diplomaya yonelik yapilir (Dayioglu, 2010:13).

Tiirkiye’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi, Mesleki Ve Teknik
Anadolu Liselerinde (MTAL) alan ¢er¢eve programlarina bagli olarak
yuriitiilmektedir. Bu diizeydeki egitimin amaci, turizm alaninda ihtiyag
duyulan kalifiye ig giictiniin yetistirilmesidir. Bu amagla, Milli Egitim
Bakanligi (MEB) ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: (KTB) arasinda “Mesleki
ve Teknik Egitimi Geligtirme Is Birligi Protokolii (2018) imzalanmustir.
Bu diizeydeki orgiin turizm egitimi, konaklama ve seyahat igletmeciligi
ile yiyecek-igecek hizmetleri boliimlerindeki teorik dersler ve uygulamali
dersleri igermektedir (Tuncer ve Sevim, 2024:321).

Yiiksekogretim seviyesindeki turizm 6n lisans programlari kapsaminda
dort yartyil siiren turizm egitimi meslek yiiksekokullarinda verilmektedir. Bu
programlart bitiren 6grenciler, turizm ve otel igletmeciligi, agqilik, seyahat-
turizm rehberligi alanlarinda sektorde nitelikli ara eleman olarak ¢aligmak igin
ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriyle donatilarak mezun edilmektedir (Civelek,
2021). Orgiin turizm egitimi lisans programlari, 6grencilere gastronomi ve
mutfak sanatlar, turizm rehberligi, turizm igletmeciligi gibi alanlarda 4 yil
stireyle egitim vermektedir. Bu programlar, iiniversitelerde ytiksekokullar
ve fakiiltelerde bilimsel bilginin yayilmasi ve yonetici adaylar1 yetigtirilmesi
amactyla uygulanmaktadir (Civelek, 2021). Yiiksek lisans programlari,
turizm sektoriinde orta ve tist diizey yonetici, danigman ve iyi bir aragtirmaci
yetistirilmesini amaglarken, doktora programlar: turizm alaninda aragtirma
yapan, problem ¢ozen yiiksek standartlarda bilgiyle donanimli bireylerin
yetigtirilmesini saglamak hedefindedir (Koroglu, 2019).

Milli Egitim Bakanlyjr (MEB)’na bagl kurumlar: Tirkiye’de verilen
orgiin turizm egitimi, ortadgretim diizeyinden baglamakta ve doktora

diizeyine kadar sistemli faaliyetler ile devam etmektedir. Turizm alaninda
1§ giicli yetistirme faaliyetleri, birtakim ¢aligmalarla 1950’lerde baglamistur.
Bu amagla Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde agilan kurslari, Tiirk Milli
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Genglik Teskilat1 ve Tiirkiye Milli Talebe Federasyonunca agilan rehberlik
kurslar1 takip etmistir. 1961 yilinda Ankara Otelcilik Okulunun agihigini,
1967 yilinda Istanbulda ikinci Otelcilik Meslek Lisesinin agihgt takip
etmigtir. Daha sonra bu okullar, 1973 yilindan itibaren otelcilik ve turizm
meslek lisesi adin1 almugtir. Otelcilik ve turizm meslek liselerinin, yabanci
dil agirhkli egitime karar vermesi ve hazirhk simflarinin agilmasi 1984
yilina denk gelmektedir. Bu okullarin, ikinci kez isim degistirerek Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi adini almasindan itibaren gegen siirede
1990’larla birlikte bu okullarin sayisi artig gostermistir (Kozak, 2020).

Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Midiirligt, 3797 sayili Milli Egitim
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 1992°de kurulmugtur
(Anonim, 2024k). Milli Egitim Bakanlhigina bagh mesleki ve teknik
egitimin yiiriitiilmesinden sorumlu alt1 birim, 2011 yilinda yayimlanan 652
sayilll Kanun Hiikmiinde Kararname ile Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Midiirliigi (MTEGM) gatist altinda toplanmistir (MEB, 2024e).

Mesleki ve teknik egitim, oncelikli olarak

« Thtiyag dahilinde nitelikli is giicii yetistirmeyi,

e Mezunlarin iiretime katilmasini,

+ Programlarin i§ piyasasi ihtiyaglarina gore hazirlanmasini,
« Egitimde sosyal ve sektorel entegrasyonu,

¢ Mesleki ve teknik egitimin kalitesinin artirilmasi  ve  siirekli
geligtirilmesini,

« Ogrencilere iist diizey beceriler, ig ahlaki ve girisimcilik anlayigini ka-
zandirmay1 hedeflemektedir (MEB, 2024h).

1.3.2.1. Ortaggretim Diizeyinde Turvizm Egitimi

Ortadgretim diizeyinde turizm egitimini, Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Midiirliigiine bagh lise diizeyindeki mesleki ve teknik liseler vermektedir
(Orgiin, 2022:5). Bu egitim, sektoriin nitelikli ara eleman ihtiyacim
kargilayacak personel egitimini hedef almaktadir.

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine bagh 22 okul tiirii, Milli
Egitim Bakanliginin yayinladigi 1.5.2014 tarih ve 20880154/10.06/1736074
sayili genelge (MEB,20241)’ye gore, 6grenim siireleri, mezun hak ve yetkileri
korunarak, “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” ile “Cok Programli Anadolu
Lisesi” adr altinda yeniden yapilandirilmugtir. Otelcilik Okulu olarak kurulan
ve zaman iginde Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Anadolu Otelcilik
Meslek Lisesi ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi olarak anilan ortadgretim
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kurumlar1 biinyelerinde farkli boliimlerle / dallarla turizm egitimi vermeye
devam etmigstir (Toker, 2023:339).

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, konaklama ve seyahat hizmetleri
alan1 programinda; konaklama hizmetleri, seyahat acenteciligi, animatorlitk
dallar1 yer almaktadir. Bu programla, 6grencilerin temel bilgi ve becerileri
kazanmalarinin yani sira, yenilik ve degisimlere uyum saglamalari, insanlarla
saghkl iletisim kurabilmeleri, hedefleri igin girisimlerde bulunabilmeleri
ve mesleki yeterliliklere sahip olmalar1 hedeflenmektedir. Konaklama ve
seyahat hizmetleri alan ile yiyecek i¢ecek hizmetleri alaninda egitim goren
ogrencilere, 9. siniftan itibaren alan dersleri ile kiiltiir dersleri verilmektedir.
12. simf kademesine gelindiginde, 6grenciler kendi egitim programlarina
yonelik olarak igletmelerde mesleki egitimini tamamlar (MEB, 2024c).

Konaklama hizmetleri dalinda kazandirilmasi amaglanan bilgi, beceri ve
yetkinlikler;

« On biiroda rezervasyon, vardiya, istatistik ¢tkarma, muhasebe ve ko-
nuk girig ¢ikis iglemleri,

+ Kat hizmetleri, ¢camagirhane iglemleri ve periyodik hizmet iglemleri ile
ulusal standartlardaki konaklama igletmeciliginin agiklamasini yapma,

Seyahat acenteciligi dalinda kazandirilmasi amaglanan bilgi, beceri ve
yetkinlikler;

* Ulusal mevzuata uygun turist rehberligi yapma ve Anadolu kiiltiiriinii
agiklama,

+ Seyahat acenteciligi hizmetlerini yiiriitme, acente paket programlari
ile seyahat acenteciligi iglemleri, rezervasyon ve istatistiksel iglemleri
yapma,

Animatorliik dalinda kazandirilmasi amaglanan bilgi, beceri ve yetkinlikler;

+ Animasyon hizmetleri i¢in hazirlik, animasyonda teknik destek, spor
aktiviteleri, dans ve miizik aktiviteleri yapma,

e Ozel organizasyon, sahne uygulamalari, animasyon ve gocuk aktivite-
lerine yonelik uygulama yapma,

+ Caligma hayatina hazirhk yapma geklinde 6zetlenebilir (MEB, 2024d).

Yiyecek igecek hizmetleri programini tamamlayan 6grencilerin “meslek
etigi ve Ahilik, fikri ve sinai miilkiyet haklari, gevre koruma, girigimci
fikirler, endiistriyel doniisiim ve teknolojik gelismeler, is saghgi ve giivenligi,
i3 kurma ve yiiriitme,” konularinda mesleki gelisgim becerilerini kazanmast,
beslenme ilkeleri ve hijyen ile ilgili islemleri yapmasi, temel yiyecek iiretimi
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ve servisi ile ilgili iglemleri yapma yeterliligini kazanmas1 amaglanmaktadir.
Ogrencilerin, mesleki yabanci dili kullanma, uluslararast 6zel sos ve gorbalar
hazirlama, pilav, makarna, balik ve su tirtinleri pisirme teknikleri, et pigirme,
tath yapma, konuk masasi servisi, agik biife, Tiirk mutfag: gorbalari, yeni
yemek regeteleri, mutfak yonetimi ile giivenlik sistemleri, maliyet gibi bilgi
ve becerilerle mezun edilmeleri amaglanmaktadir (MEB, 2024;).

Mesleki ortadgretim kurumlari, mesleki egitimin bireylere ¢aligma alanlari
yaratmasi, ara eleman ihtiyacini kargilamasi gibi amaglar1 da yerine getirir.
Bu kurumlardan mezun olan ogrencilere, alan ve dalini belirten diploma,
ig yeri agma belgesi ve mesleki sertifikalar verilmektedir. Isteyen mezun
ogrenciler, Ogrenim siiresince kazanilan temel vyeterliliklerin bilgisinin
oldugu Europass sertifika / diploma ekini, mesleki egitim gordiigii veya
stajin1 yaptig isletmenin adini gosterir belgeyi edinebilirler (MEB, 2024c).

Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii verilerine (2023) gore
konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda, mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda 211, ¢ok programli Anadolu liselerinde 12 kurumun egitim
verdigi goriilmektedir. Yiyecek igecek hizmetleri alaninda ise, 583 Mesleki Ve
Teknik Anadolu Lisesi okul tiirii ile 54 ¢ok programli lise, turizm egitimine
katki sunmaktadir (Toker, 2023). Konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda
16 472 6grenci egitim goriirken, yiyecek-icecek hizmetleri alaninda 6grenim
goren Ogrenci sayist 93.772°dir (Anonim, 2024g-h).

2018 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanhigi Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan mesleki egitim ig
birligi protokolii, mesleki ve teknik egitimi gelistirmeyi amag¢lamaktadir. Bu
protokoliin &nce pilot bolge olarak Istanbul’da uygulanmasina ve daha sonra
da 81 ilde yayginlagtirilmasina karar verilmistir (MEB, 2024¢). 2018 yilinda
ayrica, Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligii,
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Aragtirma ve Egitim Genel Midiirligii
ile RIXOS Otel ve Barut Otelleri arasindaki Mesleki ve Teknik Egitimi
Gelistirme Is Birligi Protokollerine imza atilmistir (MEB, 2024g). Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigiiniin, ortabgretim kurumlarinda hedefledigi
ckonomiye deger katma ve nitelikli i§ giicli yetistirme basamaklari, bu
protokollerle hayat bulmaktadir.

1.3.2.2. Yiiksek Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi ve (YOK) e Bagh
Kurumlar

Yiiksekogretim; ortadgretime dayali ve en az dort yariyil kapsayan her
kademedeki egitim-0gretimin tiimiidiir. Yiiksekogretimde on lisans, lisans
ve lisansiistii diizeylerde egitim yapilmaktadir (Anonim, 2024p).
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Cizelge 2.4. 2023-2024 Egitim ogrvetim yilinda yiiksekogretim diizeyinde mesleki turizm
egitimi veren on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktova programmda ejitim goven
ogrenci saynr

Program diizeyi Ogrenci sayilari
On lisans 141.103 6grenci
Lisans 80.312 ogrenci
Yiiksek lisans 6.394 6grenci
Doktora 1.017 6grenci

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr, (Anonim, 20241)’ten faydalanidavak yazarvlar tarafindan
olusturulmustur.

Turizm sektoriinde nitelikli eleman istthdamini kargilayacak egitim
basamaklarindan bir tanesi de yiiksekdgretim kurumlaridir. Turizmin
gesitli bilim dallar1 ile baglantili olmasi, yonetici olarak yetisecek insanin
yiksekogretim gormesini gerekli hale getirmektedir (Kiilahgi, 1992:109°den
aktaran Demirkol ve Pelit 2002:5). Tiirkiye’de, “2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu” uyarinca Yiiksekogretim Kuruluna bagh tiniversitelerdeki 6rgiin
mesleki turizm egitimi; 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki
programlar ile meslek yiiksekokullar1, fakiilteler ve enstitiiler tarafindan
yuriitiilmektedir (Ertiirk, 2023:724). Turizm sektortiniin yonetici agigini
gidermeyi amaglayan bu okullarda 6zellikle lisans ve lisansiistii donemlerde
isletme ve iktisat agirlikli turizm egitimi agirhiktadir. Lisansiistii egitimde,
yiiksek lisans ve doktora programlari olarak iki kademede egitim verilmektedir
(Demirkol ve Pelit, 2002:5).

Tiirkiye’de, 1965-66 6gretim yilinda ilk olarak verilen tiniversite diizeyinde
turizm egitimi, Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okuluna eklenen turizm
boliimii ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulunda
baglamistir. Sonraki dénemlerde 1969 yilinda Ege Universitesi, 1974
yilinda Hacettepe Universitesi, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, 1982
yilinda Erciyes Universitesi biinyelerinde kurulan turizm egitim birimleri
ile 6n lisans ve lisans diizeyinde egitimler verilmigtir. 13.11.2009 tarihli
itibariyle de Turizm Fakiilteleri kurulmustur (Arslan ve Boylu, 2014:82).
Bu siireglerin devaminda, yiiksekogretim kanununa uygun bi¢imde kurulan
ve sayilar1 artan turizm egitimi birimleri ile 6n lisans ve lisans diizeyinde
turizm egitimleri devam ederek binlerce mezun vermigtir (Aksu ve Bucak,
2012:11).
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a. On lisans diizeyinde turizm egitimi

On lisans diizeyinde 6rgiin mesleki turizm egitimi, yiiksekogretimin ilk
kademesini olugturan ve ortadgretim sonrasinda dort yariyillik donemde
egitim veren yiiksekOgretim programlariyla verilmektedir. Bu diizeydeki
egitim, iniversitelere bagl meslek yiiksekokullarinda verilmekte (Ertiirk,
2023:724) ve sektore daha ¢ok kalifiye ara elaman ve orta diizey yonetici
yetigtirmeyi amaglamaktadir (Demirkol ve Pelit, 2002:5).

Cizelge 2.5. 2023-2024 Egitim-iogretim yilr on lisans diizeyinde egitim veven
programlar ve dgrenci saydar:

ONLISANS
Orgiin Ogretim Ikinci Ogretim Uzaktan Agik Ogretim
Ogretim
E K T E K T E |[K |T |[E K T

Toplam 2 g5 s gl 2 5l gl =l g g s =

S| 8 S| E & B 8| 8| ¥ N S N

=1 T T -1 R |
Ascilik 6191 (9338 (15529 | 1870 (1926 [3796 |58 |66 |[124 {10387 23082 |33469
Gastronomi 1 1
ve Mutfak
Sanatlar1
Tkram 349 |243 |592 1 1
Hizmetleri
Kiltiirel 181 |126 |307 1 1 7249 | 11479 (18728
Miras Ve
Turizm
Rekreasyon  [5033 |2427 [7460 |1003 [477 | 1480 2397 2277 |4674
Rekreasyon  |2057 1324|3381 |62 |19 |81
Yonetimi
Saghk 516 597 |1113
Turizmi
Tsletmeciligi
Turist 2232 |1967 |4199 [363 |188 |551 [593 366 |959
Rehberligi
Turizm 505 220 |725 64 |8 72
Animasyonu
Turizm 12 13 |25 4 3 7
Rehberligi
Turizm 12017 | 7524 | 19541 |2724 | 1162 | 3886 [398 |290 688 |6326 |3892 |[10218
ve Otel
Igletmeciligi
Turizm ve 3518 2192|5710 (819 |366 |[1185 1518 |1081 (2599
Seyahat
Hizmetleri
Turizm ve 1 1
Seyahat
Isletmeciligi

Kaynak: YOK 2022-2023 Oyjretim Yils Yiiksekagretim Istatistikleri, (Anonim,
2024u) ten faydalanilarak yazaviar tarafindan olusturulmustur.
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Okumug ve Yagcrnin (2005) ¢aliymalarinda, lisans ve lisansiistii
programlarla kiyaslandiginda, meslek yiiksekokulu diizeyindeki turizm
programlarinin eksikliklerinin fazla oldugu ve turizm egitim kalitesi
anlaminda seviyenin diigiik oldugu belirtilmigtir (Tuna, Akg¢a, Akbag, Tuna
ve Giirlek, 2017:44).

b. Lisans diizeyinde turizm egitimi

Lisans: Ortadgretime dayali en az sekiz yariyillik (4 yil) programi
kapsayan bir yiiksekogretimdir (Anonim, 2024p). 2023-2024 yiiksekogretim
istatistiklerine gore, Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren
3.740.171 ogrenciden 2.320.404’ti mesleki turizm egitimi veren Orgiin
ogretim kurumlarinda 6grenim gormektedir (Anonim, 2024m).

Tirkiye’de turizm fakiilteleri ile devam eden lisans diizeyindeki turizm
egitimi, Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu ile baglamistir (Arslan
ve Boylu, 2014:82). Bu diizeydeki mesleki turizm egitiminin amaci;
turizm sektorii ve kamunun ihtiyacina yonelik is gorebilecek nitelikteki
isletmeci, yonetici, aragtirmaci ve egiticilerin, gereken bilgi, beceri, yonetim,
organizasyon, planlama ve koordinasyon gibi konulara hakim olmasi
(Gtiger, 2004:29) ve rakip iilkeler ile rekabet edebilecek orta ve {ist diizey
yoneticilerin yetistirilmesidir (Ertiirk, 2023:728).

Tiirkiye’de lisans diizeyindeki ilk turizm akademik kurumu 1965°te
kurulan, sonradan dort yillik egitim veren bir kuruma doniisen Ankara
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’dur (Kozak, 2020). Bu siiregleri,
Ege Universitesi Turizm Kiirsiisiiniin kurulugu (1969), 1973 yilinda 1970
sayili Universiteler Kanunu ile Tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesinde boliim
sistemine gegilmesi izlemistir. 1977 yilinda Ege Universitesi Aydin Turizm
Isletmeciligi ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulunun dort yillik yiiksekokula
cevrilmesi, okulun 6nce Dokuz Eyliil Universitesine (1982) ve daha sonra da
Adnan Menderes Universitesine baglanmast (1992) seklinde ilerlemeler de
kaydedilmistir (Kozak, 2020). Glinlimiiz lisans diizeyinde turizm egitimleri,
tiniversitelerin  turizm, igletme, uygulamali bilimler, iktisadi ve idari
bilimler, sosyal bilimler, isletme ve ekonomi fakiilteleri ve yiiksekokullarda
verilmektedir. Lisans diizeyinde mesleki ve teknik turizm egitimi veren
program igerikleri (2023-2024) ve 6grenci sayilari gizelge 2.6’da verilmistir.
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Cizelge 2.6. 2023-2024 Egitim-ogretim yiu lisans diizeyinde egitim veren programlar ve

agrenci sayar
LISANS
Orgiin Ogretim | Tkinci Ogretim Uzaktan Acik 6gretim
Ogretim
E K T E K |T E K |T E K |T
Toplam =B 8 B g OB % g2 g 2 =
g3 B B & OE OB O% % oB Y &
N Y S| & Q o S| N
= b h N
Gastronomi 191 |97 288
Konaklama 404 [117 (521 |92 |33 |[125 1 1 3320(841 (4161
Isletmeciligi
Konaklama 1 1
Isletmeciligi
Ogretmenligi
Gastronomi ve 1010712864 22971 [ 1058 | 1167|2225
Mutfak Sanatlart
Mutfak Sanatlart |15 4 19
ve Yonetimi
Otel Yoneticiligi |80 50 130
Rekreasyon 5033 (2427 |7460 |1003|477 |1480 2397|2277 | 4674
Rekreasyon 2057 (1324 (3381 |62 |19 |81
Yonetimi
Seyahat 193 (93 286 |19 |7 26
Isletmeciligi
Seyahat 359 331 [690 |7 2 9
Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi
Turist Rehberligi |1 1
Turizm
Animasyonu
Turizm 7544 (5268 |12812(425 [139 (564 4716 1823|6539
Isletmeciligi
Turizm 303 116 (419 |34 (10 |44
Isletmeciligi ve
Orelcilik
Turizm 33 18 51 13 |2 15
Isletmeciligi
ve Otelcilik
Yiiksekokulu
Turizm Rehberligi (4733 (4308 |9041 (753 |521 |1274
Turizm ve Otel 275 (129 (404 |32 |8 40
Isletmeciligi
Turizm ve Otelcilik | 55 11 66
Yiyecek ve Icecek [227 |262 |489 |16 |6 22
Isletmeciligi

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr, (Anonim, 2024m,s) ) ‘ten faydalaniavak yazarvlar
tavafindan olusturulmustur.
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c. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde turizm egitimi

Universitelere bagli enstitiiler araciligr ile yiiriitiilen lisansiistii egitim
programlart yiiksek lisans ve doktora egitimlerini kapsamaktadir. Yiiksek
lisans egitimi turizm alan bilgisine ulagilmasini, analizinin yapilmasini ve
yorumlanmasini kapsarken; doktora egitimi turizmde serbest aragtirmay1
veya yeni sentezlere erigmeyi kapsamaktadir (Ertiirk, 2023:725,730).
Bu diizeydeki turizm egitimi, modern turizmin problemlerine ¢oziim
bulabilecek, degisik faktorlerdeki etkinligi degerlendirerek soyutlama, sentez
ve karar verme giiciinde olan idareci ve aragtirmacilarin yetigtirilmesini
amaglamaktadir (Olali, 1984°ten aktaran Arslan ve Boylu, 2014:88).

2023-2024 Yiiksekogretim istatistiklerine gore, yiiksek lisans yapan
mevcut ogrenci sayist 409 559dur. Bu 6grencilerin egitim gordiigi, 13
282’si devlet, 3 405’1 vakif olmak tizere toplam 16 687 aktif akademik birim
yer almaktadir.

Cizelge 2.7. 2023-2024 Egitim-iogretim yils yisksek lisans diizeyinde turizm ejitimi
veven program igevikleri ve devslevi alan ogvenci sayilar:

YUKSEK LiSANS

Orgiin Ogretim Ikinci Ogretim Uzaktan Ogretim

E K T E K T E K T
Toplam 170248 |170783 | 341031 [ 26231 {19002 {45233 |13794 9501 |23295
Deniz turizmi 4 2 6 11 12 23
i rcumill I L
Ekoturizm 32 34 66 28 8 36
fé;‘{:::ﬁ;“ 30 26 56 47 19 |66
Gastronomi 52 90 142

Gastronomi ve

mutfak kiltiri 2 4 6

Gastronomi ve

482 918 1400 |69 107 176
mutfak sanatlari

Inang turizmi 15 11 26

Inang turizmi

rehberligi 6 5 1

Konaldama 4 5 9 64 (30 |94
isletmeciligi

Kildirel miras 1,5 |y5 g

yonetimi ve turizm

Otel yoneticiligi 1 1

Rekreasyon 186 112 298

Rekreasyon ve 12 9 2

turist rehberligi
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Rekreasyon

yonetimi 124 107 231 62 33 95

Saglik turizmi 72 90 162 10 6 16

Saglik turizmi
igletmeciligi

Saglik turizmi

L 20 13 33
yOnetimi

Seyahat

igletmeciligi

Seyahat
igletmeciligi ve 101 112 213
turizm rehberligi

Stirdurtilebilir

. N 23 36 59
turizm yonetimi

Turist rehberligi 56 67 123 144 123 267 126 |93 219

Turizm

. . 698 632 1330 |67 42 109 87 36 123
igletmeciligi

Turizm
isletmeciligi egitimi

Turizm
igletmeciligi 5 1 6
uzmanlig

Turizm
isletmeciligi ve 73 68 141
otelcilik

Turizm
isletmelerinde 4 1 5
yonetim ve liderlik

Turizm rehberligi | 120 165 285 118 82 200

Turizm ve otel 5

. e 57 60 117 24 29
isletmeciligi

Turizm yonetimi |29 27 56

Uluslararasi turizm
yOnetimi

Yiyecek igecek
isletmeciligi

Yiyecek igecek
yonetimi ve mutfak 1 1
sanatlar

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr, (Anonim,20241) ten faydalanilarvak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Doktora programinda devlet itiniversitelerindeki aktif akademik birim
sayis1 10 986, vakif tiniversitelerinde ise 713’tiir. Bu programda 108 933
ogrenci bulunmaktadir (Anonim, 2024t).
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Cizelge 2.8. 2023-2024 Egitim-ogrvetim yilr doktova diizeyinde turizm egitimi veven
program igevikleri ve dgrenci sawydar:

DOKTORA
BOLUMLER ORGUN OGRETIM

E K T
Gastronomi 12 19 31
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 104 145 249
Rekreasyon 21 19 40
Rekreasyon yonetimi 27 29 56
Saglik Turizmi 11 14 25
Seyahat Tsletmeciligi ve Turizm Rehberligi 1 1
Turizm Tsletmeciligi 319 327 646
Turizm Isletmeciligi Egitimi 3 1 4
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 23 19 42
Turizm Rehberligi 12 7 19
Toplam 532 581 1113

Kaynak: istatistik.yok.gov.tr, (Anonim,2024t) ten faydalaniavak yazar tavafindan
olusturulmustur.

Turizm igletmeciligi alani, doktora programlarinda 646 Ogrenci ile
birinci sirada yer almaktadir. Bu alan1 249 6grenci ile gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii ve 56 6grenci ile rekreasyon yonetimi alani izlemektedir.

1.4. Turizm Egitiminde Genel Sorunlar

Osmanli Devleti’nde 29 Ekim 1890°dahazirlanan“Seyyahlara Terctimanlik
Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” ile baglayan turizm egitimi siireci,
giiniimiize kadar igerik ve uygulama alanlarindaki degigikliklerle devam
etmektedir. Tirkiye’de turizm egitimi swrasinda, gerek fiziksel kogullar
gerek ders igerikleri alaninda yapilan diizenlemeler ve degisiklikler; egitimin
kalitesini arttirmay1, daha nitelikli insan yetistirilmesinin ve mezun bireylerin
sektorde kalmasinin saglanmasini, hizmet kalitesinin arttirilmasini ve boylece
turizm sektoriiniin meveut konumundan ileri taginmasini amaglamaktadir.
Turizm egitimini ve turizm egitiminde karsilagilan sorunlar: ele alan birgok
bilimsel ¢aligma, bu alanda yaganan sorunlara 1g1k tutmaktadir.
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Tiirkiye’de turizm egitimine dair sorunlara deginen Tiiyliioglu;

 Turizm sektorii ile turizm egitimi veren kuruluglarin igbirliginin olma-
yisinin, hedefe doniik fonksiyonlarin ger¢eklesmesini ve mevcut kay-
naklardan yararlamilmasini engelledigini,

+ Turizm egitiminde saglanamayan entegrasyon ve koordinasyonun,
egitim ¢aligmalarinin birbirini tamamlamadan yiiriitiilmesine neden
oldugunu,

 Turizm ¢aliganlarinin ¢aligma haklarinin yetersizliginin haksiz rekabet,
1§ giicli veriminin diigmesi, nitelikli personel kayb1 gibi olumsuzlukla-
ra yol agtigini,

+ Programlardaki ders uygulamalarinin yetersiz oldugunu,

* Fiziksel kogullarin uygunsuzlugunun ve ders arag gereglerindeki ekip-
man eksikliginden kaynakli olan bilginin kalict olmadigina,

+ Yabana dil egitiminin yetersiz oldugunu belirtmig;

«  Ogretim elemant agig, siniflarin kalabalik olusu, staj yapilmadan me-
zun olunan bireylerdeki adaptasyon eksikligi gibi etmenleri turizm
egitiminin sorunlart olarak belirtmis ve yiiksekokullarin kurulug yer-
lerinin gehirlere yakin olmasinin 6nemini vurgulamigtir. Caligmasin-
da; turizm egitim ve Ogretiminin bir hedefe yoneltilmesini, 6gretim
kurumlarinin kuramsal bir 6zellige kavusturulmasini, lisans egitimi-
nin turizm uzmanlari ve yonetici yetigtirmeyi amaglamalari ve nitelikli
eleman yetigtirecek turizm egitiminin 6nemine de deginmigtir (Tiiy-
liloglu, 2003:16).

Ertiirk (2023:731); Tiirkiye’de ¢ok fazla mesleki turizm egitim
kurumu olmasina ragmen nitelikli i§ giicii eksikliginin egitimin amacina
ulagmamasindan  kaynaklandigini  belirtmektedir. Caligmada kalkinma
planlarinda ve Milli Egitim stiralarinda dile getirilen mesleki olgiitlerin
hazirlanmamig olmasi, mesleki belgelendirme sistemine gegilememesi,
yvabanci dil egitiminin  yetersizligi, egitim kademeleri arasindaki
koordinasyonsuzluk ve dolayisiyla kaynak ve zaman israf1; turizm egitiminin
sorunlar arasinda goriilmektedir. Sektordeki ig giicii ihtiyacinin belirlenerek
okul ve Ogrenci sayilarmin belirlenmesi, nitelikli ara elaman ihtiyact igin
turizm egitiminin tam olarak alindig1 programlarin uygulandig: ortadgretim
ve On lisans programlarina agirlik verilmesi, turizm egitiminde kargilagilan
sorunlara ¢6ziim olarak sunulmaktadir. Ayrica ¢aligmada, turizm egitiminde
bir gegmisi olmayan ogrencilerin lisans programlarina alinmamasinin;
alinacaksa da bu programlarda yillik yogunlagtirilmig temel mesleki turizm
egitimiyle bu agigin kapatilmasinin 6nemi vurgulanmugtir.
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Tiirkiye’deki  turizm  egitimi  ile  Avrupa’daki turizm  egitimi
kargilagtirildiginda; tlkemizin meslek egitimi veren kurumlarinin genel
misyonlarinin belirlenmemis olmast, turizmle ilgili kamu ve 6zel kuruluglarin
kurslarinin azligy, turizm egitimi ile ilgili is birligi protokollerinin uygulanmasi
ve turizm gtiralarinda egitim ve istthdamla ilgili alinan kararlarin uygulanmast,
ilk-orta-yiiksekogretim diizeylerine zorunlu turizm derslerinin eklenmesi
gerekliligi, miifredat igeriklerinin Oneriler dogrultusunda genisletilmesi,
uygulama veya yonetim yonelimli egitim fark etmeksizin, miifredatlarin
ogrencilerin mezuniyetinde iglevsellesecek sekilde diizenlenmesi, turizm
isletmeleri egitimcilerinin  miifredat degerlendirmede objektifligi  gibi
konularin ele alinmasinin turizm egitimine katki sunacagi diigtintilmektedir
(Demirkol ve Pelit, 2002:13).

Olcay (2008:385) ¢aligmasinda, Tiirk turizm egitimindeki sorunlarin
mezunlarin ige uyum saglayamamasi, mevcut sistemin uzun program
ve yiiksek maliyete yol agmasi, mezunlarin meslege uygun g¢aligmamast,
mesleki teknik egitim kurumlarinin istenen diizeyde etkin olmamasi, turizm
sektoriiniin  ihtiya¢ alanlarinin  belirlenmemesinden  kaynakli oldugunu
belirtir.

Turizm  egitiminin  verimliliginin  degerlendirilmesinde, isletme
yoneticilerinin de goriigleri 6nemli yer tutmaktadir. Sektoriin turizm
egitiminden beklentilerini degerlendiren bir ¢aligmada (Gtiger, 2004:85-86),
turizm mezunu olmayan bireylerin konaklama isletmelerini yonetmelerinin
kaliteyl diiglirdiigii, uzun siireli sektor yoneticilerinin sorunlar1 daha iyi
belirleyebildigi, sektor yoneticilerinin gogunlugunun ortadgretim diizeyinde
(%51,8) ve 6nlisans diizeyinde (%76,8) 6grencilere verilen bilgi ve becerilerin
yetersiz bulundugu tespit edilmigtir. Aragtirmada ayrica, yoneticilerin
%48,2 oranda lisans diizeyindeki turizm egitimi program sayilarini yetersiz
buldugu , %66,1 oranda da bilgi ve becerilerin verilme diizeyini yetersiz
buldugu sonuglarina ulagilmigtir. Yoneticilerin %89,3%i ¢aligan personelin
turizm egitimi almig olmasinin gerekliligini belirtmektedir.

1.5. Konaklama Isletmeciligi Egitimi

Turizm egitimi kapsamindaki egitimlerden biri de otel isletmeciligi
egitimidir. Ortadgretim diizeyinde meslek liselerinin turizm alaninda
verilmeye basglanan temel turizm egitimi, konaklama ve seyahat hizmetleri
ile yiyecek-igecek hizmetlerinden olugmaktadir. Konaklama ve seyahat
hizmetleri alaninda, otelcilik ile ilgili verilen egitimler teorik ve uygulamali
olarak programlarda yer almaktadir. Bu alanda 9. sinifta mesleki gelisgim
atolyesi, genel turizm konaklama ve seyahat hizmetleri atolyesi dersleri ile 11
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saatlik bir alan egitimine baglanmaktadir. 10 ve 11. siniflarda da 6n biiroda
rezervasyon, konuk girig ¢ikis iglemleri, kat hizmetleri atolyesi, 6n biiro
hizmetleri atolyesi, siirdiiriilebilir turizm, konaklama igletmeciligi ve mesleki
yabanci dil dersleri ile meslek dersleri verilmektedir (MEB, 2024c).

Konaklama ve seyahat hizmetleri alanindaki ogrencilerin, 12. sinifta
haftalik ders programinda 24 saate denk gelen igletmelerde mesleki egitim
(staj) dersleri ile uygulama alanina adim atmalar1 saglanmaktadir. Milli
Egitim Bakanligina bagl olarak egitim veren Mesleki Egitim Merkezlerinde
de konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 bulunmakta ve meslek liselerinden
tarkli olarak bu kurumlarda 6grenciler 9. smiftan itibaren igletme dersleri
almaktadir (MEB, 2024c).

Konaklama ve seyahat hizmetleri alani gergeve programinda; boliim
ogrencilerinin temel bilgi, beceri ve mesleki yeterliliklere sahip, yenilige ve
degisime uyum saglayabilen, gevresindekilerle saglikli iletisgim kurabilen,
hedefleri i¢in girigimde bulunabilen, yaratic1 ve elestiriye agik bireyler olarak
yetismesi hedeflenmektedir. Mesleki Egitim Merkezlerinde 9. siniftan
12. simfa kadar haftada 32 saat kargihiginda verilen igletmelerde mesleki
egitim derslerinin, bireylerin daha fazla igletme tecriibesi kazanmasina ve
alanda pratik yaparak daha iyi yetigmesine katki sunmasi beklenmektedir
(MEB,2024d).

Yiiksekogretim kurumlarinin otel igletmeciligi  boliimlerinde 2024-
2025 egitim oOgretim yilinda 84 {iniversite, 170 yiiksekokul ve meslek
yiksekokullarinda turizm ve otel isletmeciligi ©6n lisans programi
bulunmaktadir. Tirkiye’de tiniversitelerin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
programlarinda verilen turizm ve otel isletmeciligi programlarinda 2023-
2024 egitim 6gretim yilinda toplam 34 923 &grenci egitim gormiistiir. On
lisans programlarindaki orgiin 6gretimde 19 541, ikinci 6gretimde 3 886,
uzaktan 6gretimde 688 ve agik 6gretimde 10 218 6grenci yer almaktadir
(Anonim, 2024r).

1.5.1. Otel isletmeciligi Egitimi

Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginde, Anadolu
Meslek Programi 6grencilerinin on ikinci sinifta igletmelerde mesleki egitimi
gormelerinin esas oldugu belirtilmektedir. Bu egitimde 6grenciler haftanin
3 giinii isletmelerde beceri egitimi goriirken, iki giin de okul veya igletmede
teorik egitim alirlar. Mesleki Egitim Merkezlerinde her simif seviyesi haftanin
4 giinlinde beceri, bir giinde de teorik egitimi almaktadir (Ankara Valiligi,
2024b).
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Turizm egitimi, 6grencilere teorik bilgilerin verildigi, uygulamali egitimle
de becerilerinin gelistirilmesine katki saglayan bir egitim yapisina sahiptir.
Isletmelerdeki bilingli, sistemli, amaca uygun yapidaki staj, ogrencileri
meslege ve gelecege daha uygun ve iyi hazirlik yapmalarina yardimer olur
(Arslan, Emir ve Pelit, 2010:144). Staj; kisiye ig hayatindaki sorunlarin
taninmasi, onlarla baga ¢ikilmasi, ig arkadaglari ve tist birimdekilerle iyi
iletisim kurulabilmesi, konuklarin taninmasi ve beklentilerinin gézlemlenerek
saglikli iletisim kurulmasina yonelik degerli bilgiler kazandirir (Cetin,
2005:154). Staj, Ogrencilerin okuldaki derslerde teoride 6grendikleri
bilgileri pekistirmeleri agisindan 6nem tagimaktadir (Yalginkaya ve Saydam,
2018:6). Turizm egitiminin verildigi okullarda turizm isletmelerindeki
stajlar, 6grenciye mesleki agidan agilim yaratma, kisisel gelisim ve kendine
giiven alaninda da fayda getirir (Arslan ve digerleri, 2010:142).

Tiirk Dil Kurumu, staji “Herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin
gecirdigi uygulamali 6grenme dénemi” veya “bir kimsenin, meslek bilgisini
artirmak i¢in bir kurumun bir veya bir¢ok boliimiinde gahigarak gegirdigi
donem” olarak tanimlamaktadir (Anonim, 2024j). Stajin; 6grencinin ig
ve igyeri hakkinda fikir sahibi olmasi, kariyer olanaklarini gozlemlenmesi
acisindan firsat sunmasinin (Aymankuy ve Aymankuy, 2013’den aktaran
Yazit, 2013:36) yanu sira, uygulama igermesi ve énceden meslegin pratigini
yaptirmast agisindan da onemli oldugu belirtilmektedir (Cokal, Dalkilg
Yilmaz ve Bityiikkuru, 2019:205).

Turizm egitimindeki ilk basamak olan ortadgretim diizeyindeki Mesleki
Ve Teknik Anadolu Liselerinde, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan
dersleri ile 6grenciler, otelcilik ile ilgili temel egitimleri almaktadir. Egitime,
9. sinifta genel turizm, konaklama ve seyahat hizmetleri atolyesi dersleri ile
baglanmakta; 10,11 ve 12. siniflarda 6n biiroda rezervasyon, konuk giris gikis
islemleri, kat hizmetleri atolyesi, 6n biiro hizmetleri atolyesi, stirdiiriilebilir
turizm, mesleki yabanci dil, konaklama isletmeciligi dersleri ile devam
edilmektedir (MEB, 2024c).

Bu egitimlerde, ig saghg: ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda;
+ On biiro rezervasyon ve konuk giris ¢ikis islemleri,

+ Ulusal standartlar ve isletme prosediiriine uygun siirdiiriilebilir turizm
faaliyetleri,

+ Temel diizeyde mesleki yabanci dil kullanimu,

+ Konaklama isletmeleri kat hizmetleri,
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+ Konaklama igletmeciligi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmast he-
deflenmektedir. Orta 6gretimde turizm egitimine dahil olan seyahat
acenteligi dali ve animatorliik dalinda da konaklama igletmeciligine ait
olan bazi dersler bulunmaktadir. Mesleki geligim atolyesi, konaklama
ve seyahat hizmetleri atOlyesi dersleri, seyahat acenteligi dal ve anima-
torliik dalindaki 6grencilere de verilmektedir (MEB, 2024c).

Cizelge 2.9. Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Anadolu meslek program: konaklama ve
seyahat bizmetleri alany (konaklama hizmetleri daly) baftalik ders cizelgesi

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Anadolu Meslek Programi Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri Alan1 (Konakama Hizmetleri Dalr) Haftalik ders gizelgesi

Ders 9. Sunuf | 10. 11. 12.
Kategorileri DERSLER Sinif Sinuf Sinif

Tiirk Dili ve Edebiyatt (*) 4 4 4
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 2 2 2
Tarih 2 2 -

T.C. Tnkllap Tarihi ve - - - 2
Atatiirkgiiliik

(NS [ O3 (N1

Cogratya

Matematik
Fizik

Ortak Dersler
Biyoloji
Felsefe -
Yabanci Dil

N2 [ O3 I S 2 O B I 8]

'S

NI NS J S I S 3N I S NS O 0 I S}
'

Beden Egitimi ve Spor / 2
Gorsel Sanatlar / Miizik

Saglik Bilgisi Ve Trafik - - 1 -
Kiltira

Toplam 28 27 15 10
Mesleki Gelisim Atolyesi 2 - - _
Genel Turizm (*) 3 - - -

Konaklama ve Seyahat 6
Hizmetleri Atolyesi

MESLEK

. | On Biiroda Rezervasyon -
DERSLERI

Konuk Girig Cikis Islemleri -
Kat Hizmetleri Atolyesi (*) -
On Biiro Hizmetleri Atolyesi (*) | -

[S20 IE N B S [ S

N | o | s

Stirdiirilebilir Turizm -
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Konaklama Isletmeciligi - - 3

Mesleki Yabanci Dil - -

Isletmelerde Mesleki Egitim (*) - - - 24
MESLEK DERS SAATI TOPLAMI 11 13 17 24
SECMELI MESLEK DERS SAATI ) )
TOPLAMI (**) 12 11
SECMELI DERS SAATI TOPLAMI(**) 5 4
REHBERLIK VE YONLENDIRME - 1 1
TOPLAM DERS SAATI 44 45 45 45

Kaynak: MEB, 2024d:12

(*) Milli Egitim Bakanlyj ovtaogretim kuvumlar: yonetmeliji wyavinca yilsonu basar:
puan ile basari saydmayacak devslevdir.

(**) Secmeli meslek devsleri ve seemeli devsler ile ilgili agiklamalar Cergeve Ofretim
Programmmn Uygulama Esaslarinda yer almaktadar.

Mesleki Ve Teknik Anadolu Liselerinin Anadolu meslek programindaki
konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 g¢ergeve egitim programi, staj
faaliyetlerinin;

 Zimre 6gretmenler kurulu tarafindan hazirlanan igletmelerde mesleki
egitim dersinde her dalin gerektirdigi bilgi ve becerileri kapsayacak
sekilde is ve hizmetin yapilmasini,

« Ogrencilerin mesleki bilgi beceri tutum ve davraniglarini gelistirmesini,

* Ara¢ geregleri tanimasint ve hizmet ortamimna uyum saglamalarin
amaglamayi,

« I saghg ve giivenlik tedbirlerinin alinmasini esas alir.

Mesleki Ve Teknik Anadolu Liselerinde staj programlari, bazi okul
programlarinda 11, bazilarinda 12. siniflardaki isletmelerde mesleki egitim
derslerinin programlar1 dogrultusunda uygulanmaktadir (MEB, 2024c).

Yiiksekogretim kurumlarinda otel igletmeciligi ve staj egitimi,
universitelerin  turizm ve otel igletmeciligi, otel yoneticiligi, turizm
igletmeciligi alanlarinda verilmekte olup, bu boliimlerin bulundugu
fakiilteler degiskenlik gostermektedir. Ogrenciler otel igletmeciligi egitimini
tniversitelerin turizm, igletme, uygulamali bilimler, yonetim bilimleri,
iktisadi ve idari bilimler, ticari bilimler fakiilteleri ile turizm igletmeciligi ve
otelcilik yiiksekokullari, uygulamali bilimler yiiksekokullar1, turizm ve otel
igletmeciligi yiiksekokullarinda almaktadir (Anonim, 20241).
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Otel igletmeciligi egitimi, 6n lisans programlarinin turizm ve otel
isletmeciligi alanlarinda orgiin ve agik 6gretim programlarinda verilmektedir.
Tiirkiye’de 86 {iiniversite orgiin on lisans egitimleri vermekte olup, bu
egitimler meslek yliksekokulu, sosyal bilimler, turizm ve turizm otelcilik
meslek yiiksekokullarinda verilmektedir. Anadolu Universitesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi On Lisans Programi incelendiginde genel isletme, genel
turizm, konaklama igletmelerinde hijyen ve sanitasyon, turizm pazarlamasi,
kat hizmetleri yOnetimi, yiyecek igecek hizmetleri yonetimi, 6n biiro
yonetimi, turizmde kalite yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve turizm, turizm
ckonomisi, ©zel ilgi turizmi, turizm uygulamalar1 derslerinin verildigi
goriilmiistiir. Bu alan derslerinin yani sira, iletigim, dil bilgi teknolojileri,
staj, inkilap tarihi derslerinin de varhig1 goze ¢arpmaktadir. Mesleki se¢meli
derslerde yine teori ve uygulamayr birlikte alabilecekleri is¢i saghgi ve
giivenligi, rekreasyon egitimi mutfak hizmetleri yOnetimi, turizmde
titketici davraniglart ve kongre ve etkinlik hizmetleri gibi dersler, 6grencileri
otel igletmeciligi alanmna hazirlamaktadir (Anonim,2024a). Turizm ve
otel igletmeciligi 6n lisans programindan mezun olan 6grenciler, turizm
isletmelerinin, otel igletmelerinin, seyahat acentelerinin, belirli alanlardaki
oOlgiitlerine uygunluguna gore is alanlarinda istihdam edilebilmektedir.

1.5.2. Turizm Egitiminde Staj Faaliyetinin Onemi

Dinamik yapisiyla degisime ve gelismeye her daim agik olan turizm
sektoriinde hizmet verecek personel egitimindeki teorik derslerin uygulamal
egitimlerle tamamlanmasi, bireylerin sektore hazirlanmasinda ve mesleki
yeterlilik kazanmasinda en 6nemli basamaklardan biridir. Ogrencilerin staj
yoluyla 6grendikleri teorik bilgileri uygulama ve sektordeki yeni programlari
ogrenme imkant bulduklar1 ve bu gekilde de mesleki ve kisisel gelisgimlerine
katki sagladiklar1 ifade edilebilir (Emir, Arslan ve Kiligkaya, 2008:287).
Isletmelerde yapilan stajin; 6grencilerin galisma ortamim ve kosullarini
incelemesine, ig disiplini ve meslek ahlakini 6grenmede, kendine giiven ve
iletisim becerilerini kazanmada, sorumluluk bilinci gelistirmede 6nemli
katkilar sundugunun belirtildigi gozlemlenmistir. Staj, 6grencilerin sektorle
ilk tanmistigr donemdir ve onlarin bakig agilar1 gelistirerek gelecekte bu igi
meslek olarak se¢ip se¢meyecekleri yoniinde yardimcr olur (Pelit ve Giiger,
2006:140). Is yasaminda olusacak sorunlari tamima ve onlarla basa ¢ikma,
isyerinde arkadag ve {isleriyle iletisim, konuk beklentilerini gozlemleme ve
iletisim kurabilme bilgilerini kazandiran stajin; aym zamanda ogrencileri
kademeli olarak sektore aligtirmasi da egitimin nihai amacina ulagmasinda
destekleyici bir rol oynar (Cetin, 2005:154).
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Turizm egitiminde 6nemli bir yer tutan igletmelerde staj uygulamalarini
degerlendiren pek c¢ok ¢aliyma bulunmaktadir. Bu alandaki ¢aliymalar
incelendiginde, staj uygulamalarinda birbirine benzeyen problemlerin ortaya
ciktigr gozlemlenmigtir. Bu problemler egitim kurumlarinin igeriginden,
ogrenci beklentilerinden veya isletmelerden kaynakl olabilecegi gibi kisilerin
is gorebilme becerisiyle de olugabilmektedir. Isletmeler agisindan 6grenciden
beklenen tecriibe ve yabanci dil eksikliginin; stajin igleyigini sekteye ugrattig,
uzun siren ¢aligma saatleri, stajda verilen egitimin yetersizligi, stajyere
uygun olmayan iglerin verilmesinin de 6grenci agisindan verimliligi olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmigtir. Stajyer agisindan ise adaptasyonda, iletigim
kurmada, uygulamada, parasal konularda ve barinmada yasanan problemler
de memnuniyetsizlikle sonuglanabilmektedir. Stajin 6grenci, igletme ve
egitim kurumu agisindan olumlu yonleri oldugu kadar, elde edilen tespitlere
gore igletmelerin egitime gereken 6nemi vermemesi, stajyerin ucuz is¢i olarak
goriilmesi ve alan dig1 ¢alistirmalart kargilagilan olumsuz durumlardandir.
Stajyerlerin i§ yagamina uyum, barinma, sosyal haklar ile ilgili sorunlar
karsilikli olarak beklentilerin karsilanmasini zorlagtirmaktadir (Emir ve
digerleri 2008:277).

Turizm egitimindeki staj faaliyetlerinin yliksekogretimdeki 6grenciler
agisindan 6nemi ve beklentilerinin  ¢ok daha dikkate deger oldugu
diigtiniilmektedir. ~ Ortadgretimden  farkli  olarak, yliksekogretimde
birey mesleki kariyer odakli oldugundan, staj uygulamasinin tiniversite
diizeyindeki 6grenci igin hayal kiriklig1 yaratmayan ve motive edici bir siireg
olmast gerekmektedir. Ozellikle isletmelerdeki alt kademe yonetici ve ara
eleman agigin1 kapatmaya yonelik egitim saglayan meslek yiiksekokullarinin
turizm programindaki 6grencilerin, 6ziine uygun bi¢imde staj faaliyetlerine
katilmalari, onlarda memnuniyet yaratarak bagarili bir kariyer hayatina adim
atmalarini saglayacaktir. Bu nedenle 6zellikle turizm egitimi yiiksekogretim
programlarinin staj siirecinde su noktalara dikkat etmeleri, stajdan elde
edilecek sonuglart daha verimli kilacaktir:

« Egitim kurumlari, meslek hayatina referans saglayacak staj bilincini
dogru verilmesi,

+ Staj yapilacak isletme ve egitim kurumu arasindaki igbirligi,
+ Turizm egitimindeki staj komisyon iiyelerinin yetkilerinin artirilmast,

«  Ogrencilerin turizm igletmelerinde yapacaklari stajin gereksiz oldugu-
na dair diigiincelerinin ve sorunlarmin egitim kurumlarindaki komis-
yonlar tarafindan ¢6ziim 6nerilerinin geligtirilmesi,

+ Stajda rotasyon uygulamasinin hayata gegirilmesi,
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Isletmeler ve egitim kurumlarinin staj sonrasi performans degerlen-
dirmesi ve

Isletmelerle staj anlagmasi yapilmast gerekliligi (Arslan ve digerleri,
2010:158,159).

Turizm igletmeciligi ve otelcilik programi 6grencilerinin staj uygulamasi

ile ilgili gorislerini degerlendiren ¢aligma (Emir ve digerleri, 2008:281),
katilimcilarin ¢ogunlugunun;

Kendi alanina uygun boliimde staj yaptiginu,

Teorik bilgileri stajda uygulama firsati buldugunu,

Staj yaptiktan sonra boliimiine yonelik ilgisinin arttigin
Stajin ig yagamini tanimaya firsat oldugunu,

Stajin kendine olan giiveni arttirdigini, miisteri-galisan iliskileri ile il-
gili tecriibe kazandirdigini ve sektorii tanima imkani bulduklarini tes-
pit etmistir.

Bu galigma sonuglar, stajin turizm egitimindeki 6nemini vurgulamakla

beraber, 6grencileri sektore hazirlamada ne kadar etkili oldugunu da
gostermektedir.



BOLUM 2

2.Yontem

2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu galima Izmir'in Cesme ilgesi ve Hatay Antakya, Iskenderun, Arsuz,
Samandag ve Belen’de bulunan konaklama igletme yetkililerinin, meslek lisesi
turizm alanindan mezun ¢aliganlar hakkindaki goriiglerinin tespit edilmesi
amactyla ylriitiilmiis betimsel tarama aragtirmasidir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Caligma, nitel aragtirma yontemi dahilinde ve fenomenolojik yontemle
yuriitiilmiigtiir. Nitel aragtirma; gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekgi ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel
bir sitirecin izlendigi aragtirma olarak tanmimlanabilir (Yildirim ve Simgek,
2021:37). Baltact (2019:369), insanin kendine has 6zelliklerinin, degisen
duygularinin igsel stireglerinin keskin Olgiitlerle belirtilen nicel yontemlerle
agiklanamayacagindan dolay1 niteligin zamanla yayginlagmaya bagladigindan
bahseder ve yirminci yiizyil baglarinda, antropoloji, psikoloji ve sosyoloji
alanlarinda insana dair gizemlerin ve olgularin, nitel aragtirmalar ile
belirlenmeye ¢alisildigini ifade etmektedir. Yirminci yiizyihn bagindan
beri insan hayatindaki deneyimlere anlam kazandirmaya ¢aligan bir felsefi
hareketin sonucu olan fenomenoloji, insanin belli bir fenomen veya
kavrama dair anlayig, duygu, bakig agis1 ve algisini ifade etmeyi saglayan ve
bu fenomeni deneyimlemelerini tanimlamak igin kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden biridir. Bireyler igin tam olarak yabanci olmasa da anlamu
kavranamayan olgular1 aragtirma amacinda olan ¢aligmalara elverigli ortam
hazirlayan fenomenoloji (Yildirim ve $imgek, 2021:66), aragtirmacilarin

37
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uygulama kolaylig1 sebebiyle daha ¢ok tercih ettigi bir yontemdir (Tekindal
ve Arsu, 2020:155). Calismada kullanilacak olan fenomenolojik yontemle,
ortadgretim turizm alanindan mezun olan bireylerin ¢aliyma kogullari,
caligtiklart igletmelerin bigimi, konumu veya 6lgiitlerine gore i gormelerinin
degiskenlik gosterip gostermediginin tespiti amag¢lanmugtir.

Bilimsel aragtirmalarda temel beklentiler, aragtirmaya konu olan
calismanin, “Bilime yenilik getivme, yeni bir bilimsel yontem gelistirme, bilinen
biv yontems yeni bir alana wygulama niteliklevinden en az birvini yevine getivmesi
gerekir.” sartudir. Bu sartlardan “bilinen bir yontemi yeni bir alana uygulama”
ilkesine atfen, mevcut ¢alismada Izmir-Cesme ile Hatay bolgesinin yeni
bir uygulama alani olarak incelenmesi ile en az bir gartin yerine getirildigi
varsayilmaktadr.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Katihimcilar Izmirin Cesme ilesi ve Hatay ilinden, olasiliga dayah
olmayan amagh (kasti) 6rnekleme yontemi ile segilmistir. Ornekleme,
evrenden Orneklem alma iglemidir. Amagli 6rneklemede arastirmaci, kendi
hedefini gerceklestirmek igin evrenden rneklem seger. Orneklem belirlemede
aragtirma sorununa uygunluktaki ogelerin segimine 6zen gosterilir ve
yansizliktan s6z edilemez. Orneklemden yola gikilarak genelleme yapilamaz;
ancak orneklemin derin ve ayrintili ¢6ziimlemesi miimkiindiir (Doganay,
Ataizi, Simgek, Sali ve Akbulut, 2012:111-112). Amagh Ornekleme, sinirlt
kaynaklarin en etkin kullanim: i¢in bilgi bakimindan zengin vakalarin
belirlenmesi ve segilmesi igin nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan
bir tekniktir. Bu oOrnekleme yontemi, ilgilenilen konu hakkinda bilgili
ve deneyimli bireylerin ya da gruplarin tanimlanmas: ve segilmesini igerir
(Yagar ve Dokme, 2018:4).

Cahiymada, mezunlarin incelenmesi amaglandigindan ve herhangi bir
iddia ile yola ¢ikilmadigindan 6rneklemede 6lgiit dikkate alinmamugtir. Nitel
aragtirmalarin amaciin  sonuglarinin tiim evrene genellemek olmamast,
kiiltiirel, sosyal ya da kisisel ifadeleri tanimlayan standart Ol¢ek ya da testin
heniiz bulunmamasi, uygun 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemeden 6nce veri
doygunlugunun oldugu benzer ¢aligmalara bakilmas: 6nemlidir (Bagkale,
2016:27). Calisma alanindaki miilakatlar, veri doygunluguna ulagildigina

kanaat getirildiginde sonlandirilmugtir.

Caligma; Izmir ilinin Cesme ilgesi ve Hatay ilinde siirdiiriilmiistiir. 2023
verilerine gore Izmirde toplamda 1 737 konaklama tesisi bulunmaktadir
(Anonim, 2024e). Bolge; dogal, kiiltiirel ve tarihi yapistyla 6nemli bir
turizm potansiyeline sahip olmasinin yani sira ulagim kolayhigi, iklimi ve
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stirdiiriilebilirlik yapist ile de sektoriin 6nemli lokasyonlarindan biri olma
ozelligindedir. Cegme ilgesi, turizm alaninda hizmet veren Tiirkiye’nin sayil
ilgelerinden olup, turistik belgeli 697 isletme mevcuttur.

Cizelge 3.1. Cesme ilgesindeki konaklama isletmeleri sayist

Isletme tipi Sayis1
Isletme belgeli 87
Yatirim belgeli 30

Basit konaklama 582
Toplam 697

Kaynak: izmiv.ktb.gov.tr, (Anonim,2024e) den foydalanilarak yazarlar tavafindan
olusturulmustur.

Hatay bolgesindeki turizm potansiyeli kiiltiirel yapisi, cografi 6zellikleri,
gastronomideki 6nemli farkliligs ile incelemeye deger bir bolgedir. Bolgede
2022 yilinda bakanlik belgeli otellere yerli ve yabanct turistlerin girig sayilari
toplam1 479 853, bu tesislerde geceleyen misafir sayilar1 toplami 899
521 kigi olarak belirtilmektedir. Hatay’in yerli ve yabanci siir girig gikag
istatistiklerine bakildiginda ise 2021 yilinda 207 750 yerli ve yabanci konuk
bolgeye giris yapmug, 2022 yilinda ise bu say1 198 533 olmustur (Anonim,
2024y).

Cizelge 3.2. Hatay ili siniflavina gore turizmn belgeli konaklama tesislevi

Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletme Belgeli
Tiirt Sinuf
Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
5 Yildizl 3 496 1074 2 345 710
4 Yildizhh 3 651 1420 6 502 1017
3 Yildizl 2 59 118 21 1001 1022
Otel
2 Yildizh 1 10 20 7 239 485
1 Yildizls 0 0 0 1 20 38
Toplam 9 1216 | 2632 37 2107 | 4272

Kaynak: yativimadestek.gov.tr, (Anonim, 2024c)’den foydalanidarak yazariar
tarafindan olusturulmustur.
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2020 y1ili verileri Hatay ilinde, 1’1 bir yildizl, 7’si iki yildizli, 21’1 ti¢ yildizli,
6’s1 dort yildizl ve 2’si beg yildizli turizm isletme belgeli otel oldugunu isaret
etmektedir. Beg yildiza sahip iki otelin 345 odasi ve 710 yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Hatay bolgesinde yatirim ve isletme belgeli olarak 46 adet
turistik otel igletmesi bulunmaktadir. Hatay ilinde 3 yildizli turizm igletme
belgeli otellerin, digerlerine gore sayica fazlahg: dikkat gekmektedir (Anonim,
2024c¢). Hatay bolgesinde konaklayan turistlerin popiiler tatil bolgelerinden
farkli olarak sinirli satin alma giictinde olduklari, ayrica bu bolgede diger
turizm bolgelerinde var olan her gey dahil konseptinin gelismemis olmasi
da tespit edilen diger noktalardir. 6 Subat 2023 Kahramanmarag merkezli
depremden ¢ok etkilenen gehirde, her alanda bag gosteren sorunlar turizm
alanini da sekteye ugratmugtir. Konaklama igletmelerinin pek ¢ogu, deprem
dolayist ile yikilmig, hasar gormiis veya tadilat siirecine girmistir. Bu
durum, yetkililere ve dolayisiyla onlardan alinacak verilere ulagmayr ¢ok
zorlagtirmugtir. Aymi zorluk, isletmelerde meslek lisesi turizm alanindan
mezun ¢ahganlar1 bulma sirasinda da yaganmig ve ¢aligmanin sonuglara
ulagmasini geciktirmistir.

2.4. Verilerin Toplanmas1

Veriler, nitel aragtirma yontemlerinden goriigme teknigi uygulanarak
toplanmugtir. Bu amagla yar1 yapilandirilmig gortisme formu kullanilmistir
(Ek-1). Yiiz yiize veya telefonda goriigmek i¢in uygun olmadigin
belirten katilimcilardan da mesajlagma yoluyla yanitlar alinmistir. Nitel
aragtirmalarda en vyaygm kullamlan teknik olan yari-yapilandirilmig
goriigmeler, fenomenolojik aragtirmalarda 6ne ¢ikmaktadir. Temel goriigme
soru sayilarinin smurli tutulmasi, bu sorulardan takip ve sonda sorusu
tiiretilebilmesi ve soru siralamasinda mantiksal ve anlatisal biitiinliikte
kolaydan zora gidilmesi, baglangi¢ ve gecis ifadelerinin anlatiy1 kolaylagtirmasi
i¢in diizenleme 6nemlidir (Polat, 2022:161).

Goriigme sorularinin olugturulmasinda, Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Miidiirliigiine bagl mesleki ve teknik liselerin turizm alani ¢ergeve 6gretim
programlart ile ders miifredatlar1 ve ders kazanimlari incelenmistir (MEB,
2024c). Ogrencilerin egitim sonrast sahip olmast gereken yeterliliklerin
Olgiildiigii 6rnek bir meslek lisesi (MEB, 2024b) staj dosyasindaki
degerlendirme dlgiitleri de gozden gegirilmistir. Tki akademisyenden uzman
goriiglerinin de alinmasiyla goriigme sorulari igerikleri belirlenmis ve sorular
hazirlanmugtir.

Fenomenolojik kapsamda yiiriitiilen ¢aligmayla, meslek lisesi turizm
alanindan mezun olan bireylerin istihdam edildikleri birimler, teorik
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kazanimlarin uygulamadaki katkis, sozlii iletisim ve yabanci dil yeterliligi ve
beden dilini kullanma kabiliyeti, alan bilgisi dahilindeki konulara hakimiyeti,
mesleki yeterlilikleriyle ig gorebilme diizeyi, anadili Tiirkgeyi diizgiin
kullanabilmesi, temizlik ve hijyen kurallarini uygulayabilme diizeyi, is
giivenligi, 1§ disiplini ve mevzuat bilgisi ile isletmeye katkisi tespit edilmeye
caligtlmigtir.  Ulagilmaya ¢ahgilan verilerin  ¢alismayr dogru  sonuglara
ulagtirabilmesi agisindan  katilimcilara, kendi isimlerinin veya igletme
isimlerinin kullanilmayacag belirtilerek cevaplarini samimi ve dogru bigimde
sunmalar1 saglanmistir. Katilimcilara ait bilgiler Cizelge 3.3’te verilmistir.

Cizelge 3.3. Katdumciara ait bilgiler cizelgesi

Katilimer Cinsiyet go {'ﬁ§.me Unvam Q.a.lll§mf1 I§.1 etme
icimi Bolgesi Bicimi

Katilimer Personel

1 (K1) Kadin Yiiz Yiize Midiirii Izmir/Cesme |5 yildizh

Katiima

2 (K2) Erkek Yiiz Yiize Otel Miidiirii |Izmir/Cesme |3 yildizli

Katllima Personel

3 (K3) Erkek Yiiz Yiize yetkilisi Izmir/Cesme |3 yildizli
Telefon/

Katlima Dijital

4 (K4) Belirtilmemis |[Mesajlasma | Belirtilmemis |Izmir/Cesme |Butik Otel
Telefon/

Katlima Dijital

5 (K5) Kadin Mesajlasma | Otel Miidiirii |Izmir/Cesme |4 yildizl
Telefon/

Katilima Dijital

5 (K5) Kadin Mesajlasma | Otel Miidiirii | Tzmir/Cesme |4 yildizh

Katlima On Biiro

6 (Ko) Erkek Yiiz Yiize Miidiirii Izmir/Cesme |4 yildizli

Katilma Personel

7 (K7) Kadin Yiiz Yiize | Yetkilisi Izmir/Cesme |4 yildizh

Katthma On Biiro

8 (K8) Kadin Yiiz Yiize  |Miidiirii Izmir/Cesme |4 yildizh

Katihma Personel

9 (K9) Erkek Yiiz Yiize Miidiirii Izmir/Cegme |5 yildizli

Katihma Personel

10 (K10)  |Kadin Yiiz Yiize  |Miidiirii Izmir/Cesme |4 yildizli

Katilima On Biiro

11 (K11)  |Kadin Yiiz Yiize  |Midiirii Izmir/Cesme |5 yildizli

Katilima On Biiro

12 (K12)  |Erkek Yiiz Yiize Midiirii Izmir/Cesme |5 yildizli

Katihmci

13 (K13)  |Erkek Yiiz Yiize Otel Miidiirii | Izmir/Cesme |4 yildizh

Katihmci Muhasebe

14 (K14)  |Erkek Yiiz Yiize Sorumlusu | Izmir/Cesme |4 yildizh
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Katihmci

15 (K15)  |Erkek Yiiz Yiize Mutfak Sefi  |Tzmir/Cegme |3 yildizli

Katihmcai

16 (K16)  |Erkek Yiiz Yiize Otel Miidiirii | Tzmir/Cesme |Apart otel
Telefon/

Katilima Dijital

17 (K17) Belirtilmemis [Mesajlasma | Belirtilmemis [Tzmir/Cesme |4 yildizls

Katilma Personel

18 (K18)  [Kadin Yiiz Yiize Miidiirii Izmir/Cesme |3 yildizli
Telefon/

Katilima Dijital

19 (K19)  |Belirtilmemis [Mesajlasma | Belirtilmemis |Izmir/Cesme |5 yildizh
Telefon/

Katilimar Dijital

20 (K20)  |Belirtilmemis |Mesajlasma | Belirtilmemis |Tzmir/Cesme |5 yildizli
Telefon/

Katilimer Dijital

21 (K21)  |Belirtilmemis |Mesajlasma | Belirtilmemis |Tzmir/Cesme |5 yildizls
Telefon/

Katilima Dijital On Biiro Hatay/

22 (K22) Erkek Mesajlasma | Miidiiri Iskenderun |3 yildizlt
Telefon/

Katilima Dijital

23 (K23)  |Belirtilmemis |Mesajlasma | Belirtilmemis |Hatay/Arsuz |Belirtilmemig
Telefon/

Katilimer Dijital Hatay/ Bungalov

24 (K24) |Kadin Mesajlasma | Yonetici Samandag ~ |Otel
Telefon/

Katilimer Dijital On Biiro Hatay/

25 (K25) Erkek Mesajlasma | Gorevlisi Antakya 4 yildizli
Telefon/

Katilmar Dyjital

26 (K26) Erkek Mesajlasma | Yonetici Hatay/Arsuz |Belirtilmemis
Telefon/

Katilimai Dijital Hatay/

27 (K27) Erkek Mesajlagma | Genel Miidiir | Antakya Butik Otel
Telefon/

Katihma Dijital On Biiro Hatay/

28 (K28)  |Erkek Mesajlasma | Miidiirii Antakya 3 yildizls
Telefon/

Katilima Dijital Isletme

29 (K29)  |Erkek Mesajlasma | Miidiirii Hatay/Arsuz |Butik Otel

Katilimet Hatay/

30 (K30) Kadin Yiiz Yiize Yonetici Iskenderun |3 yildizh

Katilmei

31 (K31) Erkek Yiiz Yiize Yonetici Hatay/Arsuz |x

Katilmei

32 (K32) |Erkek Yiiz Yiize Yonetici Hatay/Arsuz |3 yildizl




Semra Karakas, Nibat Demirtag, Fatih Ozdemir | 43

Katilimct Telefon/ | Genel Mudiir

33 (K33) Erkek E-Posta V. Hatay/Defne | 4 yildizli
Telefon/ Insan

Katilimar Dijital Kaynaklari

34 (K34) Erkek Mesajlasma  |Sorumlusu  |Hatay/Arsuz |Ogretmenevi
Telefon/ Insan

Katilima Dijital Kaynaklar1

35 (K35)  |Erkek Mesajlasma  |Sorumlusu  |Hatay/Arsuz |Ogretmenevi
Telefon/ Insan

Katilima Dijital Kaynaklar1

36 (K36)  |Erkek Mesajlasma |Sorumlusu  |Hatay/Arsuz |Ogretmenevi

Katilima Telefon On Biiro 3 yildizl

37 (K37) |ERKEK Goriigme Sorumlusu | Izmir/Cesme

Katilimci Yiiz Yiize On Biiro Hatay/

38 (K38) |ERKEK Goriigme Sorumlusu  |Iskenderun |2 yildizli

Katlima Yiiz Yiize

39 (K39) |ERKEK Goriigme Yonetici Hatay/Arsuz |4 yildizh

Katilimer Yiiz Yiize

40 (K'40) |ERKEK Goriigme Yonetici Hatay/Arsuz |3 yildizh

Proje Ve

Katilimar Telefonda Isletme

41 (K 41) |KADIN Goriigme Miidiirti Hatay/Belen |3 yildizh

Katilima Telefonda Isletme Hatay/

42 (K 42) |ERKEK Gorlisme Miidiirii Samandag 3 yildizls

Kaynak: Analiz sonugclavina gove yazarvlar tarvafindan olusturulmustur.

Katllimailarin % 62’si erkek, % 24t kadindir. Diger %I14’lik
birimde kalan katilimcilar, i3 yogunlugu sebebi ile goriismeye katilmayip,
dijital mesajlagma kanallarindan sorular1 cevapladigindan  cinsiyetleri
bilinmemektedir. Bu kisilerin %52’si Izmir Cesme ilcesinden, %48’ de
Hatay ilindeki gesitli konaklama isletmelerinden goriis bildiren yetkililerdir.
Katilimcilarin yetki durumlari incelendiginde, 9unun 6n biiro alaninda,
6’smin  personel miidiirliigli, 2’sinin  genel miidiirlik, 4niin otel
miidiirliigli, 7’sinin yoneticilik alaninda yetki sahibi olduklar1 belirlenmistir.
Yine katiimcilardan 3’tiniin insan kaynaklar miidiirliigii, 2’sinin igletme
miidiirliigli, I’inin muhasebe sorumlusu, I’inin mutfak sefligi, 1’inin proje
miidiirliigli alaninda yetki sahibi oldugu belirtilmig, diger katihimcilarin yetki
bilgileri belirtilmemistir. Yiiz yiize yapilan goriigmelerde, ¢ogu katilimcinin
i§ yogunlugu yagamasmna ragmen sorulara daha samimi ve agiklayict
cevaplar verdigi, uzun cimleler kurdugu tespit edilirken, dijital kanallarla
alnan cevaplarin daha g¢ok “evet”, “hayir”, “orta”, “zayif”, “yetersiz”
seklinde birakildigr gozlemlenmigtir. Aragtirmaci, telefonla ulagilmaya
caligtlan igletmelerin 6n goriismelerinde daha ¢ok yoneticiler toplantida,
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sehir diginda, miisait degil veya ilgi alanimiza girmiyor gibi cevaplarla da
karsilagilmig, sorular1 yanitlayacagini ve katilim saglayacagini sdyleyen birgok
isletmenin hi¢ de geri doniig yapmadigr belirlenmistir. Ortadgretim turizm
alan mezunu bireylerin bu alanda ¢aligmay: tercih etme oranmnin diigiikliigii,
dolayistyla 6n goriigme yapilan pek ¢ok igletmenin saf digt kalmasi verilerin
toplanmasindaki diger kisitlayici etkendir.

2.5. Uygulama

Bu ¢alisma, isletme 6zelligi fark etmeksizin meslek lisesi turizm alanindan
mezun olan bireyleri istthdam etmis olan kurum yetkilileri ile goriigmeleri
kapsamaktadir. 10.09.2024 tarihinde baglayan goriismeler, 22.01.2025
tarihinde tamamlanmigtir. Aragtirmada Izmir’in Cesme ilgesinde 75, Hatay
ilinde 53 konaklama igletme yetkilisi ile 6n goriigme yapilmaya ¢aligiimustir.
Cesme ilgesinde bazi igletmelerin sezonu kapatmis olmasi, bazilarinin ig
yogunlugu, bazi yetkililerin de ¢aligmaya dahil olmak istememelerinden dolay1
giicliikler yasanmugtir. Hatay ilinde, yaganan 6 Subat 2023 Kahramanmarag
merkezli deprem sonrasindaki igletme sayilarinin kisitlihigy, iletisim giigliigii,
isletmelerin  kendini yeniden toparlama siirecinden etkilenmeleri veya
tamamen ulagilamaz olmasi da verilere ulasilmasini zorlagtirmigtir. Meslek
lisesi turizm alan mezunu ¢aligtiran igletmelerin sinirl sayida olmasr siireci
olumsuz etkileyen sebeplerdir. Goriigmeye katilmak isteyen ve Olgiitlere
uygunlugu tespit edilen Izmir Cesme ilgesinden 22, Hatay ilinden 20
olmak iizere toplamda 42 igletmenin, goriisme sorularina verdigi cevaplar
degerlendirilmistir. Tsletmeler ile 6n goriigmeler yapilarak iletigime gegilmis,
meslek lisesi turizm alanindan mezun olan bireyleri istthdam etmig olan
kurum vyetkililerinden sorular1 yanitlamalar1 istenmistir. Denklige yakin
katim sayisi, aragtirmada aym zamanda iki bolgenin fenomenlerini
degerlendirmede kiyaslamasi yapma imkani vermistir. Aragtirma sorularinin
verimliligi ve uygulanabilirliginin Olgiildiigii pilot gortigmeler de hem
caliymanin genig boyutta incelenmesi amaciyla hem de sonraki siiregte
isletmelere ulagma kisitlihigindan dolay: incelemeye ve degerlendirmeye déhil
edilmigtir.

Aragtirma evrenindeki iki bolgede de giincel bilgilere ulagmak adina
konaklama igletmeleri harita vasitastyla taranmig, telefon aracihig ile
yetkililerden ¢alisanlarla ilgili bilgi alinmig ve daha sonra inceleme kapsamina
giren igletmelerin sorular1 cevaplamasi istenmistir. Ulagilabilen isletmelerle
yapilan 6n goriismede, mevcut zamanda veya onceden meslek lisesi turizm
alanindan mezun bireyleri ¢ahstirip ¢aligtirmadiklart 6grenilmistir. Bu
kapsama giren yetkililerden goriisme sorularini yamitlamalart istenmistir.



Semra Karakas, Nibat Demirtag, Fatih Ozdemir | 45

Boylece katilm saglamak isteyen bireylere uygun zaman dilimlerinde
ulagiimak hedeflenmistir.

2.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu galigma, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik yaklagimla
yuriitiilmiis ve verilerin degerlendirilmesinde igerik analizi kullanilmugtir.
Igerik analizinin ilk agamast olan betimsel analiz yontemi ile de goriigler
benzer temalar altinda incelenmistir. Katitlmcilarin sorulara verdikleri
cevaplarda, birbiriyle baglantili ve tekrarlanma sikligina gore benzer
kategoriler altinda toplanmigtir. Bu kategorilerin  olusturulmasinda,
stirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yerel Halkin Goriiglerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma: Kusadasi Ornegi (Yalginkaya, 2024:10) galigmast
ornek alinmugtir. Goriigme sorularinin degerlendirilmesinde kullanilacak tist
temalar Cizelge 3.4’te verilmistir.

Cizelge 3.4. Tema ve kategoriler cizelgesi

UST TEMA 1: Ortadgretim Turizm Alan Mezunlarinin Istihdamlarina Ve Alan
Yeterlil.iklerine Ait Bulgular )
* Alt Kategori 1:Konaklama Isletmelerinin Personel Se¢imindeki Olgiitlerin

Degerlendirilmesi

* AltKategori2: Ortadgretim Turizm Alan Mezunlarinin Calistiklar Departmanlarin
Degerlendirilmesi

* Alt Kategori 3:Ortadgretim Turizm Alan Mezunu Caliganin Alan Yeterliligine Ait
Degerlendirmeler

UST TEMA 2: Calisanlarin Iletigim Ve Dil Yeterliligini Olgmeye Ait Bulgular
* Alt Kategori 1: Caliganin Anadilini Kullanabilmesinin Degerlendirilmesi
*  Alt Kategori 2:Calisanin Beden Dilini Kullanabilmesinin Degerlendirilmesi
*  Alt Kategori 3:Caliganin Yabanc Dil Yeterliliginin Degerlendirilmesi

UST TEMA 3: Calisanlarin Mesleki Egitimde Almig Olmalari Gereken Kazanimlarin
Degerlendirilmesi
e Alt Kategori 1: Caliganlarin Farkl Kiiltiirleri Tanimalarinin Degerlendirilmesi
e Alt Kategori 2: Calisanlarin Isletme Kurallarimi Uygulayabilme Becerilerinin
Degerlendirilmesi
e Alt Kategori 3: Caliganlarin Mevzuat Bilgilerinin Degerlendirilmesi

UST TEMA 4: Ortadgretim Turizm Alani Egitimine Ait Bulgular
Alt Kategori 1: Ortadgretim .
Turizm Alan Mezunlarinin Istihdamlarr ile Ilgili Degerlendirmeler
* Alt Kategori 2:Meslek Liselerinin Turizm Alan Egitimine Dair Oneri ve
Goriiglerin Degerlendirilmesi

Kaynak: Analiz sonuclarima gove yazarlar tavafmdan olusturulmustur.






BOLUM 3

3. Bulgular

3.1. Ortadgretim Turizm Alan Mezunlarinin Istihdamlara Ve
Alan Yeterliliklerine Ait Bulgular

1. Konaklama Isletmelerinin Personel Segimindeki Olgiitlerin
Degerlendirilmesi: Bu kategoride, katiimcilarin personel se¢imindeki
tercihleri “Isletmenizde personel seciminde hangi eitim | beceri ilgiitlerini
dikkate almaktasimz?” sorusu ile belirlenmeye ¢alisimistir. Katilimcilara
“Alayly (cekivdekten yetisme) -Kurs (sertifikalr) -Turizm okul mezunu diploma
sahibi (meslek lisesi, diniversite) segenekleri sunularak istthdam olgiitlerini
segmeleri istenmigtir. Bu soru 42 katithmar tarafindan cevaplanmistir.
Sadece “alayli(cekirdekten yetisme)” eleman istihdamina oncelik verdigini
belirten katilmcr sayist 3’tiir. Sadece “kurs (sertifikals)” segenegini ise higbir
isletme yOneticisi segmemistir. 13 katilmci, onceligi “turizm okul mezunu
diploma sahibi (meslek lisesi, siniversite)” istthdamina verdiklerini belirtmigtir.
Katilimcilarin 22’si personel se¢imlerinde tek bir olglite bakmadiklarini,
karigitk bigimde isletmede hizmet verebilecek personel alimina gans
verdiklerini belirtmiglerdir. Dort katilimei bu soruyu yanitsiz birakmistir.

47
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Cizelge 4.1. Konaklama isletmelevinin personel secimindeki olgiitler cizelgesi

Katilima Istihdam segenegi | Siklik
K7, K12, K15 Alayl
Kurs 0

K1, K2, K5, K6, K11, K16, K17, K18, K26, K27, K39, | Turizm okul mezunu| 13
K41, K42

K19, K23, K24, K29 Yanitlamayan 4

K3, K4, K8, K9, K10, K13, K14, K20, K21, K22, K25, | Karigik istihdam 22
K28, K30, K31, K32, K33, K34, K35, K36, K37, K38, | sccencgi
K40

Kaynak: Analiz sonugclarina gove yazavlar tavafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.1’de katihmcilarin bazilarinin verilen segeneklerden tercih
yaptigl, bazilarinin ise kendi tecriibelerine dayanarak karigik istthdami
sectikleri belirlenmistir. Isletme yetkililerinin gogunlugu, personel seciminde
daha gok belirli bir Olgiite bagl kalmadan segim yapmayi tercih etmistir.
Bunun sebebi olarak hem tecriibeye 6nem verme, hem bireyin isini dogru
yapmasini 6n planda tutma hem de meslek lisesi turizm alan mezunlarinin
bu alanda ¢aligmay istememesi gibi sebepler belirtilmistir. Bu segimi ikinci
sirada “turizin okul mezunu diploma sahibi (meslek lisesi, iiniversite)” se¢imi
takip etmis ve “alayly” personel istihdamini 3 katilimer 6ne almistir.

Alayl (gekirdekten yetisme) segenegine oncelik veren katilimcilardan K7,
“Celkirdelkten yetisme onemli. Okullular tecriibesiz ve calismay talep etmiyoriar.”
seklinde istthdam se¢imi se¢enegine agiklik getirirken, K12, “Cesme bolgesinde
eleman hele ki kalifiye eleman bulmak sorun zaten.” ifadesi ile bu se¢imi neden
onemsediklerini belirtmistir. Katihmecilardan K15, “Alayls oncelik, okul
mezunlarina da sans veriliyor.” seklinde gortig bildirmistir.

Alayl, kurs ve turizm okul mezunu segeneklerinin tamamini
onemsediklerini belirten katiimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarda
K10un “Oncelikle diksiyon ve goviindim. Sonra alayl veya mezun fark etmez.
Olgiitlerimiz inemls.”, K14tn “Onceligimiz tecriibeli bir birvey olmast. Kurs, okul
veya alayl diye bir onceligimiz yok. Bazen de tecriibesi hig olmayan elemanlarin
calisip egitim veriyoruz ama on olgiitiimiiz tecriibe.”, K31in “Hepsi olabilir.
Yeter ki kendini ifade etmeyi bilsin ve iletisimi kuvvetli olsun. Oncelik kendini kars
tarafi 1yi anlatmals ve neden buradn oldwgunu iyi bilsin.” | K13’tin de “Alayl
ve turizm okul mezunu. Pratikte yetismis ve egitimli insan birlikteligine inem
veriyoruz.” seklinde agiklayici cevap vermeyi tercih ettikleri goriilmiistiir.
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K30, “Alayl ve ascilik sertifikn gevektivdiginden sertifikal ve turizm okul
mezunu ozellikle on biiro.” cevabindan, departmanlarda igse alim kriterlerinin
degiskenlik gosterdigi belirlenmigtir.

Turizm okul mezunu ¢aligani istthdam etmeyi tercih ettigini belirten
katiimcilarin sayis1 10°dur. Bu segenekte gortis bildiren K1, “Minimumdn
turizm meslek mezunu calisams onemsiyornz.” seklinde goriis bildirerek,
isletme personelinin ¢ogunlukla bundan daha st seviyede bulundugunu
vurgulamustir. K6, “Onceligimiz turizm alan mezunu olur.” cevabr ile
istihdamda onceliklerinin egitim tabanlikli oldugunu, K11; “Once iletisim.
Bilisime hakimiyet onemli. Meslek lisesi mezunu onceltk. Egitimini almaslhk
onemli.” cevabiyla meslek lisesinde verilen egitimin igerigindeki biligim ve
iletisim ayrintisina giiven duydugunu hissettirmistir. K3, “Genelde turizm
okul mezunu olmase bizim icin daha avantagh.” K40, Hatay bolgesinde bir
igletme yOneticisidir ve bu se¢imin mecburiyetten kaynakli oldugunu
belirterek: “Daha cok alayly ama agikeast son donemde personel segme sansumz
obmuyor. Ciinkii ciddi devecede tuvizmde calisma talebi azaldy son giinlerde. ik
tercily is tecriibeli avkadaslar. Onun disinda turizm mezunu avkadaslar da tercih
ediyoruz diferlerine nazaran.” seklinde goriis bildirmistir. K42, “Oncelikle
kendi egitimimiz ve kendi isletme sistemimizi tevcih ediyoruz. Turvizm okul
mezunlari, teovikte egitim aldiktan sonva pratikte bizim destegimizle isler daha
kolmy olwyor.” Katiimcr degerlendirmeleri incelendiginde genel olarak igin
pratikte 6grenilmesinin de ¢ok 6nemli oldugunun vurgulandigi, 6ncesinde
bu konuda egitim almig olmanin, staj gérmenin, ekipman tanimanin veya
bazi kigisel yeterliliklerde egitimin de okulda alinmasi gerektiginin belirtildigi
tespit edilmigstir.

2. Ortadgretim Turizm Alan Mezunlarinin  Calistiklar:
Departmanlarin  Degerlendirilmesi:  Goriigmenin  giris  boliimiinde
katilimcilardan, degerlendirmeye aldiklari galiganin ¢alistigi birimi belirtmeleri
istenmistir. Bu soruya verdikleri cevap Cizelge 4.2°de sunulmustur.
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Cizelge 4.2. Ortaogretim turvizm alan mezunlarmm calistiklar: deparvtmanlar cizelgesi

Katilimailar Caliganin birimi | Siklik
/ departmant

K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K13, K16, On biiro 28
K17,K18, K20, K21, K22, K25, K26, K27, K29, K30,
K32, K33, K34, K37, K38, K39, K40
K1, K3, K4, K9, K13, K14, K17, K18, K20, K21, K26, Servis 20
K27, K28, K29, K31, K33, K36, K37, K41, K42
K3, K4, K9, K11, K14, K15, K17, K18, K20, K21, K22, |Mutfak 19
K26, K27, K28, K29, K33, K36, K37, K42
K1, K2, K4, K14, K17, K18, K20, K21, K22, K26, K27, |Kat hizmetleri |16
K28, K29, K35, K33, K37
K1, K17, K20, K21, K23, K29, K33 Muhasebe 7
K1, K19, K20, K21, K29 Insan kaynaklar1 |5
K14, K20, K21, K29 Teknik bolim |4
K29 Animasyon 1
K20, K21, K26, K27, K28, K29 Diger 6

Kaynak: Analiz sonuglavina gove yazariar tavafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.2 incelendiginde, meslek liselerinin turizm alanindan mezun
bireylerin agirhikli olarak 6n biiro departmaninda istihdam edildikleri
saptanmugtir. Bunun sebebinin igletmelerin 6n biiroda egitimli personelin
caligmasinin daha uygun olacagini disiinmelerinin yani sira, 6n biiro
egitiminde, isletmelerdeki teorik ve teknik bilgilerin verilmig olmasi da
onlara bu alanda giiven duyulmas: seklinde yorumlanabilir. Meslek liselerinin
konaklama ve seyahat hizmetleri alan1 programini tamamlayan ogrencilere,
on biiroda rezervasyon ve konuk giris ¢ikig islemleri, 6n biiro hizmetlerini
yapma vardiya iglemleri, istatistik ¢ikarma ve muhasebe islemlerini yapabilme
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmast amaglandigindan (MEB, 2024c)
isletmeler tarafindan bu alanda yetkilendirilmeleri daha uygun goriilmektedir.

Her ne kadar ¢ogu igletme yetkilisi, mezun bireylerin ig gorebilmelerini
degerlendirirken bazen kendileri de hizmet i¢i egitim verdiklerini, hatalar1
diizelttiklerini ve pratigin de teorik alinan dersleri pekistirdigini soylese de
istihdam agisindan meslek lisesi turizm alan mezunu egitimli bireylerin daha
fazla tercih edildigi gizelge 4.2°den anlagilmaktadir. Ayrica bu liselerde son
sinifta haftalik 24 ders saati kargiiginda goriilen staj programinin da igin
pratigini 6grenmede faydasi oldugu diisiintilmektedir. Yapilan goriismede
katilimcilardan K30, meslek lisesi mezunu ¢aliganinin 6n biiroda olma
sebebini aldig1 egitim {izerine kendisini de gelistirme istegi oldugunu,
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akabinde Rusga 6grendigini ve Ingilizcesini de gelistirdigini belirtti. K14 ise,
on biiroda ¢alisan personelin su anda stajyer oldugunu belirterek, “Keske her
elemanum onun gibi biveysel gelisime onem verse ve kendini gelistivse.” demistir.
Bu katilimcilarin agiklayicr yanitlari, 6n biiroda ¢alisan personelin iletigim ve
dil alaninda kendini gelistirmelerinin 6nemini vurgulamistir.

Isletme yetkilileri, turizm alan mezunlarmnin ikinci olarak servis ve
mutfak alaninda ¢alhistiklarini belirtmiglerdir. Meslek liselerinin yiyecek-
icecek hizmetleri boliimiinden mezun olan bireyler, mutfak hizmetleri
yonetimi, servis atolyesi, agcilik atOlyesi, temel yiyecek liretimi ve servis
atolyesi derslerini alarak ve alanda 24 ders saati kargihginda igletmelerde
staj yaparak mezun olmaktadir. Yoneticilerin bu ¢aliganlardaki teorik ve
uygulama tecriibelerinden kaynakli olarak istthdamlarina 6ncelik verdigi
diigiiniilmektedir. Bu konuda goriis bildiren K15, mutfak alaninda gorevli
personelinin kendisi olmadig1 durumlarda bile igleri kolaylikla yiiriitebilecek
tecriibeye sahip oldugunu; ancak yenilik yaratmada yetersiz kalabildigini
dile getirmistir. K31, servis alaninda galiganlarina siirekli bir geyleri yeniden
hatirlatma gerektigini belirterek bazi aligkanhklarin pekismesinin zaman
aldigini belirtmigtir. Katihmci, ayn1 zamanda ¢alisan personellerin geng
olduklar1 i¢in sadece para kazanma odakli olduklarini, isi sahiplenme ve
kendilerini gelistirme anlaminda bir girigimlerinin olmadigini sOylemistir.
6 Subat 2023 Kahramanmarag merkezli depremin pek ¢ok kisiyi psikolojik
anlamda etkiledigi gibi, kendi c¢alisanlarinin da siiregten etkilendigini
ve Ogrenme siireglerinin bazen zorlayict oldugunu dile getirmistir.
Katilimcilardan K9, okullarda tanitilan ekipmanlarin yetersiz kaldigi ve
giincelleme gerekliligini vurgulamig, bu gilincellemenin de Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan dikkatle yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Meslek lisesi mezunlarinin istihdam edildigi diger bir alan olan kat
hizmetlerinin, ashnda birgok mezun tarafindan tercih edilmedigi dile getirilse
de istihdam sayilarina bakildiginda bu maddenin katihmcilar tarafindan 3.
sirada tercih edildigi belirlenmistir. K16, “Bireyler meslek lisesinden mezun
olunca kat hizmetlerinde calismay: cok wygun gormiiyoriar. Halbuki ben okullara
konusma yapmaya gittigim zaman, en alt kademeden baslamanin  doima
kisiyi daha saglam adimlavia diste cikavtacagime anlatirom.” seklinde goris
bildirmigtir. Otel miidiiri olarak goriigmeye katilan K16, kendisinden
ornek vererek en alt kademeden baglanan hayat tecriibesi ile idareci konuma
geldigini ifade etmistir. Meslek lisesi turizm alan 6grencileri konaklama ve
seyahat hizmetleri alaninda 10. ve 11. sinufta 4’er saat kat hizmetleri atolyesi
dersi almaktadir (MEB, 2024c¢). Buradaki tecriibenin de otel isletmecileri
tarafindan goz ard1 edilmedigi diigiiniilmektedir.
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Katilimailarin 7’si muhasebe alaninda, 51 insan kaynaklar1 alaninda, 4’
de teknik boliimde meslek lisesi turizm alan mezununu istihdam ettiklerini
belirtmigtir. Hem bu sonuglardan, hem katilimci goriislerinden hareketle,
teknik alan istthdaminda bir iist 6grenim diizeyi mezunlarina yer verildigi
belirtilebilir. Ayni gekilde, ortadgretim turizm alaninda alinan egitimin, bu
ti¢ alandaki bilgi ve yeterliligi karsilamayacag da diigiiniilen ihtimallerdendir.
Katilmcilardan 6’51 de  “diger” alanim igaretlemistir.  Segeneklerde
belirtilmeyen diger alanlarda da meslek lisesi turizm alan mezunlari,
uygun iglerde istihdam edilebilmektedir. Animasyon segenegi, bir katilimci
tarafindan isaretlenmis ve bu alanda meslek lisesi mezunlarinin istthdaminin
vaygin olmadigi kanisina varilmigtir. Animasyon alanindaki bu sonucun,
katihmcilarin bolgesinden kaynaklanacag gibi isletmenin biiyiikliigiinden ve
sundugu hizmetten de kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

3. Ortadgretim turizm alan mezunu ¢aliganin alan yeterliliklerinin
degerlendirilmesi: ~ Katiimcilar, giriy  boliimiindeki  sorulardan
sonra, istthdam ettikleri turizm alan mezunlarinin alan yeterliligini de
degerlendirmeye almuglardir. Tsletme yetkililerine ilk olarak “Calisanimz
yeterli temel turizm bilgisine sahip mi?” sorusu yoneltilmig, alan bilgilerinin
diizeyi saptanmaya ¢ahgimistir. Cizelge 4.3 katiimcilarin bu konudaki
cevaplarini igermektedir.

Cizelge 4.3. Ortaogretim tuvizm alan mezunu calisanm alan yeterliligine ait
degerlendivmeler cizelgesi

Katihima Ifadeler Siklik
Oram

K2, K3, K4, K5, K8, K9, K10, K11, K12, K16, K17, K19,|  Evet yeterli 25
K20, K21, K25, K28, K29, K30, K32, K33, K34, K35,
K36, K38, K40

K1, K6, K7, K13, K14, K22, K24, K26, K27, K39, K41 | Hayir yetersiz | 11

K15, K18, K37, K42 Kismen yeterli 4

K23, K31 Belirtilmemig 2

Kaynak: Analiz sonuclarima gove yazaviar tavafindan olusturulmustur.

25 katilma ¢aliganlarinin yeterli turizm bilgisine sahip oldugunu
diistinmektedir. Bu katilmcilardan K2, K8, K11, K12,K16,K17,K19, K20,
K21, K25, K28, K29,K30, K33, K34, K35, K36, K38 kisaca “evet”, “sahip”,
“tabii ki” gibi kisa yanitlar kullanmay1 tercih etmiglerdir. K32, “Kesinlikle,
salyip olmasa da veriliyor. Ise alvmdan once analiz, sorularla yapiyor.” cevabiyla
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kendi egitimleriyle bu bilgileri pekistirdigini dile getirmistir. Yine, bu alanda
cahsanlarini yeterli goren K4 ve K5, “Evet, turizm meslek lisesi mezunu.”
ifadeleri ile bu alandan mezuniyetin yeterlilik sagladigini diisiinmektedir.
Mezunlarin, yeterli temel turizm bilgisine sahip olmadigini diisiinenlerden
K1, “Teknik anlamdn yetersiz. Fakiiltelerden mezunlara daba cok sans veriliyor.
Liseler teknik anlamda tam yeterlilikte degil.” seklinde goriis bildirmigtir. Yine
bu soruya olumlu yanit vermeyen K9, “Tam olarak degil, okul ve is cok farkl.”
seklinde yetersizligi dile getirmistir. K13, “Normalde yeterli bilgiye sahip
olmwyorlar. Buraya gelip egitim alavak, yasayarak deneyim kazanwyorlar. Hato
yapmalarim sagjlayarak egitmeye calspyoruz.” seklindeki yorumuyla, istthdam
sonrast deneyimle egitimin pekistirildigini vurgulamstir. K36, “Oyle olan
da var olmayan da var. Calisanlar avasindn yiiksek lisans, doktora yapan da var
liseye gitmemus olan dn var. Lise mezuniars bir haftalbk eqitimden sonra miisteri
iletisimini dgreniyoriar.” K15 ve K18, bu alandaki yeterlilikleri ortalama
bulmugtur. Katimcilardan K23 ve K31, bu soruyu yanitsiz birakmugtir.
K39, “Cok yeterli oldugunu diisiinmityorum ancak burada tecriibeleriyle
bivlestiviyoriar.” K42, “Kendini gelistivmesi veya gelistivmemesi, bu biraz da
kendi potansiyellerine bagh. Bazilar: ufak bir seyi cok iyi noktalara getivivken,
bazilarma veri yiikleyip ilgileniyorsunuz ama potansiyeli olmadyjs igin alamayor.”
goriiglerini belirtmiglerdir.

Alan yeterliligini degerlendiren diger sorular, 5 kategoride toplanmistir.
Katilmeilar, mezun ¢alisanlari; 6n biiro, servis ve bar, mutfak, muhasebe
ve kat hizmetleri alanindaki 6zel sorulara cevap vererek degerlendirmeye
almiglardir. Goriigme sorularinin bu kisminda, dijital kanallar yoluyla elde
edilen cevap formlarinin kisa cevaplar igerdigi; genel olarak “evet”, “hayir”,

“orta”, “ilers” gibi kisa yanitlarin tercih edildigi gozlemlenmigtir.
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Cizelge 4.4. On biiro alan yeterliligine ait dejevlendirmeler cizelgesi

On biiro
departmaninda Olumsuz Ortalama

g Olumlu yanitlar
calisanlara yoneltilen yantlar yanitlar
sorular
Calisaninizin 6n K1, K2, K3, K5, K8, K9, K10, |K24, K39 Ko, K7,
biiro alanindaki K11, K13, K14, Kl6, K17, K19, K26
genel yeterlilik K18, K20, K21,K22, K25, K27,
diizeyi nedir? K29, K30, K32, K33, K34, K35,

K37,K38, K40

Siklik 27 2 4
Calisaniniz temel K1, K2, K3, K5, K8, K10, K12,|K6,K7,K24, [ K9, K39,
ofis programlarini K13, K14, K16, K17, K18, K19,| K26, K27, [K40
(word, excel, power [K20, K21, K22, K25, K29, K30, [ K35
point, outlook vb.) | K32, K33, K34, K37, K38
kullanabiliyor mu?

Siklik 24 6 3
Calisanimiz 6n biiro | K1, K2, K3, K5, K8, K10, K12,|K7,K22, K6,K9,K19,
paket programlarim | K13, K14, K16, K17, K18, K20, | K24 K40
kullanabiliyor mu? | K21, K25, K26, K27, K29, K30,

K32, K33, K34, K35, K37, K38,
K39
Siklik 26 3 4

Kaynak: Analiz sonugclarina gove yazaviar tavafindan olusturulmustur.

Goriigmelerin bu kisminda katihimeilara 3 soru yoneltilmistir. On biiro
calisanlarinin alan yeterlilik diizeyleri; katihmcilar tarafindan olumlu ifadelerle
degerlendirilmig, ayn1 zamanda kullanmalar1 gereken ofis programlar ile
paket programlar konusunda da ¢ogunlukla yeterli olduklar: belirtilmistir.
“Calisammzin on biivo alammdaks genel yeterlilik diizeyi nedir?” sorusuna 27
katilmcr olumlu yanit vermig, 2 katilimer bu diizeyi yetersiz bulmug ve 4
katilmcr da bu diizey hakkinda ortalama cevaplar tercih etmiglerdir.

Bu alanda ¢alisanini degerlendirenlerden K1, “On biiro genel yeterliliyi
i, ofisi ileri seviyede hullanabiliyor ve paket programiary yeterli diizeyde
kullanabiliyor.” seklinde alan yeterliligine deginirken; K9, “Yeterli seviyede
geliyor, yabanc dil konusundn egitiliyoviar. Eksik kisumiar egitimle veya misafivie
iletisimde diizeltiliyor. excel zayif, wovd power point daha iyi. Daha ince paket
program kullandwysayapabiliyor, biliyor degilse ogreniyor.” itadesiyle yeterliliklerin
alana gore degiskenlik gosterdigini ifade etmistir. On biiro alanindaki
veterliligi “Olduk¢a iist diizey./Islere hiakim./Yeterli.” seklinde degerlendiren

K10, gahiganin temel ofis programlarini kullanma degerlendirmesini de
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“Evet kullanabiliyor. Ise almma sebebi.” seklinde yamtlamistir. Ayni katilimet,
meslek lisesi turizm alan mezunu ¢aliganinin paket program kullanimu ile
ilgili “Evet, gerekli egitimlerden sonva kullanabiliyoviar. Paket programlar
farkly oldugu icin once brifing veviliv. Sonva sahayn. Biitiin programlar verilmis
olmuyor. Tansmadiklarin biz tamamiyornz.” ifadesini kullanmistir.

Bu alandaki ti¢ soruya swrayla “Gayet wyi bilgiye sabip, ogrenmeye hevesli./
Temel ofise  hakim./Kullandyjummz  paket  programlavime  calisarak  cozdii.”
ifadesine sahip K14’iin ¢alijanin 6n biiro g¢aligmalarini olumlu bigimde
degerlendirdigi gozlemlenmistir.

Bu alandaki olumsuz ifadelerin daha ¢ok “Calsanimz temel ofis
programlaying (wovd, excel, power point, outlook vb.) kullanabiliyor mu?” sorusuna
verildigi tespit edilmigtir. Katiimeilarin 6’1 bu soruyu olumsuz yamtlayarak;
K7, “Cok nadir.” , K24, K26, K27 “ Haywr.” cevabin1 vermislerdir. On biiro
miidiri oldugunu belirten K6, bu alandaki 3 soruda da caliganlar: yetersiz
bulmus, ilk soruya “5 dizerinden 3, iletisim ve tekvava dayal islemlerde yetersiz
kalvyor. Sorumiuluk alimmayor, ozen gosterilmayor. Teori ile pratik farkh.”, ikinci
soruya “5 dizerinden 2, yetersiz.”, 3. soruya da “Mutlaka oryantasyon almal.
5’te 3.” seklinde diiglincelerini belirtmistir. K39, genel yeterliligi bolgesel
olarak degerlendirerek “Cok yeterli degil, deneyim salnbi degil ve cok ciddiye
almmayor. On biiro dedigfiniz zaman tesise given insamm ilk goziine carpan ve ilk
muhatap oldwgu yerdiv. Cok seye dikkat etmesi gevekir ama bu konudn ne kadar
baskin cilmaya calissak da bir seylevi gosterip dgretsek de cok verim alimmayor. Ofis
programlar: cok yeterli degil ogretiyoruz. Otel paket programlarin ogreniyoriar.”
seklinde goris bildirmistir. K40, “Genel yeterliligi 4 4°lisk diyemeyiz ama 4’te
2’lik denebiliv kisiye gove de degisiyor. Paket programlar burada ogreniliyor.”
demigtir.

Mutfak departmaninda ¢alisanlarin da alan yeterliligi “Calisaninizin mutfik
alamndaki genel yeterlilik diizeyi nedir?” sorusu ile Olgiilmeye galigilmugtir. Bu
soruya; 20 katilimcidan yanit alinmistir. Olumlu degerlendirmelerin sayica
tazlaligi, mutfak alanindaki ¢aligmalarin yeterli gortildiigiinii gostermektedir.

Cizelge 4.5. Mutfak alanindaki yeterlilige ait degeviendirmeler cizelgesi

Mutfak alanindaki alan iyi Orta Koti
yeterliligi
Caliganiizin mutfak K3, K4, K9, K11, K14, K15,K17, |K24, K26,
alanindaki genel yeterlilik | K18, K20, K21, K22, K27, | K19, K36
diizeyi nedir? K29, K33, K37, K42

Siklik 14 4 2

Kaynak: Analiz sonugclarina gove yazarvlar tarafindan olusturulmustur.
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Cizelge 4.5. ¢alisanin mutfak alanindaki genel yeterliligini 6lgmeye yonelik
sorularla ilgili katthmcr degerlendirmelerini i¢ermektedir. 14 katilimci
bu alandaki galiganini yeterli bulurken, 4 orta diizey ve 2’si de alandaki
diizeylerini olumsuz ifadelerle dile getirmigtir. Bu sonuglardan hareketle,
ortadgretim turizm alanindan mezun bireylerin ¢ogunlukla mutfak alanindaki
genel yeterlilik diizeyinin iyi oldugu séylenebilir. Olumlu ifadeler kullanan
K9, “Ekipmandn zayiflar. Igileri yiiksek. Ogrenmede istekliler. Mutfakta iyiler,
daha cok mutfagi kamalize oluyorlar. Igililer.” ifadesi ile 6grenmeye istekliligin
onemini; K11, “Yeterli olmazsa burada calisamazdr.” itadesi ile de mutfak
alanindaki yeterliligin, ise almada 6nemli rol oynadigini dile getirmislerdir.
K14tin “Mutfak kisinin kendini gelistivmesiyle alakal. Genel yeterlilik biraz
vardr.” ve K36’ min “Hazwlik, hijyen ve servis konusunda iyi olsa da pisivim
konusundn gelismesi gerek.” ifadeleri, kendini gelistirmenin 6nemine bir kere
daha vurgu yapmaktadir. K42, “Iyi, problem yok.” seklinde goriis bildirirken,
K24 ve K26 mutfak alaninda ¢aliganlarini yetersiz bulmustur.

Servis ve bar departmaninin galiganlarinin da yeterlilik diizeyi belirlenmek
istenmig ve katilimeilara “Calisamimizin servis alamndaki genel yeterlilik diizeyi
nedir?”, “Calisammzin bar alammdaks yeterlilik diizeyi nedir?”, “Calisammz
isini yaparken protokol ve gorgii kuvallavime wygulayabiliyor mu?” sorulari
sorulmugtur. Katilimer cevaplarinin - degerlendirmeleri  gizelge 4.6da
verilmigtir.

Cizelge 4.6. Servis ve bar departmanmda galisanlarm alan yeterliligi degeriendivmeler

gizelgesi
Servis ve bar alanindaki alan Iyi Orta Kotii
yeterliligi
Calisaninizin servis K1, K4, K13, K14, K19, (K3, K9, K17,|K31,
alanindaki genel yeterlilik K20, K21, K27, K28, K29, | K18, K24, K26,
diizeyi nedir? K33, K36, K37, K42 K41
Siklik 14 7 1

Caliganmizin bar alanindaki | K1, K3, K4, K13, K20, |K9, K14, K17,|31
yeterlilik diizeyi nedir? K21, K24, K27, K29, K33, | K18, K19, K26,
K36, K37, K42

Siklik 13 6 1

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazaviar tavafindan olusturulmustur.

Konaklama igletmelerinin misafirlerine 6giin hizmetleri sunmanin yani
sira restoran ve bar geklinde kullaniminin da oldugu diistiniildiigiinde,
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cevaplar ¢ok yonlii olarak degerlendirilebilir. 22 katimci, bu alandaki
bireylerin degerlendirmesini yapmugtir. Bu oran 6n biiro ile kiyaslandiginda,
meslek lisesi turizm alan mezunlarinin bu alanda istthdamimnin daha az
yaygin oldugu soylenebilir. 22 katthmcinin, “Calssaninizin servis alamndaki
genel yeterlilik diizeyi nedir?” sorusuna, ¢ogunlukla olumlu ifadelerle yanit
verdigi tespit edilmistir. K28 ilk soruya “Servis agilima ve istibdam vaktinde
sogukkanh ama bir o kadar da Inzh calisabiliyoriar.” yanitini verirken, diger
2 soruyu yanitsiz birakmistir. Ayni sekilde K41, bar hizmeti olmamasindan
dolay1 bu soruyu, K14 de son soruyu yanitlamamistir. Katiimcilardan
7’st servis alaninda ¢aliganlarin orta diizeyde yeterli oldugunu belirtirken
1 katimar yetersiz bulmustur. K31 bu konudaki fikrini, “Cok yetersizier.
Sadece teorik olavak gormiisler. Meslek olavak govecekse kendini bar ve servis
alanmdn gelistirmeli, bilgi sahibi olmah. Sunum yaptyp diviing bir barmen
ve bir ager kadar bilmeli. Para kazanma odakly calswyoriar.” ifadesi ile dile
getirmistir. K31’in bu olumsuz fikrinin aksine “Servis eleman atik. Yabanc
dili daba iyi. Misafirle i¢ iceler. Alamndn yeterli.” climleleriyle fikir belirten
K14, bu ¢aliganindan duydugu memnuniyeti belirtmigtir. Bu iki katilimei
ifadelerinin arasindaki farkin, isletmenin konumu ve tiiri, mezun bireylerin
altyapist oldugu kadar ¢ahisanlarin bireysel farklhiliklarina ve beklentilerine
bagli olabilecegi de diisiiniilebilir. Bar alanindaki yeterlilik diizeyine verilen
cevaplarda da olumlu yanitlarin fazlaligi goze ¢arpmaktadir. Bu soruya
“10 sizerinden 8” verebilecegini belirten K13, eksikligin sebebinin tecriibe
yetersizligi oldugunu belirtmistir. Katithmcilardan K9, “Kokteyl ve icecekler
seflevle birlikte dgreniliyor. Tecriibeleri arteyor.”; K14, “Genel yeterlilikte bar ici
alan bilgisini gelistiviyorlar, dgreniyorlar.” itadeleri ile yine tecriibenin 6nemini
vurgulayarak isletmede 6grenmenin hala devam ettigini dile getirmektedir.

Cizelge 4.7. Protokol ve gorgii kuvallarmmn wygulanabilivliginin degeriendivilme
gizelgesi

Evet Kismen | Hayir

Caliganiniz igini yaparken K1, K3, K9, K4, K13, K17, K18, | K31

protokol ve gorgii K19, K20, K21, K24, K26, K27,
kurallarini uygulayabiliyor | K33, K36, K37, K41, K42
mu?

Siklik 18 1

Kaynak: Analiz sonugclarvina gove yazarvlar tarvafindan olusturulmustur.

Servis ve bar alanindaki son soru yine ¢alijanin gorgii ve protokol
kurallarin1 uygulama diizeyini olgmeye yoneliktir. Meslek liselerinde bu
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alanda da egitim verilmis olmasindan dolay1 belirlenmis olan bu soruya yanit
veren 18 katihma “evez” ifadesini tercih ederken, bir katilima da bu konuda
yine yaganan deprem oncesi ve sonrast davranig farkliliklarini dile getirmistir.
K29un “Tabii ki de bu kurallar bizim icin cok onemis.”, K9un “Protokolde
sorun yok, iyiler.” ifadesi ve K3%in “Olgiitler var mechuren.”, K37'nin “Tabii
ki wygulamazsa ¢alisamaz.” ifadeleri olumlu degerlendirmelerin bazilaridir.
Gorgili ve protokol kurallarinin uygulama diizeyini yetersiz bulan K31,
“Depremzede ¢alisan ve konuk olunca istemsiz haveket ve siivtiisme olabiliyor.
Gorgii kurallary deprem oncesi daha tyiydi.” seklinde goriis beyan ederek
psikolojik travmalarin hala konuk ve galigan tizerindeki etkisinin varligina
dikkat ¢ekmigtir. Meslek lisesi mezunlarinin muhasebe departmanindaki alan
yeterliligi 11 katilimcr tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmugtur.

Cizelge 4.8. Muhasebe depavtmanmmdn calisanlavimin alan yetevliliginin
degerlendivilme cizelgesi

Muhasebe departmaninda Iyi Orta Kot
gahisanlarinin alan yeterliligini 6lgen
soru

Calisanimizin muhasebe alanindaki | K17, K20, K21, K24, K27,|K19, K23 |K26,
genel yeterlilik diizeyi nedir? K33, K37

Siklik 7 2 1

Kaynak: Analiz sonuclarma gove yazaviar tavafindan olusturulmustur.

Katihmalardan K28in  verdigi “Otelden  bagimsiz  mubasebeci  ile
calispyoruz.” cevabr ile K29’un verdigi “Mubasebe boliimiinden mezun olup
kurumsal  sivketlerde mubasebe depavtmanlarinda govey almis bir personele
sahibiz.”  cevaplari, sorunun degerlendirilmesindeki  Olgiittin - dogru
anlagilmadigi kanist uyandirmug ve bu 2 katilimcinin cevaplart degerlendirme
dis1 brrakilmigtir. Kalan 9 katilimcinin bu alanmin degerlendirildigi 3 soruya
verdigi cevap gizelge 4.8. ve 4.9°da verilmistir.

Toplamda 10 katilimcinin muhasebe alan yeterliligi konusunda cevap
vermig olmasi, ortadgretim turizm alan mezunlarinin bu alanda istihdam
oraninin azhgina dikkat ¢ekmektedir. Buna sebep olarak, bir igletmenin
finansal yonetimi i¢in bu egitim kademesinin yetersiz oldugunu diigiinmesi
veya ortadgretim kurumlarinda verilen egitimlerin bu yonetimi tam olarak
kargilayamamasi gosterilebilir. Katimcilarin daha ¢ok “Evet.”, “Hayir.”,
“Iyi.”, “Kotii.” gibi kisa cevaplar kullanmast, dikkat ¢ekicidir. Cizelge 4.8’den
anlagilacagr gibi, ¢alisanlarin genel yeterlilikleri katilimcilar tarafindan
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olumlu kargilanmakta ve alanda gerekli programlari kullanma yetilerine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Muhasebe alanindaki genel yeterlilik diizeyi
7 katihmar tarafindan yeterli goriiliirken 2 katimer diizeyi yetersiz ve 1
katilimer da kotii bulmustur.

Cizelge 4.9. Muhasebe departmannda calisanlarmn temel program kullanunlarmmn
degerleme cizelgesi

Evet Hayir

Calganiniz temel ofis programlarini (word, | K37, K23, K17, K19, K20, | K26
excel, power point, outlook vb.) kullanabiliyor | K21, K24, K27, K33
mu?

Siklik 9 1
Muhasebe paket programlarini kullanabiliyor | K17, K19, K20, K21, K24, | K23,K26
mu? K27, K33, K37

Siklik 8 2

Kaynak: Analiz sonugclavina gove yazarvlar tavafindan olusturulmustur.

Calisanlarin, temel ofis programlarini kullanabildigini belirten 9 katilimci
varken, kullanamadigini soyleyen 1 katlhmcr vardir. “Mubasebe paket
programiaring kullanabiliyor mu
“hayir” seklinde cevaplanmistir. Ortadgretim turizm alanindan mezun
bireylerin, sayica az da olsa muhasebe departmanindaki yeterliliklerinin

?” sorusu 8 katilimcidan “evet”,; 2 katilimcidan

uygun bulundugu sonucuna varilabilir. Kat hizmetleri departmanindaki alan
yeterliligi 1 soru ile Ol¢iilmeye ¢aligilmig ve 15 katilimer soruyu yanitlamugtir.

Cizelge 4.10. Kat hizmetleri departmanmnda calisanlarin alan yeterliliginin
degerlendivilme cizelgesi

Kat Hizmetleri (Housekeeping) Yeterli Orta Yetersiz
Departmaninda Caliganlarin
Degerlendirilmesi

Calisanimizin kat hizmetleri alanindaki | K18, K20, K21, |K1, K2, K4, |K26,

yeterlilik diizeyi nedir? K22, K24, K27,/K19,K35
K29, K33, K37
Siklik 9 5 1

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazarvlar tarafindan olusturulmustur.
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Toplamda 15 katthmcinin degerlendirdigi kat hizmetleri alanindaki
yeterlilik diizeyinin, ¢izelge 4.10°dan anlagilacag1 tizere olumlu oldugu
soylenebilir. Bu katilimcilardan K4, soruya “Alayh.” seklinde cevap vermis ve
cevabr orta diizey olarak dikkate alinmistir. K1, “Okulda aliman bilgiler teorik
kalvyor. Mesleki avag gevegler haklkinda bilgisivar. Planlamakonularimda eksiklikler
var ve destek veriliyor.” ifadesi ile alanda galiganin tam yeterlilik saglamadigini
ve desteklendigini belirtmektedir. K2 ise oda sayisinin az olmasindan kaynakl
“Orta devecede. Ise hakimiyet, sorumluluklars var.” yorumunu yapmugtir.
K35’in “Normal sartlarda yeterli ancak bazen isini geciktivebiliyor.” ifadesi yine
orta diizey yeterlilik kapsaminda degerlendirilmistir. K37, “Onlar cok iy,
zaten kendi alanlar:.” demistir.

“Calysanimzin mesleks yeterlilik diizeyi nedir? Turvizm egitiminde aldyj
derslerdeki teovik bilgileri 15 alamna tasyyabiliyor mu?” sorusu da mezun
caliganlarin alan yeterliligini 6l¢gmek amaciyla katihimcilara sorulmugtur. Bu
soruya tiim katilimcilar cevap vermistir ve cevaplarin genel anlamda ortalama
yanitlar oldugu gortilmiistiir. Sonuglar gizelge 4.11°de sunulmugtur.

Cizelge 4.11. Calisanlarin mesleki yeterlilik diizeyinin degeviendivilne cizelgesi

Olumlu ifadeler Olumsuz Ortalama ifadeler
ifadeler
“Calysammzin K4, K8, K10, K11, K14, |K1, K7, K2, K3, K5, K6,
mesleks yeterlilik K25, K29, K30, K34, K13, K31, |K12,K15,K16,
diizeyi nedir? K36, K37, K38, K40 K39 K26, K35,
Siklik 13 5 9

Turizm egitiminde

K5, K10, K11, K15, K17,

K1, K7, K8,

K2, K6, K12,

aldyj derslerdeki K20, K21, K23, K13,K19, |K16, K18, K22,
teorik bilgileri is K25, K26, K27, K28, K24, K31 K32, K35, K39,
alamina tagyyabilivor | K30, K33, K34, K36, K41
mu?” K37, K38, K40, K42

Siklik 20 7 10

Kaynak: Analiz sonugclarina gove yazarvlar tavafindan olusturulmustur.

Calhganlarin mesleki yeterliligi ile ilgili olan bu soru, genel olarak
katihmcilardan olumlu doniitler almigtir. Katihmailarin ¢ogu, ¢aliganin
egitilebilir ve eksikliklerinin telafi edilebilir oldugunu diisiinmektedir. K25,
“Genel seviyede olup derslerdeki teovik bilgileri is alanma yansitma konusunda
kendini gelistivmis ve herhangi bir sorun yasamamaktadw.” cevabi ile kendini
gelistirmenin 6nemine deginirken, K28, “Zaman zaman dersierde aldiklar:
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teorik bilgileri fikir olarak sunwyorlar. Otel iginde wygun olacak sekilde
degerlendivmeye alinyor.” cevabini vererek bireysel fikir paylagimina verdigi
degeri ifade etmistir.

Katihmaillardan K31V'in “Alanmnda cok yeterli degil bilgisi. Bu yetersizlik
bizi elektronik siparise yonlendiviyor.”, K&in “Alakas: yok egitim ile is alanim
wywmln degil. Teorikle pratik bambaska. Misafivle yiiz yiize gelinince tecriibe
ediliyor. Kendisi de turizm alanndan mezun oldwgu icin kyyaslama yapabiliyor.”
yorumlarindaki olumsuzluk dikkat ¢ekicidir. Egitim igerigine dair K12
ve K15, “Patron veya isletme cikaviarma bazen wygun olamayabiliyor aliman
egitim.”, “Hocalavdan kaynakly eksik bilgi verilebiliyor. Stajda tamamlanvyor.”
seklinde goriig bildirmiglerdir. K39, “Teorik bilgi bana give cok dogru degil,
gereek hayatta bunlar: olmast gerektigi gibi yasawyamuyoruz. Bazu seyler biiyiik
sehivden  farkly  beklentiler yaratwor ve tam  kurallava  wywlamayabiliyor.”
ifadeleriyle goriisiinii bildirmistir. Bu 2 soru arka arkaya soruldugundan,
bazi katitlimcilarin cevaplarinin bir soruda eksik birakildigr gozlemlenmistir.

Ortadgretim turizm alan mezunu ¢aliganin alan yeterliligini degerlendirme
amagh sorulan son soru “Bumdan sonra da ortadgretim turvizm alanmmdan
mezun biveylerle calismayr siivdiivmek istiyor musunuz? Neden?” sorusudur.
Bu sorunun, ¢aliygmanin ¢ok 6nemli bir boyutunu olusturmasindan kaynakl
olarak katihmcilardan agiklayici cevaplar vermeleri istenmigtir. Bu soruya
verilen yanitlar gizelge 4.12°dedir.

Cizelge 4.12. Katdunciarm turizm alan mezunlar: ile calisma isteklerinin
degerlendivilme gizelgesi

Alan yeterliligini 6lgen Olumlu yaklagimlar Olumsuz | Ortalama
soru yaklagimlar |  diizey
cevaplar
Bundan sonva da K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, | K15, K28 |K19,
ortadgretim K9, K10, K11, K12, K13, K14, K31
turizm alammdan mezun | K16, K17, K20, K21, K22, K23,
biveylerle calismays K24, K25, K26, K27, K29, K30,
stivdiivmel istiyor K33, K34, K35, K36, K37, K38,
musunuz? Neden?” K39, K40, K41, K42
Siklik 36 2 2

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazarvlar tarafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.12, katthmailarin bundan sonra da turizm alan mezunlariyla
caligmay isteyip istemedigini belirlemeye ¢aligan yaklagimlarin dagilimini
igermektedir. Sonuglardan anlagilacagr tizere, katihmcilar bundan sonra
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da turizm alan mezunlaryla ¢aliymaya ¢ogunlukla (36 kigi) olumlu
yaklagmaktadir. Bu katiimcilardan bazilarinin  egitim kazanimlarindan
duydugu memnuniyetle ilgili belirlenen noktalar agagidaki gibidir:

K1: “Meslek liselevine daha fazia ilgi gosterilmels.”

K4: “Evet, teknik yeterlilikleri igin.”

K5: “Bu donamimdalki biviyle elbette calismak istevim.”

K6: “Akademik bilgi alan biriyle calismak fark yaratwr.”

K7: “Saydars avtsa da galsgsak.”

K9: “Ilk terciliimiz. Yeter ki okullarda yeterli kapasite olsn.”

K12: “Tabii ki isteriz. Kendi isleri olavak bakuyoriar. Deneyimleri var.”

K14: “Alana hakimiyet ve ekipman tanumalarmdan dolays elbette tercih
ederiz. Bu tiir personele rahatlikla isi teslim edebiliyoruz.”

K17: “Ciinkii yeterli donanwm ve egitim bilgisine sabiptir.”

K25: “Hem 5 disiplini hem de mesleki yeterlilik agisindan cok giizel geri
doniitler aldim.”

K33: “Turizm eqitiminden gecmis biveyler, sektovle ilgili temel bilgive deneyime
salip olduklary igin isletmeye Inzh bir sekilde wywm sagjlmyabiliyoviar. Miisters
hizmetleri, pazaviama stratejileri ve operasyonel siivegler konusundn bilgi sahibi
olmalary, islevin daha etkin bir sekilde yiiviitiilmesine katkida bulunmaktadsr.”

K34: “Personcllerin mezun olduklar: yerler diger basywranlar arasmda
ekstra olarak gorviilmekte olup isi diizgiin yapabilme ve i5 ogrenme kabiliyeti
degerlendivilevek ise almwr. Farkly bolgeden gelen turvistlevin farkly istekler: ve
beklentileri oluyor. Bunlara kavsilk verme konusunda yeterli diizeyde oldugu icin
calismay siivdiivebiliviz.”

K37: “Tabii ki, kat hizmetlerinde genelde oyle oluyor.”
K39: “Tabii ki, mutinka. Saydyjumiz sebeplerden.”

K40: “Tabii ki, mutiaka bilgisi olmayana nazavan daba verimliler. Ama su
andn bu bolgede bulmak miimkiin degil. Genelde Antalya veya yurt disi bolgesine
gidiyorlar. Bize gelenlevin ilk is deneyimi.”

K41: “Evet isterim, hem bize hem kendisinin ogrenmesine kaths olur.”

K42: “Siirekli bize bir seyler katwyorlar. Her zaman yeni jenerasyon yeniliklerle
geliv. Geng ve dinamik personellere giiveniyorum.”
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Yine katthmcilardan K13, “Olmas: gereken bu. Onlar biv bosiuk dolduruyor
ve biz vyi personel istihdamindn zovlanyyoruz. Hem isletmeyi hem onlavin issiz
kadmamasim diisiinerek onlarn ise alwm onemli.”, K20, “Evet. Istihdam
artwrmak igin. Toplumdn egitim diizeyine bakmaksizin bu kisileri istibdam etmeys
amaglamaktayiz.” ve K21, “Evet. Istibdam sajlamaya devam edecesyiz.” ifadeleri
ile mezunlarin istihdamina katki sunmasindan dolay1 bu soruya olumlu yanit
verirken, K19, “Avantajlars ve dezavantajlars olacaktir. Avantajlars, pratik
bilyi ve deneyimi oldwiu icin Inzh adapte olabilivier, yogun is temposuna ayak
wydurabilivler, isletme icin daha ekonomik olacaktyr. Dezavantajlary, teovik bilgi
eksikligi ok fazin olacaktir, mesleki egitim ve gelisim ihtiyace duyacakliardur.
Isletmemizde stratefik planlama gibi alanlarda gelisim geveksinimi istedifimiz
igin yiiksekogretim diizeyinde egitim almis kisiler bize daha faydal olacaktir.”
agiklayici cevabi ile bu konuda ortalama bir goriis belirtmigtir. K18 ve K32
bu soruyu yanitlamamistir.

3.2. Calisanlarin Iletisim Ve Dil Yeterliligini Olgmeye Ait Bulgular

Calisanin anadilini kullanabilmesinin degerlendirilmesi: Ortadgretim
turizm alan mezunlarinin iletigim ve dil yeterliliginin, meslegin en 6nemli
belirleyicisi oldugu diisiiniilmektedir. Insamin insana hizmet ettigi,
sanayilesme ve makinelesmenin olmadig1 bu sektor, iletisim konusunda gok
yetkin insanlarla ¢alisarak hem kiiresel rekabeti hem iyilesmeyi yakalayabilir.
Bu temada belirlenen alt oOlgiitler ve bu alanlara ait sorular, ortadgretim
turizm alan mezunlarinin iletigim ve dil yeterliligi hakkinda fikir edinmeye
yoneliktir.

Cizelge 4.13. Calisanmn ana dilini kullanabilme yeterliliginin degevlendivilme cizelgesi

Caliganin ana dilini Iyi Orta Yetersiz
kullanabilme yeterliligi

Calbganimniz igini  yaparken | K1, K2, K3, K4, K5, K8, K9, K14, Ko, K7,
ana dili Tirkgeyi diizgiin | K10, K11, K12, K13, K16, K17, | K24, K33,
kullanabiliyor mu:? K18, K19, K20, K21, K22, K25, | K41, K39
K26, K27, K28, K29, K30, K32, | K42
K34, K35, K36, K37, K38, K40

Siklik 31 4 4

Kaynak: Analiz sonuglavina gove yazarvlar tavafindan olusturulmustur.

Turizm sektoriiniin bir hizmet sektorii olmasi ve insan iletisiminin 6n
planda tutulmasindan kaynaklanan ana dil kullaniminin 6nemi tartigtlamaz bir
ger¢ektir. Bunun 6nemini bilen igletme yetkilisi katilimcilar da goriigmelerde
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bu ol¢iitii ok 6nemsediklerini, ige alimlarda sunulabilir yeterliligi 6n planda
tuttuklarini belirtmislerdir. Cizelge 4.13’ten anlagilacag tizere, katilimcilarin
gogunlugu bu konuda ¢alisanlar1 yeterli gormektedir. Ana dili dogru
kullanmak, sozciiklerin dogru telaffuzu oldugu kadar, dogru diksiyon ve
dogru hitap olarak da diistiniilebilir. K15, K23 ve K31 bu soruyu yanitsiz
brrakmugtir. Cahganin ana dili Tiirkgeyi diizglin kullanabildigini diisiinen
katilimcilardan bazilart gu sekilde ayrintili cevap vermislerdir.

K1: “Evet yeterli diizeyde kullanabiliyor. Cesme bolgesi zaten genelde
yerli turiste hitap ediyor. Buna dikkat ediyoruz. Yunanistan’daki kapr vizesi
wygulamas, yabance turist sayisimda azalmaya yol agtr.”

K3: “lletisim ve diksiyon cok onemli, calisan secerken buna zaten cok dikkat
ediliyor.”

K5: “Kesinlikle. Ise alimdn en dikkat ettigimiz konu bu.”

K14:“Beklentilerimizle alakal. Bazen sive kaynakly ugrastiriyor. Genelde iyi
kullanvyoriar.”

K22: “Ust diizey olmasa dn kendini ifade edebilecck kadar kullanmaktady.”

K30: “Bu bizim igin cok onemli, evet kullanyyor. Cok onceden beri gekivdekten
yetisme oldugu igin zaten hikim.”

K37: “Tabii ki yoksa ise givemez.”

Bu konuda ¢aliganlarin diizgiin Tiirk¢e kullanimini yetersiz goren
katilmcr goriigleri su sekildedir:

K33: “Kustly kelime sayiso kullanmlmalktadwr. Diksiyon zayif.”

K7: “Kesinlikle hayw.”

Ké6: “Haywr.”

K39: “Istediimiz diizeyde degil.”

Caliganlarin diizgiin Tiirk¢e kullanim diizeyini ortalama bulan

K14: “Beklentilerimizle alakal. Bazen sive kaynakl wirasturryor. Genelde iyi
kullanvyorlar.”

K24 : “Kismen.”
K42: “Hatay insam bivaz sivelidiv. Bu cografyadan disare ciktiklarmda

kendilervini gelistivebiliyorlar. Hitap anlanunda sikinty yasamayornz.” seklinde
goriig bildirmigtir.

Calisanin  Beden Dilin kullanabilmesinin  degerlendirilmesi:
Katilimailara, ¢aliganlarin iletisim tekniklerindeki yeterliliklerini 6l¢mek
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adina  “Calisammz iletisim  tekniklerini dogru bigimde lkullanavak hizmet
sunabiliyor mu? “ sorusu sorulmug ve agagidaki oranlarda sonuglar alinmistir:

Cizelge 4.14. Calisanmn iletisim tekniklerini dogru kullanabilme yeterliliginin

degerlendivme cizelgesi

Katilimar Ifadeler | Siklik
orani

K2, K4, K5, K7, K8, K10, K11, K12, K14, K15, K16, K17, K19, Iyi 34

K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27, K28, K29, K30, K32,

K33, K34, K35, K36, K37, K38, K40, K41, K42

Ko, K39 Yetersiz 2

K1, K3, K13, K18, K31, Orta 5

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazarvlar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin  iletisim  tekniklerini  kullanma becerileri, katilimcilarin
344 tarafindan olumlu gekilde yanmitlanmigtir. Dogru iletisim  teknikleri
kullanmanin turizm ¢aligan1 olmada ¢ok 6nemli oldugu diisiincesinde birlesen
katimcilarin genel yargisy; iletisimin iyi olmazsa bu sektorde istthdam
edilmelerinin zorlagacag1 yoniindedir. Bu soruya olumsuz yanit veren Ko,
“Her sey iletisime dayal. Ulke genelinde iletisimde problemler olmasindan kaynakl
olavak turizm calisanlarindn da sorun cikabiliyor. Ortalama altr.” ifadesiyle
iletisim probleminin sadece turizm sektoriinde olmadigina dikkat ¢ekmistir.
Bu sorudaki ortalama yanitlardan bazilari K13%in “Misafir iletisiminde
eksiklikler var. Kendi avalarmda iletisim 1yi.” ,K1'in “Mesleki tevimler cok iyi.
Tletisim teknikleri iyilestivilebiliv.”, K18in “Destek veriyorum.” K31’in “3 koyiin
ortasmdn bir cofrafyadayiz. Ogretivoruz. Digerleriyle kyyaslaymca mezunlar
daha iyi. Hitap konusunda ve genel kiiltiivde egitilmeliler.” ve K3’tin “Orta
diizey.” yanitlaridir. K42°nin goriisii “Sadece bu calisandn degil, bazen staja
geldiklerinde de problem yasamadik.” seklindedir.

Bu degerlendirmelerden K13%in “Misafir iletisiminde cksiklikler var.
Kendi arvalavinda iletisim 4yi.” itadesi i3 gorenler arasindaki iletisimin de
onemli oldugunu, K30™un “Tabii ki, dogru hizmeti bu sekilde sunabiliyoruz.”
ifadesi, dogru hizmetin dogru iletisimden gectigini, mutfakta gorevli K15’in
“Kendi aramzda eksik gideriliyor, ¢oziim bulunwyor. Mutfak miisteri ile cok
yiiz yiize gelmediginden kendi avamuzdaki iletisimde dyiler.” ifadesi de her
departmanin iletigimin yeterliligini 6l¢gmede ayni olgiitlere sahip olmadigini

hatirlatmaktadir.
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Tletigimin bir baska yolu da beden dilini dogru kullanabilmektir. Beden
dilinde, kisiler birbirini hi¢ tanimasa da onaylamanin, isteksizligin, yanlhgin
veya dogrunun cevabini verebilmektedir. Katilimcilara galiganlarinin beden
dilini isin amacina uygun kullanip kullanmadig sorulmus ve gizelge 4.15’teki
sekilde yanitlar alinmugtir:

Cizelge 4.15. Calisanin beden dilini amacwma wygun kullanma olgiitleri cizelgesi

Katilimeilar Ifadeler | Siklik

K2, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K15, K16, K17, K19,| 1y 31
K20, K21, K23, K24, K25, K27, K29, K30, K32, K33, K34, K35,
K36, K37, K38, K40, K41, K42

K6, K13, K14, K26, K28, K31, K39 Yetersiz| 7

K1, K3, K18, K22, Orta 4

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazarviar tavafindan olusturulmustur

Cizelge 4.15’ten anlagilacagr tizere, katihimcilarin ¢ogu ¢alisanlarini,
beden dilini igin amacina uygun kullanma konusunda yeterli bulmustur.
Ortadgretim kurumlar1 turizm alan ders miifredatlar1 incelendiginde,
bu alanda verilen egitimin bulundugu goriilmekte ve dolayisiyla mezun
bireylerin bu kazanimi elde etmis olmasi gerekliligi diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin gogunun verdigi olumlu cevaplar, bu kazanimin elde edildigini
gostermektedir. Bu soru bazi katllmcilar tarafindan iyi orta evet hayir
gibi kisa cevaplarla tamamlanmisken, bazi katilimcilar agiklayict cevaplar
vermigtir. K2 “Misafirlerimize yetecek diizeyde kullanabiliv.” K9, “Evet izellikle
mutfak ve serviste yapabiliyorlar. Geri doniitler giizel.”, K11, “Evet beden dili
misafirle iletisimde cok onemli zaten” ve K7,“Evet kendini gelistiviyor.” Beden
dili kullanimi konusunda olumsuz yanitlar aldigimiz K14, “Genelde beden dili
kullanma becerileri oldugunu diisiinmiiyorum. Jest ve mimik diizeyinde bazen
kullansyorlar. Bu davvanss test ediyorlar. Misafive iyi davvanmanin karvsilyjmda
babgsis beklentisi olabiliyor.” seklinde bir yorum yapmug diger katilimer K13
ise “Kisa donemli calistiklare igin bu konuda egitmek zor oluyor.” ifadesi ile
mevsimlik ¢aligma siirecinin bu konuda egitim igin yeterli olmadigini ifade
etmigtir.

K42, “Mesela servis yaparken tebessiim ediyor, agwlarken ve ugurlavken
miisteriyi memnun edebiliyordu problem yok. Ozel bir menii cikartacaksa o
ciddiyeti de beden diline yansitabiliyordu.”
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K39, “Hayur. Beden dili daha ywmusak ve kibar kullamilmals ama daha sert ve
disaridn alistyj sekilde agresif davranvyor. disavdaki davrams: silip atamayoriar.”
ifadelerini iletmiglerdir.

Calisanin  Yabanci Dil Yeterliliginin Degerlendirilmesi: Turizm
sektorii pek gok diger hizmet sektorii gibi ¢aliganin yabanci dil bilmesini
gerekli, bazi durumlarda da zorunlu tutan bir yapiya sahiptir. Yabanci
turistin ¢ok oldugu iilkemiz turizm hareketliliginde, isletmelerin personel
alimi sirasinda bu 6zellige ok dikkat ettigi bilinmektedir. Ozellikle biiyiik
isletmeler ve popiiler turizm bolgelerinde bu 6lgiit olduk¢a 6nemli ve tercih
sebebi olmaktadir. Caligmanin iletigim ve dil yeterliligini 6lgen sorularindan
biri de “Calisanimzin yabance dil yeterlilik sevivesi nedir? Yabance dil bilgisi,
gerekli durumlardn miisteriyi anlamadn, alan bilyisi dahilinde cevap vermede ve
problem cizmede yeterli midir?” seklinde katilimcilara yoneltilmistir. Sonuglar
Cizelge 4.16°da verilmistir.

Cizelge 4.16. Calisanin yabance dil yeterliliginin degerlendivilme cizelgesi

Katilimer Ifadeler | Siklik

K3, K5, K8, K10, K11, K14, K15, K16, K23, K25, K29, K30 iyi 12

K4, K6, K7, K9, K12, K13, K18, K22, K26, K27, K31, K33, | Yetersiz| 16
K34, K35, K36, K39, K41, K42

K1, K17, K19, K20, K21, K24, K28, K32, K37, K38, K40 Orta 11

Kaynak: Analiz sonuglarima gove yazarlar tavafmdan olusturulmustur.

Cizelge 4.16, katilimcilarin meslek lisesi turizm alan mezunu ¢alisanlarinin
yabancr dil bilgisi yeterliligi hakkinda, katilimcr ifadelerine yer vermektedir.
Aragtirma 6rneklemlerinin turizm potansiyeli yiiksek bolgeler olmasina
ragmen, katilimcilar tarafindan gogu ¢alisan diizeyinin yabanci dil hakimiyeti
konusunda yetersiz bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Yabanc dil diizeyi ile ilgili
olumlu ifade kullanan katihmecilardan K14, “Sadece konusma diizeyinde,
kendini idave edecek kadar. Bazilar: kendini gelistiverek idist diizeyde yabanc
dail bilgisine sahip olabiliyor. Ancak meslek lisesinden gelen ogrenci elbette ki fark
yaratwyor.” K29 un “Yabance dil seviyeleri B1 olup miisteri ile iletisim konusundn
hichir sikanty yasanmamaktady.” ve K5in “Yabancy dil seviyesi A1 diizeydedir.
Alan bilgisi dabilinde problem ¢ozebiliv. Gerekli durnmiarda anlamasi yeterlidir.”
seklindeki degerlendirmeleri, ¢aliganlarin misafirlere hizmette yeterli olacak
diizeyde dil bildigini ifade etmektedir.
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K11, “Cesme’de cok fazin yerli turist var. Sahip olduklar: dil diizeyi yeterli
gelyor” ve K32, “Yerel bir isletme oldugumuz icin dil bilmek zorunlulugn
cok yok.” seklindeki yorumlar: ile igletmelerinin yabanci turiste hizmet
etmemenin, dil bilme gerekliligini ortadan kaldirdig: gibi bir kaniya yol
a¢mis olmasi sonucuna varilabilir.

Caliganin yabancr dil diizeyini yetersiz bulan 16 katihmci vardir. Bu
katihmcilardan K13, “Zayif. Cok zayif yeterli degil. Bir kisim calisan cozebiliyor.
Ancak kapasitelerini artirmak igin kendilevinigelistivmiyorlar.” ve K12, “Haftadn
8 saat olmasima ragmen lisede alinan egqitim disardn yetmiyor. Stajlavda bivebir
ethilesimle gelisti. Kendinizden biv sey katmalisimz.” ifadesi ile bireysel kendini
gelistirmenin 6nemini vurgularken, K6, “Cok iyi degil. Cok fazla Ingilizce
dersi almalavina vagmen konusamyoriar. Egitim yeterli degil.” K31, “Hig iyi
degiller. Yeterli gelmiyor. Egitim yetersiz.” ve K7, “Yeterli degil, baslangg
seviyesi. Maalesef degil. Egitimleriyle alakali. Secmeli olmalr.” | yetersizligin
sonuglarint aldiklart egitimdeki yetersizlige baglamuglardir. Katilimcilardan
K1, “Genel ihtiyact karsilayabilecek diizeyde yeterli. Basit mesleki Ingilizce var.
Problem ¢ozme alammdn yetersiz.”, K15, “Derdini anlatabiliyor.” ve K16,
“Tyi. Teknolojik destekle birlikte coziime kavusuyor.” ifadeleri ile bulunduklart
isletmede galiganlarinin miigteriye yetecek diizeyde dil yeterliligi oldugunu
belirtmistir. K41, “Yeterli degil, cevap veremiyordu ve coguniukla anlamuyordun.
Biz miidahale ediyorduk. Yabancy dil yeterliliginin, okulda alnan egitimin
disimdn kendini gelistirme ile de alakalr oldugu diisiiniiliirse, ashnda biveylerin
alman egitimden bagomsiz bir sekilde kendilerini gelistirmeleri gevekmektediy.
Yabanc dilde telaffuz cok fazia dinleme etkinligi ile gelisivken, bu aym zamanda
kelime haznesinin gelismesine de katls sunar.” seklinde cevap vermigtir. K39,
“Yabancy dil kullamldiken degerleniv. Konusurken yanhs yapma kovkular: cok
fazln. Ozgiiven yok. Egitimden sonva du kisi kendini gelistirmeli.”, K37, “Cat
pat Ingilizce, on biiro haric. On biiro iyi” K40, “Meslek lisesinden Girendigi
bir dil obmuyor. Aileden gelen Arapen var. Ingilizce cok yeterli olmuyor.” K42,
“Col diisiik. Liseden gikanca yeterli degil biv turizm ogvencisi igin. Biz miidahale
ediyoruz. Uzun vadeli ve lisa vadeli ise almlavda olgiitler degisebiliyor.”
ciimleleriyle soruyu yanitlamuglardir.

3.3. Calisanlarin Mesleki Egitimde Almis Olmalar1 Gereken
Kazanimlarin Degerlendirilmesi

Calisanlarin Farkli Kiiltiirleri Tanimalarinin Degerlendirilmesi: Milli
Egitim Bakanligina bagh kurumlarda egitim goren 6grencilerden 6gretim
programlarinin dahilindeki ders kazanimlar1 dogrultusunda egitilmeleri
ve bu kazanimlar1 tamamlamis olarak mezun olmalar1 beklenmektedir. Bu
beklentiyi tamamlayamayan bireylerin i gorebilme becerilerinde sikintilar
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yasanabilmekte veya eksiklikler uygulama yoluyla giderilmeye ¢aligiimaktadir.
Orgiin mesleki turizm egitiminde de alinmig olmast beklenen kazanimlarla
ilgili olarak, katihmcilara ¢ahiganlari ile ilgili 7 farkli alanda soru sorulmusg ve
alinan cevaplar degerlendirilmistir. Turizm sektort farkl kiiltiirlere hizmet
etmeyi amagladigindan, katilimcilardan ¢alisan personelinin Tiirk mutfag:
hakkindaki yeterlilik diizeyi konusundaki goriigleri alinmugtir.

Cizelge 4.17. Calisann Tiivk mutfiyy hakkmda yeterlilik diizeyinin degerlendivilme

gizelgesi
Katilimer Ifade Siklik
K3, K4, K9, K11, K14, K18, K19, K20, K21, K27, K29, K37 iyi 12
K15, K17, K24, K26, K28, K36 Orta 6
K22, K42 Yetersiz 2

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazarvlar tarafindan olusturulmustur.

Calisgami Tiirk mutfagr konusunda yeterli bulan 12 katiimer vardir.
Bu katihmcilarin ¢ogunun igletmesinde yerli turiste hitap edildiginden bu
gelismenin ve yeterliligin s6z konusu oldugunu diisiinmektedir. Mutfaktaki
merakin daha fazla olmasi, daha fazla 6grenmeyi de beraberinde getirmektedir.
Bu gergekligi destekleyen K14, “ Mutfik kisinin kendini gelistivmesiyle alakal.
Genel yeterlilik bivaz vavdr. | Otelin konseptine baygih. Diinyadan cok Tiirk
mutfiyp hikim. Genel kombinasyonlars biliyor. Yardumcr eleman olavak bilgisi
var.” | K9, “Ekipmanda zayiflar. Hgilers yiiksek. Ogrenmede istekliler- Mutfakta
iyiler, daha cok mutfagin kanalize olwyorlar. Igililer.” ifadeleriyle soruyu
yanitlamuglardir. Caliganin Tiirk mutfagindaki yeterliligini orta diizeyde iyi
olarak degerlendiren ve belirli alanlarda geligtirilmesi gerektigini diigiinen
K15, “Normal. Tiirk Mutfag orta sicak yemekte cksik.” ve K28, “Yoresel mutfok
alamndn daha fazla bilgileri var desek daha dogru olur.” seklinde yorum
getirmiglerdir.

Cizelge 4.18. Calisanin diinya mutfoyjs yeterlilik diizeyinin degerlendivilme gizelgesi

Katilima Ifade Siklik
K20, K21, K27, K29, K33, K42 Iyi 6
K3, K4, K14, K15, K18, K19, K37 Orta 7
K17, K22, K24, K26, K28, K36 Yetersiz| 6

Kaynak: Analiz sonuclavina gove yazarvlar tarafindan olusturulmustur.
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Katihmailarin,  ¢aliganlarinin  diinya  mutfagindaki  yeterliliklerini
degerlendirdigi bu sorudan alinan cevaplarin yetersiz ve orta diizey
yeterli agirlikh oldugu goriilmiistiir. Bunun sebeplerini igletmenin turist
beklentisine dayandiran K11, “Yabanct turistlere ozgii yemek yok giinkii onlar
dn Tiirk lezzetlevine bakmak icin geliyorlar.” K9, “Daha cok Tiirk misafirimiz
var. Diinya mutfoygn ile ilgili cok degerlendirme yapamam.” KI5, “ijtilm
ﬂluzeyale #yi.” seklinde yorum belirtmigtir. Diger katilimcilarin bu soruya, “zy:”,

a”, “zayif”, “yeterli”, “yetersiz” gibi kisa cevaplar verdigi goriilmistiir.
K42, “Gelz;m ve globallesen diinyada cocuklar kendini diinya mutfagmda daba
cok gelistiviyor, diinya mutfoagn daha cok ragbet goriiyor. Vizyonu genislemesi
ve kendini ileri noktalara tasimas: agisimdan diinya mutfayiine daba cok tercih
ediyorlar. Antalya bolgesinde veya yurtdisimda turvizm yapacaginda yabanc
tuvistlere hitap eden bir seyler yapabileceging diisiiniiyoriardyr. Kendi isletmelerini
agabilmek amacryln.” yorumlariyla katki sunmugtur.

Ortadgretim Orgiin turizm egitiminin egitim miifredatt ayn1 zamanda
kiiltiirleri tanima amacindaki kazanimlara da sahiptir. Bu egitimin sonucunda
bireylerin bu kazanimlar1 edinmis oldugu diigiincesiyle katilimcilara
“Turistler diinyammn degisik iilke ve kiiltiiviine mensup biveylerdir. Calisanimiz
favkl kiiltiivieri oziimsemis olavak hizmet verebiliyor mu?” seklinde bir soru
yoneltilmistir. Sonuglar Cizelge 4.19°da verilmistir.

Cizelge 4.19. Calisann farkls kiiltiiviere hizmet vevebilmesinin degerlendivilne
cizelgesi

Katihima Ifade Siklik

K2, K4, K9, K10, K11, K14, K15, K16, K17, K19, K20, K21,| Evet 24
K23, K25, K26, K29, K30, K31, K32, K33, K36, K38, K40, K41

K5, K7, K13, K24, K27, K34, K35,K39 Hayr 8

K1, K3, K6, K8, K12, K18, K22, K37, K42 Kismen 9

Kaynak: Analiz sonuglarma gove yazarviar tarafindan olusturulmustur.

K28 bu soruyu yanitlamamugtir. Ortadgretim turizm alani derslerinin
ger¢eve programinda yer alan kazamimlardan biri de, “konuk tip ve
davranislarini tanimlayarak nezaket ve gorgii kurallari ile igletme prosediiriine
uygun olarak konuklarin sorunlarina ¢6ziim bulmasin” amaglamaktadir.
Buna gore, meslek lisesi turizm alan mezunu bireyin farkhi kiiltiirleri
tanimasi, onlara hizmet etmesi de gerekir. Yabanci dil bilmenin yani sira bu
mezunlarin geleneksel yapidan yemek kiiltiirlerine kadar belli bagh alanlarda
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konuklara hizmet sunulmasini kolaylagtirmas1 beklenmektedir. 20 katilimei
bu soruya olumlu yanit verirken, 81 “bayw” ve 7’si de “kismen” cevabim
tercih etmigtir. Cesme bolgesi katilimcilari, bu yetersizligin genelde yerli
turiste hitap etmelerinden kaynakli oldugunu su ifadelerle vurgulamiglardir:

K2: “Kiiltiivel anlamadn yeterli zaten yerli tuvist cok.”

K7: “Manlesef hayw. Egitimde miifredatinr siivekli aym. Cesme genelinde
yerli turist hiakim.”

K11: “Cesme’de genelde yerli turiste hizmet ediliyor. Almanya, Ingiltere ve
Cin agurlkly yabanc turistimiz vay. Ve genelde tura katvyorlar sadece konaklama
igin oteldeler ve cok iletisim yok. Ona gove davvamilyor.”

KI12: “Isi sevme sebeplerinizden bivi de bu. Yabanct misafirlerle calismak
ancak Cesme’de cok yabancy misafir yok.”

K13: “Ozellikle Cesme’de yok. Almanya’dan gelenler Tiivk Alman, onun
harici fasmi. Cesme artik Tzmir’in arka bahgesi, turizm yeri degil. Burada hicbir
acente yok. Burast Sakiz fevibot iskelesi. Highir tuvizm yatwume yok. Burada
yatakln ilgili ibtiyag yok. Kongreler buvada yapilmayor.”

Hatay bolgesinden bazi katilimcilardan da galiganlarin farkl kiiltiirleri
oztimsemesi ile ilgili olumlu yaklagimlar sergilenmistir;

K30: “Ozellikle Rus miisteri potansiyelimiz, calisanumz sayesinde artuyor.
Beden dilinden memnuniyet anlagilyor.”

K31: “Bizim cografyadan insanlavia iyi anlasilabiliyor. Calsanlarimizin
cogu Ingilizce ve Avapea biliyor.”
K32: “Hig sorun yasamadik. Kesinlikle.”

K36: “Yabancy dili zayif ancak viicut diliyle yeterli iletisimi kurabiliyor.
Kusursuz olmasa da lizmet verebiliyor.”

K41: “Evet cok meraklyds.”

Bu konuda ¢alisanini kismen vyeterli goren K42, “Bu cografyada
yagamasmdan kaynakl Avap turistin ne istediging bilivordu ama bir Ingiliz’in
Ingiliz kadwaltisimda ne istedigini ok iyi bilmiyordu. Bu bolgesel olarak degisiyor
diyebilivim.” cevabini vermigtir.

Calisaninin farkl kiiltiirleri 6ziimseyerek hizmet verebilmesini olumsuz
yanitlayan katilimcilar;

K5: “Hayw veremiyor. Bu konuda tahammiilsiiz.”

K34: “Yabanc dili zaysf yabancr turist gelince zoviuk gikabiliyor.”



72 | Tiirkiye’nin Turizm Elgileri Meslek Lisesi Mezunlars

K39: “Bircok konudn eksik kalwyor. Japon veya Koveliyi aywt edemez. Irtibat
lenravken gekingenler, cesavetleri yok. Ozgiiven yok.”

K40: “Bu bilgede ozellikle farkly kiiltiivier oldugn icin Arvaplar Tiivkler, en
azimdan bizde calisan insanlay idare edebiliyoriar.”

Calisanlarin  Isletme Kurallarini  Uygulayabilme Becerilerinin
Degerlendirilmesi: Bir konaklama igletmesinin en Onemli segilme
oOlgiitlerinden birisi olan temizlik ve hijyen kurallari, diger tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de galiganlarin uymasi gereken diizeyde
olmalidir. Ortadgretim turizm egitiminde verilen derslerde, bu konu ile
ilgili kazanimlarin yer almasi, katilimcilara bu sorunun sorulmasini gerekli
kilmugtir. Istihdam edilen personelin departmani fark etmeksizin bu soru
tiim katihmailar tarafindan yanitlanmistur.

Cizelge 4.20. Calisanin temizlik ve bijyen kuvallavin wygulama diizeyinin
degerlendivilme cizelgesi

Katilimer Ifade Siklik

K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12, K13, K14, K15,|Evet |38
K16, K17, K18, K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27, K28,
K29, K30, K31, K32, K33, K34, K35, K36, K37, K38, K40, K41,
K42

Hayrr |0

K3, K9, K19, K39 Kismen |4

Kaynak: Analiz sonuclarina gove yazaviar tavafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.20, katilmcilarin neredeyse tamaminin bu soruya “evet
wygulamaktadw” seklinde yanit verdigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin
cevaplar, isletmelerde yoneticilerin en hassas oldugu konulardan birinin
hijyen ve temizlik oldugunu vurgular niteliktedir:

K5: “Evet wygulamalktady. Konu haklkinda hizmet igi egitim de veriyoruz.”

K6 : “Pandemiden beri dikkat edilivor. Oncelikli kuralumsz. Performans
artar.”

K14: “Otel olarak dikkat ediyoruz. Kyafet, barmma, tavafimizdan sagjlanvyor
goviintime dikkat ediyoruz. Iyi goriinmek adina efitim alanlar daba iyi biliyor bu
isi. Bigyiik fark yarateyor.”
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K15: “En onemlisi. Uygulamak zorundalar. Okulun fuydast var. Biz de
egitiyoruz.”

K27: “Otelde ki en hassas oldugumuz noktadw. Temizlik ve hijyen kurallarina
wymayan pevsonelimiz olamaz.”

K29: “Onceligiimiz temizlik ve hijyen oldugu icin calisanlarimiz bu konuda
cok dikkatli.”

K30: “Ust diizeyde wymyor.”
K31: “Evet. Giinliik kontvolleriyapilryor. Caydurict komik cezalar verilebiliyor.”

K32: “Mecburen wyguluyor ve kontrol ediyoruz. Herkesin govev tanima belli.
Oncelik kendi temizlik ve hijyenlers.”

K34: “Evet. Zaten Bulundugn bolgenin temizliginden kendisi sorumln.”

Bu soruda hi¢bir katilimcidan hayir cevabr alinmamistir, bazi katilimcilar
kismen geklinde cevap vermeyi se¢mistir. Bu katilimcilardan;

K3: ?Biraz yetersiz kalyor.”
K9: “Kismen wygulwyorlar. Bizim de telkinlerimiz oluyor.”
K19: “Kismen.” seklinde degerlendirme yaparken,

K39un “Tabi, inem veriyoruz. Twasmdan bulundugju yerin temizligine
kadar ama olabilivligi tartisl.” seklindeki yorumundan da bu konuda tam
bir memnuniyet yagamadigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.21. Calisanin kriz durumunu yonetebilme yeterliliginin degerlendivilme
gizelgesi

Katilimer Ifade Siklik

K1, K4, K5, K8, K10, K11, K12, K13, K15, K17, K19, K20, |Evet |24
K21, K23, K24, K25, K27, K28, K29, K30, K32, K34, K36, K38

K2, K7, K9, K14, K22, K35, K39, K40, K41 Hayrr |9

K3, K6, K16, K31, K33, K37, K26, K18, K42 Kismen |9

Kaynak: Analiz sonuglavina gove yazarvlar tavafindan olusturulmustur.

Katilmalar tarafindan ¢aliganin gii¢ durumlarda kriz ¢6zme becerisi
degerlendirildiginde, ¢ogunlukla olumlu cevaplar alinmig ve personelin
bu konuda yeterli oldugu belirtilmigtir. Konaklama ve seyahat hizmetleri
alan1 derslerinden konaklama ve seyahat hizmetleri atOlyesi dersi, “olagan
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dise duwrwmlar ve olaylara gore davranma” konularinda 6grencilerin istenilen
kazanimlar1 almasini ve rezervasyon, temizlik veya servis anlaminda olugacak
gii¢ durumlar kargisinda krizi yonetme becerisine sahip olabilmelerini
amaglamaktadir. Isletme yoneticileri alan ve beceri yeterliliginde personeline
bu durumu ¢ozecek yetki vermekte veya iist birimlere yonlendirmesini
soylemektedir. Bu konuda katilimc1 yorumlari su sekildedir:

K2: “Tam hikimiyet yok, mesela merkez otel olmamizdan kaynakly otopark
stkantumz var. Bu tarz problemleri coziime kavusturamaz.”

K6: “ Yethusi dalhilinde giic durnmiar: cozebilmeye calistr, sonuca ulastirr.”
K9: “Daha ok diniversite mezunlars buna hikim. Lise mezunlar: yetersiz.”

KI10:  “Inisiyatif alabilecckleri  yerlerde belli smwa  kadar  lkrizlers
yonetebiliyoriar.”

K12: “Rezervasyonda  olan  sikntilar  giderilebiliyor  evet.  Alternatif
sayflayabiliyor.”

K15: “Alalcr davransp bizi rnek alavak tecriibe ediniyor. Hevhanygi biv cksigi
bir baghka malzemeyle tamamivyor.”

K16: “Yas ve bilgisi ddhilinde cozer, degilse distlevinden destek alir.”

K29: “Giinliik yapms oldugumuz toolbakslar ile beraber calisanlarimza bu
egitimi her giin vermekteyiz.”

K30: “Cogu zaman evet, miisteri yetkili ile goviismek istiyorsa biz devreye
giriyoruz. Cogu sorun bize gelmeden ¢oziime kavusuyor.”

K32: “Benim  personelim yeteneklidir ve sistem ve egitimle nevede ne
yapacaklarim bilivler. Nadiy durumlarda miidahale ederiz.”

K40: “Yu bize yonlendiviyoriar, ya es geciyoriar.” K41, “Bizlere dansvyor,
kendini geri plana atvyor.” K42, “Yoneticimin verdigi ancktodla birlikte distiine
ekleyerek gidebiliyordn.”

Bu soruya olumsuz bigimde goriig bildiren katilimcilar da olmustur. Bu
katihmcilardan K2 olugan krizi otopark sikintist olarak gormiig ve ¢aliganin
bunu ¢ozmeyecegini belirtmis, K7 “Kesinlikle hayir.” seklinde keskin bir
yanit verip agiklama yapmamustir. K9, krizlerin {iniversite mezunlari
tarafindan ¢oziilebildigini, liselerin bu alanda yetersiz oldugunu bildirmis,
K14, K39 ve K40, K41 ¢ahsanlarin sorumluluk almak istememesini sebep
olarak sunmugtur. K6, K16, K33, K37, K42 ¢alisanlarin kriz durumunda
tist yonetimden yardim aldigini belirtmigtir.
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Isletmelerin  biitiiniiyle basar1 saglamasi, fiziksel kogullar, sunulan
imkanlar, reklam ve tanitim, kadar ¢aliganlarin iletigimi, ig disiplini, ¢aligma
kurallarina uyum ve zamanlama becerisine de bagli oldugu tartigilmaz bir
gergektir. Tsletmeler, galisanlarini belli mevzuatlara gére yonlendirmekte ve
yonetmektedir. Bu konuda katlmailara, “Calisanimz calisma kurallarina
wywm ve is disipling yeterliligine sahip midir?” sorusu sorulmus ve gizelge
4.22°deki yanitlar alinmugtir.

Cizelge 4.22. Calisann galisma kurallarinag wywm ve is disiplini yeterliliginin
degerlendivilme gizelgesi

Katilimer Ifade Siklik

K1, K2, K3, K4, K5, K8, K10, K11, K12, K14, K15, K16, K17,| 1y 32
K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27, K28, K29,
K30, K32, K33, K34, K37,K38, K42

Ko, K7, K9, K13, K31, K35, K36, K39, K40, K41 Orta 10

Yetersiz 0

Kaynak: Analiz sonuglavina gove yazarvlar tavafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.22°deki cevaplardan da anlagilacagy tizere, ¢ahganlar ¢aligma
kurallar1 ve ig disiplini konusunda hi¢ bir katilimc tarafindan yetersiz
bulunmamugtir. Bu konuda ¢aligsanlarini orta yeterlilikte goren katihimcilar
genelde bazi alanlarda hatirlatma veya diizeltmeye ihtiyag duyuldugunu
belirtmektedir. Orta seviyede yeterli cevabini veren katilimcilardan bazilarinin
ifadeleri su sekildedir:

K7: “Is disiplinine sahip ama takip gevektiviyor.”

K9: “Genel anlamda sahipler. Zamanlama konusunda bazen sorun yasyor.
Gengler sosyal anlamda kendilevine vakit aywmay istiyorlar.”

K13: “7/10 isi oziimlemekte sikints ve sezonluk bakma davvanms var. Para
kazanp gideyim.”

K35: “Calisma kuvallarima wywyor ancak is disiplini konusunda hild gelismesi
gerek.”

K36: “Genel olavak evet. Yoguniuklavda kurallavin disina cikabiliyor.”

K39: “Degil ama egiterek baskidayarak dgretmeye calisyyoruz. Is disiplininde
hitap sikantols, sahsiyete gove degisir. Sive veya soylenenin anlasibmas zovluyor.”
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K40: “Orta seker. Disiplin bizden kaynakly saglanmayor olabilir. Stk
denetlemiyoruz. Personel de duruma ayak wyduruyor.”

Calisanlarint ¢aliyma kurallart ve ig disiplinine uyma konusunda yeterli
bulan katilimcilardan K14, “Sabiptir, olmasa isyerinde problem yasar. Kurallara
wymast gevekir. Okullu bir adim one cikryor.” ifadesiyle okulda alina egitimin,
K15, “Sahip, isbirligi var ve buna mecbur. Ailede goriilen ve biveysel farkiiklarin
dn ethisi yar.” ifadesiyle ailenin ve bireysel farklarin etkisini vurgulamuglardir.
Bireyin egitimini tamamlasa da igletme de hala egitimlerin ve kural
hatirlatmalarinin devam ettigini katilimcilardan K31, “%100 degil. Gorey
tanmwmum bilmayor. Haftalik hatwilatilan govey tanumlary aksayabiliyor.” ve K32,
“Genel kurallara wyulur. Haftalk degeviendirme yapivr. Odiil ceza wygulamr.”
seklinde goriig bildirmistir.

Calisanlarin Mevzuat Bilgilerinin Degerlendirilmesi: Isletmelerin,
is¢1 saghgr ve is giivenligi mevzuatlarimi uygulama zorunlulugu vardir.
Cahganlarin da kurallar geregi bu mevzuatlar1 bilmesi ve uygulamasi gerekir.
Bu alanda ¢aligan yeterliligini Olgen soruya katilimcilarin cevaplari ¢izelge
4.23’te sunulmugtur.

Cizelge 4.23. Calisann isci sagjlyje ve is giivenligi mevzuatina wygun davrvanis
durumlarmm degevlendivilme cizelgesi

Katilimer Ifade Siklik

K1, K3, K4,K5, K6, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15,| 1yi 38
K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26, K27,
K28, K29, K30, K32, K33, K34, K35, K36, K37, K38, K39, K40,
K41

K2, K31 Orta 2

K7, K42 Yetersiz 2

Kaynak: Analiz sonugclarina gove yazaviar tavafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.23, is¢i saghgi ve ig giivenligi konusunda ¢aliganlarin uyum
yeterliliginin sonuglarini ortaya koymaktadir. Cizelgeye bakildiginda, 38
katilimcr bu alanda galiganlarinin uygun davrandigini, 2’si kismen uydugunu
ve 2’si uymadigini beliremistir. Ts¢i sagligt ve is giivenligi mevzuatina uygun
davranmanin zorunluluk oldugunu belirten katilimcilar, soruyu su ifadelerle
yanitlamugtir:

Kl1: “Mecbur.”



Semra Karakas, Nibhat Demirtas, Fatih Ozdemir | 77

K13: “Davramr. Biz zorlwyoruz.”
K15: “Davranyyor. Mecburen.”

K28: “Isgi saglypn ve is giivenligi mevzuatina wygun  davranmakin
miikelleftirler.”

K32: “Evet. Is tammlary digma cikartmayiz. Personele visk aldwmayiz.”

Bazi katlimailar da igletmelerinde verdikleri egitimle ¢alisanlarin bu
kurallara uygun davranmalarini sagladiklarini dile getirmiglerdir:

Ko6: “Otellerde egitim ve program var. Genelde davranyr.”

K9: “Biz ekibimizle i5 giivenligi uzmammndan egitim vevip simap yaptyjimizo
dolay sertifika alvyoriar.”

K10: “Elbette. Ise giriste ve zaman icinde egjitimler veriliyor zaten.”
K11: “Davramivyor zaten egitimler veriliyor.”

K14: “Periyodik egitim saghyoruz. Stkintr yasamadik. Gereken durumlardn
miidahale ediliyor.”

K16: “Bazen gereksiz cesaveti olabiliyor ama zaten burada ogrendigi icin
sorun yok.”

K37: “Tabii k. Yoksa siivdiiviilebilir turizm sertifikast alamayiz.”

K7: “Bilgisi yok, biz yonlendiriyoruz.” Ifadesi ile ¢cahganini bu konuda yeterli
uygunlukta bulmamus ve K2, “Orta diizeyde davvamw.” ile K31, “Haklar
agretiliyor. Ama yeterli degil. Tek devtleri maddiyat.” ifadeleriyle ¢aliganin orta
yeterlilikte oldugunu beyan etmistir.

3.4. Ortaogretim Turizm Alanm1 Egitimine Ait Bulgular

Ortadgretim Turizm Alan Mezunlarinin Istihdamlar: Tle Tlgili
Degerlendirmeler: Bu ¢alisma, ortadgretim turizm alan egitiminden mezun
bireylerin iy gorebilme becerilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
amagla sorulan 27 sorudan 2’si bu egitimi alan bireylerin igletmeye katkisini
ve bu egitimle ilgili katiimar tavsiyelerini igermektedir. Bu alanda verilen
cevaplar, ¢aligmanin Oziinde ulagilmak istenen bulgulara ait oldugundan,
aragtirmaci tarafindan daha fazla 6nemsenmistir.

Konaklama isletmelerinde her diizey ve birimdeki personelin, igletmeye
katki sunmast ve igletmeyi gelistirecek sekilde ¢aligmasi beklenir. Meslek
lisesi turizm alan mezunlarinin, alan bilgisine ve pratigine sahip bireyler
olarak diger calijanlardan daha fazla katki sunmast beklenen personeller
olacag: diigiincesiyle; katihmcilara “Turizim mezunu calisanimzin isletmenize
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katkise ne diizeydedir? Calisann, gelistivilmesi geveken alanlar veya olumin katls
sundugn durumlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ifadeler Cizelge 4.24°teki
gibidir.

Cizelge 4.24. Calwsanlarm isletmelere kathiswyla ilgili ifadeler cizelgesi

Katilimer Ifade Siklik
K3, K5, K9, K10, K15, K19, K25, K29, K30, K42 Cok iyi 10
K1, K4, K6, K8, K11, K14, K16, K23, K28, K32, K33, K34, iyi 16

K35, K36, K37, K38
K2, K7, K12, K13, K17, K20, K21, K22, K26, K27, K39, K40 | Orta 12

K18, K31, K41 Yetersiz 3

Kaynak: Analiz sonuglarina gove yazarvlar tavafindan olusturulmustur.

Cizelge 4.24, calisanlarin igletmeye sagladigr katkiyr degerlendiren
katihmer  goriiglerini igermektedir. Sonuglar, meslek lisesi turizm alan
mezunlarinin igletmelere olumlu katki sundugunu netlegtirmektedir. Bazi
katilmcilar, meslek liseleri turizm alan mezunlarinin igletmeye katkilarin: iist
diizey bulmakta ve memnuniyetlerini dile getirmektedir. Katilimcr ifadeleri
su sekildedir:

K3: “Ratldar yiiksek diizeyde. Turvizm alamna hikimler.”

K5: “Kendi ¢abisamm igin bunu vabathkla soyleyebilivim ki isletmemiz
agismdan  biyiik sans. Egitim ¢alismalaromzdaki mevzuya hikimiyeti bize

kolaylik sayjlads. Hatta egitmen olavak bize yardumer oldu. Yeniliklerimize yeni
balas agilars kattr.”

K9: “Katlas tartishmaz. Alayl ile kiyaslanamaz. Altyapiss v Isi biliyor.”

K15: “Agcyjn kapatryor. Gerekince usta yerine geciyor. Her alanda egitim
goviiyor ve giiven sagflryor. Isini inemseyerek gevektiginde yerimizi alabiliyor.”

K19: “Turizm mezunu cahisanlarin isletmeye katkis, sektordeki bilgileri ve
becerileri sayesinde oldukea omemli ve genis kapsambdvr. Profesyonel hizmet kalitesi
sunabilivler ve coziim odakly biv yaklasim sevgileyebilivier.”

K25: “Kesinlikle gozle goriiliir bir katkiss vavdyr. Gordiigii dersleri disiplini ise
gore ayariaysp cok giizel koordine olabilmektedir.”,

K29: “Turizm mezunu personellerimiz profesyonel bir ekip arkadasmmiz gibi
calismakta olup yapilacak ise hemen wywm saglayabilmektedivier. Bu yiizden
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dolayr miiessese de isler cabucak ilerlemekte olup kriz ammnda coziim hemen
bulunabilmektedir’

K37: “Miisteri devamblyji. Seneye gelmesi agisimdan.” ifadeleri ile 6ne
¢tkmaktadr.

Isletmeye katki diizeyini olumlu sekilde degerlendiren diger katilimcilar

da;
K1: “Mesleki diizeyde fark yavatwyor.”

K4: “Teknik bilgileri daha yiiksek oldujundan isletmeye katkilars var. Bu da
daha profesyonel olarak is yapmalaring sagjlvyor.”

K6: “Duger alayhidan daba yuwmusak huyln, eqitilebiliv ve istekli. Kathis:
oluyor.”

Kl11: “Katkr sayjlyyor, miisteri devamblyp ve sadakati ile ilgili katlkidar
soylenebilir.”

KI16: “Misafir iliskileri ve isletme yeterliligi on dizevinden 8 olavak
mitelendivilebilir.”

K28: “Isletmemize, misafirleve kavsy olan davrams ile seviyeli ve sayy
cergevesinde bulunmaswyla katle saglyor. Aym zamanda derslevde govdiikleri
bilgileri hayata gecirme ve yenilikei diigiinceler igevisinde bulunmalar da otelimiz
igin katks sagjlandyq soylenebiliv.”

K38: “Iletisim, nezaket, sabw.”

K40: “Isini layyjyla yerine getiviyor, ufak tefek hatalar olsa da miisters
devambilyyr saglyor. Krizi yonetme, yeri gelince soruminluk alma alamnda
kendini gelistivebilir.”

K41: “Kendini biitiin alanlarda tamamen gelistivmesi gevekiyordu.”

Katiimailarin yiiksek oranda meslek lisesi turizm alan mezunu kigilerin
caligmalarinin diger ¢ahiganlara fark yaratmasindan ve bu bilgi birikiminin
ise yansimasindan memnun olduklari goriilmektedir. Katiimcilar, bu
personellerin bilgi birikimlerinin miigteri sadakatin pekistirmede, profesyonel
hizmet kalitesi saglamada ve yeni bakig agilar1 getirmede kullandiklarini ifade
ederek onlarin sorumluluk iistlenmede giiven yarattigint da belirtmiglerdir.

K42: “Turizm gelismekte olan bir sektor. Her sene bu sektorve yeni seyler
eklensyor. Yeni mezunlars her zaman turizmde verimii buluwyorum. Stajyerier
bazimda diisiindiigiimiizde bile, cok tecriibeli olmamza vagmen bize bir seyler
katabiliyor. Bunu ¢albsanumzdn da hissettik. Yabancy dil, Tiivk mutfag,
alanlarinda kendilevini gelistirmeliler.”
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Bazi katilimcilar, ¢aliganlarinin igletmeye katkisinin orta diizeyde oldugunu
ve gelistirilmesi gereken alanlarin daha fazla oldugunu diistiinmektedir. Bu
katihmcilarin ifadeleri de su geklidedir:

K2: “Tam yeterls degil ama bir boslugu doldurwyor.”
K7: “Bilgi anlamnda kathist yok, ama tecriibeyi kendine kattr.”
KI12: “%51. Genel anlamda katkise miisters memnuniyetiyle belli olwyor.”

K13: “Bazdarimin var ve bazilarimn ok. Bazilarmdaki miisterilerle iletisim
isletmeye olumlu yanswor. Genelleme yapamam. Miisteri memnuniyeti, katk:
olavak soylenebilir.”

K17: “Turizm mezunu oldugundan yeterli tesis ve teovik bilgiye sabiptir.”

K39: “Higbir sey bilmeyen biv insana gove cok farkl geliyoriar. En azindan
turizmle ilgili bivkag konuyn bilevek geliyor. Ama iistiine diismeli ve kendini
ciddiyetle gelistirmeli.”

Bu ifadelerden yol ¢ikilarak, bu galisanlarin kendini gelistirme veya isi
sahiplenme konusunda gelistirilmesi gerekliligi, ayn1 zamanda iletisimdeki
sikintilarin da sorun olabildigi ifade edilebilir.

Katihmailara yoneltilen “Calisanin, gelistivilmesi geveken alanlar veya
olumln  katkr sundugn duwrumlar nelerdir?” sorusundan alinan yanitlar
agagidaki sekildedir:

K1: “Isletme ve calisan ortak bir dil gelistivebiliv ve mesleki yeterliligin
kewrumsal hayata entegresi igin calisma yapilmalh ve adaptasyon saglanmal.”

K6: “Isi yapmak istemek, Ggrenmeyi istemek inemli. Dil iletisim, presentabulltk
ve kendini gelistirme onemli.”

K7: “Ojgrenilenlerin teorikte kalmamas, pratige dokiilmesi ve okullarm
wygulamaly egitim vermesi gevekir.”

K9: “Yabancy dil, kendi alan bilgisi, bar icki, diinya mutfagn, gelistivilebilir.”
K10: “Kiiltiirel olarak gelistivilebilir.”

K11: “Kendini gelistirmeli. Farkly dallarda da turizm alamnda kendini
gelistirmeli. Alan harici de bilgisi olmal. Otel bir biitiin.”

K12: “Lise mezunlarimn geneli bu alana yonelmiyor. Ciinkii personele deger
veribmaiyor. Biveyin ciddiye almmas: gevekiyor.”

K16: “Kendini gelistivmek adma otel tiivii degistikee kendini gelistivebilir
ancak su an igin yeterli diizeyde bilgiye sahip.”

K22: “Dil ve mesleki bilgi agisindan gelismeleri gevekmektedir.”
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K30: “Temizlik hastalyj var.”

K35: ”Yabancs turistlerie iletisim igin kendini gelistivmesi gevek. Ayrica bask:
altinda kurallary gevektiginden fozia esnetip standartiar: degistivebiliyor. Bu
duwrum da aym miisterinin veya yakinlarman tekvar gelmesi durumunda sikints
yaratyor.”

K36: “Yoguniuk olunca isleri vyetistirme bahanesiyle kurallar: ok
saptwrabiliyor.”

K40: “Krizi yonetme, yabanct dil, sorumlnluk almada kendini gelistivebiliv.”

Ortadgretim turizm alan1 mezunu bireylerin aldiklar1 egitimleri ige
yansitmalar1 ve kazanimlarin hedeflerine varip varmadig ile ilgili sonuglarin
bir kismina, katilimer goriiglerine bakilarak degerlendirme yapilabilir.
Caligma, bu alandan mezun bireylerin ig gorebilme becerileri hakkinda
fikir edinilmesini amagladigindan, bu tema altindaki katilimcr goriigleri,
diger goriislerden daha fazla 6nem arz etmektedir. Ogrenciler, aldig teorik
egitimde, smavlarla degerlendirilerek geger not almalart durumunda bir st
kademeye ge¢mektedir. Mezuniyet Oncesi 12. siifta Ogrenilen bilgilerin
ilk agamada uygulanmasi admna egitmenler ve igletmelerle igbirligi iginde
isletmelerde staj uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu uygulamadaki bagari
diizeyi, igletme yetkilileri tarafindan da gozlemlenip degerlendirilmektedir
Teorik egitim ve staj siirecini bagariyla bitiren bireyler mezun olmaya hak
kazanirlar. Caligmanin bu temasi, meslek liseleri turizm alan egitimlerinin
ciktis1 gibi diistiniilmekte ve mezun bireylerin isletmeye katki saglamig olmasi
beklenmektedir. Katimcilarin, bu temanin ilk sorusuna verdigi cevaplar,
ortadgretim turizm alan mezunu bireylerin aslinda personel se¢imindeki
diger olgiitlerden daha bagarili oldugu diisiincesini kuvvetlendirmektedir.
Katilimailar, diizeyi ne olursa olsun turizm egitimi almug bireylerin ekipman
tanima, iletigim, hijyen, ig giivenligi ve ig disiplini konularinda, bu kavramlarin
egitimini almig olmalarina giivenerek genel anlamda olumlu yaklagimlar
sergilemiglerdir. Temanimn bir diger sorusu, meslek liselerinin turizm alan
egitimine dair Oneri ve goriiglerin degerlendirilmesi i¢in sorulmugtur.

Ortadgretim Turizm Egitimine Dair Oneri ve Goriislerin
Degerlendirilmesi: Meslek liselerinin turizm alanlari, 4 yil teorik egitim
ve son siuftaki staj uygulamasi sonrasinda, 6grenciyi meslek hayatina
hazirlamaya yonelik bir igleyise sahiptir. Buradan alman egitim ve staj
tecriibesi, zamanla i§ yagsami tecriibesiyle birlegerek bireyin hem kendi
hayatina, hem de isletmenin basgarisina katki saglamaktadir. Katilimcilara
sorulan “Meslek liselevinin turizm alamndaki ogrenci yetistivmesine yonelik oneri
ve degerlendirmeleviniz nelerdir?” sorusu, turizm sektoriine nitelikli eleman
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saglamayr amaglayan meslek liselerinin turizm alan egitimini gelistirme
ve ilyilestirmeye yonelik goriis alma amacim tagimaktadir. Katihimcilarin
goriisleri su sekilde olmustur;

Kl1: “Ekipmandna  sikintr var. Liselerde tamitim  yapmayan  ekipman
kullamima, isletmede calismadn sikinty yaratwyor. Devletin meslek liselevindeki
fiziki kosullara daha fazla onem vermesi gevekir.”

K2: 7Alan tamtum daba iyi yapidmal. Egitime daba fazla dikkat edilmels.
Biveyler boliimii sadece okul bitirmek icin secmemeli.”

K3: “Staj pratikleri gelistivibmeli, ders saati yiikseltilebiliv ve wygulama
alanlar genisletilebilir.”

K5: ”Dogru egitimle her dgretim kurumu cok degerli. Daba ciddi bir egitim
ve ogretimi onevebilivim. Genglevin cogu bilgiyi is hayatinda kazanmasi, okuldaki
eksikliklerden kaynakly oluyor.«

K6: “Daha fazla staj. Uygulama ve pratik fazlalasmal. Isletmeler ve okullar
biitiin olavak hareket etmeli. Yabance dil oncelikli olmaly ve gecme notu yabanct
dil bazinda olmal.”

K7: 7Tesvik edilmeliler. Ozellikle Cesme genelinde izl pava kazanmayn
yonelik bir egqilim var. Hizmet sektoriinde olduklarmy bilmeleri gerekiyor.
Oncesinde Uygulama yapmalars onemli.”

K8: “Daha ¢ok wygulamaya maruz kalmas,, wygulama oteli veya benzer
isletmelerde daha cok vakit gecirmesi, gevekir.”

K9: “Liseler geride. Yabancy dil onceden kaliteliydi. Simdi yok. Meslek
liseleri puanlamadan mecburiyetten segiliyor. Turvizm agisindan bu kotii durum.
Ozendiricilik ve tesvik yoneticiler tavafindan yapilmal.”

K10: “Olkullar en iyisini yapryor. Pandemide sikints oldu egitimde. Onun
havicinde egitim igerigi iyi.”
K11: “Turizm mezunlar: okulda degil cogunlukla alanda isi greniyor. Kisinin

kends inisiyatifinde kendini gelistivmek. Okullar tesvik ve destegi avtirmah. Bu
meslei yapmaya yonlendivibmels.”

K12: “Lisede ogrenciler bir kere de olsa yurtdisina gonderilmeli. Lokal degil
wluslavarase yetistivibmeli. Bu hem otelciligi ilevi tagir. Hem de kendilerini. Dil
bilmeye onem verilmeli.”

KI13: “Turizmi seven insan yapar. Isletmelerle irtibata gecerck gorsellisi
tamstmak. Egitimler, isletmelerle isbivliginde yopimals, stajyeriskler dabha uzun
stivdiiviilmeli veya wygulamalar cogaltilmal. Isletme sabiplerini okullava davet
etmek ve isin inceliklevini aktarmak. Meslek olavak edinmelerini sagjlamak.”
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Kl14: “Meslek liseleri daha nitelikli arva elaman cikavtmal. Dogru yap: ile
yonlendivilebiliv. Giizel biv altyapr ve hakimiyetleri var. Bu dilkemiz icin bisyiik
bir sans. Devietin turizm alamndan mezunlarin istibdamne kolaylastirmas
ve otellerle isbirligi saglamasy gevekir. Ogrvetmenlevin isletmelerdeki hayatin
gereekliginden, is hayatuman farkl oldugundan babsetmeleri yevinde olur.”

K15: “Hocalarm iyi segilmesi. Hocalarm kendini gelistivmesi ve dgrenciye
daha fozla egilmeli, yaraticiliklar: olmal ve teknolojiye ayak wydurmast onemis.”

K16: “Luseler cogalmals ve isteklilik arturilmal, i5 oziimsenmeli ve sevilmeli.”

K17: “Yabance dil alanmnda yogun bir egitim sunulabiliv. Staja baglamadan
once otellevde yapian isleri wygulamaly deneyimleyebilivler. Boylece staj siiveci
daha bilingli olur.”

K18: “Daba agirlhkh servis elemam, teknik eleman, vesepsiyonist vb. hat
gorevlisi yetistivilmeli. Isi sevmeleri ve sabiplenmeleri hususundn egjitim verilmeli.”

K19: “Meslek liselerinin ogrenci yetistivme siiveci ogrencilerin dogrudan sektive
adapte olmalarim saglayacak pratik beceviler kazandwma amacmdady. Ancak
teorik egitim, yabancy dil becerileri, teknoloji kullanima ve sektove yonelik giincel
bilgiler verilmesi gevekmektedir.”

K20: “Meslek  Liselerinin kazandwdyj ogrenciler, turizm agisindan  cok
Sfaydaly olacaktr. Kalifiyeli personel yetistivilmesi agisindan bu konu biiyiik onem
arz etmektediv. Daba fozla yabancy dil bilgisi katkise ile dgrencileve konu ile ilgili
daha cok destek verilebilir.”

K21: “Teorikte verilen egitimlerin pratik ile desteklenmesi ve dgrencileve
yabancy dil egitimi destei olmast daba vyi olacaktwr.”

K22: “Ulkemiz turizm tilkesidir. Bunun igin bu sektivde cahsacak bireyler
turizmi temelden dgrenmelidiv. Gelisime agik bicimde egitime devam etmelidivier.”

K23: “Daha fazla staj yapabilivler”

K24: “Siivekli saha da olmalar: daha saghkl olacaktr. Okulla beraber s
hayatim bir avada yiiviitmeleri dengeyi kuracaktyr.”

K25: “Teori bilgiler yerine biraz daha pratikte gelistivilmeli ve Ingilizceyi
gramerden cok konusmaya yonelik ogretilmesi gevektigini diisiinigyorum.”

K26: “Dil ggretmek, Turvizm becerisi avttirmak ve Sayg.”
K27: « Egitim diizeyimin artwilarak devam etmesi.”

K28: “ Kontrol sayjlamak. Yani evet ogrencileri bir yerleve yerlestiviyoriar.
Fakat akabinde neler olup bittigine dair pek fazla fikir veya bilgi sahibi olduklarin
diisiinmigyorum. Bir ornekle ozetleyecek olursam;
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Oyjrencilere biryol gosteriliyor. Fakat o yolda nasil yiiriiyeceklevine dair yeterince
bilgi verilmiyor. Yoldn tokezledikleri zaman ise ne yapacaklarimy bilmiyoriar.
Tabi ki tokezledikleri zamanlarda da ogretim govevlisi de ne yapacagins bilmiyor.
Sadece otelcilikte degil her yer de yapmamuz gereken takip etmek, bos vermemek,
isimizi sahiplenmek ve en onemlisi de drnek obmak.”

K29: “Bu konudn sektorde cok fazin agik mevcuttur. Meslek liseleri miikemmel
egitim vermektedir.”

Ogrencilere gereek hayata atdmalare adina bence profesyonel bir calisma ile
egitim verildigini diisiinmekteyim.”

K30: “Elemanym kendini cok gelistivdi. Onerim yok. Tecriibe ve kendini
gelistirme cok onemli.”

K31: “Servis, gongii, hitap seklileri ggretilmeli. Isini iyi yaptyimda bu isin cok
karly olacagn ve meslek olarak sahiplenmek ogretilmeli. Her bivey bir alandn iyi
bigimde yetistivilmeli, wygulamalar teorikten daba cok olmalr.”

K32: “Higbir lise turizm mezunu bunu meslek olavak diisiinmiiyor. Liselerde
meslek yonlendirmesi yapilmals. Sevdivmek onemli, ogrenciler bilingli ve istekli
tevcih yapmali. Alan tamitims yapilmals. Stay onceden yapimah.”

K33: “Ojjrencilere teorik bilginin yam swa pratik deneyim kazandvmak icin
yerel oteller, vestoranlar ve turizm acenteleri ile is bivligi yapiabiliy.

Diizenli  staj  programlary,  ogvencilevin - gercek  calisma  ortamlarim
tanumalaring ve sektoviin dinamiklerini anlamalavima yavdumer olabilir.

Turizm sektorii siivekli gelisen biv alandv; bu nedenle miifredatin sektovdeki
en son trendler ve teknolojiler dogrultusunda giincellenmesi cok onemlidir.

Dijital pazariama, online vezervasyon sistemleri ve miisteri tliski yonetimi
yazdumlar: gibi teknolojiler egitime entegre edibmelidir.”

K34: “Personel ilk geldiginde iletisim sikintilars biv miktay vavdr. Miisterilerle
ve kurum iginde diger personellerle iletisiminin gelistivilmesi igcin bir egitim
verilebiliv. Karsidalki kisive gove bazen alttan almal bazen de net bir sekilde
kurallary dikte etmeli ve geri adum atmamals. Diger yandan 3 turvizm meslek
lisesi mezunu calistirmamza vayjmen digiiniin de yabance tuvistlerle iletisimi cok
zayf. Bunun da gelistivilmesi gevektigini diisiiniiyorum.”

K35: “Rurum igindeki diger personellervie iletisiminin gelistivilmesi igin bir
egitim verilebiliv. Karsidaki kisiye gove bazen alttan almalr bazen de net bir
sekilde kurallar: dikte etmeli ve gevi advm atmamalr. Acil duwrum yonetiminin de
yelistivilmesi gevekli. Diger yandan 3 turizm meslek lisesi mezunu calistirmamzo



Semra Karakas, Nibat Demirtag, Fatih Ozdemir | 85

raggmen tigiingin de yabancy tuvistierle iletisimi cok zayif. Bunun da gelistivilmesi
gerektiging diisiinityorum.”

K36: “Karsidaki kisiye gove bazen alttan almah bazen de net bir sekilde
kurallars dikte etmeli ve geri advm atmamal. Diger yandan 3 turizm meslek lisesi
mezunu calistirmanmza vagmen ticiiniin de yabanc tuvistlerle iletisimi cok zayof.
Bunun da gelistivilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Etik ve insanlarla iletisim icin
ozel biv egitim verilebilir.”

K37: “Belli bir mevzuaty tekrar ediyorlar, degisim yapilabiliv. Yabanct dil in
plana grkartilabiliv. Uygulamals sekilde otelcilik ogrenilivse daha iyi olur.”

K 38: “Ogrencinin teorik egitim gormesinin yamnda, pratik ve wygulamn
dwrumlarimn daba fozia olmas:.”

K39: “Uygulamaya agjorhik verilmeli, teoviden daba onemli. Gereek hayatin
iginde olmalilar.

K40: “Gelistirmeleri geveken cok konu var. Tiirkiye’de egitim genel olarak
vasat. Bunda da yeterli gormiyorum agikeast. Mutlaka daba iyi olabilir.”

K41: “Ashnda biraz daba cocuklarm distiine diisiilmeli. Sectikleri boliimade
mutfik veya servis, bizim gibi isletmelere yonlendivilmeliler. Okuldaki egitimlering
yeterli seviyeye tasumalar: gevekir. Stay yeterli degil keske 2 yil olabilse.”

K42: “Benim igin cevaplamast giizel ve hassas bir konu. Bizim sektorii ileri
tagyacak konu ashnda bu. Bu diizeyde dgrencilevin yabancy dillevine inem
verilmesini oncelikle istiyorum. Turizmin 2 olays lojistik ve dil. Yeme igme
konaklama bunlavdan sonva geliv. Turizmciler gercek anlamda pazaviama ve
reklam konusundn profesyonel egitim almas olsalards iilke turizminin pazaviamas:
ve sunmast farkl olurdu. Acentalarim kendi potansiyelini dilkemizin degerlerine
havcamasy gevekir. Elimizdeki imkanlary daba iyi pazarviayabilmek icin lise
donemindeli dgrencilere de pazarlama ve veklam kategorisinde devsier verilmeli.”

Caliymaya degerli fikirlerini sunan 42 katilmcinin, genellikle ortak
paydalarda bulustugu, sektoriin kalkinmasi admna egitimli personellerin
varligini  Onemsedikleri, igletmelerinin sinifi ne olursa olsun egitimli
bireylerden beklentilerinin benzer oldugu goriilmektedir. Katilmcilar;
ortadgretim kurumlarinin turizm egitiminde oncelikle 6grencilerin meslege
tegviklerinin, alan tanitimlarinin, kendine giivenen bireyler yetigtirilmesinin
ok iyi ele alinmasinin gerekliligini belirtmiglerdir. Katilimeilar ayni zamanda
meslek lisesi turizm alanlarinin fiziksel kogullarmin Milli Egitim Bakanlig:
tarafindan iyilestirilmesi gerektigi, yabanci dil egitimine agirlik verilmesini,
ozellikle turizm igletmeleri ile igbirligi i¢inde uygulama alanlarinin daha
fazla olmast gerektigini vurgulamuglardir. Ogrenci yetistiren ortadgretim



86 | Tiirkiye’nin Turizm Elgileri Meslek Lisesi Mezunlars

kurumlarinda, iletisim tekniklerinin de gelistirilmesine yonelik planlamalarin
yapilmasi, isletme yetkilileri tarafindan 6nemsenen bir konu baslig1 olmustur.

Caliymada yer verilen 2 bolge kiyaslandiginda, ortak paydalar kadar
sorulara verilen yanitlarda farkli goriigler ve segimlerin de oldugu goze
carpmaktadir. Cegsme bolgesindeki katilimailarin, Sakiz Adasina  kapi
vizesi verilmesinin bolgenin turizm potansiyelini etkiledigi ve bunun yani
sira eskisi kadar popiiler bir destinasyon olmadigini ¢ok defa belirttikleri
gozlemlenmigtir. Hatay bolgesindeki katilimcr goriislerinde ise; turizm
potansiyelini etkileyen en gecerli sebep olarak bolgede yasanan 6 Subat
Kahramanmarag merkezli deprem ve sonrasinda yaganan sikintilar
dile getirilmistir. Ortadgretim turizm alani mezunlarmin istithdamina
bakildiginda, Cesme bolgesindeki katiimcilar bu oranin azligini onlarin
galigmak istememesine baglarken Hatay bolgesi katilimcilar1 bu mezunlarin
sayica az olmasindan kaynakli bir durum yasandigini dile getirmislerdir.
Meslek liselerinin mevcut programlarina ek olarak katilimcilarin 6nerilerinin
alindigr goriislerde Cesme bolgesi isletmecilerinin daha ¢ok okul-igletme
isbirligine ve okullardaki fiziksel kogullarin iyilestirilmesine 6nem verdikleri
tespit edilmistir. Hatay bolgesindeki katiimcilarin da uygulama alanlart ve
isbirliklerine 6nem verdigi gozlemlenmig, Cesme bolgesine gore iletigim
tekniklerine daha fazla hakim olduklar1 diigiiniilmesine ragmen, bu alanda
ve yabanci dil 6gretimi alaninda iyilestirmeler yapilmasini 6nemsedikleri
belirlenmigtir. Her iki bolgedeki yabanci dil ile ilgili yeterliliklerin ¢izelgesi
incelendiginde, ¢aliganini bu alanda yetersiz bulan Hatay bolgesi katilimcilari,
Cesme bolgesine gore daha fazladir. Bunun da cografi konum sebepli
oldugu, Cesme bolgesinin yabanci turiste hitap etme konusunda Hatay
bolgesinden daha fazla bir potansiyele sahip olmasindan kaynakli oldugu
diisiiniilebilir. Cegme bolgesine kiyasla, Hatay bolgesi ulagim ve taninmuglik
anlaminda sikint1 yagamaktadir. Bu alanda belediye ve devlet girisimleri ile
devam eden altyap1 galigmalari, sanat ve teknoloji yatirimlari, gevre ve yol
diizenlemeleri de Hatay’in turizm cenneti yapilmasi ve mavi bayrak hedefine
ulagmasina katki saglamaktadir. Ozellikle, deprem sonrasi olumsuzluklarin
azaltilmas1 adina reklam ve pazarlamalarin daha fazla iisttinde durulmasinin,
hem bolgenin kalkinmasina, hem de sahip olabilecegi turizm potansiyelinin
artmasina yardimei olacag: diigiiniilmektedir.



4. Sonug ve Oneriler

Milli Egitim Bakanligina bagli meslek liselerinde turizm egitimi alan
ogrenciler, 4 yillik teorik egitimin yani sira, son smnufta aldiklar1 uygulamali
egitim (staj) sonunda mezun olmaktadir. Mezunlarin, kendi alanlarinda
isletmelerde nitelikli ara eleman olarak istihdam edilmesi beklenmektedir.
Bu ¢aligmada meslek lisesi turizm alanindan mezun bireylerin ig gorebilme
becerilerini incelemek amaglanmigtir. Bu amaci gergeklestirebilmek igin
Izmir’in Cesme ilgesi ve Hatay ilinden toplamda 128 isletme ile 6n goriigme
saglanmstir. Is veya sezon yogunlugu, goriismeye katihm gostermeme
veya istenen Olgiitleri saglamama gibi sebeplerle yapilan elemelerden sonra
nihayetinde ¢aligmaya katki sunabilecegi diigiiniilen 42 konaklama igletmesi
yetkilisinin degerlendirmesi alinmigtir. Yapilan 6n gortigmelerde, meslek
lisesi turizm alanindan mezun ¢aliganlart olup olmadigr sorulmus, olumlu
cevap alman igletmelerle gortismeler saglanmistir. Gorlismeler sirasinda
katilimcilardan, yari yapilandirilmig goriigme formundaki 27 adet soruya
cevap vermeleri istenmistir. Katilimcilarin 22’si Izmirin Cesme ilgesinden
ve 20’si Hatay ilinin Antakya, Iskenderun, Arsuz, Belen ve Samandag
il¢celerindendir. Katilimcilarin belirlenmesinde otelin tiirii, yildiz veya yatak
sayilar1 dikkate alinmamug, sadece meslek lisesi mezunu galigtirma tecriibesinin
var olmast yeterli sayllmistir. Yiiz yiize veya igletmenin uygunluguna gore
telefon araciligiyla yapilan goriismelerin yani sira, bazi isletmelerden yanitlar
on goriigmeler sonrasi dijital mesajlasma yolu ile de alinmugtir. Aragtirma
kapsaminda verilen cevaplar, 4 farkli tema altinda incelenmis; ortadgretim
turizm alan mezunlarinin istthdamlar ve alan yeterlilikleri, dil yeterlilikleri,
okulda alinmasi gereken kazanim yeterlilikleri ve alan egitimine ait bulgulara
ulagilmaya galigilmugtir.

Konaklama igletmelerinin personel istthdamima yonelik elde edilen
sonuglara gore, katihmcilarin, %52 oranda, herhangi bir Olgiite bagh
kalmadan karigik oOzelliklerde personel alimi yaptiklari  saptanmugtir.
Bu degerlendirmelere bakildiginda, katilimcilar sezonluk g¢aligacak olan
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personellerin ige hakimiyetini, tecriibesini, iletisim becerilerini, diksiyon
ve goriiniimlerinin iyl olmasini istthdam oOl¢iitii olarak belirlemektedir.
Tek bir olgiitii dikkate alan katilimcilardan %31’inin sadece meslek lisesi
veya tiniversite turizm okul mezunu diploma sahibi bireylerle ¢aligmayi,
%7’sinin de ¢ekirdekten yetigme eleman almayr tercih ettikleri sonucuna
vardmistir. Elde edilen cevaplardan turizm alan mezunlarinimn, farkli bir
durug sergilemelerinin, alanlarinda yeterli teorik bilgiye sahip olmalarinin,
mesleki diizeyde fark yaratmalarinin, kullanilan ekipmana aginaliklarinin ve
isletmelerde staj tecriibesine sahip olmalarinin bu alanda daha fazla tercih
edilme sebebi yarattigi sonucuna varilabilir. Ancak, bu personelin uygulamada
yetersiz kalmasi katilimcilar tarafindan sikga dile getirildiginden, konaklama
isletmeleri ve okullarin daha fazla igbirligi i¢inde olmasi, egitim igeriginde daha
tazla uygulama alanlarina yer verilmesi 6nerilmektedir. Katilimei tercihlerinin
gogunlugunun turizm alan mezunuyla ¢aliymak istediklerini belirtmelerine
ragmen, her iki bolgedeki cevaplar degerlendirildiginde, bu alandan mezun
olan 6grencilerin istihdam diizeyinin beklenenin altinda oldugu saptanmustir.
Ayrica, aragtirma siirecinde de bu mezunlari ¢aligtiran isletmelerin tespitinin ve
ulagmanin giigliigli, bu sonucu desteklemektedir. Bu sonucun, 6grencilerinin
gogunun sadece bir alan segmis olmak igin turizm alaninda egitim gérmeleri,
liselere girig sinavi Oncesinde ortaokul diizeyindeki ogrencilere egitmenler
tarafindan ¢ok fazla alan tanitiminin yapilmamasi, alan se¢iminden sonra da
meslegi sevdirme ve sahiplenme konusunu egitmenlerin goz ardr etmesinden
kaynaklandigy ifade edilmigtir. Ayrica, katiimcr yorumlarindan hareketle,
giiniimiizde genglerin kisa zamanda para kazanma diigtincelerinin, bir igi
ogrenmede Ozen gostermemelerinin veya ¢abuk sikiliyor olmalarmin da
etken oldugu; bunun sonucunda mezun olduklarinda ¢ogunlukla bu alanda
i bulmak igin isteksiz olduklari sonucuna varilabilir. Isletme yetkilileri,
bagvurularin olmast halinde ise alimlarda bu mezunlara 6ncelik vermeyi
istediklerini, ancak mezunlarin ya meslege adim atmadiklarini ya da daha
cok Antalya bolgesinde galigmayi tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ozellikle
Cesme bolgesindeki yetkililer, Cesme’de turizmin eskisi kadar yiiksek
potansiyele sahip olmadigini, ¢alisanlarin da g¢ogu zaman sezonluk alayh
kimselerden secildigini belirtmigtir. Hatay bolgesinde goriigmeye alinan
konaklama igletmelerinin de belirttigi {izere turizm sektorii de 6 Subat 2023
depreminden sonra yaganan aksiliklerden fazlasiyla etkilenmig, dolayistyla bu
olumsuzluklar bolgedeki personel alimina da yansimistir. Bu olumsuzluklar
katihmcilarin ifadelerinde belirtildigi tizere fiziksel kogullardaki yetersizlik,
istthdam edilecek nitelikli eleman bulma zorlugu, bolgenin devam eden
tyilestirme ve yeniden gehirlesme ¢aligmalarindan kaynakl: turizm verilerinde
yaganan diisiisler olarak siralanabilir. Mevcut ¢ahisanlarin Cegme bolgesinde



Semra Karakas, Nibat Demirtag, Fatih Ozdemir | 89

de belirtildigi gibi isi sahiplenmeme, bagka bolgelerde istihdam edilme,
meslek olarak siirdiirmek istememe durumlari, deprem sonrast yaganan
psikolojik ve fizyolojik travmalarla birlikte i§ gbrebilme becerilerini etkiledigi
katilimailar tarafindan belirtilmistir.

Yapilan gortigmelerden, ortadgretim turizm mezunlarinin, igletmelerde
gogunlukla 6n biiro ve mutfak alaninda istthdam edildigi sonucuna
varilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, ortadgretim turizm alan egitiminin,
isletmelerin ihtiyacini kargilayabildigi, egitim igerigine giiven duyulabildigi;
misafirin kargilandig: ilk alan olan 6n biiroda, meslek lisesi mezunlarinin,
diger ¢alisanlara fark attigi soylenebilir. Her ne kadar katiimcilar ayni
zamanda, personeli ise alimdan sonra hizmet igi egitimlerle destekledigini
belirtse de uygulamaya dayanan is alanlarinda bunun dogal bir siireg
oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerde ikinci olarak ¢ogunlukla mutfak
alaninda istihdam edilen meslek lisesi mezunlarina, aldigr egitimin tatmin
edici diizeyde olmasindan kaynakli olarak giiven duyuldugu belirtilebilir.
Calisanlarin aldiklar1 egitimi ige tagiyabilme becerisinin kuvvetliligi ve Tiirk
mutfagina hakimiyetleri de varilabilecek diger bir sonug olabilir. Aragtirmanin
orneklemindeki iki bolgede belirtilen degiskenlerin 6n biiro ve mutfak
alanindaki ¢aligmalar etkilemekte oldugu, hizmet sunulan misafire gore de
becerilerin farkl algilandig1 gozlemlenmistir. Cesme bolgesine kiyasla Hatay
bolgesinde ¢aligmaya dahil olan igletmelerdeki olumsuz durumlarin, hem
turizm potansiyelinin daha diisiik olmas: hem de yasanilan dogal felaketten
etkilenmelerinden kaynakl oldugu diigiiniilmektedir.

Katilmalar  ¢ahganlarinin - temel turizm  bilgisini % 60 oranda
yeterli bulmus, yetersiz oldugunu diigiinen %26’lik katihmci orani da
bu vyetersizligi teknik vyetersizlik veya uygulamada yasanan sikintilara
baglamuslardir. Turizm sektoriiniin aninda tiiketilen bir alan olmasindan
kaynakli olarak hizmet sunacak personellerin isi yerinde ve siirekli iyilestiren
uygulamalarla 6grenmesinin, daha kalic1 ve olumlu bi¢imde doniit verecegi
diisiiniilmektedir. Katihmcilarin gogunlugu bu sektorde egitimlerin igindeki
uygulama siirelerinin ve alanlarinin, okullar ve igletmelerle igbirliklerinin
arttirlmasinin, hizmetlerin iyilestirilmesine katki sunacagini belirtmektedir.
Calisanlarin alan yeterlilikleri de yine goriisme sorulariyla tespit edilmeye
caligtlmug, alayll gahganlarla kiyaslandiklarinda ortadgretim turizm alan
mezunlarinin ig gormelerinin daha fazla memnuniyet yarattigi sonucuna
varilmugtir. Igletmelerdeki alanlar 5 boliimde incelenmis, bu boliimlere
ait diger sorularla degerlendirmelere alinmugtir. Meslek liseleri turizm
alanindan mezun olan bireyleri 6n biiro, muhasebe, mutfak, servis ve bar
ve kat hizmetlerinde i§ gorebilme becerilerini degerlendiren katiimcilarin
caliganlarini ¢ogunlukla alanlarinda yeterli bulduklar tespit edilmistir. Bu
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sonuglardan meslek liseleri turizm alaninda, igletmelerin ara eleman ihtiyacini
karsilayabilecek yeterlilikte 6grenci yetistirildigi sOylenebilir. Yetkililerin
belli konularda egitime dair sundugu o6nerilerin de dikkate alinmasi, turizm
egitimini dolayisiyla turizm sektoriindeki is becerilerini de gelistirecektir.

Turizmin Oziinde iletigimin  oldugu diigtincesiyle, katilimcilardan
caliganin  iletigim becerilerini 4 farkli kategoride degerlendirmeleri
istenmigtir. Anadil ve beden dili kullanimu, iletisim yeterliligi, yabanc dil
yeterliligi kategorilerinde olusturulan sorulara verilen cevaplar degiskenlik
gostermigtir. Turizm alan mezunlarinin misafirle iletisimde, anadili ve beden
dilini kullanma konusunda yeterli goriildiikleri, yabanci dil alaninda 6zellikle
konugsma pratigi yapma anlaminda kendilerini geligtirmeleri gerektigi
katihmailar tarafindan  vurgulanmugtir.  Caliganlarin  iletigim  teknikleri
ve beden dili kullanimimnin 6zellikle 6n biiro departmani igin hassasiyet
konusu oldugu tespit edilmig, misafirin karsilandig1 alan i¢in yabanc dil
bilmenin 6nemi vurgulanmistir. Katimeilarin, 6zellikle anadilde diksiyon
ve telaffuz konusunda hassasiyet gosterdikleri, diizgiin hitap ve durugun ise
alinmay1 ¢ok etkiledigini belirtmiglerdir. Yabanci dil kullanimi ve yeterliligi
konusunda sikga dile getirilen sikdyetler, ¢aliganlarin kendini gelistirmemesi
ve dili kullanirken yagadiklar1 gekinceler olmugtur. Okulda alinan egitimin
turizm alaninda bireye temel olusturabilecegi fakat yeterli gelmeyecegi
gercegi ile bu sektorde galigmayr diistinen mezunlarin kendisini her alanda
oldugu gibi yabanci dil alaninda da bireysel ¢cabalarint kullanarak gelistirmesi
gerekliligi sonucuna varilmistir. Tletisim becerilerinin degerlendirildigi bu
temadaki sonuglar, bireyin kendini geligtirmesinin dnemini agik bir bi¢imde
vurgulamaktadir.

Caligilan iki bolgenin daha ¢ok yerli turiste hitap etmesi sebebiyle,
caliganlarin farkh kiiltiirleri tanimiyor olmast cok 6Snemsenmemistir. Ozellikle
Hatay bolgesinin komgu iilkelerden ziyaret¢i almasi, gelen turistlerle
kiiltiirel benzerliklerin yasanmasi ve bolgenin yerli turistinin de sik¢a Arapga
kullanmas1 gibi sebeplerle galisanlarin bir kismindaki Arapg¢a kullanimi ve
yerel tatlar bilgisinin varlig1 yeterli kabul edilmektedir. Cesme bolgesinde
de katihmcilar, ¢ok fazla yabanci turist agirlamadiklarini ve gelenlerin
gogunlukla gurbetgi Tiirkler oldugunu belirtmig, bundan dolay1 galiganin
tarkl kiiltiirleri tanimaya ihtiyag duymadigimi dile getirmiglerdir. Yabanci
misafirlerin de zaten Tiirk mutfagini tatma isteklerini belirterek ¢alisanlarin
bu konuda yeterli geldigini, yerli turistin isteklerine de uyum sagladiklarin
belirtmiglerdir. Turizm alaninda gegirilen siire ile birlikte tecriibenin de
artmasi, ¢aliganlar1 bu konuda zaman iginde daha yeterli hale getirecegi,
bu konuda yine kendini gelistirmenin 6énemli oldugu diigiiniilmektedir. Bu
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goriiglerin sonucunda da ¢aliganlarin diinya mutfag ile ilgili bir yeterlilige
sahip olmamalar1 ¢ogunlukla 6nemsenmemistir.

Isletmelerde cahsanlarin temizlik ve hijyen kurallarim uygulamast
konusunda katimcilar biiyiik hassasiyet gosterdiklerini - belirtmis  ve
temizligin hizmetteki temel kural oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum
hem misafirin konaklama ihtiyacini gideren isletmenin azami dikkat etmesi
gereken gey oldugundan, hem de ¢alisanlarin okulda bu temel egitimi
almasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle pandemi sonras
biitiin igletmelerde bu konuda {ist diizey onlemlerin almig olmasi da buna
katki saglamugtir.

Calganlarin galigma kurallarina uyum ve ig disiplini yeterliligine sahip
olduklar1 belirtilmis, iggi saghgr ve is giivenligi konusunda mevzuata
uygun davranmalarinin  zorunluluk oldugu belirtilmistir. Bu konuda
meslek liselerinde mevzuata ve isletme kurallaria dair alinan derslerin de
bu yeterlilige temel olusturdugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin mevzuat
ve ¢ahiyma kurallarindaki memnuniyeti, ¢aliganlarin gii¢ durumlarda
kriz durumunu yonetme becerisinin degerlendirilmesine yansimamustir.
Katimar ifadelerinden, ¢aliganlarin gii¢ durumlarda sorumluluk almak
istememesi ve kriz durumunun st birimlere iletilmesi durumu yaygin olarak
dile getirilmistir. Katihmcilar tarafindan bu drurumun bireysel farklara gore
degisim gosterdigi ve g¢ahganlarin 6zgiiven eksikliginden kaynaklandigi
belirtilmistir.

Caligmanin son boliimiinde katilimcilardan, meslek liselerinde verilen
turizm alan egitimine dair degerlendirmeler alinmustir. Verilen cevaplar,
igletmelerin ortadgretim turizm alanindan mezun bireylerle ¢aligmay1
onemsedikleri yoniindedir. Katilimcilarin yanitlarindan; bu ¢aliganlarin
isletmelere miisteri devamlilig: konusunda katki sagladigi, mesleki anlamda
fark vyarattiklari, teknik anlamda bilgilerinin oldugu, diger g¢ahisanlarla
kiyaslandiklarinda daha egitilebilir olduklar1 saptanmug, isletmelerin
memnuniyetleri  gozlemlenmigtir. Ortadgretim  turizm alan mezunu
calisanlarin davramg kurallarini bilmesi, egitimdeki bilgilerini uygulamaya
aktarmalar1, yenilikgi olmalari, alandaki altyapilari, staj uygulamasinin
bireylere katkisi, katithmcilarin dile getirdigi diger memnuniyet konulari
olmugtur. Turizmin odaginda insan olmasi ve iletigimin 6neminden yola
cikilarak; ¢alisanlardaki iletisim ve Kkiiltiirel alanda yenilenme, yabanci
dil alaninda pratigin artirilmas1 da gelistirilmesi gereken alanlar olarak
belirtilmistir. Diinya mutfag, kiiltiirel biling, profesyonel hizmet kalitesi
sunma, sorumluluk alma ve kriz yonetimi konularinda da egitimlerin
tyilegtirilmesi tavsiyelerinde bulunulmustur.



92 | Tiirkiye’nin Turizm Elgileri Meslek Lisesi Mezunlary

Meslek liselerinin turizm alanindaki Ogrenci yetistirmesine yonelik
katilimcilarin goriis ve oOnerileri, ¢aliimanin en 6nemli bolimi olarak
degerlendirilmektedir. Bu alanda belirtilen eksikliklerin giderilmesi, katilimci
goriiglerinin ¢aliganlarla ilgili goriislerinin dikkate alinmasi, dogru bulunan
alanlarin daha fazla iyilestirilmesi ile birlikte, Tirkiye’de ortadgretim
seviyesinde verilen turizm egitiminin gelistirilmesine katkida bulunulacagi
gibi nitelikli sektor ¢alisanmnin istihdami da gergeklesebilecektir. Caligma
bulgularinda  belirtildigi  {izere, Ogrencilerin ortadgretim seviyesine
gelmeden 6nceki egitim basamaginda meslek liseleri turizm alan tanitiminin
ve mesleki yonlendirmelerin iyi yapilmasi, bu alani segen Ogrencilere
de meslegi sevme, Ozendirme ve tesvik konusunda verilen destegin
arttirlmasi, katilimcilarin ortak onerilerindendir. Okullardaki fiziki gartlarin
tyilestirilmesi, ekipmanlarin giincel olmasi, siirekli tekrar eden mevzuatlarin
ve miifredatlarin yenilenmesi, katiimcilarin Milli  Egitim  Bakanhg:
tarafindan dikkate alinmasini istedigi hususlar olarak belirtilmistir. Ozellikle
is yagsamui ile egitim hayatinin gergekliginin farkli olmasana dikkat ¢eken
katihmcilar, 6grencilerin uygulama alanina gok daha fazla maruz birakilmasi
gereken programlarin olugturulmasini tavsiye etmis, isletmelerle daha fazla
isbirligi yapilmasi konusunu vurgulamuglardir. Akademik takvimin gok
uzun olmasi ve Haziran ayinda bitmesi dolayisiyla bu alanda egitim goren
ogrencilerin sektorde pratik yapma ve mezunlarin ig hayatina dahil olma
siirecleri gecikmektedir. Tsletme yetkilileri, erken baglayan sezonda galigan
ekibini tamamlayabilmek adina bu siiregte farkli kisileri istihdam etmektedir.
Bu durumun iyilestirilmesi i¢in de program degisikligine gidilmesi, turizm
alan mezunlarinin sektore erken girmesine, iy gorebilme becerilerinin daha
profesyonel bir bigimde olmasina katki saglayacaktir.

Katilimar ifadelerinden yola ¢ikilarak, her is alaninda oldugu gibi
caliganlarin bireysel farkhiliklarinin da is gorebilme becerilerini etkiledigi
sonucuna varilmugtir. Caligmada bu baglamda ayni egitim igeriginden mezun
ancak farkli kogullarda galijan ortadgretim turizm alan mezunlarmnin ig
gorebilmeleri ile ilgili benzerlik ve farklar da tespit edilmeye ¢aligtlmigtir. Ayni
zamanda galigilan bolgenin turizm potansiyeli, kiiltiirel farkliliklar, ¢evresel
imkanlar1 da alinan teorik bilginin yeterliligini ve ig gorebilme becerisini
de etkilemektedir. Bu konuda degerlendirmelerde bulunan katihmcilarin
bu fark ve benzerlikleri goz ontinde bulundurarak belirttikleri ortak goris;
bireysel gelisimlerin Gnemsenmesi, yenilige agik ve yaratict olmalar1 yoniinde
caba gosterilmesidir. Kigisel geligimin programlarinin 6nemsendigi bir
turizm egitiminin, bu alanda kariyer yapmak isteyen bireylere daha fazla
katki sunacag diistintilmektedir.
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Katilimci ifadeleri degerlendirildiginde, bireyin is gorebilme becerisinde;
isletmenin bi¢imi, ¢aligilan departman, ise karst isteklilik, veya isletmenin
bireye karsi tutumlarinin ve niyetinin de etkili oldugu tespit edilmigtir.
Caliganina deger ve destek veren, onlarin hatalarini diizeltmeye hazir olan
isletmeler ile ¢alisgandan beklentilerini yiiksek tutan, hatalara karst olumsuz
tavirlar sergileyen igletmeler kiyaslandiginda, bu iki tavir kargisinda
caliganlarinin becerilerini sergilemeleri de farkli gekilde olmaktadir. Biitiin
bu farkliliklara ragmen, ortadgretim turizm alanindan mezun bireyler,
gogu vyetkili tarafindan diger ¢alisanlardan dstiin tutulmus ve onlarin
isttihdamlarinin tercih edilecegi belirtilmigtir.

Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriiniin bagarisi, dogrudan nitelikli
turizm personeli ile saglanabileceginden, turizm igletmeleri yonetimlerinin
tizerinde durmasi gereken belki de en hayati konu turizm egitimidir
(Uziimcii, 2015:143). Bu ¢alismada, meslek liselerinin turizm alanindan
mezun olan bireylerin ig gorebilme becerilerinin incelenmesi amaglanmugtir.
Amagh 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplamda 42 igletmenin yetkilileri
ile yapilan goriigmeler, bu mezunlarin ¢alismalarina yonelik  bilgiler
vermektedir. Bu goriigme sonuglarinin  dogru degerlendirilmesi, hem
ortadgrenim turizm alan egitimine katki saglayacak, hem de bu mezunlar
istihdam eden konaklama igletmelerine yol gosterici olacaktir.

Meslek liselerinin Tiirkiye’de nitelikli ara eleman ihtiyacini kargilamadaki
rolii biiyiiktiir. Ortadgretim turizm alanindaki ilk egitim basamagi olan
konaklama ve seyahat hizmetleri ile yiyecek-i¢ecek hizmetleri alanlarmin
kapsam ve igeriklerinde siirekli yenilikler ve iyilestirmeler s6z konusu
olmaktadir. Bu egitim basamaginin, turizme hizmet edecek personele temel
bilgilerin ve uygulama pratiklerinin verildigi alan oldugu diistintildiigiinde,
tyilestirmeler hem igletmelerin, hem egitimin niteligini etkileyecektir.
Turizmde egitim ve igletme alanlarindaki igbirlikleri sonucunda, sektor
biiylime saglayacak ve iilke ekonomisine daha fazla katki saglayacaktir.

Caligmada elde edilen verilerin 1s1ginda, ortadgretim turizm alaninda
ogrenim goren Ogrencilerin, mezuniyetleri sonrasinda istihdamlar: ve iilke
turizmine katki sunmalar agisindan;

9. Siufta yapilan alan segimleri igin rehber 6gretmenler ve boliim egi-
ticileri tarafindan yapilan tamitimlar sonrasinda bireysel farkliliklarin
da gozetilerek yonlendirmeler yapilmast,

+ Egitimciler tarafindan egitim sirasinda meslegin 6zendirilmesi ve
tegviki,
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«  Milli Egitim Bakanhg tarafindan, ortadgretim turizm egitiminde uy-
gulama alanina ¢ok daha fazla maruz birakilmas: gereken program-
larin olugturulmasi, mevcut programlarinin giincel hale getirilmesi,
okullardaki fiziki kogullarin diizeltilmesi, ekipmanlarin yenilenmesi,

« Milli Egitim Bakanhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve igletmelerin
igbirliklerinin artirilarak 6grencilerin uygulama alanlarinda daha fazla
vakit gegirmesinin saglanmasi,

* Yeni bir akademik takvim ve miifredat igerigi ile hazirlanan yeni bir
programin uygulanmasiyla mezun 6grencilerin sektore daha erken da-
hil olabilme kosullarinin hazirlanmasi,

+ Kiiltiir ve Turizm Bakanhginin igletmelerle yapacag: isbirliklerinin,
bu mezunlarin istthdamini kolaylagtiracak 6ncelik ve diizenlemeleri
igermesi

+ Ortadgretim kurumlar1 turizm alan ders kazanimlarina bireysel geli-
sim programlar1 dahilinde kigisel geligimi destekleyecek kazanim ve
igeriklerin eklenmesi,

«  Ogzellikle diksiyon ve hitap ile ilgili alanlardaki egitimlerin daha da

artirilmasi,

« Ogrencilerde iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla programlara
kazanim ve igeriklerin eklenmesi,

+ Yabana dil 6gretiminde yapisal degisikliklere gidilerek; turizme yone-
lik mesleki Ingilizce ve konugma pratiginin dahil oldugu bir bigcimde
yeni bir program olugturulmasi, ders kitaplarinin bu programa uygun
sekilde diizenlenmesi, yabanci dil ders saatlerinin artirilmas,

* Yeni mezun bireylere daha iyi yol gostermeleri agisindan igletme yet-
kililerinin de belirli araliklarla egitimlere tabii tutulmasi ve mezunlarin
yenilikgi yaklagimlar: veya fikirlerinin 6nemsenmesi 6nerilmektedir.

Turizm sektoriinde yapilan diger tiim ¢aligmalar gibi bu ¢alisma da,
sektoriin iyilegtirilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu sebeple isletme
yetkililerinin aragtirmacilara zaman ayirmasi, destek vermesi, seffaf bir
bigimde goriig bildirmesinin de siireci destekleyecegi diigliniilmektedir. Bu
alanda farkli evren ve farkli 6gretim kademelerinde yapilacak olan gelecek
caligmalar ile daha kapsamli sonuglara ulagilabilecegi varsayilmaktadir.
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Ekler

EK.1. Katilimcilara Yoneltilen Goriisme Sorular:

KONAKLAMA ISLETMESINE YONELIK HAZIRLANMIS YARI
YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

+ TIsletme Adt:

Isletmenizde personel seciminde hangi egitim / beceri olgiitlerini
dikkate almaktasinz?

+ Alayh (gekirdekten yetigme)
+ Kurs (sertifikal)
+ Turizm okul mezunu diploma sahibi (Meslek Lisesi, Universite)

SORU: Calisanin ¢alistigr birim / departman nedir?

On biiro

Servis

Mutfak

Kat hizmetler1

Muhasebe

Insan kaynaklar

Teknik bolim

Animasyon

Diger
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LUTFEN ASAGIDAKI SORULARI ORTAOGRETIM
TURIZM ALANI MEZUNU CALISANINIZI TEMEL ALARAK
CEVAPLAYINIZ:

SORU-1: Caliganiniz yeterli temel turizm bilgisine sahip mi?

SORU-2: Cabganmiz igini yaparken ana dili Tiirkgeyi diizgiin
kullanabiliyor mu?”

On biiro departmaninda galisanlara sorulan sorular (soru: 3-4-5)

SORU-3: Caliganinizin 6n biiro alanindaki genel yeterlilik diizeyi nedir?

SORU-4: Caliganiniz temel ofis programlarini (word, excel, power point,
outlook vb.) kullanabiliyor mu?

Soru-5: Calisaniniz On biiro paket programlarim kullanabiliyor mu?

Mutfak departmaninda ¢alisanlara sorulan sorular (6-7-8)

SORU-6: Caliganinizin mutfak alanindaki genel yeterlilik diizeyi nedir?

Soru-7: Caliganinizin Tiirk mutfag: hakkinda yeterlilik diizeyi nedir?

Soru-8: Calisaninizin Diinya mutfag: hakkinda yeterlilik diizeyi nedir?

Servis ve Bar departmaninda ¢alisanlara sorulan sorular (9-10-11)

SORU-9: Calisaninizin servis alanindaki genel yeterlilik diizeyi nedir?
Soru-10: Caliganinizin bar alanindaki yeterlilik diizeyi nedir?

Soru-11: Cahganmiz igini yaparken Protokol Ve Gorgii Kurallarim
uygulayabiliyor mu?
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Muhasebe departmaninda ¢alisanlara sorulan sorular (12-13-14)

SORU-12: Cahganimizin muhasebe alanindaki genel yeterlilik diizeyi
nedir?

SORU-13: Caliganiniz temel ofis programlarmi (Word, excel, power
point, Outlook vb.) kullanabiliyor mu?

Soru-14: Muhasebe paket programlarini kullanabiliyor muz?

Kat Hizmetleri (Housekeeping) departmaninda ¢alisanlara sorulan
sorular (15)

SORU-15: Calisaninizin kat hizmetleri alanindaki yeterlilik diizeyi nedir?

SORU-16: Caliganiniz temizlik ve hijyen kurallarini uygulamakta midir?”

SORU-17: Turistler diinyanin degisik iilke ve kiiltiiriine mensup
bireylerdir. Caliganiniz farkl kiiltiirleri 6ziimsemis olarak hizmet verebiliyor
mu?

SORU-18: Cahganmiz, gii¢ durumlarda kriz durumunu yoneterek
¢oziime kavugturabiliyor mu?

SORU-19: Caliganimz ¢aligma kurallarina uyum ve ig disiplini yeterliligine
sahip midir?
SORU-20: Cahiganiniz iletisim tekniklerini dogru bigimde kullanarak

hizmet sunabiliyor mu?

SORU-21: Isci sagligi ve is giivenligi konusunda mevzuata uygun
davranmakta midir?

SORU-22: Caliganiniz isini yaparken beden dilini isin amacina uygun
olarak kullanabiliyor mu?

SORU-23: Calisaninizin yabanc dil yeterlilik seviyesi nedir? Yabanci dil
bilgisi, gerekli durumlarda miigteriyi anlamada, alan bilgisi dahilinde cevap
vermede ve problem ¢6zmede yeterli midir?

SORU-24: Calisgammzin mesleki vyeterlilik diizeyi nedir? Turizm
egitiminde aldig1 derslerdeki teorik bilgileri ig alanina tagiyabiliyor mu?
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SORU-25: Turizm mezunu ¢alisanimizin igletmenize katkist ne
diizeydedir? Caliganin, gelistirilmesi gereken alanlar veya olumlu katki
sundugu durumlar nelerdir?

SORU-26: Bundan sonra da ortadgretim turizm alanindan mezun
bireylerle ¢aligmayt siirdiirmek istiyor musunuz? Neden?

SORU-27: Meslek liselerinin turizm alanindaki 6grenci yetigtirmesine
yonelik Oneri ve degerlendirmeleriniz nelerdir?
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