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Ozet

Dijital girisimcilik, teknolojinin sundugu imkénlar ve dijital platformlarin
sagladig firsatlar dogrultusunda, yenilikgi ig modelleri gelistiren bir girigsimcilik
tirtidiir. Bu yaklagim, geleneksel is yapma bigimlerinin Otesine gegerek,
diyjital araglar ve internet tizerinden kiiresel pazarlara hizli ve diigiik maliyetle
erigim saglama imkani sunar. Dyjital girigimciligin temel 6zelligi, ¢evrimigi
platformlar aracihgyla girisimcilerin genig bir miisteri kitlesine ulagabilmesi,
hizla olgeklenebilmesi ve daha diisiik risklerle is kurabilmesidir. Bununla
birlikte, dijital girigimcilik yalnizca teknolojiyi kullanmakla kalmayip, ayni
zamanda veri analitigi, yapay zeka ve biiyiik veri gibi ileri diizey teknolojileri
i§ siireglerine entegre etmeyi de igerir. Bu siireg, girisimcilerin inovasyon
yapabilme yetenegini artirirken, stratejik diisiinme ve gevik karar alma
becerilerini de zorunlu kilmaktadir. Dijital girisimcilik, ekonomik bilyiimenin
otesinde, toplumsal ve ¢evresel sorunlara ¢Oziim iiretme kapasitesine de
sahiptir. Dijital platformlar, ig yapma bigimlerini doniistiirerek, siirdiiriilebilir
is modellerinin gelistirilmesine ve toplumsal fayda saglayan projelerin hayata
gecirilmesine olanak tanir. Kiiresellesen diinyada dijital girisimciligin etkisi,
sadece i§ diinyasinda degil, ayn1 zamanda is giicti dinamikleri ve toplumsal
refah tizerinde de derin degisiklikler yaratmaktadir. Bu baglamda, dijital
girisimcilik hem ekonomik kalkinmaya katki saglarken hem de toplumsal
kalkinmay1 destekleyen bir mekanizma olarak iglev gormektedir. Sonug
olarak, dijital girigimcilik, teknolojinin ve yeniligin kesisim noktasinda yer
alarak hem Kkiiresel pazarlara agilmayr hem de siirdiiriilebilir ve toplumsal
fayda odakli i modelleri gelistirmeyi miimkiin kilan dinamik bir alandir. Bu
alanda bagarih olabilmek i¢in girisimcilerin sadece teknolojiye hakim olmalari
degil, ayn1 zamanda dijital stratejiler gelistirebilmeleri, veri analizi yaparak
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bilingli kararlar alabilmeleri ve siirekli yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmeleri
gerekmektedir. Dijital girisimcilik, gelecekte is diinyasinda 6nemli bir
doniisiim yaratacak ve girisimcilere kiiresel capta pek ok firsat sunacaktir.

GIRIS

Dijital teknolojilerin hizli geligimi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarda
koklii degisimlere yol agarak ig yapma bigimlerini ve girigimcilik anlayigini
yeniden sekillendirmistir. Ozellikle internetin yayginlagmasi, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, geleneksel girisimcilik anlayiginin
djjitalleymesine zemin hazirlamig ve dijital girisimcilik kavramini ortaya
cikarmugtir. Dijital girigimcilik, dijital teknolojilerin sundugu imkanlardan
yararlanarak yeni ig firsatlarinin kegfedilmesi, deger yaratilmas: ve yenilikgi
i modellerinin  geligtirilmesi  siirecini  ifade etmektedir. Geleneksel
girisimcilikten farkli olarak dijital girigimcilikte tiretim, pazarlama, dagitim
ve ticarilestirme siiregleri biiylik Olgiide dijital platformlar aracihigiyla
gergeklestirilmektedir. Glintimiizde dijital girigimcilik, ekonomik kalkinma ve
rekabet giicii agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir. Dijital teknolojiler
sayesinde igletmeler, cografi sinurlar1 ortadan kaldirarak kiiresel pazarlara
erigim saglayabilmekte ve biiyiik 6lgekli yatirimlara ihtiyag duymadan genig
kitlelere ulasabilmektedir. Ozellikle e-ticaret, dijital platform ekonomileri,
sosyal medya tabanh girisimler, mobil uygulamalar ve yapay zeka destekli ig
modelleri gibi alanlarda faaliyet gosteren dijital girisimciler, geleneksel pazar
yapilarint doniigtiirmekte ve yenilikgi ¢oziimler gelistirmektedir. Dijitallesme
stirecinde  girigimcilerin esneklik kazanmasi, operasyonel verimliliklerini
artirmasi ve miigteri deneyimini iyilegtirmesi, dijital girisimciligi gliniimiiz ig
diinyasinda vazgegilmez bir unsur haline getirmistir.

Bu boliimde dijital girisimcilik kavrami, tiirleri, dijital girigimciligin
gelisimi ve temel oOzellikleri, dyjital girigimciligin sagladigi avantajlar ile
kargilagilan riskler; dijital girigimcilik ekosistemi ve Tiirkiye’de dijital
girisimcilik konusu ele alinmistir. Ayrica, dijital girisimcilerin sahip olmasi
gereken yetkinlikler ve beceriler, dijital girisimciligin sundugu avantajlar
ve kargilagilan riskler, kiiresel dijital girigimcilik ekosistemi ve 6ne gikan
ornekler ile Tiirkiye’de dijital girisimciligin geligimi kapsamli bir sekilde
incelenmektedir. Bu dogrultuda, boliimde dijital doniigiimiin girisimcilik
tizerindeki etkileri analiz edilerek, diyital iy modellerinin siirdiiriilebilir
bityiime agisindan sundugu firsatlar ve zorluklar degerlendirilmektedir.
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1. Dijital Cagda Girisimcilik

Girigimci kavraminin kokeni, Latince intare sozciigiine dayanmaktadir.
Ingilizcede ise enter (giris) ve pre (ilk) kelimelerinin birlegiminden tiireyen
entrepreneur terimi, “ilk girisimde bulunan” veya “baslangi¢ yapan” anlamina
gelmektedir (Ertiibey, 1993). Girisimcilik ve girisimci kavramlar1 alan
yazinda gesitli sekillerde tanimlanmig olmakla birlikte, bu kavramlara iligkin
en yaygin kabul goren tanimlardan biri, 1755 yilinda Richard Cantillon
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore girigimcilik kavrami “kar elde etmek
amaciyla ig siireglerini organize eden ve bu siireglere iligkin riskleri iistlenen
birey” olarak tanimlanmigtir (D6m, 2012). Girigimcilik, firsatlarr tanima
ve yakalama, bu firsatlar1 pazarlanabilir iiriin veya hizmetlere doniigtiirme,
risk alma ve kargihiginda odiiller elde etme siireglerini igerir. Yeni ve mevcut
girigimler, kir amaci glitmeyen organizasyonlar ve kamu sektorii gibi farkl
alanlarda ortaya cikabilir. Ozetle, yeni deger yaratmak girigsimciligin temel
ozelligidir. Internet ve bilgisayar teknolojilerinin icadi, pek ok alanda oldugu
gibi girisimcilik kavraminda da 6nemli bir dontigiim siirecini tetiklemistir.
Geleneksel girigimcilik anlayigi, dijital ortamda yeniden sekillenmig ve
internet tizerinden gergeklestirilen girisimcilik faaliyetleri ortaya ¢ikmugtir
(Yildirim ve Bager, 2016). Bu teknolojilerin i§ yagamina entegrasyonu ile
birlikte girigimcilik tanimi1 da 6nemli 6lgtide evrilmis ve dijitallesen ekonomik
ortamda yeni i§ yapma bigimleri geligmistir. Dijital girisimcilik, girigimcilik
tiirlerinden biri olarak 21. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikmugtir (Jehangir ve
Khan, 2021). Bu kavram, djjitallesme araciligiyla veya dijital ortamda yeniden
sekillenen girigimcilik siiregleri ve sonuglarinin doniigiimiinii incelemektedir
(Nambisan, 2017). Dijital girigimcilik, internet ve dijital medya araglar
aracihgiyla yeni firsatlarin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi stireci olarak
tanimlanmaktadir (Davidson ve Vaast, 2010). Bu kavram, gelencksel isletme
stireglerinin dijital platformlara taginmasiyla, irlin Giretimi, satig ve pazarlama
faaliyetlerinin dijital ortamlarda gergeklestirilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Van Welsum, 2016). Teknolojik ilerlemeler ve altyapr gelismeleri,
girisimcilere yeni firsatlar sundugundan, dijital girisimcilik glintimiizde
oldukga 6nemli bir aragtirma konusu haline gelmistir (Kraus vd., 2019).
Dijital girigimcilik, geleneksel organizasyonlardaki fiziksel varliklarin bir
kisminin veya tamaminin djjital platformlar araciigiyla doniistiirtildiigii bir
girisimcilik alt disiplini olarak tanimlanabilmektedir. Dijital faaliyetlerin tiim
sektorlerde hizla arttig1 goz 6nitinde bulunduruldugunda, dijital girigimciligin
daha genis bir sekilde benimsenmesi beklenmektedir. Bu durum, s6z konusu
olgunun daha derinlemesine anlagilmasi gerektigini ortaya koymaktadir
(Hull vd., 2007). Dijital girisimcilik, teknoloji ile girisimcilik arasindaki ¢ok
boyutlu etkilesimlerin giderek arttig1 bir alan olarak degerlendirilmektedir
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(Le Dinh vd., 2018). Bu etkilesim, internet ve bilgi-iletisim teknolojileri
gibi dijital varliklar aracihgyla sekillenen yeni girigimcilik bigimlerini ortaya
¢ikarmaktadir. Genel bir gergevede, iy modellerini, iiriin ve hizmetlerini ya
da operasyonel siireglerini dijital ortamda yapilandiran her tiirlii girigimcilik
faaliyeti, dyjital girigimcilik olarak siniflandirilmaktadir (Kraus vd., 2019).
Dijital girigimcilik kavrami, farkli aragtirmacilar tarafindan gesitli agilardan
ele alinmig olup, Tablo I’de dijital girigimcilik ile ilgili yapilan tanimlar
sunulmaktadir (Kraus vd., 2019).

Tablo 1. Dijital Givisimeilik Tanunlar:

Yazar Tanim

Dijital girisimcilik, gelencksel organizasyonlarda fiziksel unsurlarin
Hull vd. (2007) kismen veya tamamen dijital teknolojiler araciligiyla doniigtiiriilmesi
slirecini igeren bir girisimcilik alt disiplinidir.
Dijital girigimcilik, yeni medya ve internet tabanli teknolojilerin
sagladig: firsatlar dogrultusunda yenilikgi i3 modelleri gelistirmeye
ve ekonomik deger yaratmaya odaklanan girisimcilik tiiriidiir.

Davidson ve
Vaast (2010)

Dijital girigimcilik, bir girisimin fiziksel unsurlarinin yerine dijital
Hair vd. (2012) platformlar aracihigiyla gergeklestirilen siireglerle sekillenen  bir
girigimcilik tiirii olarak tanimlanabilir.

Dijital girisimcilik, elektronik aglar aracih@iyla dijital {riinlerin
Guthrie (2014) iiretilmesi ve bu iirlinlerden ekonomik deger elde edilmesi amaciyla
bir girisimin olugturulmasidir.

Girigimcilik, belirli pazar niglerini elde etmek, ig firsatlarindan
ckonomik kazang elde etmek ve ayni zamanda yenilikgi, radikal ve
risk igeren stratejiler geligtirme siireci olarak tanimlanabilir.

Richter vd.
(2017)

Dijital girisimcilik, dijital teknolojilerden yararlanarak ticari, sosyal,

Sussan ve Acs . . A
kamu veya kurumsal alanlarda faaliyet gosteren her tiir girigimi

(2017) kapsayan bir siireg olarak tanimlanabilir.
Le Dinh vd Dijital girisimcilik, geleneksel girisimcilik anlayiginin dijital ¢agin
(2018) ' sundugu yeni i§ yaratma ve igletme yontemleriyle biitiinlesmesini

ifade etmektedir.

Kaynak: Kraus vd., 2019.

Davidson ve Vaast (2010) dijital girisimciligin geleneksel girigimcilik
anlayigindan farkli olarak, girigimcinin bireysel varliginin merkezi bir
islev olmaktan ¢iktigini 6ne siirmektedir. Bunun yerine, dijital ortamda
gerceklesen sosyal etkilegimler ve dijital teknolojilerin sundugu maddi yap1
on plana ¢ikmaktadir. Dijital girisimcilik, dogrudan dijital ekosistemin
varligina ve gelisgimine baghdir. Dijital ekosistem igindeki {iriin, hizmet ve
mekansal unsurlar arasindaki dinamik uyum siiregleri dijital girisimcilik
faaliyetlerinin gekillenmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Kraus vd.,
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2019). Bu baglamda dijital girigimcilik kavrami dogrudan dijital ekosistem
anlayist ile iliskilendirilerek ele alinmalidir.

2. Djjital Girisimcilik Tiirleri

Literatiirde  dijital tiirleri  farkls altinda
incelenmekte olup, genel olarak ii¢ temel diizeyde siniflandirilmaktadir: (1)
Hafif dijitallesme, (2) Orta diizey dijitallesme ve (3) Tleri diizey dijitallesme
(Hull vd., 2007). Bu siniflandirmaya iliskin detayli bilgiler Tablo 2’de
sunulmaktadir.

girisimcilik kategoriler

Tblo 2. Dijital Givisimciligin Smaflandwidmast

Dijitallesme Derecesi

Faalivet Orta Diizey Tleri Diizey
Y Hafif Dijitallesme  pyoeefiegme Dijitallesme
Web sest Dijital pazarlama Dijital pazarlama
destekleyici bir . ..
. temel yontemlerden  tek yontem olarak
Pazarlama hizmet olarak .
sunulmakeadir. biridir. kullanilmaktadir.
Uriin, dijital i}
Uriin, dijital ortamda l(fll}allar a.rgah.glyla Uriin yal.plzc.al dijital
. kigisellestirilmig kanallar {izerinden
Satig satiga sunulabilir. I
satig stratejileri ile satiga sunulmaktadir.
sunulabilir.
Uriin, dijital bir Uriin, dijital olabilir - .
o o . . S Uriin tamamen djjital
Uriin nitelige sahip ya da fiziksel bigimde bir vab1 hiptir
degildir. sunulabilir. yaptya sapt
OD;J; Itﬁ}jeékﬂcg;m[erm Dijital etkilegimler
o temel dagitim
oynadigy, ancak . - olaral
. . clencksel yontemi olarak
. Urlin, fiziksel yollarla & . kullanilmaktadir;
Dagitim . . . yontemlerin de .
teslim edilmektedir. vaygmn olarak geleneksel dagitim
kullanildig bir yonchlermc .
< o . nadiren veya hig
dagim siireci bagvurulmamaktadir.
benimsenmektedir. 3 '
Paydaglarla .
etkilegim geleneksel ~ Uriin hem fiziksel )
yontemlerle hem de dijital Urlin, yalmizca dijital
Pavda saglanmakta olup, yontemlerle ortamda paydaglara
Yé};legmi e-posta gibi dijital paydaglara sunulmaktadir.
araglar da destekleyici  ulagtirilabilmektedir.

bir rol oynamaktadir.
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Is siiregleri

Is siiregleri Is siiregleri agirlikli olarak
agirhkh olarak gogunlukla sanal ortamlarda
fiziksel ortamlarda fiziksel ortamlarda yiiriitiilmekte olup,
Operasyonlar yiiriitiilmekte olup,  yiiriitiilmekle birlikte, fiziksel ortamda
belirli durumlarda sanal ortamlarin ger¢eklesme olasilig
sanal platformlar da  kullanimi1 da 6nemli  diigiik olmakla
kullanilmaktadur. bir diizeydedir. birlikte gereklilik arz
etmemektedir.

Kaynak: Hull vd., 2007.

Tablo 2’de sunulan faktorler, isletmelerin dijitallesme derecelerini
belirlemede bir olgiit olarak kullaniimakta ve dijital girigimciligin farkl
boyutlarini ortaya koymaktadir (Hull vd., 2007). Dijitallesme diizeyi arttikga,
tiziksel siireglerin yerini dijital uygulamalar almakta ve isletmelerin temel
iglevleri dijital platformlara kaymaktadir. Bu doniigiim, yalmizca teknolojik
bir adaptasyonu degil, ayn1 zamanda i§ modelleri ve stratejik yonetim
anlayiginda koklii degisimleri de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla,
dijitallegme stireci, isletmelerin rekabet avantaji elde etme ve siirdiirtilebilirlik
saglama agisindan kritik bir unsur haline gelmektedir.

3. Dijital Girigimciligin Gelisimi ve Ozellikleri

Dijitallesme, ekonomi iizerinde belirleyici bir gii¢ olarak yiikselirken,
titketicilerden igletmelere kadar tiim paydaglar1 etkileyen dijital degisim,
sektorleri ve ekosistemleri doniiglime ugratmaktadir. Bu doniisiim, yalmzca
i modelleri ve hizmetlerdeki degisikliklerle sinirli kalmaz; ayni zamanda
organizasyonel yapilar, stiregler, karar alma stiregleri ve teknolojik altyapilar
{izerinde de derin etkiler yaratmaktadir (TUSIAD, 2016). Dijital degisim,
eskiden sadece teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve yeni satig kanallarinin
devreye girmesigibiyiizeyselunsurlarla tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde,
dijitallegme, akilli telefonlar, mobil uygulamalar, bulut bilisgim ve geligmis
veri analitigi gibi araglarla birleserek, tiiketicilere aligveriglerinde kapsamli
bilgiye ulagma imkani sunmaktadir. Bu gelismeler, dijital degisimin yalnizca
e-ticaret veya web sitesi kurma gibi dar bir ¢ergevede degerlendirilmemesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu siire¢ yikici teknolojilerin igletmelerin
i§ yapma sekillerine entegre edilmesiyle, tiim paydasglarin deneyimlerinin
tyilestirilmesine yonelik bir doniigiim yaratmaktadir. Dijital degisim, sadece
dig miisterilere yonelik degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar, tedarikgiler ve diger
tim paydaglarla olan etkilesimlerde de kokli degisiklikler getirmektedir
(TUSIAD, 2016). Giiniimiizde, internetin etkisiyle faaliyetlerin biiyiik bir
kasmu dijital platformlar iizerinden gergeklesmektedir. Internetsiz donemde
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gergeklestirilemeyecek birgok ig, giintimiizde dijitallesme sayesinde miimkiin
hale gelmistir. Isletmeler, internetin sundugu olanaklardan faydalanarak
dijitalleymeye biiylik 6nem vermekte, bununla birlikte yeni is kollar1 ve
organizasyon birimleri kurmaktadir. Dijitallesmenin etkisiyle, ¢aliganlar igin
de yeni ¢aliyma modelleri ortaya ¢ikmakta; mekindan bagimsiz ¢alisma,
serbest ¢aligma saatleri ve bireysel donanimlarla ¢aligma gibi se¢enekler hem
isletmeler hem de galisanlar agisindan 6nemli degigiklikler yaratmaktadir.
Son on yilda dijjital teknolojiler geleneksel is yonetim siireglerini koklii bir
sekilde dontistiirerek ig stratejilerinden siireglerine, tirtinlerinden hizmetlerine
kadar pek ¢ok alanda degisim yaratnugtir. Ozellikle sosyal ag teknolojileri,
girisimcilere uzak cografi bolgelerdeki aktorlerle baglanti kurma ve bu
iliskileri yonetme imkani saglamuig, ag olusturma siireglerine yeni bir boyut
kazandirmistir (Hansen, 2019). Mobil cihazlar, akilli telefonlar, tabletler,
sosyal medya, veri analitigi ve ti¢ boyutlu baski gibi gelisen bilgi ve iletigim
teknolojileri girigimcilik alaninda yeni bir donemin baglangicina yol agmugtir
(Nambisan, 2016). Bu siireg, dijital teknolojilerin girigimcilik ile birlegerek
dijital girisimcilik kavramini ortaya ¢ikarmig ve bu alanin girigimcilikte farkli
bir yaklagim olarak kabul edilmesini saglamistir (Yaghoubi vd., 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, ¢evrimigi platformlarda
dijital girigimcilik uygulamalarmna olan ilgiyi artirmug, yenilenen teknolojiler
ve farklilagan iletigim kanallar1, dijital girigimciligin geleneksel girisimcilikten
ayrilmasma neden olmustur. Dijital teknolojilerin sagladig: yenilikler,
girisimcilik anlayisini radikal bir sekilde degistirmig ve dijital girigimcilik,
yeni bir girisimcilik tiirii olarak tanimlanmugtir (Aracioglu vd., 2016).
Dijital girigimcilik, geleneksel organizasyonlardaki fiziksel unsurlarin bir
kisminin veya tiimiiniin dijital platformlar tizerinden gergeklestirildigi bir
girisimcilik dahdir. Tiim sektorlerde dijital faaliyetlerin hizla arttigr goz
oniinde bulunduruldugunda, dijital girisimciligin giderek daha yaygin hale
gelmesi beklenmektedir. Bu durum, dijital girisimciligin daha derinlemesine
analiz edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Hull vd., 2007). Dijital
girisimcilik, geleneksel girisimcilikten bazi 6nemli farkhiliklar tagimaktadir.
Bu farkliliklar agagida Tablo 3’te kargilagtirmal bir sekilde sunulmaktadr.
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Tablo 3. Gelencksel Givisimcilik ve Dijital Givisimeilik Avasmdaki Farklar

Geleneksel Girisimcilik Gig;ilrl;ililik
Pazara giris Zor Kolay
Uretim ve depolama Zor Kolay
Dagitim Daha yavag Daha hizh
Isyeri Fiziksel igyeri Dijital igyeri
Orgiitsel baglilik Daha kolay Daha zor
Tletisim sekli Yiiz yiize Bllgtlzg;z)rlgjeﬂ(ei;ptal
Organizasyon yapist Hiyerargik Esnck ve i birligi

Kaynak: Hull vd., 2007; Hafezieh vd., 2011.

- Pazara Giris Kolaylyje: Dijital girisimcilik, girigimcilerin pazara hizli
ve diisiik maliyetle girig yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Internet tabanli
platformlar aracihigiyla kiigiik igletmelerin kurulmasi ve ticari web sitelerinin
olusturulmasi, geleneksel iy modellerine kiyasla daha basit ve erigilebilir bir
stire¢ haline gelmigtir. Bu durum, girisimcilere 6nemli firsatlar sunarak,
onlarin pazarda hizla yer edinmelerine yardimer olmaktadr.

-Depolamave Uretim Kolaylyj: Dijital girisimciler, geleneksel girisimcilerin
kargilastig tiretim ve depolama zorluklarini agarak verimlilik saglamaktadir.
Dijital altyap: ve sanal depolama ¢oziimleri, iiretim siireglerinin daha esnek
ve hizl bir gekilde gergeklestirilmesine olanak tanirken, lojistik faaliyetlerde
maliyet tasarruflar1 yaratmaktadir.

- Dayjitsm Kolaylyje: Dijital girigimcilik, dagitim siireglerinde geleneksel
i modellerine gore biiyiik avantajlar saglamaktadir. Dijjital platformlar
tizerinden tirtinlerin diinya ¢apinda hizla ve diigitk maliyetle dagitimi miimkiin
hale gelmektedir. Bu durum, gelencksel dagitim kanallarinin sinirlamalarini
agarak, daha genig bir miigteri kitlesine ulagilmasini saglamaktadur.

- Dijital Isyeri: Dijitallesmenin bir sonucu olarak, fiziksel ofis gereksinimi
onemli Ol¢lide azalmakta ve ¢alisanlar diinya genelinde internet aracihigiyla
isbirligi yapabilmektedir. Bu esneklik, dijital girigimciligin kiiresel olgekte
geniglemesine olanak taniyarak, igletmelerin uluslararasi arenada daha etkin
bir sekilde faaliyet gostermelerine olanak saglar.

- Oyyiitsel Baghlik: Dijital girisimcilik, orgiitsel baghlik konusunda bazi
zorluklar barindirmaktadir. Calisanlar arasindaki yiiz yiize etkilegimin sinirh
olmasi, dijital ortamda baglilik yaratmay: zorlagtirabilir. Ancak bu zorluk,
gelismis dijital araglar ve teknoloji destekli ¢oztimler araciligiyla agilabilir ve
caligan baghligini gli¢lendirmek igin yeni stratejiler gelistirilebilir.
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- Tletisim Sekli: Dijital girigimciler, organizasyonel siireclerde paydaslarla
iletigim kurarken biiytlik avantajlar elde etmektedir. Web siteleri, sosyal medya
platformlar1 ve diger dijital araglar sayesinde, miisteriler ve tedarikgilerle
iletisim daha verimli, hizli ve maliyet etkin bir gekilde saglanabilmektedir.

- Organizasyon Yapise: Dijital teknolojilerin etkisiyle, geleneksel hiyerargik
organizasyon yapilarindan esnek ve ig birligine dayali organizasyonel yapilar
ortaya gtkmaktadir. Isletmeler, cok fonksiyonlu ekipler kurarak, is birligine
dayali bir ¢aligma ortami yaratmakta ve bu sayede dijital girigimcilikte daha
yenilikgi ve verimli ig stiregleri tasarlamaktadur.

Bu avantajlar, dijital girisimciligi, geleneksel i yapma bigimlerine kiyasla
daha dinamik ve verimli bir segenek haline getirmektedir. Dijitallesmenin
sundugu olanaklar, girisimcilerin daha hizli, verimli ve diigiik maliyetli
taaliyetlerde bulunmalarini saglarken, ayni zamanda kiiresel diizeyde rekabet
avantaji elde etmelerini miimkiin kilmaktadir.

APEC (2017) dijital girigimcilerin edinmesi gereken yetkinlikleri mutlak
gerekli beceriler ve faydali olabilecek ancak zorunlu olmayan beceriler olmak
lizere iki kategoriye ayrmustir. Tk on alti beceri, mutlak beceriler olarak
tanimlanmig ve dijital girisimciler i¢in temel nitelikler olarak vurgulanmugtir.
Tablo 4’te dyjital girigimcilerin edinmesi gereken beceriler siralanmustir.

Tablo 4. Dijital Girvisimcinin Sahip Olmasi Gereken Beceriler

Dijital Girisimcilik I¢in Mutlak Dijital Girisimcilik I¢in Istenen
Beceriler Beceriler
Is modeli gelistirme Yaraticilik
Sozlii iletigim becerileri Kodlama
Degisim yonetimi Ag olusturma
Risk alma Yeni ortaya gikan teknoloji trendleri igin
tarama
Uyum saglama Pazarlama
Temel bilgisayar becerileri Yerel ekosistem farkindalig
Miigteri odaklilik Mevzuat ve diizenlemeleri anlayabilme

Ongorii ve vizyon

Elestirel diigiinme ve problem ¢6zme
Tutku ve sabir

Etkin kaynak planlamas:

Yonetimsel ve stratejik liderlik

Satig becerileri

Ingilizce dil yeterliligi

Sektor bilinci

Kaynak: APEC, 2017.
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4. Dijital Girisimciligin Avantajlar1 ve Karsilasilan Riskler

Girigimcilik, ekonomik kalkinma iizerinde belirgin bir etki yaratmakta
olup, dijjital doniigiim bu siiregte inovasyonu hizlandiran 6nemli bir faktor
olarak kargimiza g¢ikmaktadir. Dijital girisimcilik, girigimcilere yenilikgi
¢oziimler gelistirme ve iy modellerini doniigtiirme firsati sunmakta, boylece
ekonomik yapinin modernlesmesine katki saglamaktadir. Dijital girigimcilik,
internet kullanimimnin yayginlagsmasiyla birlikte 6nem kazanan yenilikgi bir
girigimcilik tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Internet erigiminin birok yerlesim
bolgesinde yayginlagmasi, bilgiye daha hizli ve kolay ulagimi miimkiin
kilmistir.  Bununla birlikte, dijital girisimcilik, i3 yapma maliyetlerini
diigiirerek girigimciler igin pazari daha cazip hale getirmistir. Sagladigi
operasyonel kolayliklar ve maliyet avantajlari goz oOniine alindiginda,
dijital girisimcilik giiniimiizde en yaygin kullanilan girisimcilik tiirlerinden
biri olarak degerlendirilmektedir. Dijital girigimciligin temel avantajlar
Diinya’nin herhangi bir yerinde ¢aligabilme, esnek ¢aligma saatleri, tasarruf,
genis kitlelere erisim, kolay oOlgeklenebilirlik olarak siralanabilmektedir
(Pandey vd., 2020).

- Diinyamn herhangi yevinden ¢alisabibme: Dijital platformlar aracihgiyla
girisimciler, diinya genelinde herhangi bir lokasyondan islerini siirdiirebilirler
boylece fiziksel mekan kisitlamalarindan bagimsiz hale gelirler.

- Esnek Calisma Saatleri: Dijital girisimciler, geleneksel i saatlerinin
otesinde, iglerini kendi belirledikleri zaman dilimlerinde vyiirtitebilme
imkanina sahiptirler.

- Tasarruf' Dijital girisimciler, igletmelerini fiziksel ofis alanlar1 ve
yiiksek sabit giderler gibi geleneksel maliyet unsurlarindan tasarruf ederek
yonetebilirler.

- Genis Kitlelere Evisim: Dijital ortamlar, girisimcilere kiiresel 6lgekte daha
fazla kullanicrya ulagma ve genig bir miisteri kitlesine hizmet sunma olanagi
tanur.

- Kolay Olgeklencbilivlik: Dijital girisimler, geleneksel orgiitsel yapilar ve
sinrlt kaynaklardan bagimsiz olarak, hizl ve etkili bir sekilde biiyiitiilebilir
ve Olgeklendirilebilir.

Dijital girigimciligin sundugu firsatlarin yaninda, igletmeler igin bazi
riskler de olugturmaktadir. Bu dijital girisimcilerin kargilagabilecegi risklere
Tablo 5°te yer verilmistir.
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Tablo 5. Dijital Girisimciligin Riskleri

Giivenlik
Tehditleri

Glintimiiz dijital igletmeleri, kigisel ve kurumsal veri tabanlarina
yonelikartan siber saldirilarla karst karsiyadir bu da giivenlik konusunu
en biiyiik tehditlerden biri haline getirmektedir. Bu durum, giivenlik
alaninda faaliyet gosteren firmalar igin giiglii kriptografik ¢6ziimler
gelistirme ve dijital ortamda veri koruma saglama agisindan 6nemli

firsatlar sunmaktadir.

Cevrimici
Yorumlar

Cevrimigi yorumlar, dijital platformlarda igletmelerin itibarint hizla
etkileyebilir. Olumsuz yorumlar, bir igletmenin pazar pozisyonunu
ciddi gekilde sarsabilecekken, olumlu yorumlar ise igletmenin
biiyiimesine katkida bulunabilir. Bu nedenle, isletmelerin sunduklari
iriin ve hizmetlerin kalitesinin yani swra miigteri beklentilerini
kargilamalar ve sektorel standartlar: tutarl bir gekilde saglamak igin
caba gostermeleri kritik 6neme sahiptir.

Dinamizm

Bir igletme, biiyiime hedefleri belirlemedigi takdirde pazar payini
kaybetme riskiyle kargilagabilir.  Ayrica, sadece bagkalarinin
stratejilerini kopyalayarak hareket eden isletmeler, yetersiz dinamizm
nedeniyle pazar paylarm kaybetme tehlikesiyle kargi karsiya
kalmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir bagari elde edebilmesi igin
yenilikgi ve dinamik bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir.

Miisteri
Beklentileri

Dijital agda, miisteri beklentilerini kargilamak giderek daha zor hale
gelmektedir. Bu zorlugu agabilmek igin igletmelerin, tiiketicilerin
degisen ihtiyaglarii ve algilarini derinlemesine anlamalari, aymi
zamanda dijital platformlar1 siirekli olarak yenileyerek miisteri
deneyimini  gelistirmeleri ~ gerekmektedir.  Dijital ~ doniigiim
stireglerinde miisteri odakli bir strateji izlemek, uzun vadeli bagari
igin temel bir gereklilik haline gelmektedir.

Dijital
Doniigiim
Vizyonu

Dijital doniigiim, igletmeler igin karmagik bir siire¢ olmakla birlikte,
bu siirecin etkin bir gekilde yonetilebilmesi igin giiglii bir kurumsal
doniigiim vizyonu gerekmektedir. Dijital doniisiim vizyonuna sahip
olmayan igletmeler, mevcut dijital egilimlere ayak uyduramayacak
ve bu durum, onlarin basarisizlikla kargilagmalarina neden olacaktir.
Dijital doniigiim stratejilerinin bagarisi, vizyoner bir liderlik ve
stratejik planlama gerektirmektedir.

Kaynak: Kumar vd., 2018.

5. Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital girigimcilik ekosistemi literatiirii, dijital teknolojilerin girisimcilik
alaninda nasil yeni ve dinamik ekosistemler olusturdugunu kapsamli ve

sistematik bir gekilde incelemeyi amaglamaktadir. Bu alandaki yeni geligen
literatiir, girisimcilik ekosistemlerinin entegrasyonu tizerine odaklanmaktadir.
Dijital girisimcilik ekosistemi, sistem faydalarini maksimize etmek, fayda
saglamak ve bilgi paylagiminy, ig birligini ve sistem yeniligini tesvik etmek
amactyla varliklar arasindaki etkilesimlere dayanan, kendi kendini organize
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eden, Olgeklenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapr olarak tanimlanmaktadir (Li
vd., 2012). Bu tamim, dyjital varhiklarin kargilikli iliskilerinin girisimeilik
ckosistemlerinde yenilikgi ve verimli bir etkilesim ortami yaratmaya yonelik
roliinii vurgulamaktadir. Dijital ekosistemlerin kullanicilart ve katilimeilari,
bilgisayarlar, akill telefonlar ve tabletler gibi bagli cihazlara erisim imkanina
sahip bireylerden olugmaktadir. World Wide Web, bilgi, veri ve uzmanhk
birikimine erisim saglamanin yani sira, bireylerin ticretsiz emek sunabilecegi
acik bir ortam yaratmigtir. Bu baglamda, dijital ekosistemler, kullanicilarin
ayni zamanda hizmet saglayici rolii Ustlenebildigi ve hizmet odakli bir
mantik gergevesinde igleyen, kendi kendini iireten dinamik yapilar olarak
tanimlanmaktadir. Bu Ozellikleri sayesinde dijital ekosistemler, girisimciler
igin onemli firsatlar sunarak, yenilik¢i iy modellerinin ve siirdiiriilebilir
girisimcilik faaliyetlerinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Sussan ve Acs,
2017). Dijital bir ekosistem olugturmak, gesitli i¢ ve dig paydaslart igeren
karmagik siiregleri beraberinde getirmektedir (Hu vd., 2016). Bu dogrultuda,
dijital ckosistemlerin bagarili bir sekilde kurulabilmesi igin birden fazla
temel faktoriin belirleyici rol oynamaktadir. Bu faktorler arasinda kurumsal
girisimcilik, iglem maliyetleri, dijital teknolojiler ve gevrimigi sosyal sermaye
one gtkmaktadir. Hu vd. (2016) kurumsal girigimciligi, dijital ekosistemlerin
olusumunda merkezi bir bilesen olarak ele almakta ve geleneksel igletmelerin
dijital olarak doniigtim siireglerini analiz etmektedirler. Calismalarinda,
bu doniigiim siireglerine iliskin pratik ¢ikarimlar sunmayr amaglamakla
birlikte, kuruluglarin kurumsal girigimcilik yoluyla orgiitsel dontigiimii nasil
gerceklestirdigine dair mevcut bilgi bosluklarini gidermek adina daha fazla
aragtirmaya ihtiyag¢ duyuldugunu da vurgulamaktadirlar.

Dijital girisimcilik ekosistemi, dijital ve girisimcilik ekosistemlerinin
birlesiminden olugan bir yapiya doniigmektedir. Dijital ekosistem,
heterojen djjital kaynaklardan meydana gelen ve kendi kendini organize
etme, Ol¢eklenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik gibi 6zelliklere sahip bir sistem
olarak tanimlanabilir. Bu sistem i birligi ve yenilik siireglerini desteklemek
amactyla varliklar arasindaki etkilesimlere dayanmaktadir. Dijital girisimcilik
ckosisteminin biiyiimesi igin, dolayll bir iligkiyle de olsa, girisimcilik
ckosisteminin  genel anlamda gelismesi  gerektigi  vurgulanmaktadir
(Tischlinger ve Wordragen, 2019) ve bu dogrultuda, dijital girisimcilik
ekosisteminin kavramsal gelisimine iligkin unsurlar Tablo 6’da sunulmugtur.
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Tablo 6. Dijital Givisimcilik Ekosisteminin Kavramsal Gelisimi

Geleneksel
Girisimcilik

Girigimcilik, mevcut kaynaklarin yeniden yapilandirilmas: veya
yeni iy firsatlarinin yaratilmast yoluyla potansiyel ig imkanlarinin
belirlenmesi ve bunlardan faydalanilmas: siirecidir. Bu siireg, yeni
iiriin ve hizmetlerin geligtirilmesini ve ticarilegtirilmesini igermektedir
(Hitt vd., 2001). Aym zamanda, yenilikgi fikirlerin tasarlanmasi ve
uygulanmasina yonelik enerji ve tutkunun harekete gegirilmesiyle
ortaya ¢ikan dinamik bir vizyon, degisim ve yaratim siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Kuratko vd., 2016).

Dijital
Girisimcilik

Dijital girigimcilik, geleneksel i modellerinde yer alan fiziksel
varliklarin - bir  kisminin - veya tamamunin - dijital  platformlar
iizerinden doniigtiiriilmesiyle gekillenen bir girigimcilik alt disiplini
olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, dijital medya ve teknolojilerin
kullanimryla gekillenmektedir (Davidson ve Vaast, 2010). Dijital
girigimcilik, yeni girisimlerin olusturulmas: ve dijital teknolojilerin
gelistirilmesi ya da mevcut teknolojilerin yenilik¢i bir bigimde
uygulanarak isletmelerin doniistiiriilmesi siirecini de igermektedir
(European Commission, 2015; Zhao ve Collier, 2016).

Dijital
Ekosistem

Dijital ekosistem, ¢esitli dijital varliklarin ve bu varliklar arasindaki
kargilikli etkilesimlerin bir araya gelerek sistemsel faydayr en {iist
diizeye ¢ikarmayr hedefleyen, kendi kendini organize edebilen,
Olgeklenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapr olarak tamimlanabilir.
Bu sistem, i3 birligini ve yeniligi tegvik eden dinamik bir ortam
saglamaktadir (Li vd., 2017). Ayrica, diital ckosistem, dijital
teknolojiler ve bireyler tarafindan temsil edilen statik bir bilegenin
yani sira, etkilesimlerden dogan dinamik bir unsuru da igermektedir
(Dint vd., 2011; Li vd., 2017).

Dijital
Girisimcilik
Ekosistemi

Girigimcilik ~ ekosistemi, — potansiyel —miisteriler, tedarikgiler,
iniversiteler, aragtirma merkezleri, sosyal ve kiiltiirel aktorler,
biiylik  Olgekli  igletmeler, vyenilik¢i ~ girisimler,  girigimciler,
uzmanlar, profesyoneller, yatirimcilar ve yetenekli bireyler gibi
farkli paydaglardan olusan, dinamik ve etkilesimli bir yapr olarak
tanimlanabilir (Isenberg, 2010). Bu sistem, bireylerin girisimcilik
konusundaki  tutumlarini, yetencklerini  ve motivasyonlarini
igeren, kendi kendini organize eden, Olgeklenebilir, siirdiiriilebilir
ve ctkilesimli bir yapidan olugmaktadir. Girisimcilik ekosistemi,
girisimci eylemleri gergeklestirme konusunda kararlilik gosteren
bireyler igin uygun bir ortam sunmaktadir (Autio ve Levie, 2015).

Kaynak: Elia vd., 2020.

6. Tiirkiye’de Dijital Girisimcilik

Tiirkiye’deki dijital girisim ornekleri, girisimcilik ekosisteminin geligimine

onemli katkilarda bulunan ve dijitallesme siirecinde 6ncii rol {iistlenen
sirketleri kapsamaktadir. Bu girisimler, dijital doniigiimiin is diinyasinda
nasil biiyiik firsatlar yaratabilecegini gosteren 6nemli 6rnekler sunmaktadir.
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Tiirkiye’de ozellikle e-ticaret alaninda pek ¢ok bagarili dijital girigimcilik
ornegi mevcuttur. Bu orneklerden bazilari Tablo 7°de sunulmugtur.

Tablo 7. Tiirkiye’ de Dijital Givisimcilik Ornekleri

Dijital

Girigim Sektor
1998 yilinda kurulmug ve "her ey ayagina gelsin" slogan ile dijital
girisimciligin  Tirkiye’deki en eski ve Oncii sirketlerinden biri
Hepsiburada olmugtur (Merkezi, 2016). E-ticaretin gelisiminde 6nemli bir rol

oynayan Hepsiburada, dijital girisimcilik ekosisteminin erken dénem
orneklerinden biri olarak biiyiik bir bagariya imza atmugtir.

2000 yilinda 2.700 ilanla faaliyete gegmis ve Taner Aksoy tarafindan
kurulmustur. Gayrimenkul, arag, sanayi tiriinleri gibi pek ¢ok alanda
Sahibinden.  hizmet sunan bu platform, dijital girigimciligin Tiirkiye'deki 6nemli
com orneklerinden biri olup, marka degeri 25 milyar dolara ulagmugtir
(Eroglu, 2015).

2000 yilinda Nevzat Aydin tarafindan "Yemek Sepeti Gida ve
Pazarlama Elektronik Tletisim ve Tanitim Limited Sirketi" adiyla
faaliyete baglamug, 2015 yilinda 589 milyon dolara Delivery Hero
tarafindan satin alinarak, Tiirkiye'deki en biiyiik teknoloji sirketi
Yemeksepeti  satis1 olarak kaydedilmistir (Kocadayicik, 2017). Yemeksepeti, dijital
girisimcilik alanindaki en basarili 6rneklerden biri olarak, online gida
siparigi pazarinda 6nemli bir yer edinmistir.

2010 yilinda Demet Mutlu tarafindan kurulmusg olup, Tiirkiye'nin en
biiyiik e-ticaret sitelerinden biri olmugtur (Kutluay, 2017). 2018 yilinda
Alibaba tarafindan 750 milyon dolara satin alinan Trendyol, dijital

Trendyol girisimcilik ekosisteminin kiiresel 6lgekteki etkisini de gostermektedir.
Bu yatirim, Trendyol'un uluslararas: pazarlarda da 6nemli bir oyuncu
haline gelmesini saglamistir.

2012 yilinda Tiirkii Eginoglu ve Kaan Kayabal tarafindan kurulan
Onedio ve Tirkiye’nin ilk sosyal igerik platformu olma &zelligini tagtyan bir
sirkettir (Kisi, 2018).

Bu dijital girigimler, Tirkiye’nin dijital doniigiim siirecinde 6nemli
kilometre taglar1 olmug ve girisimcilik ekosisteminin geligmesinde biiyiik
katkilar saglamistir. Bu sirketler, dijital teknolojiler araciligiyla yeni ig
modelleri geligtirmig ve girigimcilik ekosisteminin dinamiklerini degistiren
onemli adimlar atmugtir.

SONUC

Dijital girisimcilik, giintimiiz ig diinyasinda girigimcilik anlayigini koklii
bir bigimde doniistiiren 6nemli bir olgudur. Teknolojik yeniliklerin hizl
geligimi, dijital platformlarin yayginlagmasi ve internetin kiiresel olgekte
sagladigy baglanti imkanlari, geleneksel iy yapma bigimlerinin Otesine
gegerek yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamaktadir.
Dijital girisimcilik, yalmzca girigimciligin dijital araglarla desteklenmesi
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degil, ayn1 zamanda i§ yapma, deger yaratma ve ig siireglerini yeniden
yapilandirma anlaminda derin bir doniigiimii ifade etmektedir. Bu
doniigiim, girisimcilerin yalmizca yerel pazarlarda degil, kiiresel oOlgekte
rekabet edebilme firsatina sahip olmalarini saglamaktadir. Geleneksel
girisimcilikten farkhi olarak dijital girisimcilik, diigitk maliyetle i§ kurma,
hizla olgeklenebilme ve genig bir miisteri kitlesine ulagabilme imkanlart
sunmaktadir. Dijital altyapilarin sundugu bu avantajlar, girigimcilerin
kiiresel pazarlara hizla erismesini ve potansiyel olarak biiyiik olcekli etkiler
yaratabilecek igletmelerin ortaya ¢ikmasimi miimkiin kilmaktadir. Ancak
dijital girisimciligin bagarili olabilmesi igin yalnizca teknolojik araglarin etkin
kullanim1 yeterli degildir. Girisimcilerin, dijital pazarlama stratejilerini dogru
bir bigimde uygulamalari, veri analizi ile dogru kararlar almalar1 ve inovasyon
yeteneklerini siirekli olarak gelistirmeleri gerekmektedir. Bu unsurlar, dijital
girisimciligin stirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli basarisini saglamada kritik
rol oynamaktadir. Dijital girisimcilik, toplumsal ve ekonomik ihtiyaglara
yonelik ¢oziim tireten iy modelleri gelistirme kapasitesine de sahiptir. Dijital
platformlar, geleneksel is yapma bi¢imlerini agarak, siirdiirtilebilir ve yenilikgi
¢oziimler sunabilen is firsatlar1 yaratmaktadir. Ornegin, dijital girisimler
yalnizca ekonomik kazang saglamakla kalmayip, ayni zamanda toplumsal
sorunlara ¢oziim Onerileri sunarak sosyal fayda da yaratabilmektedir. Bu
baglamda dijital girigimcilik, sadece ekonomik biiylimeyi destekleyen
degil, aym zamanda toplumsal kalkinmay1 artirici bir rol oynamaktadir.
Dijital  girisimcilik, girisimcilik ekosistemindeki farkli paydaglarin ig
birligini gerektiren bir siirectir. Girigimciler, devletler, akademik kurumlar,
yatirimcilar ve teknoloji saglayicilari arasinda giiglii bir etkilesim saglanmast,
dijital girisimlerin basarisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu etkilegim,
dyjital girigimlerin hizl bir gekilde hayata ge¢mesine, tiriin ve hizmetlerin
miigteri geri bildirimlerine gore siirekli olarak iyilestirilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica dijital platformlarin sundugu imkanlar, girigimcilere
hizli prototipleme, kiiresel miisteri kitlesi olusturma ve yenilik yapma
firsatlar1 sunmaktadir. Sonug olarak, dijital girisimcilik, yalnizca teknolojik
araglarin benimsenmesiyle sinirh kalmayip, ayni zamanda is stratejilerinin,
yonetim anlayiglarinin ve toplumsal sorumluluk bilincinin evrilmesini
gerektiren bir siiregtir. Dijital girisimciligin etkisi, ekonomik biiyiimeyi ve
toplumsal kalkinmay: olumlu yonde etkilemekle birlikte, bu potansiyelin
gergeklestirilmesi i¢in girisimcilerin derin teknoloji bilgisi ve becerilerine
sahip olmalarinin yani sira, dijital ekosistemdeki firsatlar1 dogru bir bigimde
degerlendirebilmeleri de kritik 6neme sahiptir. Dijital girigimcilik, gelecekte
hem ekonomik anlamda biiyiimeye katki saglayacak hem de toplumsal
kalkinma agisindan belirleyici bir rol oynayacaktir. Bu siireg, girisimcileri
yalnizca yenilikgi 1§ modelleri gelistirmeye tegvik etmekle kalmayacak, ayni
zamanda daha genig bir toplumsal degisimin pargasi olmalarini saglayacaktir.
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