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Saglik Yonetimi ve Beseri Sermaye Iligkisi
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Ozet

Giiniimiizde begeri sermaye ve insan kaynaklarmin stratejik yonetimi
kavramlari, felsefe ve teknik agidan orgiitlerde oldukg¢a yaygindir. “Beseri
sermaye” kavrami, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olmas: ve ¢aliganlarin
verimliligini artirmast nedeniyle bir 6rgiitiin varliklarini gelistirmede kilit bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Bazi organizasyon teorisyenleri, bireysel
insan kaynaklarini gelistirerek sirketler arasinda faydali rekabetler yaratma
yetenegini kanitlamak igin insan sermayesi teorisinin kurallarint uygular.
Insan kaynaklarimin arastiriimasi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi,
organizasyonun diger kaynaklarindan daha zordur, ¢ilinkii bilgiye dayal
ckonomide en nadide ve en karmagik kaynaklar insan kaynaklaridir.

Cogu yonetici stratejilerini, teknoloji, fiziksel ve finansal kaynaklarin kullanimi
gibi organizasyonun somut ve bariz faktorlerine odaklamaktadir. Kiiresel
ekonominin giiniimiiz 6zelliklerinden dolay: ortaya gikan kiiresellesme gibi
olgular teknolojinin geligmesi ve {iretimde modern teknolojilerin kullanilmast,
yeni ve gegitli Uirtinler, bu durumun tek bagina kuruluglara rekabet avantaji
saglayamayacagini gostermektedir. Bu nedenle, organizasyonlar rekabet
avantaji elde etmek ve hayatta kalmalarini iyilestirmek i¢in insan ve entelektiiel
sermaye gibi diger faktorlere odaklanmalidir .

Bu ¢aligmada, gelisen ve degigen diinyada yeni yaklagimlar gergevesinde
saglik yonetimi ve begeri sermaye iliskisi ele alinmaktadir.

Birinci boliimde begeri sermayenin tarihgesi, tanimi ve kapsami, ozellikleri,
begeri sermaye ve ekonomik biiyiime iliskisi ile begeri sermayenin arttirilmasina
yonelik politika 6nerileri yer almaktadir.

Ikinci boliimde saglik yonetimi ve begeri sermaye iligkisi ele alinarak, saglik
hizmetleri, saglik yonetimi, saghk yoneticisinin 6zellikleri, saglik yonetiminde
iggiicliniin ve ulusal politikalarin 6nemi konulari ele alinmaktadir.

1. GIRIS
Isgiicii piyasalarinin kiiresel goriiniimii 2022 boyunca énemli 6lgiide k-

tillegmistir. Yiikselen jeopolitik gerilimler, Ukrayna gatigmasi, pandemiden
diizensiz bir gekilde kurtulmak ve tedarik zincirlerinde devam eden darbo-
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gazlar, 1970’lerden bu yana ayni anda ytiksek enflasyon ve diisiik biiyiimenin
ilk donemi olan stagflasyonist bir donemin kogullarint yaratmugtir. Politika
vapicilar, eksik istihdam toparlanmasi ortaminda yiiksek enflasyonla ugra-
sirken zorlu bir degis tokusla karst kargrya kalmistir. Cogu tilke, COVID-19
saghk krizinin patlak vermesinden 6nceki 2019’un sonunda goriilen istih-
dam ve galigma saatleri seviyelerine heniiz geri donmemistir (ILO, 2023a).

Saglik statiisiinde artan esitsizlikler, erigim sorunlar1 ve saghk hizmetle-
rine yapilan yatirimlar igin diisen getiriler ve maliyetlerdeki artigi kontrol
etmenin zorlugu, ¢ogu tilkeyi saglik sektoriinde reform yapmaya yoneltmis-
tir (Dussault ve Dubois, 2003). Saghk sektoriinde ¢aligan begeri sermaye
ve insan kaynaklarinin organizasyon ve idaresinde onemli yer tutan saglik
yonetimi de bu durumdan etkilenmistir

Giiniimiizde begeri sermaye ve insan kaynaklarinin stratejik yonetimi
kavramlari, felsefe ve teknik agidan orgiitlerde oldukg¢a yaygindir. “Begeri
sermaye” kavramu, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olmasi ve ¢aliganlarin
verimliligini artirmasi nedeniyle bir orgiitiin varliklarini geligtirmede kilit
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bazi organizasyon teorisyenleri, birey-
sel insan kaynaklarini geligtirerek sirketler arasinda faydal rekabetler yarat-
ma yetenegini kanitlamak igin insan sermayesi teorisinin kurallarini uygular

(Paspan ve Nojedeh, 2016).

Insan kaynaklarinin aragtirilmasi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi,
organizasyonun diger kaynaklarindan daha zordur, ¢iinkii bilgiye dayali eko-
nomide en nadide ve en karmagik kaynaklar insan kaynaklaridir (Paspan ve

Nojedeh, 2016).

Cogu yonetici stratejilerini, teknoloji, fiziksel ve finansal kaynaklarin
kullanimi gibi organizasyonun somut ve bariz faktorlerine odaklamaktadir.
Giiniimiiz ozelliklerinden dolay1 ortaya ¢ikan kiiresellesme, teknolojinin ge-
lismest, tiretimde modern teknolojilerin kullanilmasi, yeni ve ¢esitli tirtinler
kiiresel ekonominin tek bagina kuruluslara rekabet avantaji saglayamayacag-
n1 gostermektedir (Garavan vd., 2001). Bu nedenle, organizasyonlar rekabet
avantaji elde etmek ve hayatta kalmalarini iyilegtirmek igin insan ve entelek-

tiiel sermaye gibi diger faktorlere odaklanmalidir (Nordhaug, 1993).

Bu galigmada, gelisen ve degisen diinyada yeni yaklagimlar ¢ergevesinde
saglik yonetimi ve begeri sermaye iliskisi ele alinmaktadir.

Birinci boliimde begeri sermayenin tarihgesi, tanimi ve kapsami, ozel-
likleri, begeri sermaye ve ekonomik biiylime iligkisi ile begeri sermayenin
arttirlmasina yonelik politika onerileri yer almaktadir.
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Ikinci boliimde saglhk yonetimi ve beseri sermaye iligkisi ele alinarak,
saghk hizmetleri, saghk yonetimi, saglik yoneticisinin 6zellikleri, saglik yo-
netiminde isgiictiniin ve ulusal politikalarin 6nemi konular1 ele alinmaktadr.

2. BESERI SERMAYE

2.1. Beseri Sermayenin Tarihgesi

1950’ye kadar, Smith ve Marshall, Milton Friedman gibi iktisatcilar,
emek giiciiniin (labor power) veri oldugu ve arttirilamayacagi varsayiminda
bulunmaktayd: (Bilen ve Yumusak, 2008). Adam Smith “Uluslarin Zengin-
lig1” isimli eserinde emegin her seyin ilk ve gergek satin alma fiyat1 oldu-
gunu belirterek, ashnda servet ve zenginligin kargihginin emek oldugunu
belirtmigtir. Ancak her seyin miibadele degerinin emek olmasiyla birlikte,
dretim agamasinda katlanilan yiikiin, cabanin ve becerilerin hesaba katilmas:
gerektigini ama bunun Olgiilmesinin zor oldugunu belirtmektedir (Smith,
1776, ¢ev. 2006).

Marshall’a gore iktisat insan1 merkeze alan bir bilim dalidir, insan karak-
terinin ve yapilan eylemlerin gelisiminin iktisat disiplini izerindeki etkisi ele
alinmalidir. Ancak klasik ve neoklasik anlayiga gore emegin homojen sekilde
olgiilememesi ve bir piyasasinin olmamast nedeniyle insan emeginin 6nemi

thmal edilmistir (Schultz, 1968).

15.yy’dan giiniimiize kadar yaganan ekonomik degisimler, tiretim fakto-
rii olan sermaye kavramina da farkli bir bakig agis1 getirmistir. Merkantilist
donemde insan unsuru iiretim siirecinde yer almazken, giiniimiizde serma-
yenin asli unsuru olarak goriilmektedir (Karagiil, 2003). Becker, Human
Capital (1964) isimli eserinde insan yetenekleriyle egitim arasindaki iligkiyi
arastiran ilk iktisatqidir. Becker, insanin beceri ve yeteneklerine yapilacak ya-
tirimlar sayesinde begeri sermayenin gelistirilecegini ifade etmistir (Bilen ve
Yumugak, 2008).

Gary Becker ve diger bilim adamlarimin gelistirdigi beseri sermaye teori-
sine gore; egitim ve saglik beseri sermayenin iki temel unsuru olarak ele alin-
mugtir. Begeri sermaye, fiziksel sermaye igerisinde yer alan binalar, ekipman
ve diger maddi varliklarla birlikte ekonomik tiretkenlige katkida bulunan bir
niifusun niteliklerini ifade eder hale gelmistir (Cetin ve Ecevit, 2010).

Daha sonraki ¢aligmalarla Becker’in begeri sermaye ile ilgili bu teorisi ik-
tisatta genel kabul gérmiis ve bu alanda yapilan ¢aligmalar hiz kazanmugtir.

P. M. Romer, yeni biiyiime teorileri gelistirmis ve begeri sermayeyi, bilgi-
nin olugmasina ve daha iyi egitime katki saglayan, kazang firsat1 yaratan bir
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unsur olarak tanimlamugtir. Ayrica Romer iilkeler arasindaki teknolojik fark-
liliklara dikkat gekerek, diger tilkelere gore daha fazla begeri sermaye stokuna
sahip olan iilkelerin, daha hizli biiyiime saglayacaklarini sdylemistir (Ilkay,
2019). Beseri sermaye, bir popiilasyondaki egitim ve saglik diizeyi olarak
ckonomik biiylimenin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmigtir (Lim
vd., 2008).

2.2. Beseri Sermaye Tanimi1 ve Kapsami

“Beseri sermaye” teriminin bir Google “N Gram™1, 1950’lerin sonlar1-
na kadar Ingilizce dilinde neredeyse hig kullanilmadigini ortaya koyuyor.
1950’lerden sonra terimin kullanimi artmig ve 1990’larda 6ncekinden biraz

daha biiyiik bir artigla giiniimiize kadar gelmistir (Goldin, 2016).

Begeri sermaye kavrami, hem dogustan gelen yeteneklerin hem de daha
sonra bireysel olarak kazanilan bilgi ve becerilerin toplami olarak tanimlan-
maktadir (Laroche ve Merette, 1999).

Benzer sekilde beseri sermaye, Oxford Ingilizce Sozliigiinde “is giiciiniin
sahip oldugu ve bir kaynak veya varlik olarak goriilen beceriler” olarak ta-
nimlanmaktadir. Insana yatirim oldugu (6rnegin egitim, 6gretim, saglik) ve
bu yatirimlarin bireyin iiretkenligini arttirdigs fikrini kapsamaktadir (Goldin,
2016).

Insan sermayesi, bir popiilasyondaki toplam egitim, 6gretim, beceri ve
saghk seviyeleri olarak karakterize edilirken (Schultz, 1961) bireyin gelir
iiretebilme yeteneginin bir gostergesi olarak da ifade edilmektedir (Bartolo,
1999).

Narkulov, farkli tipolojilere ve simiflandirmalara dayanarak, her bireyin
begeri sermaye yapisinin temel 6gelerini agagidaki sekilde ayirt etmistir;

a) Bilgi: etkinligi artiran sosyal faaliyetlerde kullanilan uygun bilgi bigimi;
b) Yetenek: herhangi bir faaliyeti bagariyla yiiriitme sanati;

¢) Deneyim veya beceriler: belirli emek operasyonlarini uzun siire gergek-
lestirmek igin iggilik;
d) Kiiltiir: toplumdaki mevcut bilgi, kurallar, gelenekler ve ahlak ilkeleri

ve davranig kaliplari;

e) Motivasyon: aktivite yonelimi, yogunlugu, siirecten ve sonuglardan
memnuniyet (Narkuloy, 2011).

Begeri sermayenin iiretkenligini artirmak igin teknolojilerin gelistirile-
bilecegi, benimsenebilecegi ve kullanilabilecegi belirtilmektedir (Benhabib
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ve Spiegal, 1994). Beseri sermaye genellikle egitim yoluyla ortaya ¢ikarken,
caligma siireci igerisinde “yaparak ogrenme” yoluyla da gelisebilmektedir
(Taban ve Kar, 2000).

Beseri sermaye kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde, begeri sermaye
kapsamu igerisinde egitim ve saghgin yer aldig1 gortilmektedir (Bekmez vd.,
2009). Karagiil bu iki unsura iggiicii transferlerini de eklemektedir (Karagiil,
2002).

Insan sermayesi teorisi, modern isgiicii arzi analizinin merkezi boliim-
lerinden birini olugturan, insan kaynaklarinin niteliksel iyilestirme stirecini
inceler. Yenilikgi ekonominin geligimi, istihdam ve iggiicii verimliliginin art-
tirllmastyla miimkiindiir. Burada iggiiciiniin niceliginden ¢ok niteligi belirle-
yici rol oynamaktadir. Beseri sermaye teorisine gore, isgiiciiniin kalitesi eko-
nomik biiyiimenin temel faktorlerinden biridir. Buna kargilik, isgiiciiniin ka-
litesi, bireye 6zgii yetenek, bilgi, beceri ve yeterliligi i¢eren beseri sermayenin
diizeyine baglidir. Burada en 6nemli sekil ve kogullar 6rgiin egitim, 6gretim
ve 1561 gogl ile temsil edilmektedir. Bu alanlardaki herhangi bir dengesizlik,
isgiicliniin kalitesinin ve dolayisiyla verimliligin diigmesine neden olmakta,
bu da ekonomik kalkinmanin gidigatin1 olumsuz etkilemektedir. Nitelikli is-
gilerin pay1 kullanilan teknolojiye baghdir, teknolojinin orani ne kadar yiik-
sekse, 1y1 egitimli ve deneyimli ¢alisanlarin nitelikli iggiiciine olan talep, yani
isgiicli sermayesine olan talep de o kadar yiiksektir (Narkulov, 2011).

2.3.Beseri Sermayenin Ozellikleri

Laroche ve Merette 1999 yilindaki ortak ¢aligmalarinda begeri sermaye
kavraminin 5 ozelligine dikkat gekilmigtir. Bu 6zellikler sunlardir:

Ilk olarak, beseri sermaye ticarete konu olmayan bir maldir. Dogus-
tan veya edinilmis olsun, beceri ve bilgi insanda somutlagmugtir.

 Ikincisi, bireyler, insan sermayesi elde ettikleri kanallar1 ve hiz1 her
zaman kontrol etmezler. Gengken, insan sermayesine olan ihtiyaglar
hakkinda rasyonel kararlar veremezler ve dogustan gelen yetenekleri-
nin potansiyelini degerlendiremezler. Sonug olarak, yagamun ilk yilla-
rinda begeri sermaye kararlar1 sahipleri tarafindan degil, ebeveynleri,
ogretmenleri, hiikiimetleri ve egitim ve sosyal kurumlar1 aracihigiyla
bir biitiin olarak toplum tarafindan yapilir. Bireyler bagimsiz kararlar
alabilecek duruma geldikge, beseri sermaye yatirimlarina iliskin karar
alma siirecini igsellestirir. Hem tiir hem de miktar olarak insan serma-
yesi edinimlerini stirekli olarak sekillendirir.
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Ugiinciisii, begeri sermayenin niceliksel oldugu kadar niteliksel yon-
leri de vardir. Bir bireyin aldig1 egitim yili veya aldig1 giinliik kalori
kolayca Olgiilebilse de, insan sermayesi yatirimlart niteliksel olarak
homojen degildir. Farkli tiniversitelerden mezun olanlar yaninda,
ayni tiniversiteden mezun olanlar bile birbirinden farkli formasyon
kazanabilmektedirler.

Dordiinciisii, insan sermayesi genel veya 6zel olabilir. Bilgi ve yete-

nekler, gesitli faaliyetlerde kullanilabiliyorsa ve 6nemli bir deger kaybs
olmaksizin bir igverenden digerine kolaylikla aktarilabiliyorsa genel
bilgi ve yetenekler olarak adlandirilir. Tersine, insan sermayesi, yal-
nizca sinirh sayida faaliyette kullanilabiliyorsa ve isciler ile firmalar
arasindaki istihdam iligkilerinin sona ermesi, yalmzca maliyetli yati-
rimlarla geri kazanilabilecek 6nemli deger kaybimi temsil ediyorsa,
spesifik olarak degerlendirilir.

Son olarak, beseri sermayenin tanimi ayni zamanda dig etkiler kavra-
muni da igermektedir. Yiiksek diizeyde begeri sermaye igeren bir or-
tamda, insanlarin herhangi bir beceri diizeyi i¢in daha iiretken olacag:
hesaba katilmaktadir. Insan sermayesi ayrica sosyal digsalliklar olarak
adlandirlabilecek seyleri de tretir. Demokratik kurumlara sahip bir
toplumda bireyler, diigiince ve konugma, daha ¢esitli edebi ifadeler,
iletisim araglar1 gibi 6zgiirligii igeren digsalliklarin paylagilmasiyla
daha etkin ve verimli olacaklardir (Laroche ve Merette, 1999).

Adolf Stroombergen ve T.Schultz beseri sermayenin ortak 6zellikleri su
sekilde ifade edilmektedir;

Begeri sermaye insanlara yatirim yapilarak gelistirilir.
Begeri sermaye bireyseldir ve bireye aittir.

Begeri sermayeyi olugturan yetenekler, dogustan olabildigi gibi son-
radan da kazamlmaktadir.

Begeri sermaye alinan egitimin kalitesi ile son derece iligkilidir.
Begeri sermayenin seviyesini igsel ve digsal etkiler belirlemektedir.
Begeri sermayenin degeri, o iilkedeki kisiler ve onlarin nitelikleriyle
iligki igerisindedir.

Insan sermayesi, bireysel 6zelliklere referansla tahmin edilebilir.

Genel olarak begeri sermaye; iiretim faktorleri igerisinde yer alan insan
emegine ait bilgi, beceri ve yeteneklerin tiimii olarak ifade edilmektedir
(Aksu, 2016).
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2.4. Beseri Sermaye ve Ekonomik Biiyiime

Beseri sermaye, ekonomistler ve politika yapicilar tarafindan modern
bilgiye dayali ekonomilerde kilit bir varlik olarak giderek daha fazla kabul
edildiginden, stokunu ve ekonomik biiyiimeye katkisint dogru bir sekilde
6lgmek ¢ok 6nemlidir ( Laroche ve Merette, 1999).

Beseri sermaye, ¢esitli yollarla (evde, okulda, iste vb.) kazanmilabilen kar-
magik ve ¢ok boyutlu bir olgudur. Diger sermaye bigimleriyle (finansal, fi-
ziksel) kargilagtirildiginda, insan sermayesi daha az somuttur ve bu nedenle
Olciilmesi daha zordur. Begeri sermaye ol¢timiine yonelik yaklagimlar temel
olarak gunlar1 igermektedir: egitime dayali yaklagim, maliyete dayali yaklagim
ve gelire dayali yaklagim. Fiziksel sermaye stoku gibi, begeri sermaye de iig
genel yontem kullanilarak degerlendirilebilir:

1. Niifusun egitim, beceri ve deneyiminin belirli bir toplum igin da-
gilimi olarak gozlemlenebilir, bu da belirli bir diizeyde hazir insan
kaynag1 ve tiretim potansiyeli olarak anlagilir.

2. 1Ilk stoka zamanla eklenen yatirimin toplami eksi amortisman olarak
tahmin edilebilir;

3. Varsayilan bir 6miir boyu (isgiicli piyasasi iginde ve diginda) iiretil-
mesi beklenen gelir akiginin bugtinkii degeri olarak tahmin edilebilir.

Temel olarak, begeri sermaye 6l¢iim yaklagimlar: dolayh olarak insa edilir
ve begeri sermayenin gesitli temsillerine dayanir. Beseri sermayenin 6lgiileri
bazi alanlarda girdi, digerlerinde ¢iktidir ve farkl olgiitler farkli arastirma
sorularina uygundur. Yeni ¢aliganlarin yetigtirilmesi ve egitiminin degeri, ile-
r1 egitim, istihdam siiresinin uzamasi, hastalik, 6liim ve diger faktorlerden
kaynaklanan kayiplar vb. begeri sermaye Ol¢iimii siirecinde temel unsurlar
olarak kabul edilmektedir (Narkulov, 2011).

Igsel biiyiime modelinde, biiyiime ve gelisme igin begeri sermaye olu-
sumunun temel 6nemi nispeten basit bir gekilde vurgulanmaktadir (Lukas,
1988; Romer,1990; Aghion, 1992). Robert Barro, 1990’ dan sonra beseri
sermaye ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskileri ele alan ¢aliymalarla 6n
plana gtkmugtir (Karagiil, 2002).

Beseri sermaye birikimi, ekonomik biiyiime siirecinde 6nemli bir belirle-
yici olarak kabul edilmektedir. Genig bir literatiire ragmen, bir dizi ampirik
caligma, begeri sermayenin biiylime {izerindeki etkisinin 6nemsiz, hatta bazi
durumlarda olumsuz oldugunu buldugundan, biiyiimedeki roliine iliskin
hala bir belirsizlik vardir (Ahsan ve Haque, 2017). Biiyiimenin kaynag: ola-
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rak begeri sermaye olusumunun kelimenin tam anlamiyla insanlarda somut-

lagtig1 genellikle goz ardr edilir (Goldin, 2016).

Daha az geligmis iilkelerde beseri sermayenin biiyiime iizerinde ¢ok az et-
kisi veya hig etkisi yokken, daha yiiksek bir kalkinma diizeyindeki tilkelerde
beseri sermayenin biiyiime iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi bulunmak-
tadir ( Ahsan ve Haque, 2017).

Saglik ve egitim ekonomik biiyiime igin vazgegilmezdir (Sab ve Smith,
2001). Beseri sermayenin egitim ve saglik yonii ile ekonomik biiyiime ara-
sinda iligkiyi gosteren galigmalar literatiirde genis yer tutmaktadr.

Egitime yapilan harcamalar (beseri sermayeye yapilan yatirimlar) ¢iktiy:
en az Ui¢ kanal aracihigiyla etkiler. Ik olarak, emegin iiretkenligini arttirir,
boylece yiiksek verimlilik nedeniyle ¢iktr yiikselir. Tkincisi, isgiicii verimlili-
gindeki bir artig, iggiicii talebinde bir artiga yol agar ve daha fazla istihdam
edilen iggi nedeniyle gikt1 yiikselir. Ugiinciisii, begeri sermaye stokundaki bir
artig, diger tilkelerden fiziki sermaye girigini ( Abbas, 2000; Abbas, 2001 )
ve artan yabanci yatirnm nedeniyle gikti yiikselmektedir (Qadri ve Wheed,
2014).

Beseri sermayedeki ilerlemelerin 20. yiizyilldaki ekonomik biiyiimeyi 19.
yiizylldan daha fazla agiklamasinin nedeni biiytik 6lgiide egitimin ilerleme-
sidir (Goldin, 2016). Egitimin en onemli gostergelerinden birisi okullagma
oramudir. Yapilan galigmalar okullagmanin olumlu yonde etkisinin oldugunu,
ancak bu durumun, bir ekonominin geligmislik esigini gegmesinden sonra
gergeklesebilecegini gostermektedir (Ahsan ve Haque, 2017).

Egitime yapilan harcamalar genellikle egitimin ekonomik biiyiimeye giig-
li bir katk: sagladig anlayisiyla hareket etmektedir. Farkl tiretkenlik, farkl
egitim seviyelerindeki isgiler igin ne kadar yiiksek kazang oldugu ile olgiiliir.
Yani, egitime gore kazang oranlart (6rnegin, kolej/lise mezunlart) sabit tu-
tulur ve farkli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarin fraksiyonlarinin zaman
iginde degismesine izin verilir (Goldin ve Katz, 2008).

Bir ekonomide biiylime saglamak igin begeri sermayenin egitim boyutu
tilkelerin kalkinma diizeyinde yatmaktadir. Bu, beseri sermaye birikiminin,
bir ekonomide belirli bir esik seviyesini gecene kadar biiyiime siirecinde iiret-
ken roliinii gosteremeyecegi anlamina gelmektedir (Ahsan ve Haque, 2017).
Egitime yapilan harcamalar genellikle egitimin ekonomik biiyiimeye giiglii
bir katki sagladig: anlayigiyla hareket etmektedir.

Ote yandan ekonomik biiyiimede saghgin da gok 6nemli bir faktor ol-
dugu unutulmamalidir. Saglik harcamalari, 6zellikle maliyetlerdeki artiglarin


https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/capital-imports
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314002004#bb0005
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264999314002004#bb0010
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goriiniigte 6zerk ve kalici karakteri nedeniyle, bir siiredir genel endige kayna-
g1 olmugtur. Bunun nedeni, toplam saglik maliyetlerinin 6nemli bir kisminin
tedaviden ¢ok bakimla iligkili olmasidir. Maliyetler, biiyiik Olgiide niifusun
yaglanmasina baglh olarak artma egilimi gostermigtir (Lim, 2018). Saghgin
ckonomik biiyiime tizerindeki etkisi, gelisjmekte olan iilkelerde gelismis tilke-
lere gore daha fazladir (Sorkin, 1977).

Insanlar ancak canli ve saghkh olduklar1 takdirde etkili beseri sermaye
hizmetleri sunabilirler. Bu nedenle, bir biiyiime kaynag olarak begeri serma-
ye olusumunun genel kabulii, ayn1 zamanda niifusun saglik durumundaki
degisikliklerin biiylimeyi ve dolayisiyla toplam refahi nasil etkileyebilecegi
olmaktadir (Goldin, 2016).

Saglikta yiiksek bozulma oranlari, saghk sektoriinde diisiik verimlilik
veya yiiksek iskonto oranlar1 olan {ilkelerde biiyiime fiilen ortadan kalkabi-
lir. Saglik zamanlar arasi karar vermeyi iig farkli sekilde etkilemektedir. Tlk
olarak, beseri sermaye hizmetlerinin saglanmasi i¢in “olmazsa olmaz kogul”
olarak hizmet eder. Ikincisi, saglik hizmetlerinin sunumu, ¢ikt1 {iretimine
ayrilan emek hizmetlerinin sunumu ve begeri sermaye birikimi i¢in harcanan
zamanla dogrudan rekabet halindedir. Sagligin zamanlar aras karar vermeyi
etkilemesinin tigiincii yolu, saghgin kendi pozitif faydasini tiretebilecegi goz-
leminden kaynaklanmaktadir (Van Zon ve Muysken, 2001).

Sagligin ekonomik biiyiime tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 yo-
niinde ¢aligmalar az olmakla birlikte (Kelly, 1997) sagligin ekonomik bii-
yime iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulagan ¢aligmalar
(Strauss ve Thomas, 1998; Bhargava vd., 2000; Kar ve Agir, 2003; Akram,
2009; Tiragoglu ve Yildirim, 2012) literatiirde daha fazla yer almaktadir.

Mushkin (1962) galigmasinda egitim ve sagliga yapilan yatirimlarin
ekonomik gelismeye katki saglayacagini belirtmistir. Saghkl ve egitimli bi-
reylerin hem {iretici hem de tiiketici olarak daha etkin oldugunu belirterek,
iretim siirecinde daha etkin ve verimli olduklarini ileri siirmiigtiir. Ayrica
saglikli insanlarin egitilmesi sonucunda bu kigilerin daha uzun stire hayatta
kalacaklar1 varsayilldigindan, yapilan egitim yatirrmlarindan da uzun siire fay-
da saglanmig olacaktir. Dolayisiyla egitim ve saglik birbirini tamamlayan iki
unsur olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Karagiil, 2002).

Saglik, refaha ve ekonomik performansa gesitli sekillerde katkida bulu-
nur. Biiyiime perspektifinden bakildiginda, ‘saglikli olmanin’ iggiicii tiret-
kenligine olumlu katkist 6zellikle 6nemlidir. Ancak sagligin saglanmasi igin
kaynak gerekmektedir. Sonug olarak, saglik ve beseri sermaye birikimi ara-
sinda dogrudan bir degis tokug vardir; saglk sektortiniin geniglemesi, niifu-
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sun sagliginin artmasi yoluyla biiyiime ve kalkinma tegvik edilmektedir (Van
Zon ve Muysken, 2001).

2.5. Beseri Sermayenin Arttirilmasma Yonelik Uygulama ve
Oneriler

Insan sermayesi birikim oranlarindaki biiyiik farkliliklara ragmen, tlkele-
rin ilerlemeyi hizlandirmak igin farkl: stratejileri bulunmaktadir.

Ortalama egitim diizeylerini iyilestirmek icin politika segenekleri arasin-
da, birgok iilkede uygulamaya konulan okul ticretlerinin diisiiriilmesi veya
kaldirilmas1 kayit ve devam oranlarimi arttirmaktadir. Ayrica ihtiyaglar-
la uyumlu altyap: yatirnmlarinin dikkatli bir gekilde hedeflenmesi (6rnegin,
siurh erisime sahip alanlarda okullar inga edilmesi) uygulamalar arasinda
yer almaktadir. Ogrenmeyi ve egitim kalitesini iyilestirebilecek politikalar
arasinda, diizenli takip ziyaretleri ve destegi i¢eren Ogretmen egitimleri ve
ogrencilerin yeteneklerine gore gruplandirilarak seviyelerine gore uyarlanmug
egitim verilmesi stratejiler arasinda yer almaktadir (Lim vd., 2018).

Saglik agisindan hayatta kalmak ve iglevsel saglk durumunun 6zellikle-
rini gelistirmek i¢in bulasic1 hastaliklara yonelik bir¢ok etkili miidahale bu-
lunmaktadir. Ozellikle az geligmis iilkelerde sitmadan korunmak igin bo-
cek ilaciyla iglenmig sineklik ve artemisinin kombinasyon tedavisi (White,
2011), HIV/AIDS igin antiretroviral tedavi (Detels vd., 1998) dogrudan
gozetimli tiiberkiiloz tedavisi (Laxminarayan vd. 2009) ishali 6nlemek
igin rotaviriis agis1 (Madhi vd., 2010) ve alt solunum yolu hastalig1 igin pno-
mokok agis1 ve antibiyotikler (Klugman, 2003) yer almaktadir.

Her kurumda oldugu gibi saglik kurumlarinda da galigan kisilerin sade-
ce yaptiklar iglerle ilgili belirli bilgileri 6grenmeleri yeterli olamamaktadir.
Kisilerin kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Insan kaynaklarimin gelis-
tirilmesi ise kisa vadede miimkiin olmamakta uzun bir siireci gerektirmekte-
dir. Bu stiregte, sistemli ve planli egitimlerin yapilmasi, siirekli bir gelisme
politikasinin benimsenmesi ve yapilan her egitim programinin performansla
iligkisinin kurulmas: gibi alt siiregler gerekmektedir. Bu alt siiregleri Tortop
ve arkadaslar1 su sekilde ele almaktadir;

a) Sistemli Egitim: Kurum iginde temel olan ihtiyaglarin kargilanmasini
igeren planh egitim tekniklerinden olugsmaktadir. Siirekli egitimde, egitim
alaninda deneyimli ve uzman kisiler verilecek egitimleri planlar, yiiriitiir ve
degerlendirmesini yapar.

b) Planli Egitim: Kavram, daha iyi bir performans i¢in 6grenme dii-
zeylerine yapilan bilingli miidahale olarak ifade edilmektedir. Beg asamadan


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014067361831941X#bib53
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014067361831941X#bib53
https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/artemisinin
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olugmaktadir. Birinci agamada egitim, problemleri ¢6zmek igin en iyi ve di-
siik maliyetli imkan dahilinde kararlar alinur. Tkinci asamada gerekli 6gren-
me diizeyinin tanimlanmas: gerekmektedir. Hangi yeteneklerin ve bilgilerin
ogrenilmesi ve hangi, tutumlarin gelistirilmesi gerektiginin miimkiin oldu-
gunca agik bir sekilde belirlenmesi zorunludur. Ugiincii asamada hedefler
belirlenir. Bu hedefler sadece neyin 6grenilmesi gerektigini degil egitilen-
lerin egitim programlarindan sonra neyi yapabilmeleri gerektigini belirtir.
Dordiincii agamada egitim programlar planlanir. Beginci agamada ise egitim
hizmetini kimin saglayacagina karar verilerek egitim planlarinin yiirtitiilmesi
saglanmaktadir.

c) Siirekli Egitim: Egitimle ilgili genel ilkelerden birisi de egitimin ek-
siksiz bir gekilde planlanmasinin gerekliligidir. Literatiirde siirekli gelismenin
gesitli sartlar1 oldugu belirtilmektedir. Buna gore siirekli gelismenin saglana-
bilmesi i¢in:

o Orgiitler stratejik bir ¢aligma plani yapmalidirlar.

*  Yoneticiler yeni ihtiyaglara cevap verecek istege ve yetkiye sahip ol-
mahdir.

. Ogrenme ve gorev ayn1 anda biitiinlesmis olmalidir.

*  Siirekli gelismenin saglanmast igin tepe yoneticiler ve diger tist yone-
tim kadrosu itici gii¢ olmalidir.

*  Siirekli gelismeye yatirimin yapilmasinin 6nemi iist yonetim kadrosu
tarafindan farkina varilmahdir.

d) Performansa Yonelik Egitim: Bu siirecte alinan egitim ile gosterilen
performans arasinda iligki kurularak bilinenler ile yapilacaklar arasinda bos-
luk doldurulmahdir (Tortop vd., 2010).

Beseri sermayenin etkin kullanimi ve geligtirilmesi igin yapilmasi gereken-
ler agagidaki gekilde siralanabilir;

* Tim personelin degerli varliklar oldugu ger¢egi ile insanlarin var
olan yetenek ve becerilerini gelistirmeye yonelik imkanlar saglanmali

*  Begeri sermayeden en verimli gekilde faydalanmak igin, kigilerin yap-
tiklar igten sadece maddi degil, manevi tatmin saglamas1 gerekmek-
tedir.

¢ Ulke kaynaklarindan birisi olan beseri sermayesinin de ziyan edilme-
mesi igin Ozellikle iist yonetimde bulunan kisilerin maddi ve sosyal
anlamda doyuma ulagmasi saglanmalidir. Aksi taktirde kisilerin yol-
suzluga yonelmeleri kaginilmaz olacaktir..
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* Begeri sermayenin etkili olmasi igin fiziki sermaye ile birbirini ta-
mamlamasi saglanmalidir (Karagiil, 2003).

3. SAGLIK YONETIMI VE BESERI SERMAYE

3.1. Saglik Hizmetleri

DSO 1948 anayasasinda sagligi, sadece hastalik veya sakatligin olmamast
degil fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan tam bir esenlik durumu olarak tanim-

lanmaktadir (WHO, 1998).

Saglik, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Kisilerin hayatlarinin de-
vamu i¢in saglikli olmalar1 gerekmektedir (Bozkurt ve Tan, 2021). Sadece bi-
reysel degil, toplumsal olarak da saghigin korunmasi adina siyasi otoritelerin
konuyla ilgili 6nemli kaynak tahsisi yapmalar1 zorunlu olmaktadir (Giiven

vd., 2018).

Birey ve toplum saglig: i¢in “saglik hizmetleri” nin iretilmesi biiylik
onem tagimaktadir. Saglik hizmetleri iilkelerin gelismislik seviyelerine paralel

olarak gelisme gostermektedir. Saglhk hizmetleri temelde, “koruyucu”, “te-
davi edici” ve “rehabilitasyon” olmak tizere {i¢e ayrilmaktadir (Altay, 2005).
Son donemlerde bu siniflamaya dordiincii olarak saghgin gelistirilmesi hiz-

metleri dahil edilmigtir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda “koruyucu saglik hizmetleri”, digerleri-
ne gore daha oncelikli bir konuma sahiptir. Ciinkii korumak, hastalig1 tedavi
etmekten daha az maliyetlidir. “Tedavi edici saglik hizmetleri” hem daha ma-
liyetli olmakta hem de yetigmis personel, fiziki imkanlar ve bunlarin organi-
zasyonu gerektirmektedir. “Rehabilite edici saghk hizmetleri” ise, savag, kaza
ve dogal afetler gibi beklenmeyen durumlarda, kigilerin sakat kalmalar1 veya
galiyma motivasyonlarini yitirmeleri sonucu bu kigilerin topluma yeniden ka-
zandirilmasi stirecini ifade etmektedir (Altay, 2005).

“Saghgin gelistirilmesi” bireylerin kendi saghklarini gelistirme ve kont-
roliinii elinde tutmas: olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla saghgin gelis-
tirilmesi hizmetleri de sadece bireylerin hasta olmamasini saglamay: degil,
uzun vadede bireylerin yiiksek saghk standardina sahip bir hayat siirmesini

hedeflemektedir (Bahar ve Agil, 2014).

Lukas’in 1988 de ele aldig1 igsel biiyiime modeline gore saglik hizmetleri
ii¢ temel 6zellige sahiptir

1. Beseri sermaye i¢inde yer alan saglik, karsilanmasi zorunlu hizmetler
kapsamindadir
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2. Saglik hizmetleri, isgiiciiyle dogrudan iligkilidir. Sagliksiz bireyler ye-
terli Giretimi saglayamadig: icin iggiicii arz1 ve kalitesi bu durumdan
olumsuz etkilenir.

3. Saglik hizmeti tiiketimi, fayda iizerindeki pozitif etkisi nedeniyle za-
manlar arasi karar vermeyi etkiler (Van Zon ve Muysken, 1997).

Saglik hizmetleri emegin yogun, hizmetlerin acil ve ertelenemez, uzman-
lagma diizeyinin yiiksek, hizmeti alanlarin verenlere yiiksek oranda bagl ol-
mas1 ve ¢iktinin Olgiilemez oldugu hizmetlerdir (Ateg, 2011).

Saglik hizmetleri toplumun ve ekonominin temel sektorlerinden bi-
ridir. Uluslararast Galisma Orgiitii (ILO), insan saglig1 ve sosyal koruma
hakkinin temel ilkelerini desteklemektedir. Sosyal saglik korumasinin saglan-
mast ve kaliteli saglik hizmetlerine esit erigim, birey ve toplum saghigi, eko-
nomik biiyiime ve kalkinma {izerinde 6nemli olumlu etkilere sahiptir. Saghk
sektorii ayn1 zamanda istthdam yaratmada 6nemli potansiyele sahip 6nemli

bir istihdam sektoriidiir (ILO, 2023b).

3.2. Saglik Yonetimi

Saglik hizmet organizasyonlar1 yonetilmesi en karmagik ve zor olan sis-
temlerden birisidir. Saglik sektoriinde yaganan hizli degisimler nedeniyle sag-
lik sektortintin her kademesindeki yoneticilerin bilgi, beceri ve yetenekleri de
hizla degismektedir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik yone-
timi konusu, tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir galiyma alan1 olmustur

(Cimen, 2010).

Yonetim, gruplarin belirli amaglara ulagmalari igin yiriittiikleri faaliyet-
ler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Yonetim stireci kapsaminda, ortak
amaglarin belirlenerek, bu amaglara ulagmak igin insanlarin motive edilmesi,
orgiitlenmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2009).
Yonetici ise, yonetimin tiim fonksiyonlarini (planlama, orgiitleme, yonelt-
me, koordinasyon, denetleme) bizzat veya yardimcilar: araciliyla yerine geti-
ren kigi olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2007).

Saglik yonetimi de, yonetim biliminin bir alt dalidir. Saghk alaninda
planl, programl ve diizenli saglik hizmeti yiiriitiilmesinin saglanmasini he-
deflemektedir. Birinci, ikinci ve tiglincii basamak saglik hizmetlerinin plan-
lanmasi, orgiitlenmesi ve yoneltilmesini kapsamaktadir (Cimen, 2010).

Cagdas yonetim anlayiginin benimsenmesiyle birlikte, klasik yonetim an-
layigindaki “makineler” e verilen deger yerini”, “ insan” a verilen degere bi-
rakmug, klasik yonetim anlayiginin olusturdugu standart igler ortadan kalmus,


https://www.ilo.org/secsoc/areas-of-work/policy-development-and-applied-research/social-health-protection/lang--en/index.htm
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insanlarin monoton ve rutin ig hayatlar1 daha yenilikgi ve gelistirilebilir hale

gelmistir (Gemlik, 2018).

3.3. Saglik Yoneticisinin Ozellikleri

Saglik kurumlarinda gahigan yoneticilerin diger tiim organizasyonlarda

oldugu gibi, hangi yonetim kademesinde yer alirsa alsinlar baz1 yonetsel be-

cerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yonetsel becerilerin neler oldugu

konusunda farkli siniflandirmalar yapilmugtir

Mintzberg Modeli, yoneticilerin 3 baskin beceriye sahip olmasi gerektigi-

ni ifade eder. Bu beceriler:

1.

Kavramsal beceri, yoneticilerin bir igyerinde var olan tiim karmagik
kargiliklt iligkileri -insanlar, bir organizasyonun departmanlar1 veya
birimleri arasindaki iligkileri- gorsellestirmeye yonelik zihinsel yete-
neklerini yansitmaktadir.

Teknik beceri, yoneticilerin yonetim yontemlerini, siireglerini ve tek-
niklerini kullanma becerilerini yansitir.

Insan iligkileri becerisi, kisilerarast beceri veya yoneticilerin insanlarla
1yl geginme, onlar1 anlama, motive etme ve igyerinde onlara liderlik
etme yetenegi olarak da bilinmektedir (Sherrly, 2005).

Bu becerilere ek olarak yoneticilerin sahip olmasi gereken beceriler
agagida yer almaktadir:

Karar verme becerisi; se¢enekler arasindan birisini segmeye karar
vermektir. Tsabetli karar verme organizasyon igerisinde her kade-
mede 6nemli bir beceri tiirii olmakla birlikte 6zellikle tepe yoneti-
ciler i¢in g¢ok daha 6nemlidir.

e Analitik beceri; sorunlarin ¢6ziimiinde ya da alternatiflerin deger-

lendirilmesi noktasinda, mantiksal ve bilimsel yaklagim teknikleri-
nin kullaniimasidr.

¢ Tletigsim becerisi; organizasyonun amag ve hedeflerine ulagabilmesi

igin her kademede yer alan yoneticilerin yazili ve sozlii bilgi sagla-
ma becerisini ifade etmektedir (Kog, 2010).

Benzer geklide bir bagka siniflamada saglik yoneticilerinin ortak yetkinlik
ve yeterlilikleri beg alanda kiimelenmektedir:

1.

Tletisim ve Tliski Yonetimi: ¢ ve dig miisterilerle acik ve 6z bir sekil-
de iletisim kurma, iligkiler kurma ve siirdiirme, bireyler ve gruplarla
yapici etkilesimleri kolaylagtirma becerisidir.
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2. Liderlik: Organizasyonun belirlenen stratejik amaglarina ulagabilmesi
i¢in, bireysel ve organizasyonel ilham verme, ortak bir vizyon yarat-
ma ve degisimi bagarili bir gekilde yonetme becerisidir.

3. DProfesyonellik: Hastaya ve topluma karst sorumluluk bilinciyle hiz-
met verme anlayigiyla, yasam boyu 6grenme, kisisel ve kurumsal dav-
raniglar1 uyumlu hale getirme becerisidir.

4. Saghk Ortamu Bilgisi: Saglik sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olarak saglik hizmeti yoneticilerinin ve saglayicilarinin faaliyet gos-
terdigi ortamdir.

5. Is Becerileri ve Bilgi: I ilkelerini saglik hizmeti ortamina uygulama
becerisi olarak ifade edilmektedir. Temel ig ilkeleri sunlar1 igermekte-

dir:

a) Mali yonetim

b) Insan kaynaklarini yonetmek

¢) Kurumsal dinamikler ve yonetigim

e) Bilgi yonetimi

(
(
(
(d) Stratejik planlama ve pazarlama
(
() Risk yonetimi

(

g) Kalite iyilestirme (Stefl, 2008).

Daha az rutinlegmis, daha az kontrol edilebilir olan, ekonomik ve ticari
regetelere iyi yanit vermeyen saglik sistemlerinin karmagik, siirekli degisen
dogasi saglik yoneticilerini diger piyasa organizasyonlarindaki yoneticilerden
farkl kilmaktadir. Bu durum saglik hizmetlerinde profesyonel kuruluglarin
yer almasiyla daha da pekistirilmektedir. Saglik hizmetlerinin planlanmast,
sunumu ve yonetimi ile ilgili ¢ok sayida profesyonel disipline sahip merkezi
bir biirokratik sistem iginde organizasyonlar mevcut kaynaklar igin birbir-
leriyle rekabet halindedir. Bu baglamda, saglk yoneticilerinin rolii ve sahip
oldugu beceriler ok daha 6nemli hale gelmektedir ( Sherrly, 2005).

Tiim bu simflamalar dogrultusunda saglik kurumlari yoneticisi; kurum
i¢cinde hasta merkezli kaliteli saglik bakim hizmetlerini planlamali, insan kay-
naklar1 politikalarini, igglicii planlamasini, akreditasyonu ve genel olarak kli-
nik liderlik sistemini kullanabilme 6zelligine sahip olmalidir (Budak, 2018).
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3.4. Saglik Yonetiminde Isgiiciiniin Onemi

Saglik kuruluslari, bagka sektorlere oranla is gliciine biiyiik olgiide ba-
gimhdir. Herhangi bir organizasyonun biiyiimesi ve gelismesi, uygun bir ig
giicliniin mevcudiyetine, yeterliliklerine ve kendisine verilen gorevleri yerine
getirme gaba diizeyine baghdir (Murray, 1978; Evans, 1984).

ILO Saglik istihdam verilerine gore, yiiksek gelir diizeyine sahip iilkeler,
diger iilkelere gore daha vasifli saghk ¢alisanlarina ve daha iyi hizmet sunan
saglk sektoriine sahiptir. Norveg en biiyiik saglik sektoriine sahip tilke olarak
10.000 kisi bagina 1.049 saghk galisani istihdam etmektedir. Onun ardin-
dan 800%in {izerinde alisan ile Danimarka, Japonya, Hollanda ve Isvigre
gelmektedir. ABD’ de bu oran 662, Birlesik Krallik’ta 664 ve Tiirkiye’de
173’ tiir. Yiiksek gelirli tilkeler, diisiik gelirli tilkelere oranla saglik sektoriinde
neredeyse 12 kat daha fazla insan galigtirmaktadir. Yiiksek gelirli tilkelerde
10.000 kigi bagina diigen saglik caligan1 580 kisi iken, diisiik gelirlilerde bu
rakam sadece 49 dur (ILO, 2023c¢).

Isgiicii gesitli klinik, idari, teknik ve diger personelin temel girdi oldugu
ve ¢ogu saglik miidahalesinin gergeklestirilmesini miimkiin kilan hizmet ve
saghk kuruluglarinda 6nemli stratejik bir sermayedir. Yoneticiler, personel
sorunlarini teshis eder ve hangi hizmetlerin ne zaman, nerede ve nasil sag-
lanacagini belirler. Saglik miidahaleleri bilgiye dayalidir ve bunu saglayicilar

bu bilginin koruyucularidir (PAHO, 2001).

Organizasyondaki tiim yonetim seviyelerinde 6nemli olan ortak indeksin
insan becerisi oldugunu gostermektedir. Kurulugun merkezi ¢ekirdeginde
calisanlar daha yiiksek beceriler gelistirmelidir. Bu kigiler, miisteri memnu-
niyetini artirmak ve organizasyon igin rekabet avantaji yaratmak igin yeter-
li bilgiye, yenilik¢ilige ve yaraticiliga sahip olmalidir (Paspan ve Nojedeh,
2016).

Begeri sermayenin etkin kullanimi sonucunda isgiicti devir oranmi diig-
mekte, devamsizlik orani azalmakta ve ig kazalarinin sebep oldugu kayiplar
minumuma inmektedir. Isgiiciiniin gerekli niteliklere sahip olmasi sonucu
kuruluglar daha kaliteli hizmet verebilmekte, degigimlere daha hizli uyum
saglamakta ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedir (Tortop vd., 2010).

3.5. Saglik Yonetiminde Ulusal Politikalarin Onemi

Saglik politikalar1 olugturma fikri nispeten yenidir. 1940’larin sonuna ka-
dar, ulusal politikalar planli ekonomilerin ayirt edici bir 6zelligi olma egili-
mindeydi. Marshall Plani, ulusal planlarin hazirlanmasini Avrupa’nin yeni-
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den ingasinin finansmanu igin bir kogul haline getirdiginden (Decosas, 1990)
ulusal politikalar normal bir politika aract haline gelmistir.

Bilgiye dayali ekonomilerde ekonomik biiyiime siirecinde beseri serma-
yenin oynadig1 onemli rol, akademisyenler ve politika yapicilar tarafindan
giderek daha fazla taninmaktadir (Laroche ve Merette, 1999).

Saglik sektoriinde Diinya Saghk Orgiiti'niin (WHO) 1970’lerin sonla-
rinda belirledigi 2000 Yilina Kadar Herkes Icin Saglik (HFA) hedefine ulag-
may1 amaglayan agiklamalar ve planlar geklini aldi. Alma-Ata’nin ardindan,
WHO Uye Devletleri 1981°de HFA cercevesinde hedefler ve 6ncelikler be-
lirleyen bir strateji benimsedi. Ug yil sonra, DSO Avrupa Bolgesi’nin 38 Uye
tilkesi tarafindan bolgesel bir strateji kabul edildi. Bu hareket ulusal diizeyde
ve tiim kitalarda saglk bakanliklar: tarafindan 6ncelik belirlemenin 6nemli
bir pargasi olmaya devam ettigi politikalarin olusturulmasina yonelik alinan
tedbirlerle takip edilmigtir (Dussault ve Dubois, 2003).

Bir iilkede saglik yonetimi agisindan saglik politikalarinin yararlart agagi-
daki sekilde siralanabilmektedir;

* Bir saglik politikas1 planlamay1 kolaylagtiri. WHQOya gore politi-
kalar, gelecek igin bir vizyon gelistirmeye, kisa, orta ve uzun vadeli
referanslart tanimlamaya, hedefleri belirlemeye, 6ncelikleri belirleme-
ye, rolleri devretmeye ve eylem araglarini ve kurumsal diizenlemeleri
tanimlamaya yardimc olmaktadir (Cassels, 1997).

* Hiikiimetlerin bir saglik politikas1 olugtururken tutarsiz politikalarin
zararl etkileri hakkinda daha fazla kamuoyu farkindalig1 ve 6nerilen
segeneklerin maliyet ve faydalar1 konusunda kamunun daha fazla bil-
gilendirilmesi karar vermeyi destekleyebilir. Clinkii halk, hiikiimet-
lerden daha segici olmalarini ve etkili, verimli ve giivenilir bir gekilde
yiksek performansl stratejiler benimsemelerini beklemektedir (Sc-
hultz, 1961).

*  Saglik sorunlar1 ¢ok yonlii oldugu icin gesitli sektorlerin birlikte galig-
masini gerektirmektedir. Saglik sektoriinde gergeklestirilen eylemle-
rin hem bireylerin sagligi hem de diger ekonomik ve sosyal sektorler
tizerinde 6onemli ve uzun siireli etkileri oldugu i¢in bu alandaki yan-
lig kararlarin etkileri ¢ok daha biiyiik olmaktadir. Bu nedenle, saglik
sektoriinde karar verme siirecinin, mevcut en iyi bilgilere dayali, ka-
nitlanmig yonetim teknikleriyle desteklenen ve net bir vizyonla yon-
lendirilen saglam analitik becerilere dayandiriimas: diger alanlardan
daha 6nemlidir (Dussault ve Dubois, 2003).
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* Bir saglk politikasi, performansi degerlendirmek igin bir gergeve
saglar. Politika, beklentileri, hedefleri, oncelikleri ve stratejileri ve
bunlara ulagmak igin gereken kaynaklari belirleyerek, ayni anda hangi
eylemlerin degerlendirilebilecegi temelinde kriterler belirler ve aym
zamanda farkli diizeylerdeki saglk profesyonelleri tarafindan kendi
eylemlerini anlamak i¢in kullanilabilecek bir referans gercevesi saglar
(Dussault ve Dubois, 2003).

* Bir saghk politikasi, profesyonelleri ve diger sektorleri saglk sorun-
lar1 etrafinda bir araya getirmeye ve eylemleri megrulagtirmaya yar-
dimar olabilir. Makul bir degisim planlamasinin pargast oldugunda,
saghk politikalarinin geligtirilmesi, saglik sorunlar1 etrafinda fikir bir-
ligi olugturmak ve vatandaslarin goriiglerini dile getirmelerine izin
vermek i¢in egsiz bir firsat saglar, boylece daha sonra onerilecek ey-
lemlere daha fazla megruluk verir. Kaynaklarin yeni tahsisi veya ta-
ymnlama hizmetleri gibi kritik ve zor kararlar, ana aktorleri bir araya
getiren bir siyasi siire¢ baglaminda alinirsa, ¢ikar gruplari igin daha
kabul edilebilir hale getirilebilir (Dussault ve Dubois, 2003).

*  Kaliteli saghk hizmeti saglamak igin saglk ¢alisanlarina insana yakigir
1§ sarttir. Bu nedenle saghk politikalar1 ¢alisanlara uygun ¢aligma ko-
sullarini saglayacak gekilde planlanmalidir. ILO, sektorel ¢aligma stan-
dartlar1 araciligiyla saglik sektoriinde ¢aligma kogullarinin ve ¢aliyma
iligkilerinin iyilestirilmesini desteklemektedir (ILO, 2023b).

SONUC

Bireylerin ve toplumun en biiyiik zenginligi saghgidir. Saglik sorunlari-
nin belli oranda ¢oziildiigii tilkelerde de genel olarak ekonomik, siyasal ve
sosyal yapilar da saglikli olmaktadir (Agirbag, 2016).

Saglik alaninda yapilan galigmalar, planlar, harcamalar ve yatinmlar dog-
rudan saglik ekonomisini ilgilendiren konular arasinda yer almaktadir. Saglik
ekonomisi kapsaminda yer alan ve 6nemli tiretim faktorlerinden birisi olan
emegin belirleyici olarak begeri sermaye de saglik ekonomisinin énemli bir
pargasidir. Begeri sermayeye yapilan egitim ve saglik harcamalar bir yandan
iilke igin ciddi maliyetler getirmekte, diger yandan siirecin iyi yonetilmesi
tilkeler igin kalkinmada avantaj saglamaktadir.

Begeri sermaye, insanlarin geligmesinde, yagaminin ve gelirinin iyilegti-
rilmesinde, bilgi, beceri ve iiriin kapasitelerinin artmasinda, ekonomik bii-
yiimede ve yoksullugun azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ne-
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denle begeri sermayenin 6nemi her gegen giin tlkeler tarafindan daha iyi
anlagilmaktadr.

Begeri sermayenin gelismesi ve verimliliginin arttirilmasi konusunda ted-
birler alinmali, uygun politikalar iiretilmelidir. Beseri sermayenin arttirtlmasi
tek bagina yeterli olmamakta ayni zamanda begeri sermayenin iyi yonetilmesi
de gerekmektedir. Begeri sermayeyi gelistirmek igin kapsamli ve siirekli egi-
time oncelik verilmeli, ¢aliganlarin kuruluga yonelik bagliligini tegvik edici
uygulamalara 6nem verilmelidir.

Bu siiregte begeri sermayenin geligtirilmesi ve idare edilmesi konusunda
saglhk yonetiminin 6nemi giindeme gelmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii, Birlesmis Milletler, Diinya Bankast gibi orgiitler
saghgin sadece bireyi ve tek tek iilkeleri degil, kiiresel olarak herkesi ilgi-
lendirdigini diigiinerek yaganan sorunlara ortak ¢are ve maddi kaynak ara-
ma endigesi igindedirler. Bu nedenle, HIV- Domuz Gribi, Kug Gribi, son
olarak Covid-19 gibi hastaliklarin 6nlenmesinde kiiresel ¢aph faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Ulkelerin yaptiklart saglik yatirimlarini ve saglik harcama-
larin1 sadece giinii kurtarmak amaciyla degil, gelecegi inga etmek bilinciyle
uluslararas: Orgiitlerle ortaklaga galigarak yapmak zorundadirlar. Saghkli bir
ekonomi i¢in de saglikli bir yonetim sarttir (Giiven vd., 2018).

Saglik yoneticileri, rekabet avantaji elde etmek ve daha iyi hizmetin ve-
rilebilmesi amaciyla insan ve entelektiiel sermaye gibi faktorlere odaklan-
malidir. Caliganlarin beceri ve yeteneklerinin seviyesini arttirmak igin onlari
tegvik etmek, yeni bilgilerin yaratilmasini, paylagilmasini ve uygulanmasini
saglamak, 6grenmenin aligkanlik haline gelmesi i¢in ortam hazirlamak saghk
yoneticisinin oncelikleri arasinda yer almalidir.

Saglik hizmeti sunanlar ile saglik hizmetini alanlar arasindaki baglilik,
hizmeti alanlarin memnuniyetiyle iligkilidir ve bu memnuniyet ¢aliganlarin
hizmet alana karsi davraniglari ile belirlenir. Hizmetlerin hizmeti alanlar tara-
findan degerlendirilmesi gahisanlarin yetkinligine, tutumuna, deneyimine ve
becerisine baglh oldugundan, ¢aliganlarin davraniglart hizmet iligkisinin gele-
cegini etkileyecektir (Gonzalez ve Garazo, 2006). Bu nedenle saglk yoneti-
cileri galiganlar ile hizmet alanlar arasindaki iligkilerin diizenlenmesinde kilit
rol oynamaktadir. Saglik yoneticileri, yapilan isin hem hizmet saglayicilar
tarafindan en verimli gekilde yapilmasini, hem de hizmeti alanlarin memnun
oldugu bir ortami saglayarak hizmet akisinin devamhligini ve begeri serma-
yenin optimum kullanimini saglamig olacaklardir.
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