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Teknolojik doniisiim giin gegtik¢e tiim yasam siireglerini ve aliskanliklarin:
degistirmektedir ve saglik sektorii de bu doniistimiin igerisinde yer almaktadr.
Ozellikle son yillarda yasanan salgin hastalik ve afetler saglik sistemine kolay
ulagimu ve hizmetten kolay faydalanabilmeyi gerekli kilmustir. Saglik hizmetine
dogru ve hizli bir gekilde ulagabilmek bu dogrultuda git gide nem kazanmaya
baslamugtir. Ulkemizde saghk hizmeti kalitesi giin gegtikge iyilesmektedir ve
dijital doniigiim bu iyilesme siirecine katkict olmaktadir. Saglik sektoriiniin
hedefleri arasinda ihtiyact olan herkesin gereksinim duydugu saglik
hizmetlerine kolay ulagabilmesi ya da saglik hizmetlerinin hizla ulagtirilmasim
saglayarak vatandaslarin saglhik durumunun iyilestirilmesi yer almaktadir. Bu
agidan dijital doniigtimiin akademisyenler ve uygulayicilar i¢in 6nemi giderek
artmaktadir. Bilgi akigt, aglar, iletisim, baglant1, 6zgiinliik, seffaflik ve katilim
gibi genel kurallar saglikla ilgili bilgi ve bilgilerin hem iiretilmesine hem de
kullanimina yol gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢aliymanin
amaci, saglik hizmetlerinde dijital doniigiimiin literatiir zeminde incelenerek
Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde kullanilan bazi dyjital saghk uygulamalarim
aciklamaktir.

1.GIRIS

Dijital Doniigiim bilgi, bilgi islem, iletigim ve baglanti teknolojileri yoluyla
degisiklikleri harekete gegirerek iyilestirmeleri hedefleyen bir fenomen kav-
ramdir. Dyjital doniigiim, dijital kaynaklarin edinilmesi, dijjital biiyiime stra-
tejilerinin tasarimi, i¢ organizasyon yapisinin degismesi, bu yapi igerisinde
uygun Olgiitlerin ve amaglarin tanimlanmasi gibi kuruluglarin bir¢ok yoniinii
etkilemektedir. Saglik profesyonelleri uzun yillar iginde bireylerin fiziksel ve
zihinsel sagliklarini korumak igin sundugu tiim hizmetlerini ifade eden saghk
hizmeti kavrami da dijital dontistimiin gergeklestigi ana endiistrilerden biri
olmugtur. Saghk hizmetindeki dijital devrim, tibbi uygulamadaki problemle-
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ri ele almak igin yeni ig modelleri saglamakta, yaslanan toplumun sorunlarina
¢oziim bulmaya ¢aligmakta, yeni ig firsatlar1 ile deger yaratmaktadir (Kraus
vd. 2021, 557).

Yoksulluk ve iklim degisikligi gibi bugiin iilkelerin karst karsiya oldugu
onemli sorunlar arasinda halklarin saglik ve esenliginin merkezi bir 6neme
sahip olmasinin yani sira ulusal kaynaklarin 6nemli bir boliimiiniin bu alan-
da kullanilmasi gergegi yadsinamaz (Agarwal vd. 2010, 796). Bu kapsamda
tretim teknolojileri dontisiime onciiliik etmigtir. Mevcut igletmelerin dijital-
lesmeye olan odaklanmadaki artigtan saglanan firsatlardan yararlanabilmesi
ve firmay1 yeni dijital firsatlara agmasi genellikle kurum kiiltiirtinde de de-
gisimi igeren bir dijital doniigiim yolculuguna gtkmasini gerektirmektedir.
Giiniimiizde esnek aglar, saglik hizmetleri de dahil edilerek toplumun or-
ganize edilmesine yonelik bir tiir planlama yapilmasina imkan vermektedir
(Eraver 2020,99; Haffke, Kalgovas ve Benlian 2016,5; Belliger ve Krieger
2018, 311). Bu agidan eski teknolojilerin yerine Endiistri 4.0, yapay zeka,
nesnelerin interneti ve Bilyiik Veri’nin etkilegimini bir biitiin olarak kapsayan
dyjital dontigiim kavrami yagamimiz icinde yerini almistir (Klewes, Popp ve
Rost-Hein 2017, 13).

2. DIJITAL DONUSUM

Dijital terimi, ig diinyasinin yeni simirlarinda deger yaratmak, miisteri
deneyimine dogrudan etki eden siiregleri optimize etmek ve is girisiminin
tiimiinii destekleyen temel yetenekleri olusturmak olan ii¢ ana odak noktasi
biitiiniinde tanimlanabilir (Schallmo ve Williams 2018,3). Bir igletmenin re-
kabet avantaj1 yaratmasi ve siirdiirmesine katki saglayanlardan biri bilgi tek-
nolojisi inovasyonudur. Ayrica artan teknolojik degisim ve inovasyon hizi,
djjital miigteri iiriin ve hizmetlerinin hizla benimsenmesi birlestiginde dijital
inovasyonun giiclinden ig diinyas: etkin bir sekilde yararlanmaya odaklan-
maktadir. Bu odaklanma temelinde igletmenin stratejik yoniini belirlemek
i¢in dijital teknolojileri kesfetme ve kullanma noktasinin etkinligi dijital eko-
sistemin iginde gekici bir konum olugturmaktadir (Haftke, Kalgovas ve Ben-
lian 2016,5).

Tarihsel agidan dijital doniigiim, giiniimiizde popiiler bir tartigma konusu
olmasina ragmen, dijital iiriin, hizmet ve bu yondeki fikirler agisindan 6ne-
mi 1990°lt ve 2000°1i yillarda anlagilmigtr. 2000 yilindan 2015°¢ kadar akill
cihazlarin ve sosyal medya platformlarinin ytikselisi, misterilerin firmalar ile
iletisim kurmak igin kullandiklar1 yontemlere ilave miisterilerin yanit siire-
leri, ¢ok kanalli kullanima yonelik beklentilerinde koklii bir degisiklige yol
agmugtir. Firmalar genellikle miigterileriyle artik bireysel ve tam zamanl ola-
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rak iletigim kurabildiklerini gérmeye baglamanin etkisiyle glintimiizde mobil
teknolojilerin biiyiik 6l¢ekte olusturabilecegi bireysel miisteri verilerinden
yararlanarak mobil cihazlar aracihigyla iirtinlerini, iletigimlerini ve etkilegim-
lerini miigterilerin 6zel ihtiyaglarini kargilayabilecek sekilde uyarlayarak de-
ger yaratmaya odaklanmuglardir (Schallmo ve Williams 2018,4).

Dordiincii Sanayi Devrimi ve Nesnelerin Interneti tarafindan tetiklenen,
igin yapilig siireglerine yonelik diigiinme ve yaklagim bigiminde degisim sag-
layan temel giig dijitallesme olarak ifade edilir (Nalbantoglu 2021, 14). Di-
jital teknolojilerin giinlitk uygulamalar ve kiiltiir tizerinde derinden etkilere
sahip olmasi, iy modellerinin degigimine ve bu degisime bireylerin kendile-
rini geligtirerek uyum saglamalarina olanak vermektedir. Bu nedenle agamali
ya da yikicr bir degisim siireci dijital doniigiimii anlatmaktadir. Diger bir
anlatimi, dijital teknolojilerin kabul gérmesi akabinde kullanilmast ile bagla-
makta, daha sonra bir kurulug kapali biitiinsel bir doniigiim igerisinde ya da
deger yaratma gabasi dijital doniigiim seklinde tanimlanmaktadir. Yazinda di-
jital doniigiim, dijital teknolojiler (yeni teknolojilerin evriminden kaynakla-
nan bir doniiglim, internet teknolojileri) ve kullanict deneyimi (kullanicilarin
kurumsal stratejinin merkezine yerlestirilmesi) seklinde iki boyutlu oldugu
ifade edilir (Henriette, Feki ve Boughzala 2016, 3).

Doniigiim siireci hizmet degisikligine, orgiitsel degerlerin ve normlarin
yeniden degerlendirilmesine yol agabilir. Bu agidan doniigiim siirecinin do-
gas1 geregi karmagik ve kaotik olmasi, gergekte mevcut olan durumda radi-
kal bir degisime neden olabilir. Teknolojiler bu tiir degisiklikleri tetikleye-
bilmesinin yani sira ge¢misten daha verimli, daha giiglii bir gelecege dogru
hareket etmenin yollarin1 saglamasi yoniinden kuruluglarin rekabet giiciinii
artirmada dijital teknolojiyi i3 uygulamalarina dahil etmelerini gerekli kil-
maktadir. Bu baglamda dijital doniigiim, dijital teknolojileri ve ig siireglerini
dijital bir ekonomide biitiinlestirmeyi bagaran bir kavram olarak tanimlanir
(Liu, Chen ve Chou 2011, 1730).

3. SAGLIK HIZMETLERINDE DiJITAL DONUSUM

Insanin var olmasi, varhginin devamliligi ve bu devamlilik iginde hayatta
kalmasi, neslinin siirekliligi baglaminda saglik kavramini saglikli olmak yo6-
niinde vazgecilmez kilmaktadir. Bireylerin sagliginin korunmasi ve hastalik
halinde iyilesmesi igin bir tedavi siirecine ihtiyag duymasi saglik hizmeti don-
giisiinii kargimiza gikarmakta ve bu dongiiniin insanlikla yagit olmasinin yani
sira ilk tedavi hizmetinin de bireyler tarafindan baglatildigini ifade etmemize
olanak saglamaktadir (Altindag ve Yildiz 2020, 159). Bu dongii zamanin
kosullarina baglh geliserek ig boliimii ve uzmanlagmaya zemin hazirlamus,
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saghk alanindaki yetisen insan giicii ile saghk mesleklerinin olugmasi ve or-
giitlesmesi saglik sektorii ¢atisim1 dogurarak saglik hizmetlerinin siirekli bir
doniisiim halinde olmasina olanak saglanmistir (Akdur 2006, 2).

Saglik sektoriinde diinya geneline bakildiginda 1960’ yillarda bilgisa-
yarin ilk kez kullanimi dijitallesmenin ontinii agmug ve sektorde bilgisayar
1980’ler de artik idari hedeflerin diginda klinik sahada da kullanilmaya bag-
lamigtir. Bu kapsamda baglayan stireg igerisinde belgelerin dijitallestirilmesi
ile ilk adim atilmugtir. Ayrica bilgisayar iglemcilerinin hizindaki artig, mobil
teknolojinin geligmesi, bulut tabanli biligim hizmetlerinin ilerlemesi ile bir-
likte taginabilir diger dijital cithazlarin gogalmasinin etkisine ilave olarak igin
yapilis yontemlerindeki djjitallesme hizina katki saglamustir (Simgek ve Ka-
raismailoglu 2020, 59).

Saglik hizmetlerinin dijital doniigtimii karmagik ve ¢ok yonlii bir olgudur.
Bu durumu 6zellikle kendini izleme, biiyiik veri ve tahmine dayali analitik,
katilimer tibbi aragtirma, elektronik tibbi kayitlar, e-saglik, mobil saglik, sag-
lik uygulamalari, tan1 ve tedavide ortak karar verme gibi yeni gelismelerin
191¢1nda anlamaya galiymak 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda mahremi-
yetin 6nemi ve veri giivenligi gibi sorunlarin ¢ogu yasal ve teknik agidan
¢oziimlenerek hastanelerde, kliniklerde, rehabilitasyon merkezlerinde, mu-
ayenchanelerde, sigortacilar tarafindan, aragtirmacilar tarafindan ve birinci
basamak saglik hizmetlerinde tibbi verilerin potansiyel kullaniminin yeni
bigimleri tiim katilimcilar arasinda uygulama noktalar1 ortaya konulmustur
(Belliger ve Krieger 2018, 311).

Biiyiik verinin dogru okunmasi saglik hizmetlerinin etkili ve dogru bir
bi¢imde ulagtirilmas: agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda kanita dayali tip
caligmalari, klinik aragtirma ve uygulamalarin yayginlagtiriimasi, erken tani
ve tedavi algoritmalarinin gelistirilmesi, saglik personeli yetigtirilmesi, sag-
lik giderlerinin azaltilmasi, akilci ilag prosediirlerinin uygulamasi, hastalik ve
oliim hizinda diigme gibi bir¢ok hizmetin islevsel hale getirilmesinde biiytik
verinin saglik sistemine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir (Eraver 2020, 100).

Giiniimiizde salgin hastaliklarin artmasi, kiiresel bazda 1sinma ve bunun
sonucu olusan yeni tehditlerin insan sagligini etkilemesi, yash niifus oraninda
ve kronik hastaliklardaki artis bakim ihtiyacinda karmagikliga neden olmak-
tadir. Saghkta bu dijital sistem ve ekipmanlarin kullanilmasi bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik tespitlere katki saglamaktadir. Saglikta dijital doniigiim
bu kapsamda saglik hizmetlerinin ulastirilmasinin ya da ulagilmasiningelisti-
rilmesi, kaliteli saglik bakiminin daha iyi hale gelmesi, harcamalarin azaltil-
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masi, hasta giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi gibi hedeflere ulasma
noktasinda yayginlagtirilmaktadir (§imgek ve Karaismailoglu 2020, 59).

4. TURKIYE’'DE SAGLIK HIZMETLERINDE DIJITAL
DONUSUM

Ulkemizde saglik hizmetlerinde dijitallesme provalari 1960°h yillarin or-
talarinda baglamig olmasina ragmen, 2000’li yillara kadar kayda deger bir
yol alinamamig ve saglik bilgi sistemlerinin kurulmasina yonelik adimlar ise
1990°h yillarda baglamig, ancak 2000’li yillara gelindiginde siireg hiz kazan-
maya baglamigtir. 2002 yilina gelindiginde Saghk Bakanlhigrmin baglattig
“Saglikta Doniigiim Programi” ile birgok dijital saglik uygulamas: aktif hale
getirilmigtir. Bakanhigin bu programindaki temel ilkeleri; insan merkezlilik,
stirdiiriilebilirlik, siirekli kalite geligimi, katilimcilik, uzlagmacilik, goniilli-
liik, giigler ayrilig1, desantralizasyon ve hizmette rekabet seklinde ifade edile-
bilir (Simgek ve Karaismailoglu 2020, 59; Aslan ve Giizel 2019, 651; Basol
ve Isik 2015, 5). Bu kapsamda tilkemizde kullanilan bazi dijital saghk uygu-
lamalar1 sunlardir (Toygar 2018, 104; Demirci 2018, 714):

E-saglik:Kurumlar arasinda bilgilerin elektronik ortamda takas edilmesi
ya da saglik ve esenligi gelistirme amac ile teknolojinin saglik hizmetine
katilmasinin yollarindan birisi ya da elektronik alt yap1 kullanimu ile bilhassa
internet iizerinden saglik hizmeti sunma stireci seklinde tanimlanabilir. Diji-
tal hasta kayitlari, teletip ve saglik bilgi teknolojilerinin birgogu da bu alanin
iginde yer almaktadir.

Mobil Uygulamalar (m-Saglik): Klasik bir tanimi olmayan m-saghk,
e-sagligin bir alt bileseni olup, mobil bilgi iglemleri, ag hizmetleri, tibbi sen-
sorler ve saglik hizmetlerindeki 6teki iletigim teknolojilerini igine alan bir
kavramdir. Ayrica hasta takip cihazlari, akilli cep telefonlar1, kigisel dijital
asistan gorevi goren aygitlar, 6teki kablosuz aygitlar gibi mobil aygitlar ile
desteklenen tibbi ve halk sagligi uygulamalar: olarak ifade edilebilir (Uysal
ve Ulusinan 2020, 49; Demirci 2018, 714).

E-Nabiz (Kisisel Saglik Sistemi): Vatandaslarin ve saglik ¢aliganlarinin
saglhk kurumlarindan edinilen verilere mobil aygitlar araciligiyla erigebilecek-
leri bir uygulama olup, kiginin saglik ge¢misi, regeteleri, raporlari, tahlilleri,
kan bagislari, alerjileri, saghk kurumlarina yapilan ziyaretleri, rontgenleri,
acil durum notlar1 gibi verilere ulagmayi saglayan bir uygulamadir.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) : Saglik Bakanligr'na baglh
aile hekimlikleri, agiz ve dis saglig1 merkezleri, hastanelerden web {izerin-
den vatandaglarin MHRS mobil uygulamas iizerinden tercih ettigi hekim ve
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hastaneden randevu alabilmesi saglayan bir uygulamadir (Uysal ve Ulusinan,

2020, 50).

Giyilebilir Teknolojiler: Kiyafet veya aksesuarlarin igine konulabilen,
bedene yapistirilabilen biitiin elektronik aygitlar1 tanimlamakta olup, akilli
cep telefonlarimin ve bilgisayarlarin gergeklestirdigi bir¢ok iglemi yapabil-
mektedir. Ayrica biyolojik geri bildirim ve psikolojik durumlari takip etme,
izleme ve algilama gibi iglevleri de bulunmaktadir (Demirci 2018,712).

Teletip: Elektronik ortamda yer ve zaman kisiti olmaksizin radyolojik
tetkiklere erigime, tibbi gortintiilerin rapor haline getirilmesine, radyologla-
rin birbirleri ile telekonsiiltasyon yapabilmesine, tibbi goriintii ve raporlarin
kalite bakimindan degerlendirilmesine ve e-Nabiz aplikasyonu araciligiyla
bireyler aras1 bilgi paylagimina olanak saglamaktadir (Peker, Giersbergen ve
Bigersoy 2018, 251).

3D Yazicilar: Saglik hizmetlerinde bir¢ok kullanim alan1 mevcuttur. MR
ve bilgisayarli tomografi gibi goriintii saglayan aygitlar vasitasiyla edinilen
dijital goriintiilerin 3D modellemelerinin gelistirilip fiziki materyallere do-
niigiimiinii saglama, bir¢ok doku ve organ olugturulmasi (yapay uzuv, pro-
tez, kulak tasarimi vb.), tibbi cihazlarin gelistirilmesi, implantlar ve protez-
lerin olugturulmasi gibi islemlerde kullanilmaktadir (Demirci 2018, 715).

Dijital Hastane: Tibbi olan ve olmayan biitiin siireglerde bilisim tek-
nolojilerinin kullanilmasini, tiim iletisim aygitlarini, tibbi aygit ve bilgi sis-
temlerinin kargilikli uyum iginde olmasini, saglik profesyonellerinin hastane
iginden ya da digindan verilere erisimini saglayan bir hastane modelini ifade
etmektedir (Denizli ve Demirtag 2021, 164).

5. SONUGC

Saglik sektoriiniin hedefleri arasinda ihtiyact olan herkesin gereksinim
duydugu saglik hizmetlerine kolay ulagabilmesi ya da saglik hizmetlerinin
hizla ulagtirlmasini saglayarak vatandaglarin saglik durumunun iyilestiril-
mesinin yer almasi ile baglantili bu galiymanin amaci, saglik hizmetlerinde
djjital doniigiim literal zeminde incelenerek, Tiirkiye’de saghk hizmetlerinde
kullanilan baz1 djjital saglik uygulamalarin agiklamaktir.

Giiniimiizde bilgi ve bilginin diizenlenmesine yonelik bir degisimi diji-
tal doniisiim olarak ifade edebiliriz. Bu degigim siirecinde hiyerarsik diizen
yerine igbirlik¢i olmaya, ¢ok paydash yonetime ve esnek aglarla kurulan ileti-
sime olan doniigiim diger sahalarda oldugu gibi saglik hizmetlerini de igine
almaktadir. Bu agidan saglik sektorii de yenilikgi diizenlemelerle ve sorum-
luluk bilinci ile topluma verilen hizmetlerin daha iyi ve kaliteli olmast igin
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gelismeye devam etmekte, saglik hizmeti sunan saghk profesyonellerinin de
islerini daha kolay yapabilmelerine olanak saglayan uygulamalarin kullanimi
artmaktadir.  Ayrica hem saglhk hizmeti sunan hem de saglik hizmeti alan
vatandaglar arasinda giivenilir bir iletigim ve isbirligi gelistirilmesinin yarari
da goz ardi edilmez. Bu agidan elde edilen bilgilerin farklilig: dikkate alinarak
birlestirilmesi, yonetilmesi ve bu bilgilerin dijital olarak etkin kullanilmasi
onem arz etmektedir. Hem bugiin hem gelecek igin saghk hizmetleri bilgi
temelinde giivenli, etkili ve maliyetleri distirticii saglkl aglar olusturmaya
ve geligtirmeye devam etmelidir.
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