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Ozet

Yonetim, isletmenin giiglii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini
(SWOT) belirlemek zorundadir. Sonrasinda, stratejisting dig ¢evredeki
firsatlar ile giiglii yonleri birlegtirerek, dis gevredeki tehditler ile zayif yonleri
azaltma yoniinde davramgini degistirmesi gerekecektir. Bu siireg, SWOT
(FUTZ) analizi olarak bilinmektedir. Yonetim, FUTZ analizini; isletmenin,
sistemin, sektoriin genel stratejisi ile ilgili kararlari almak igin kullanmaktadr.
Tiirkiye’'nin  cografik konumu, {iretim ve yonetimdeki nitelikli insan
kaynaklari, gelismeye agik giiglii i¢ pazari; saglik sektoriiniin gelismesini
ve yabanci sermaye akigini etkilemektedir. Diigmekte olan 6liim ve hastalik
hizlari, gelismekte olan niifus ve demografik gostergeler, saghk bakimimin
farkindah@imin  artmasi, saglk personelinin profesyonellesmesi, saglik
sektoriinde Avrupa Birligi ile uyum galigmalari; Tiirkiye saghk sektoriiniin
giiglii taraflaridir. Yapilan SWOT analizi sonucunda, Miidiirliigiin daha gok
iistiinliik (6rn; yiiksek sorun ¢ézme yetenegi ve ¢oziim odakli ¢aligma, uzman
ve deneyimli bir ekibe sahip olma, siirekli saha denetimi yapma, ekip ruhuna
sahip olma, ekipte farklt meslek gruplarindan kisiler olmast, diger boliimlerle
koordineli galiyma vs.) ve tehditlere (Orn; personele gorev tammi diginda
igler yaptirilmasi, yeni galigma alanlarin agilmasi ve ig yiikii artigi, personel
genelinde egitim seviyesinin diigiik olmasi, ¢aligma alanlarinin yiiksek riskli
olmasi, tazminat giivencesi sebebiyle personelin igini aksatmasi vs.) sahip
oldugu saptannugtir. Bu durum, birimin UT (iistiinliikler-tehditler) stratejileri
uygulayabilecegini ortaya koymaktadir. Sonug olarak; analizi yapilan birime,
mevcut {istiin yonlerini kullanarak tehditleri ortadan kaldirmasin saglayacak
stratejiler uygulamasi onerilmektedir. Calismanin hem yontem hem de elde
edilen sonuglar agisindan Kilis 1l Saglhik Miidiirligli yaninda, yatakli tedavi
kurumlarinda gahgan SWOT analizi uygulamak isteyen saglik kurumlar
yoneticilerine yararlt olacag: diigliniilmektedir.
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Saglik kurumlari, belirsizligin son derece fazla oldugu, agik sistemlerdir.
Bundan dolayz, diger isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de mev-
cut durumun ortaya konulabilmesi igin i¢ gevre analizi, gelecekte firsatlarin
yakalayip tehditlerin bertaraf edilebilmesi igin de dig ¢evre analizinin yapil-
mast gerekir. Ayrica, rekabet tstiinliigiinii elinde tutup stratejilerini ger-
ceklestirmek isteyen saglik kurumlarinin, kendi dis gevrelerindeki firsat ve
tehditleri degerlendirebilmenin yani sira, kendi iistiin ve zayif yonlerini de
degerlendirebilmeleri gerekir.

Genellikle, yoneticiler; igletmenin kar marjint artirmak igin kendi yete-
neklerini etkileyebilecek dig gevredeki giigler (demografik, ekonomik, po-
litik-yasal ve sosyokiiltiirel) ile i¢ gevredeki aktorleri (miigteriler, rakipler,
dagiticilar ve tedarikgiler) izlemek zorundadirlar. Daha sonra, igletmenin 6n-
celikli amaglarina ulagabilmek adina, ilgili pazarin firsat ve tehditlerini tanim-
lamahdir (Kotler, 2002). Rekabet baskis: altinda olmayan orgiitler bile hem
i¢ hem de dig ¢evredeki degisimleri izlemek zorundadir. Yeni ¢ikan kanunlar,
tiiketici demografisindeki degismeler, kilit bir personelin emekliye ayrilma-
s1, strateji thtiyacini ortaya ¢ikartacaktir. Bu degisiklere uyum saglamak i¢in
uygun operasyonel diizenlemeler yapilacak; yeni yasaya uyum politikalar1 ve
prosediirleri olugturma, mevcut iiriin ve hizmetlere ilaveler ya da eksiltme-
ler, ise yeni eleman alma ve 1§ tanimini yenileme gibi konularda stratejilerin
uygulanmasi gerekecektir. Bunlar1 gergeklestirmek igin bir baski olmamasi-
na ragmen, bu diizenlemeleri hizli bir sekilde yapmak; igletmenin yagama-
s1 i¢in zorunlu olmaktadir. Yonetim, orgiitiin i¢ gevresi ile dig gevrelerinde
topladig1 ham bilgilerden yola gikarak, orgiitiin gevresinin genel bir resmini
cizer. Orgiitiin gevresindeki gelismelerin ve degismelerin takip edilmesi, yo-
rumlanabilmesi ve bunlarin 6rgiit igin degerinin anlagilabilmesi igin ¢evresel
taktorlerin, sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu, orgiitiin mevcut
durumunun anlagilip yorumlanabilmesine ve hangi stratejinin kullanilacag:-
nin belirlenmesine yardimer olur. SWOT analizi, bunu gergeklestirmenin bir
yoludur (Alkhafaji, 2003). Kitabin bu boliimiinde, genel hatlariyla SWOT
analizi ele alinacak olup Kilis ilinde sunulan saglk hizmetlerinin hastaneler
boliimiiniin SWOT analizi 6rnekleri sunulmaya galigilacaktur.

Tiirkiye’de son yillarda kamu kurum ve kuruluglar: da dahil, stratejik yo-
netim anlayiglarinda 6nemli degisimler yaganmaktadir. Bundan dolayz, Tiir-
kiye saglik sektoriiniin; gerek makro boyutta ve gerekse alt sektorler boyu-
tunda giiglii-zayif yonleri ile firsatlar ve tehditlerin ayrintili analizlerine ihti-
yag artmaktadir. Stratejik yonetim; Orgiitiin ¢evresiyle ve ozellikle de rakiple-
riyle olan iligkilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenebilmesi igin gerekli
olan faaliyetlerin planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve
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kontrolii olarak tanimlanabilir (Dinger, 2007). Yoneticiler, genellikle hem
isletme igi faaliyetler ile ilgili hem de dig ¢evreden gelen ok sayida farkli
talebi kargilamakta zorlanmaktadirlar. Isletmenin biiyiime ve kirlihgini etki-
leyen tiim bu faktorlerle baga gikabilmek igin yoneticiler; gevresel degisimleri
ve beklenmeyen igsel ve rekabetgi talepleri tahmin ederek, isletmeyi faaliyet
gosterdigi rekabet gevresinde optimal konumda tutacak yonetim siiregleri-
ne yonelerek, stratejik yonetim yaklagimini hayata gegirmekle sorumludur.
Cevresel unsurlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi, stratejik yonetime yon
veren onemli bir adimdir. Giiniimiizde sosyal, ekonomik, politik ve tekno-
lojik agidan yaganan hizli degigimler; bu degisimler dogrultusunda yenilen-
me ve bu degigimlere uyum saglama geregini dogurmaktadir. Sektorii ne
olursa olsun, igletmeler; var olabilmek ve bu varliklarint gevresel degisim-
lere ragmen siirdiirebilmek igin gevreleriyle siirekli etkilesim halinde olmak
zorundadirlar. Tsletmeler, bu cevresel degisimleri, kendileri igin birer firsata
doniistiirebildikleri oranda bagarili olacaklardir. Saghk kurumlari igin de ayni
durum s6z konusu olmaktadir. Saglik kurumlari igin gevre, oldukea karmagik
bir yap1 oldugundan; degisimlerin anlagilabilmesi, 6ngoriilebilmesi ya da bu
degisimlere uyum saglanabilmesi igin bazi analizlere bagvurulmaktadir. Bu
analizlerin etkili ve kolay uygulanabilmesi igin saghk kurumunun gevresi, ig
gevre ve dig gevre olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Cevre, her iki boyutta
da incelendikten sonra; elde edilen sonuglar, stratejik kararlarin verilebilme-
sine olanak saglamasi i¢in durum belirleme matrislerine aktarilmaktadir. Du-
rum belirleme matrisleri, igletmelerin bagvurdugu 6nemli analiz yontemleri-
ni kapsamaktadir. Bu yontemlerin baginda, isletmenin ig ¢evre analizi sonucu
belirlenen istiin ve zayif yonleri ile dig ¢evre analizi sonucu belirlenen firsat
ve tehditlerin bir arada goriilebilmesini ve stratejilerin bu faktorler 1181nda
olusturulmasini saglayan SWOT analizi gelmektedir.

1. SWOT Analizi Teorik Cercevesi
SWOT Analizi teorik gergevesine bakildiginda; yonetim diizeyinde yapi-

lan stratejik planlamanin, kurumun varlik ve yetenekleri ile degigen dig fak-
torler arasinda bir uygunluk saglamasi agisindan 6nemli oldugu goriilmekte-
dir. Degisken bir gevre igerisinde devamli geligen bir igletme stirekliligini de-
vam ettirme hedefine ulagabilmesi adina, igletmeler, bu uyumu saglamak zo-
rundadir. Bu amagla; igletmenin mevcut durumunun, yeteneklerinin, giiglii
ve zayif yonlerinin ve ayni zamanda, i¢ ve dig ¢evreden gelebilecek tehdit ve
firsatlarin tespit edilmesi ve bunlarin birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi sii-
reci; SWOT analizi olarak tanimlanmaktadir (Dinger, 2007). SWOT analizi
sozcligii; Ingilizcedeki Strengths (iistiinliikler), Weaknesses (zayif yonler),
Opportunities (firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin ilk harflerinden
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olugmaktadir. Tiirk¢e olarak da firsatlar, tstiinliikler, tehditler ve zayifliklar
kelimelerinin ilk harflerinden olusan FUTZ analizi seklinde de bazi ¢alisma-
larda kullamldigy gortilmektedir. SWOT analizinin ¢iktisi; isletmenin iistiin
ve zay1f yonleri ile igletmeye yonelik firsat ve tehditlerin bir veri haline dokiil-
mesidir. Ustiinliikler ve zayifliklar i¢ evreyi, firsat ve tehditler ise dig ¢evreyi
(rakipleri ve iginde bulunulan pazari) ifade etmektedir (Hussey, 1998).

2. SWOT Analizi Kavrami

i§letmelerin mevcut durumunu  degerlendirmede, SWOT analizinin,
etkin bir yontem olarak kullamildig: bilinmektedir. Stratejik yonetim siire-
ci agamalarindan biri olarak, o©zellikle strateji belirleme 6ncesi karar verme
stireglerinde igletmeler i¢in 6nemli bir girdi kaynag1 olarak da biiyiik 6neme
sahip olan SWOT analizinin; stratejik yonlendirme araglar: olarak ifade edi-
len misyon, vizyon ve degerler gibi igletmeye 6zgii kavramlara da onciilitk
etmesi agisindan, negatif entropi amacinin gergeklesmesinde, hayati 6neme
sahip oldugu diigiiniilmektedir. Daniles ve Ramey’e (2005) gore, saglik ku-
rumlarinda stratejik yonetim siirecine onciiliik etmede, SWOT analizinin na-
sil uygulanacagr hakkinda birkag 6nemli detay bulunmaktadir. Bunlar:

* Hastanenin ve isletmenin istiin ve zayif yonleri hakkinda realist
olunmals

* Hastanenin ve igletmenin su anki durumunun nerede ve nasil oldugu
ilerleyen donemlerde nerede ve nasil olabilecegini kiyaslayabilmeli

*  SWOT sade ve agik olmals, agirtya kagmaktan sakinilmali

Bu noktada, saglik yoneticilerinin dikkat etmesi gereken ana husus; saglik
hizmetlerinin sunumunda SWOT analizi yaparken, hem dig ¢evre hem de i¢
gevre analizi aracihgiyla kendi durumunu goézlemleyebilmektir. Ciinkii saglik
hizmetleri sunumu, mikro ve makro gevresel faktorlerin etkileriyle yakin-
dan iliskilidir (Muller vd., 2008). Saglik yoneticileri, isletme i¢inde denetim
ve kontrol mekanizmalarini kullanmak zorundadir. Bu denetim ve kontrol
mekanizmalarinin, Hastane Baghekimi ve saglik personeli tarafindan yerine
getirilmesinin daha yararl olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, isletmelerin be-
lirledigi hedeflere ulagabilmeleri igin planlamadan sorumlu kigiler tarafindan,
i¢ gevre ve dig gevre analizi yapilarak, Orgiitiin tistiin yonlerinin firsata gev-
rilmesinde, zayif yonlerini giiglendirerek tehditlerin en aza indirgenmesinde,
istigare teknigi kullanilabilir.
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3. SWOT Analizinin Saglik Kurumlar1 Agisindan Onemi

SWOT analizi; isletmenin i¢ dinamiklerinden kaynaklanan giiglii ve zayif
yonler ile dig gevreden gelen firsat ve tehditleri belirlemek igin, orgiitiin ig
cevre ve dig gevresinin her ikisini de analiz ettigi bir siireci kapsamaktadir
(Stahl, 2004). SWOT analizinin, orgiitlere iki 6nemli fayda sagladig: bilin-
mektedir. Birinci faydasi, igletmenin simdiki mevcut durumunun ne oldugu-
nu belirleme ve tespit etme faydasidir. S ve W harfleri ile ifade edilen ana-
lizin ilk boliimii; igletmenin giiglii ve zayif yonlerini belirleyerek “kendisini
tanimas1” gibi 6nemli bir avantaj saglamasidir. O ve T harfleri ile belirtilen,
yani firsat ve tehditlerle dig ¢evreden gelen olumsuz etkilere kars1 “ne yapul-
mas1 ve bu dogrultuda hangi onlemlerin alinmasi gerektigini” belirlemesi
de bir diger avantaj olarak, dikkat ¢ekmektedir (Alkhafaji, 2003). SWOT
analizi, igletmenin geg¢misteki, su andaki ve gelecekteki vizyonunu igerir.
Bu sebepten dolayr SWOT analizi, gegmisten bugiine nasil gelindigini de
gosteren bir rapor hitkmiindedir. Gelecege yonelik iyi bir planlama, 6rgiitiin
mali kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasina yol gosterecektir. Saghk
yoneticilerinin, saglik hizmeti sunulan kigilerin ihtiyag ve taleplerini belirle-
yerek rakiplerine kargi daha iyi ve giiglii hizmet sunmalarina destek olacaktir.
Saglik hizmeti satin alan kigilerin ihtiyaglarinin belirlenmesinin yaninda, has-
tane yonetimi kendi kapasitesini tespit etmesi ve rakiplerine karg: firsatlart
kendi lehine ¢evirmelerini saglayan 6nemli bir modeldir (Muller vd., 2008).

Sayet igletme, mali yonden kotiiye gidiyorsa; isletmenin siirdiirtilebilirligi
ve dolayst ile misyonu, risk altinda girebilir. Elbette ki SWOT analizi dog-
rultusunda her zaman saglikli karar vermek miimkiin olmayabilir. Mesela,
hastanede yeni hizmete agilan bir servisin ortaya ¢ikan giigliikler kargisin-
da ne yapmasi gerektigini bilmesi konusunda, yonetim zorlanabilir. Bu du-
rumda, ya kendi servisini kiigiiltiip hizmet vermede eksik kaldig1 hastalarini,
bolgede bulunan ve teknolojik yonden daha iyi ve donanimli bagka hastane-
lere yonlendirecek ya da bu servisi kapatmak durumunda kalacaktir (Stahl,
2004). Bir yoneticinin istiinlitk olarak gordiigii sey, bir bagka oOrgiit igin
tehdit olabilir. Ayn1 durumda, bir 6rgiit igin giiglii ve tistiin olan sey, belki
bir bagka orgiit igin zayiflik ve tehdit olabilir (Pearce ve Robinson, 2000).
Tiim saglik kurumlar1 yoneticileri, belirsizliklerin veya olumsuzluklarin gok
sik yagandigr saglik kurumlarinin mevcut durumunu iyi yorumlamali ve dig
gevreden gelen tehdit ve firsat unsurlarini iyi analiz ederek kendilerine gore
strateji belirlemelidirler.



66 | Sagitk Kurumlarmdn Swot Analizi

4. I¢ Cevre Analizi

Giiglii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi; Orgiitiin kendi kaynak ve ¢a-
lismalarinin 6zel ve tarafsiz degerlendirilmesinin yaninda, orgiitiin birgok
kaynaktan bilgi toplamas: bakimindan da ciddi 6neme sahiptir. Bu kaynak ve
caligmalar, tam ve eksizsiz degerlendirildiginde; saghk yoneticilerinin, birgok
alanda (hemygirelik hizmeti alaninda personel eksikligi, yonetim iglevlerindeki
eksiklikler, israf ve fazlaliklar) zayifliklar: tespit etmesi miimkiindiir.

Saglik hizmeti sunumundaki hasta memnuniyeti, uzman hekimleri ken-
di biinyesinde toplama kapasitesi, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmast,
yonetim tarafindan alinan kararlarin etkinliginin performans kalitesine po-
zitif etkisi, igletmenin giiglii yonlerine verilebilecek 6rnekler olabilir (Stahl,
2004).

Kotler ve arkadaslarina (2008) gore, bir orgiit, mevcuttaki ii¢ durumu
belirleyerek, kendi i¢ gevre etkilerini degerlendirebilir. Bunlar;

¢ TIsletmenin ekonomik durumu
e Isletmenin performans kapasitesi

e Isletmedeki insan kaynaklarinin durumu

4.1. Giiglii Yonler

Isletmelerin giiglii yonleri; rakiplerinden ¢ok iyi bir kaynak imkinina
sahip olma ve hizmeti ifa etme beklentilerini yerine getirme ve kargilama
kapasitesi olarak ifade edilebilir (Pearce ve Robinson, 2000). Giiglii yonler,
bir i¢ durum olup, Orgiitten hizmet alanlar i¢in fayda veya rekabet imkan
saglamasina yardimci olmaktadir. Giiglii yonlerde ‘Avantajiniz ya da imkani-
niz nedir?’ ve ‘Neyi ne derece iyi yapiyorsunuz?’ sorularina cevap verilmelidir
(Daniels ve Ramey, 2005). Giiglii yonler, geleneksel olarak iki kategoriye
ayrihir: Ana Kaynaklar (nelere sahibiz?) ve hizmet kapasitesidir (neyi daha
iyi yapabiliriz?). Orgiitiin iyi yaptig1 isler veya onun 6zelligini ortaya koyan
giiglii yonler, yani igletmenin rekabet giiciinii artiran durumlar, su sekilde
siralanabilir (Thompson ve Strick, 2003):

*  Kiymetli fiziki varhiklar

*  Degerli orgiitsel varliklar

* Soyut varliklar

* Rekabet imkini saglama kapasitesi

*  Giig ya da igbirligi girigimleri
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4.2. Zayif Yonler

Zayif yonler; orgiitiin i¢ gevresel etkenlerinden olup miisteride olumsuz
tepki olugturan faktorler olarak ifade edilebilir. Zayif yonler, 6rgiitlerin reka-
bette avantajin1 kaybetmesine sebep olur. Bu duruma diigen igletmeler, zayif
yonlerini kabul edip gergek durumlar1 géz 6niinde bulundurmak zorunda-
dir. Daniels ve Ramey’e (2005) gore, Orgiitlerin, zayif yonlerini saptamak
i¢in gu sorulara cevap vermeleri gerekmektedir:

¢ Orgiit tarafindan tespit edilemeyip disardaki insanlarin tespit ettigi
zayif yonler nelerdir?

s Orgiit, zayif yonlerini nasil tespit edecek?
o Orgiit, hangi zayif yonlerini diizeltebilir?

Orgiitii kotiiye gotiiren faaliyetler nelerdir?

5. D1sg Cevre Analizi

Dis ¢evre analizi; uzak gevre ve i gevresi analizi olarak iki boliim sek-
linde incelenebilmektedir. Uzak ¢evre; igletmelerce degisiklik yapilamayan
veya miidahale edilemeyen, isletme digindaki gesitli, faktor ya da hususlardan
olugmaktadir. Uzak gevre, sosyo-Kkiiltiirel, yasal, siyasal, demografik, ekono-
mik ve teknolojik giigleri ifade etmektedir. Isletmenin is cevresi ise teda-
rikgiler, hizmet satin alanlar, tiiketiciler, rakipler gibi ¢evreler olup, her bir
gevre unsurunun birbirlerine etki ettigi bilinmektedir (Stahl, 2004). Saghk
kurumlar1 agisindan dig gevre ise saglik hizmet sunucularinin kapsami di-
sinda kalan, saglik hizmeti sunan ve kurumu dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen kigileri ve kurumlart igermektedir.

5.1. Firsatlar

Firsatlar; saglik kurumunun hedefine ulagmasini saglayacak olan dig ¢ev-
redeki gelismeler olarak tammlanabilir. Orgiitler, firsatlari yakalamak ve de-
gerlendirme igin ciddi girisimler gergeklestirmelidir. Evvela elden kagirilan
pazar kisimlarinin tanimlanmasi, rekabet edici yaklagimlar, hizli teknolojik
degisiklik, hizmet satin alan ya da hizmet sunanlar arasindaki diizenli ilis-
kiler; orgiitler igin firsatlar olarak 6rneklendirilebilir (Pearce ve Robinson,
2000).

5.2. Tehditler

Tehditler; saghk kurumunun hedeflerine ulagmasini engelleme ihtimali
bulunan dis etkenlerdir. Her ne kadar dis ¢evreden kaynakli tehditler, saglik
kurumlari igin, saghk yoneticileri tarafindan kontrol altina alinamasa da; siir-
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diirebilirligi devam ettirip biiyiimek ve gelismek adina, ortaya ¢ikan tehditler
kargisinda nasil davranilabilecegi, ne yapabilecegi hesaplanmak zorundadir
(Daniels ve Ramey, 2005).

6. SWOT Analizinin Uygulanmasi1

SWOT analizi uygulama siirecinde; oncelikle i¢ ¢evre ve dig gevre analizi
sonucu ortaya ¢ikan iistiin ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin yer aldigt
bir matris hazirlanmalidir. Konunun ilgili uzmanlan tarafindan hazirlanan
bu matrislerin, stratejik 6nemin diginda kalan konularin temizlenerek daha
onemli ve hayati maddelerden olugmasi; ilgili stratejilerin belirlenebilmesi
agisindan da son derece 6nem arz etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010). Buna
ck olarak ifade etmek gerekir ki tistiinliik, zayiflik, firsat ve tehdit matrislerini
olusturmak da ¢evresel analiz igin tek bagina yeterli olmamaktadir. Bu mat-
risler detayh bir sekilde tartigitlmali, analiz edilmeli ve kargilastirmali olarak
degerlendirilmelidir. Bu noktada, i¢ gevre ve dig ¢evre analizinde yer alan her
bir maddenin, 6zet SWOT tablosunda temsil edilmesine gerek goriilmeye-
bilir. Ciinkii bu analizlerin hedefi; orgiitlerin bulundugu pazarda rakiplerine
gore nerede oldugunun bariz bir sekilde degerlendirilmesinin yapilarak ve
bu dogrultuda miimkiin oldugunca kisa ve 6zet listelerin olugturulmasin
saglamasidir.

Bir SWOT matrisinde; i¢ ve dig faktorlere gore gesitli stratejiler belirle-
nebilmektedir. Bu gesitli alternatif stratejiler igerisinde en iyi stratejik durum
Ustiinliikler ve Firsatlar stratejik durumu iken, en kotii stratejik durum ise
Zayifliklar ve Tehditler stratejik durumudur. (Aktan, 2008). Ustiinliikler ve
Firsat stratejilerinde; tstiinliiklerden yararlanilarak firsat avantajlarini kulla-
nilmakta, Zayifliklar ve Tehditler stratejilerinde ise zayifliklardan gekinerek
tehditleri en aza indirgemeye ¢alisilmaktadir (Dinger, 2007). Tsletmenin za-
yif oldugu, lakin firsatlarla kargilagtigr durumlarda; sahip oldugu firsatlar-
dan yararlanarak iistiinliik saglamaya ¢aligtlmali, orgiitiin iistiin oldugu fakat
tehditler ile karg1 kargiya oldugu zamanlarda ise tehditler avantaja gevrilerek,
tehditler ortadan kaldirilmaya ¢alhigilmahdir (Aktan, 2008).

7. Kilis Prof. Dr. Alaeddin YAVASCA Devlet Hastanesi Swot
Analizi

Kilis; Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin Giineydogu Anadolu Bolgesinde yer
alan ve 1.521 kilometre kare yiizolgiimii alan ile igerisinde 145.826s1 Tiirk,
82.662’s1 Suriyeli olmak iizere toplam 228.488 kisilik niifusu barindiran bir
sehrimizdir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1, 2023; T.C. Igisleri Bakanlig
Gog Idaresi Bagkanligi, 2023).
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Kilis Prof. Dr. Alaeddin Yavagca Devlet Hastanesi; Avrupa Birligi Tiirki-
ye’deki Miilteciler T¢in Mali Yardim Progranu (FRiT1) biitge kaynagindan,
Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasr’nin (CEB) finansal destegi ile inga edil-
mistir. Hastanemiz, 04.12.2018 tarihinde Thale edilmis olup, 08.05.2019
tarihinde sozlesme imzalanarak, 12.12.2021 tarithinde tamamlanmugtir.
(Hastane ingaat projesinin, 2019 deprem yonetmeligi dogrultusunda revi-
ze edilmesi sebebiyle, ingaat yapimina geg baslanmugtir.) Hastanemizin tiim
tibbi cihaz ve donanimi tamamlandiktan sonra, 06 Aralik 2022 tarihinde
hizmete girerek Kilis halkina ve Kilis’te yagayan Suriyeli gogmenlere saglik
hizmeti sunmaya baglamigtir. 48 Milyon 600 bin Euro ihale bedeli ile bas-
layan ingaat; ig artiglari ile beraber, toplam 52 milyon 049 bin Euro’ya mal
olmugtur.

Kilis Prof. Dr. Alaeddin Yavag¢a Devlet Hastanesi, Agiz Dig Sagligi Mer-
kezi (ADSM) ve Cok Katli Otoparki; 82.759 metrekare arsa iizerine, top-
lam kapali alanlar1 98 bin 666 metre karelik bir kompleks yap1 olarak inga
edilmigtir. Hastanemizde bir yatakli nitelikli oda say1s1 67, iki yatakli nitelikli
oda sayis1 124, toplam nitelikli oda sayis1 213’tiir. Bir yatakli nitelikli yatak
sayist 67, iki yatakli nitelikli yatak sayis1 248 olmak {izere, toplamda 444
adet nitelikli yataga sahip olan hastanede; toplamda 12 adet diyaliz yatag,
12 adet acil miidahale yatagi, 50 adet acil gozlem yatagi, 5’1 lokal olmak
tizere 24 adet ameliyathane salonu, 39 adet tigiincii basamak, 36 Adet ikinci
basamak olmak tizere toplam 75 adet Erigkin Yogun Bakim yatag: bulun-
maktadir. Ayrica, 175 adet Poliklinik odast ve mahktmlar igin de 10 yatakli
mahkiim odalar1 mevcuttur. Yine, Kilis Prof. Dr. Alaeddin Yavagca Devlet
Hastanesi’nde, son teknoloji ile donatilmig bir adet anjiyografi cihazi, bir
adet MR cihazi, bir adet Tomografi cihazi yaninda bir¢ok goriintiileme ci-
hazlar1 mevcuttur.

200 yatakl Kilis eski Devlet Hastanesi, Prof. Dr. Alaeddin Yavagga Devlet
Hastanesi ek hizmet binasi olarak hizmetine devam etmektedir. Bu binada;
Acil servis, Kadin ve Dogum Hastaliklar1, Cocuk Hastaliklar1, Cocuk Cerra-
hi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi, Diyaliz Merkezi ve Kemoterapi
Unitesi hizmeti sunulmaktadir. Bu binada da bir adet anjiyografi cihazi, bir
adet MR cihazi, bir adet Tomografi cihazi yaninda birgok goriintiileme ci-
hazlar1 mevcuttur. Yine bu ek hizmet binasinda; 20 adet poliklinik odasi, 5’1
eriskin 13’ti yeni dogan olmak {iizere toplam 18 adet yogun bakim yatag:
mevcuttur.

2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savag nedeniyle iilkemize Suriye’den
Miilteci akimi baglamig olup bunlarin konaklama ve barinma ihtiyaglar
yaninda saghik hizmetleri ihtiyaci da son derece 6nemli bir ihtiyag olarak
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kendini gostermistir. Bu kisilere saglik hizmeti sunumu bir zorunluluk ha-
line gelmistir. Gerek Saghk Bakanhg:, gerekse Kilis 1l Saghk Miidiirliigii;
miilteci saghk sorunlariyla bag edebilmek i¢in kamplarda ve sehir igerisin-
de gegici saglk tesisleri kurmaya baglamug, ilerleyen donemlerde Gogmen
Saglig1 Merkezleri (GSM), daha sonralart da genig kapsamli hizmet sunan
Giiglendirilmis Gogmen Sagligi Merkezleri (GGSM) kurulmaya baglamugtir.
Bu dénemde Kilis’in saglk alt yapis1 bu gogii kaldiramayacak kapasitede
oldugundan, saglik hizmet sunumunda sikintilar yaganmig olup hizla Kilis’in
saghk alt yapisi giiglendirilmeye ¢aligilmigtir. Miilteci akimi her gegen giin
arttigindan, komsu illere dogru gogmen hareketi baglamigtir. Komsu illerde
de saghk hizmet sunumunda sikintilar baglayinca buralarda da saghk alt ya-
pilarinin giiglendirilmesine hiz verilmistir.

Iste tam bu noktada, disaridan ve iceriden gelen gevresel tehditler ve zor-
luklar kargisinda, bu go¢ hareketini nasil gii¢ ve firsata ¢evirmek gerektigi
konularinda ¢aligmalar baglamugtir.

Komgu bir iilke olan Suriye ile Kilis ilinin her ne kadar sosyo-kiiltiirel
yapist birbirine yakin olsa da farkl kiiltiirel yapilar, demografik degiskenler,
kontrolstiz gog sebebi ile bulagict hastaliklarin tilkemize girisi, iki iilkenin
saghk alt yapilar1 ve agilama gibi koruyucu saghk hizmetleri farkli oldugun-
dan, agisi1z ve bulag riski tagiyan ¢ocuklarin Kilis iline girigleri, bunun yaninda
askeri operasyonlar sonucu yaralananlarin kontrolsiiz bir sekilde Kilis iline
girigleri, hastane ve saghk kuruluglarinin gerek personel gerekse yogun ba-
kim, ameliyathane, yatakli servisler yoniinden yetersiz kalmasi; hem tehdit-
leri hem de firsatlar: bir arada getirmigtir. Bu noktada, 2018 yili ortalarinda,
Avrupa Birligi, Tiirkiye’deki Miilteciler Igin Mali Yardim Programi (FRiT1)
biitge kaynagindan, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasr’nin finans destegi ile
bir hastane yapimi karari alinmig; 48 Milyon 600 bin EURO ihale bedeli
ile baglayan hastane ingaati, is artiglari ile beraber toplamda 52 milyon 049
bin Euro’ya mal edilmistir (Kilis ISM, 2022). Modern ve son teknoloji ile
donatilan hastane, 2022 Kasim ay1 itibari ile Prof. Dr. Alaeddin YAVASCA
Devlet Hastanesi adr altinda Kilis halkinin ve Kilis’te yagayan miiltecilerin
hizmetine sunulmugtur.

Asagida, bu bilgiler i1ginda, Prof. Dr. Alaeddin YAVASCA Devlet Has-
tanesi’nin giincel SWOT analizi yapilmaya ¢aligilmig ve hastanenin iistiin
ve zayif yonleriyle hastanenin sundugu saghk hizmetlerine yonelik firsat ve
tehditler, genel hatlariyla ele alinmugtir.

7.1. Ustiin Yénleri

e Saglik personelinin, sorunlar1 zamaninda ¢6zme yetenegi
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Siirekli hizmet igi egitimlerle bilgileri tazelenen, igin ehli, liyakat sahi-
bi, yiiksek deneyimli yonetici ve ekip

Diizenli ve belli araliklarla yapilan saha kontrolleri

Cok acil durumlarda, gerek hava ugak ambulans ve gerek ise ambu-
lans helikopterler ile hastanin sevkiyatinin iilkenin dort bir yanina
yapiliyor olabilmesi

Denetimlerin yapic1 ve caydiricii@inin yiiksek olmasi
Ust ve alt yoneticilerde, farkli unvanlarda personellerinin olmast
Ekibin giiclii ve kendine gliveninin tam olmasi

Ust ve alt yoneticilerde, kimin ne yapacagi konusunda gorev tanimi-
nin belli olmasi

Hastanenin, nitelikli tibbi arag ve gereglere sahip olmasi

Ameliyathane, yogun bakim, acil servis gibi servislerde, tecriibeli sag-
lik personelinin gorev yapiyor olmasi

112 Acil Saglik Hizmetlerinin; gerek ambulans ve gerekse personel
bakimindan yeterli sayida olmasi

Tamamen goniilliiliik esasiyla galigan, gerek ulusal gerekse uluslara-
ras1 afet savag deprem vb. olaganiistii durumlarda ¢ok hizli hareket
kabiliyetine sahip UMKE personeline sahip olunmasi

Acil durumlarda kullamilacak haberlesme aginin, yeni teknoloji ile
giiglendirilmis olmasi

Gerektiginde, iilke igerisinden, hizla saghk personeli gorevlendirilme-
si yapiliyor olmasi

7/24 saat hizmet siirekliligi arz eden bir igletme olmasi
Diger kurum ve kuruluglarla koordineli bir gekilde ¢aligitimasi

Il Saghk Miidiirliigiiniin adaletli, yenilige agik ve tiim goriis ve dneri-
lere sayg1 duyan ve onlar1 dikkate alan bilince sahip olmasi

Kitle Tletigim araglarini (Sosyal medya, Yerel Medya) aktif bir sekilde
kullanryor olmasi

7.2. Zayif Yonler

Muilteci akini esnasinda, saglik altyapisinin yetersiz olmasi
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Saglik hizmeti altyapisin1 olumsuz etkileyen, komsu iilkeden kontrol-
siiz hasta ve yaral sevkiyati

Hastaneye ulagimin zor olmasi

Uygulamada, personel hatalarindan kaynakli yaganan mikro derecede
olumsuzluklar

Yan dal uzmanliklarinin olmamasi, agik kalp ameliyati1 gibi operas-
yonlarin yapilamamasi

Miilteci akinin yogun oldugu donemlerde, yetersiz fiziki alanlarin ol-
mast

Olas1 yogunluktan kaynakli goriintiileme ve bazi tibbi malzeme ve
cihaz eksikliklerinin olmasi

Saglik personellerinin; tayin, eg, saglik ve egitim durumlar gibi se-
beplerden dolay1 yer degisikligi hareketlerinin fazla olmasi

7.3. Firsatlar

Miilteci akini sebebiyle, Saghk Bakanlig: tarafindan 1l Saglik Miidiir-
lugii’'ne verilen gliglii yetkiler

Maddi kaynaklar yoniinden hem Saglik Bakanligi hem de Avrupa
Birligi tarafindan desteklerin verilmesi

Son teknolojik imkanlara sahip cihazlarla, saglik sisteminin donatil-
mast

Biirokraside ve tiim kurumlarda giiglii bir iletisgim kurulmasi
Saglik kuruluslarinda, miiltecilere istthdam imkaninin saglanmasi

Avrupa Birligi tarafindan, miiltecilere yonelik saglanan maddi destek
imkanlar1

Tibbi ilag, tibbi malzeme vb. gibi ihtiyag duyulan arag-gereglerin te-
mininin kolaylig

Miiltecilere yonelik saglik altyapilarinin yenilenmesi ve saglik perso-
neli yoniinden destek saglanmasi

7.4. Tehditler

Personele, asli gorevinin diginda bagka igler yaptirilmasi

Hizmet alaninin geniglemesi sebebi ile saglk personelinin ig yiikiiniin
artmast



Fatih Budak - Malmut Avik | 73

*  Gogmen sagligr merkezlerinde ¢aligan yabanci uyruklu personellere
yonelik cezai yaptirimlarin, yeterince saglanamamasi

* Miilteci akini sebebi ile gesitli bulagict hastaliklarin, Kilis ve komgu
illere kontrolsiiz sekilde yayilmasi

*  Suriye ile ag1 takviminin uyugmamasi sebebi ile agi1 ile 6nlenebilir has-
taliklarin, Kilis halkina bulag riskinin artmasi

* Miiltecilere yonelik saghk kurulugunda ¢alisan yabanci uyruklu he-
kim, hemgire, ebe vb. personelin yeterince egitimli olmamasi ya da
bulundugu tilkede savas sebebi ile egitimini tamamlamadan yarida
birakmig olmasi ve miifredat farklihigin olmasi

*  Sosyo-kiiltiirel farklihgin getirdigi sonuglar neticesinde yaganan so-
runlar

* Miiltecilerin koruyucu saglik hizmetlerine kars1 gostermis oldugu di-

rengler (Asilamaya karg1 gosterdikleri direng gibi)

Diger meslek gruplarmnin, 11 Saghk Miidiirliigii’niin ¢alismalarina ve
i alanina miidahale etme egilimi

*  Bazi sosyal ¢evrelerin, saglk kuruluglarinin ¢aligma sahasina olumsuz
yaklagimlari

* Nadir de olsa bazi miilteci karsit1 kisilerin, miiltecilerin saglik hizmeti
almas1 imkanlarina olumsuz yaklagimlari

8. Sonug ve Oneriler

Saglik kurumlari; siirekli degisken bir ¢evrede gorevlerini icra etmelerin-
den kaynakli karigik yapisi ve ongoriilemeyen bir gevreye sahip olmasindan
dolayi, degisiklikleri tespitte giigliik ¢ekebilirler. Bu sebepledir ki saglik yone-
ticilerinin, kurumlarin kendi dig ve i¢ gevresinin analizlerini yapmasi zorunlu
hale gelmektedir.

Saglik isletmeleri, ¢ok karmagik bir yaprya sahip oldugundan; saglik
yoneticileri, varliklarini korumak, tecriibelerini arttirmak, rakiplerine karst
daha giiglii olmak igin belirleyecekleri stratejiler adina, oncelikle SWOT ana-
lizini yapmak zorundadirlar. Bu analiz sonucunda i¢ ve dig gevreden gele-
bilecek tehdit ve firsatlar: tespit ederek yol haritalarini buna gore gizmeleri
gerekmektedir. Saglik yoneticileri, saghk igletmelerinin SWOT analizlerini
stirekli ve eksiksiz yaparak; hastanelerinin iistiin ve zayif yonleri ile tehdit ve
firsatlarin1 gérme ve tespit etme sansini yakalamakta ve isletmenin daha ciddi
kararlar almasina kolaylik saglamaktadir.
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Bu boliim kapsaminda; saglik yoneticilerine ve konuyla ilgili kigilere yol
gosterme, fikir sunma amaciyla, oncelikle genel hatlartyla SWOT analizi
hakkinda literatiir bilgileri sunulmug ve sonrasinda ise SWOT analizi kulla-
nilarak, Kilis Prof. Dr. Alaeddin Yavag¢a Devlet Hastanesi’nin mevcut du-
rum analizi ortaya konulmugtur. Yapilan SWOT analizi neticesinde, Prof.
Dr. Alaeddin Yavagca Devlet hastanesinin iistiin ve zayif yonleri ile firsat ve
tehdit unsurlari, genel hatlariyla belirlenmigtir. Yapilan bu ¢alismanin, saghk
yoneticilerine bir 6rnek tegkil etmesi ve politika yapicilarin, Kilis ilinde sunu-
lan saghk hizmetlerine yonelik yapacaklar politikalarda kendilerine yardimei
olmasi agisindan ve yine konuya ilgi duyan aragtirmacilar agisindan 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.
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