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Saglik Kurumlarinda Tibbi Dokiimantasyon

Tlkay Seving Turag!

Ozet

Tibbi dokiimantasyonlar hem hastaya hem de kuruma ait verilerin saklanmasi
ve korunmas: hususunda saglik kurumlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Etkin
bir sekilde tutulan tibbi kayitlar hasta ve hasta yakinlarina kaliteli ve giivenli
bir saglik hizmet sunumu saglarken ayni zamanda kurum profesyonelligini
de ortaya koymaktadir. Bir saglik kurumunun verilen saglik bakimini optimal
diizeye getirmesi ve kaliteli saglik hizmeti sunabilmesi igin etkin bir tibbi
dokiimantasyon sistemine ihtiyaci vardir. Bu ¢alisma, tibbi dokiimantasyonun
saglik kurumlari igerisindeki 6nemini vurgulayarak daha kaliteli ve etkin saglik
hizmetlerine ulagilmas: igin neler yapilmasi gerektigini aragtirmak amaciyla
tasarlanmugtir. Caliymada tibbi dokiimantasyonun gelisim siireci anlatilmug,
verilen egitimler ile tutulmas gereken tibbi kayitlar hakkinda bilgi verilmistir.
Tibbi dokiimantasyonun elektronik ortamda diizenlenmesinin 6nemi ve
elektronik tibbi kayit sistemi anlatilmug, saglik kurumlarinda kullanilan
elektronik tibbi kayit sisteminin avantajlar ve dezavantajlarinin neler oldugu
tartigtlmistir. Literatiir taramasi sonucunda tibbi dokiimantasyonun hangi
agilardan saghk kurumlarini etkiledigi ve daha etkin ve kaliteli saglik hizmetleri
alimu i¢in neler yapilmas: gerektigi tartigilmugtir.

1. Giris

Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik meslegi saghik hizmetlerinin etkili ve
kolay bir gekilde sunulmasina yardimei olmak amaciyla uzmanlagma sonu-
cunda ortaya ¢ikmigtir. Saglk kurumlarinda gorev yapan tibbi sekreterler
saghk gahganlari ile hasta ve hasta yakinlari arasindaki iglemleri diizenlemekte
ve iletisimi saglayarak saglik hizmetlerinin daha etkili sunulmasina katki sag-
lamaktadirlar. Saglikla ilgili yapilan ¢aligmalar ve bunlarin tibbi olarak kayit

altina alinmasi eski zamanlara dayanmaktadir.

Bu galigmada, oncelikle diinya ve iilkemizde tibbi dokiimantasyonun
tarihsel gelisgimi incelenirken, sonraki boliimlerde tibbi dokiimantasyon ile
ilgili temel kavramlar, tibbi dokiimantasyonun saglik kurumlar1 agisindan
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onemi, tibbi dokiimantasyonun elektronik ortamda diizenlenmesi ve elekt-
ronik tibbi kayit sistemi, saglik kurumlarinda kullanilan elektronik tibbi kayit
sisteminin avantaj ve dezavantajlari ile onerilere yer verilmektedir. Bu ¢alis-
mada tibbi dokiimantasyon ile tibbi kayitlar esanlamli olarak kullanilmustir.

2. Tibbi Dokiimantasyonun Diinya ve Tiirkiye’deki Tarihsel
Gelisimi

Tarih 6ncesi donemlerden yazinin bulundugu zamana kadarki stirece ka-
dar tip ve hastahiklarla ilgili bilgi ve belgelere magaralarda duvarlara yapilan
cizimlerden ve gekillerden ulagilabilmigtir. Hipokrat, meslegi ile ilgili ¢als-
malar yaparken tibbi dokiimanlarin gelimesine de katkida bulunmugtur. Hi-
pokrat’in; hastalarla ilgili gozlemlerini igeren bilgileri kaydetmesi, raporlar
tutmasi, ayrica hastalarla ilgili gozlemlerin kaydedilmesi ile ilgili ogullarina
dersler vermesi gibi (Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

Orta cagda, Londra’da kurulan St. Bartholomew’s Hospital saghk ku-
rulugu, hasta kayitlarini saklamig, ayrica bir tip kiitiiphanesinin kuruluguna
onciiliik etmigtir. 1609 yilinda hastanede gorevli Dr. William Harwey’e has-
talarla ilgili istek formlarinin kayit altina alinmasi ve hastalarla ilgili goz-
lemlerin saklanmasinin zorunlu oldugu bildirilmistir. Bu olay o donemlerde
tibbi dokiimantasyona verilen 6nemi gostermesi agisindan ilgi gekmektedir
(Soylemez, 2013).

On vyedinci ve on seckizinci yiizyilarda da tbbi dokiimantasyonlar-
la ilgili gelismeler devam etmigtir. 1752 yilinda kurulan Philadelphia’daki
Pennsylvania Hastanesi dokiimantasyon sistemini kuran ve hastalarla ilgili bil-
gileri ilk kayit altina alan hastanelerden bir tanesidir. New York Hastanesi’nde
1771-1790 yillarinda hastalarla ilgili kayit altina alian tibbi belgeler giintimii-
ze kadar ulagmugtir. 1911 yilinda hastalarla ilgili kayitlarin hastahk tiiriine gore
saklanmig oldugu tibbi dokiimanlara ulasilmistir. (S6ylemez, 2013).

Tiirkiye’de ise yirminci yiizyilin son ¢eyreginde tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik egitimiyle ilgili ¢aliymalar yapilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de tib-
bi dokiimantasyon konusunda lise ve 6n lisans diizeylerinde egitim veren ve
nitelikli personelin yetigmesini saglamay1 amaglayan tibbi dokiimantasyon ve
sekreterlik boliimleri vardr.

Hacettepe Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu ilk tibbi sekreter-
lik egitimine 1974 yilinda baglamigtir. Ancak tibbi sekreterlik boliimii (34)
otuz dort 6grencisi ile birlikte egitime devam ederken tiniversite tarafindan
1975 yilinda yiiksekokulun tiim boliimleriyle birlikte kapatimigtir. Bir (1)
yillik egitim goren bu 6grencilerin (14) on dort tanesi 1975 yilinda agilan 4
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yillik lisans egitimi veren Hacettepe Universitesi Hastane Idaresi Yiikseko-
kulu’na aktarilmiglardir (Kaplan ve Koksal, 2017).

2247 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun almig oldugu bir karar ile Ha-
cettepe Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda yer alan
“t1ibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi” 1985 yilinda 6n lisans olarak
agilmugtir. 1985 yilinda Tiirkiye’de tibbi dokiimantasyon alaninda bilimsel
aragtirmalar1 ve ¢aligmalari olan, bu alanda egitim veren ilk kigi olan Prof. Dr.
Adil Artukoglu boliim bagkani ve programdan sorumlu 6gretim {iyesi olarak
atanmustir (Tengilimoglu ve Koksal, 2009).

1967 yilinda “Hacettepe Universitesi Mezuniyet Sonrast Egitim Fakiil-
tesi Tibbi Dokiimantasyon Programi™ni bitiren Adil Artukoglu, tibbi dokii-
mantasyon alaninda bilim uzmani unvanini almugtir. 1969 yilinda Adil Ar-
tukoglu doktorasini tamamlamig ve 1974’te “Hastane Idaresi Yiiksekokulu
Tibbi Dokiimantasyon” dogentligine atanmugtir (Yurttag, 2019).

Hacettepe Universite’sinden sonra tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
egitimi veren ikinci iiniversite olan Ankara Universitesi ise Yiiksek Ogretim
Kurumu Yiirtitme Kurulu’nun karari ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiikseko-
kulu’nda 1988-1989 yillarinda 6gretime baglamistir (Acar Karahan, 2009,
s. 43).

On yillik bir siire igerisinde tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi-
na talep artmug ve toplam 24 tiniversite igerisinde yer alan 27 saglk hizmetle-
ri meslek yiiksekokulunda 6nlisans diizeyinde egitim verilmeye baglanmugtir
(Esatoglu ve Artukoglu, 2000).

2009 yilinda 40 devlet iiniversitesinde toplam 51 tibbi dokiimantasyon
ve sekreterlik programi orgiin egitim, ikinci 6gretim ve uzaktan egitim verir-
ken, vakif iiniversitelerinin 7’sinde ise 8 tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik
programi egitimi verilmektedir ($enel Tekin, 2009).

2023 yilina gelindiginde ise tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik egitimi
on lisans diizeyinde o6rgilin egitim, ikinci 6gretim, agik ogretim ve uzaktan
egitim olmak iizere hem devlet hem de vakif iiniversitesi biinyesinde egitime
devam etmektedir. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik egitimi toplam 221
yliksekogretim kurumunda verilmekte olup bunun 130’unu devlet iiniversi-
tesi olugtururken, 84’iinii vakif tiniversitesi, 4’linti K.K. T.C.’de yer alan ytik-
sekokullar ve geriye kalan 3™inii ise agik 6gretim fakiilteleri olusturmaktadir.
Bir tiniversitenin birden fazla tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programi
agmug olmasi ve 2. 6gretimlerin de ayri bir gekilde ele alinmasi nedeniyle tini-
versitedeki program sayisi 221 goriilmektedir. YOK Onlisans Atlasinda yapi-
lan arastirmada farkli meslek yiiksekokullar: altinda da tibbi dokiimantasyon
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ve sekreterlik programinin yer aldig: belirtilmigtir. Bundan dolay1 program
sayisinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bazi tiniversitelerde saghik meslek
yiiksekokulu altinda yer alirken bazi tiniversitelerde ise meslek yiiksekokulu
adr altinda yer almaktadir. (YOK Onlisans Atlasi, 2023).

3. Tibbi Dokiiman Kavrami

Tiirk Dil Kurumu belgeyi “bir gergege taniklik eden yazi, fotograf, resim,
film vb., vesika, dokiiman” olarak ifade etmistir. Bilgi kavramini ise “insan
aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilklerin biitiinii, bili, malumat” olarak ta-
nimlanmugtir.

Saglik alaninda yapilan galigmalar sonucunda iiretilen, bir tibbi olaya ta-
niklik eden, bu olay1 kanitlayan basili, elektronik, gorsel, isitsel her tiirlii bel-
ge t1bbi dokiiman olarak adlandirabilir. Bagka bir ifadeyle saglikla ilgili yap:-
lan tiim iglem ve aragtirmalarin kayit altina alinmast ile edinilen belgeler tibbi
dokiiman olarak adlandiriimaktadir (Artukoglu vd., 2002; Ugmaz, 2004).

Tibbi dokiimanlar; bir hastaya ait teshis ve tedavinin belirlenmesinde,
teshis ve tedavi siirecinde saglik galiganlar arasindaki iletigimin saglanmasin-
da, sunulan saglik hizmetinin maliyetini ve kalitesini gostermesi agisindan
onemli bilgileri igermektedir.

Saglik kurumlarinda tutulan tibbi kayitlar hem hastaya hem de kuruma
ait verilerin saklanmasini ve korunmasini saglamaktadir. Etkin bir gekilde
tutulan t1ibbi kayitlar hasta ve hasta yakinlarina kaliteli ve giivenli bir hizmet
sunumu saglarken ayn1 zamanda kurum profesyonelligini de ortaya koymak-
tadir. Bir saghk kurumu verilen saghik bakimini optimal diizeye getirmek ve
kaliteli saglik hizmeti sunabilmek igin tibbi kayitlara ihtiya¢ duymaktadir.

Tibbi dokiimanlarin temel 6zellikleri

1. Tam ve eksiksiz bir bicimde hazirlanmalidir.

2. Igerdigi bilgiler dogru olmalidr.

3. Tibbi dokiimanlarin zamaninda diizenlenmis olmasi 6nemlidir.

4. Tibbi dokiimanlarin gizliliginin ve giivenliginin saglanmasi 6nemli-
dir ciinkii kigisel bilgiler icermektedir.

5. Saglik alanindaki bilimsel aragtirmalar igin kaynak saglayacak nitelik-
tedir.

6. Kanunlara uygun bir gekilde hazirlanmalidir.
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3.1. Tutulmas:1 Gerekli Tibbi Kayitlar (Dokiimanlar)

Hasta dosyalar1 ve tibbi dokiimanlar sunulan saglik hizmetinin kime,
nerede, ne zaman ve nasil sunuldugu ile ilgili bilgileri igermektedir. Bu do-
kiimanlarin argivlenmesi ihtiya¢ halinde ulagilabilir olmasini saglayacak ve
sunulan hizmetin kalitesini degerlendirmek igin kullanilabilecektir. Bilgilen-
dirme ve onam belgeleri, konsiiltasyon formlari, epikriz, hasta kabul birimi
kayitlari, doktor istem formlar1 saklanmasi gereken tibbi kayitlara 6rnek ola-
rak verilebilir.

3.2. Tibbi Dokiimanlarin Onemi

Hastanin hastaneye girisi ile baglayan tibbi kayitlar, hastaya uygulanacak
tedavi siirecini, hastaligini belgelemekte, hasta ile ilgilenecek olan tiim saghk
caliganlarina hasta hakkinda bilgi vermekte ve saghk galisanlar1 arasindaki
iletisimi kolaylagtirmaktadir. Bunlarin yani sira bilimsel aragtirmalar i¢in de
veri saglamaktadir.

* Hasta yoniinden 6nemi; Saglk hizmetlerinin dogru ve etkin bir ge-
kilde verilebilmesi igin hekim ile hasta arasindaki iliskinin en optimal
diizeyde olmasi gerekmektedir. Hasta ve hekim arasindaki iligkinin
temelini de giiven faktorii olugturmaktadir. Saghk kurumlarinda yer
alan bilgi asimetrisi nedeniyle hasta doktoruna giivenmek zorunda-
dir. Hasta alacagi saglik hizmeti ve yapilacak tedavi ile ilgili tam bilgi
sahibi olmadig: i¢in hasta doktorunu kendisine vekil olarak segmek-
tedir. Hasta hastalig1 ve saghk durumu ile ilgili degisimleri gozlemle-
yebilecek durumdadir (Temel ve Aydin, 2018). Hastanin saghgt hak-
kindaki bilgilere tam olarak hakim olamamas: ve doktorlarin da bir
gok hastaya hizmet vermesi nedeniyle tibbi dokiimanlarin kayit altina
alinmas1 6nemlidir. Tibbi dokiimanlar hastanin tiim saglk bilgilerine
erigimi, hastanin sikdyetlerini, uygulanan tedavileri, klinik bulgularin
ortaya koymaktadir. Hastaya sunulan saglik hizmetleri ile ilgili bilgi
ve bulgularin kaydedilmesi ve istenilen zamanda ulagilabilir olmasi
onemlidir. Bu agidan tibbi dokiimanlar hem hastaya hem de tedavide
yer alan saglik gorevlilerine hasta ile ilgili gerekli bilgileri saglamak-
tadir. Boylelikle 6nceden yapilan tetkiklerin gereksiz yere tekrarlan-
masinin Oniine gegilerek zaman ve para kayiplarini da engeller (Artu-
koglu, Kaplan ve Yilmaz, 2002).

* Hekim agisindan 6nemi; Tibbi dokiimanlar ayni zamanda hekimler
igin bir bilgi, aragtirma ve egitim kaynagidir. Tip 6grencileri ve he-
kimler hem kendi egitimleri siiresinde hem de bilimsel aragtirmalarda
tibbi dokiimanlari bir kaynak ve egitim araci olarak kullanirlar. Ayrica
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bir hekimin kendini degerlendirmesi agisindan da kendisinin olugtur-
dugu tibbi dokiimanlar 6nemlidir (Tengilimoglu ve Koksal, 2009).

* Saglik kurumu/hastane agisindan 6nemi; Tibbi dokiimanlar hasta-
nin yant sira saglik kurumlart agisindan da 6nemli veri kaynaklaridur.
Tibbi dokiimanlar igerisinde yer alan bilgilerden hastalara uygulanan
tedavi yontemleri ve yapilan ¢aligmalarin etkinligi hakkinda bilgi sag-
lanabilir. Bu kayitlar aracihigiyla saglik kurulusunun vermis oldugu
hizmetin kalitesini degerlendirebilmek miimkiindiir. Hastaya yapila-
bilecek tiim miidahalelerin dogru bir sekilde ve zamaninda yapilip
yapilmadig1 tibbi dokiimanlar araciligiyla belirlenebilir. Istenmeyen
olay yagayan veya yagamun yitiren hasta ve yakinlar1 ile saglik kurum-
lar1 arasindaki anlagmazlig1 ortadan kaldirmak igin tibbi dokiimanlar
onemli araglardir ve saghk kurumunu yasal agidan koruyabilir. T1bbi
dokiimanlar araciligiyla saghk kurumlar1 hangi alanlarda daha baga-
rili olduklarini, hangi alanlara daha fazla 6nem vermeleri gerektigini
saptayabilir ve sunmug oldugu hizmetlerin daha verimli olmast igin
stratejiler gelistirebilirler (Tengilimoglu ve Koksal, 2009).

* Adli tip agisindan 6nemi; Tibbi dokiimanlar yasalar kargisinda sa-
vunma araci olarak kullanilabilir. Saglhk kurumlarinda yaganan isten-
meyen bir olay veya 6liimle sonuglanan vakalarda hasta veya hasta
yakinlar1 tedavinin yanlg veya zamaninda uygulanmadigini 6ne siire-
rek saglik kurumu veya saglk ¢alisanlar1 hakkinda sug duyurusunda
bulunabilirler. Bu noktada en 6nemli savunma araci hastanin saglik
kayitlarinin yer aldigr hasta dosyalar1 ve tibbi dokiimanlardir. Bun-
larin eksizsiz ve 6zenli bir gekilde tutulmug olmasi, adli makamlarin
dogru bir gekilde karar vermesi agisindan 6nemlidir.

* Tibbi dokiimanlar hem saglik kurulusu hem de saghk ¢alisanlar ag1-
sindan adli tip ile ilgili vakalarda 6nemli kaynaklar arasinda yerini alir.
Oldiirme ve yaralama gibi adli olaylarda tiim saglik ile ilgili tedavile-
rin ve kayitlarin hastanin hastaneye gelisinden ¢ikigina kadarki siire-
de en ince detaymna kadar tutulmas: mahkemeye eksizsiz bir gekilde
sunulmasi agisindan 6nemlidir. Tibbi dokiimanlarin bir kanit niteligi
tagtyabilmesi igin, zamaninda diizenlenmis olmasi, uygulanan her ig-
lem ve tedavinin kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin saklanmasi ile
miimkiindiir (Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu 1999).

* Halk saghig: agisindan 6nemi; Bazi hastaliklar ve saglik sorunlar
bolgesel veya yoresel olabilir. Hastalik yapisi mevsime gore veya o
bolgenin go¢ almasiyla farklilik gosterebilir. Boyle bir durumda ko-
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ruyucu saglik hizmetlerinin saglanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinabil-
mesi igin Ornek olaylara, tibbi dokiiman ve tibbi argive ihtiyag vardir
(Artukoglu, Kaplan ve Yilmaz, 2002).

* Tibbi arastirmalar agisindan 6nemi; Saglk calisanlari, ozellikle
doktorlar1, hemgireleri, 6gretim tiyeleri ve 6grenciler igin tibbi dokii-
manlar ve hasta dosyalar1 teghis ve tedavinin yani sira bilimsel aragtir-
malar igin de 6nemli veri kaynagi niteligi tagimaktadir. Ozellikle tip
egitiminde hasta dosyalar1 ders arac1 olmanin yani sira bilimsel olarak
nasil gelismelerin oldugunu gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Hekimlere onceki yillarda yapilmig olan teshis ve tedaviler hakkinda
veri saglayarak su anda kullanilan yontemlerin geligtirilmesine katki
saglayabilmektedir (Artukoglu, Kaplan ve Yilmaz, 2002).

4. T1bbi Dokiimantasyon Kavrami

Tibbi dokiimantasyon; insan saghgiyla ilgili tibbi dokiimanlarin igeri-
ginin belirlenmesi, analiz edilmesi, korunmasi, siniflandiriimasi ve ihtiyag
duyulmast halinde bu dokiimanlarin igerdikleri bilgilerin ilgili kisilerle payla-
silma siirecinin biitiinii olarak tanimlanabilir (Siimbiiloglu ve Stimbiiloglu,
1999; Esatoglu ve Artukoglu, 2000; Ugmaz, 2004).

Tibbi kayitlarin elde edilmesi, saklanmasi, gerektiginde kullanima hazir
bir sekilde sunulmasi igin bu alanda yetigmis saglik personellerine ve dokii-
mantasyon sistemine ihtiyag vardir. Hastalara ait bilgilerin kayit altina alin-
mas ileride olugabilecek herhangi bir sorunda saglik kurumunu yasal agidan
korumak igin 6nemlidir.

Tibbi dokiiman sistemi ile elde edilecek faydalar agagida belirtilmistir.

1. Saghk kurumuna bagvuran kiginin hastalig1 ve tedavi siireci ile ilgili
tiim bilgileri kayit altina alir.

2. Hastanin tibbi bilgilerinin kayit altina alinmasi, tedavi siirecinde sag-
lik galiganlar: arasindaki iletisimi kolaylagtirir.

Hastanin saghg ile ilgili bilgileri sunar.
4. Sunulan saglik hizmetlerini gosterir.

Tibbi dokiimanlar olast bir problemde hem hasta hem de saglik ¢ali-
sanlari i¢in yasal bir koruma saglar.

6. Tibbi kayitlardan elde edilen veriler bilimsel ve tibbi ¢aligmalarda kul-
lanilir.

7. Yasal belge niteligi tagimaktadir.
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8. Bilginin kayit altina alinmasini saglamaktadir.
9. Tibbi kayitlar ile hizli bir gekilde bilgiye erigim saglanr.
10. Hatalarin 6nlenmesini saglar.

11. Olas1 bir sorunda saglik kurumunu, saghk ¢aliganlarini ve hastayi ko-
rur.

12. Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik mesleginin profesyonellesmesine
katki saglar.

13. Hastanin saglik durumunun degerlendirilmesini saglar.
14. Kurum ve personel niteliginin degerlendirilmesini saglar.
15. Kurumsallagmay1 saglamaktadir.

16. Saglik kurumlarinda ekonomik planlama ve stratejilerin belirlenmesi-
ne yardimc olur (Dogan, 2014; Siirer, 2015; Atabek Agt1 ve Kara-
dag, 2017; Karakaya, 2018).

4.1. Saglik Kurumlarinda Tibbi Dokiimantasyonun Onemi

Saglik kurumlarinda bir hasta ile ilgili yapilan her iglemin kayit altina
alinmasi ve saklanmasi sonucunda olugan tibbi dokiimantasyon, saglk kuru-
munun kalitesi ve nasil hizmet sundugu hakkinda veri saglamaktadir. Ayrica
verilen saglik hizmetlerinin degerlendirilmesi agisindan da 6nemlidir. Tibbi
dokiimantasyon sayesinde hastalara hangi iglemlerin yapildig: bilinmekte ve
hastalara yapilabilecek gereksiz miidahalelerin 6niine gegilebilmektedir. T1b-
bi dokiimantasyonun etkili bir gekilde kullanilmasi saglik ¢aliganlarina zaman
kazandirmaktadir. Hastalarin tedavi yontemleri, oliim sebepleri kayit altina
alindigindan bunlarla ilgili yapilacak bilimsel galigmalara katki saglamaktadur.

Tibbi dokiimanlar ve tibbi dokiimantasyonlar gegmis bilgilerle giincel
bilgileri birlegtirerek saglik alaninda yapilan aragtirmalara ve ¢aligmalara katki
saglamaktadir (Balci, 2001). Saghk bilgilerinin saklanmasi saghk kurumunu
yasal agidan korudugu kadar saglik kurumunun akreditasyon standartlari ag1-
sindan da 6nem tagimaktadir. Bu nedenlerden dolay hastalara yapilan her bir
tedaviye yonelik bilgilerin saklanmasi zorunludur (Roach, 1998).

5. Elektronik Tibbi Kayit Sistemi

Saglik kurumlarinda hasta ile ilgili tibbi bilgilere hizl bir gekilde ulagmak
amactyla tasarlanan elektronik tibbi kayit sistemi sayesinde hastanin onceki
tibbi bilgilerine ulagilip, herhangi bir ilaca alerjisinin olup olmadig, daha
once almig oldugu teshis ve tedavi, kullandiklar ilaglar hakkindaki bilgilere
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aninda erigim saglanabilmektedir. Sistem saglik ¢aliganlarina hasta ile ilgili
tibbi bilgileri sunarak saglik caliganlarinin dogru ve zamaninda karar verme-
lerine yardimcr olmaktadir. Bunun yani sira, elektronik tibbi kayitlar aracili-
gryla hastanin tibbi bilgilerine mekiandan bagimsiz olarak ulagim saglanabilir.
Saglik kurumlarinda kullanilan elektronik tibbi kayit sistemleri saglik hiz-
metleri sunumunun niteligini ve etkililigini gelistirmede, kaliteyi arttirmada,
hasta giivenligini gelistirilmesinde gok 6nemli bir rol oynamaktadir (Top ve

Gider, 2013:7).

5.1. Tibbi Dokiimantasyonun Elektronik Ortamda
Diizenlenmesinin Onemi

Elektronik saglik kayitlarinin kullanilmasi ile bagta hekim ve hemgireler
olmak tizere tiim saglik ¢alisanlari gerekli bilgilere daha hizli ulagim saglaya-
caktir. Saghk kurumunda elektronik saghk kayitlarinin kullanilmas: bilgi ve
belge yonetiminin daha hizli ve etkin kullanilmasi agisindan da 6nemlidir.
Bu kayitlarin kullanilmasi saglik ¢aliganlarinin iglerini uyarilar, hatirlatmalar,
elektronik ortamda kayith bilgiler ile daha kolay hale getirecektir.

Arsivlerde saklanan hasta dosyalar1 gibi tibbi dokiimantasyonlarin elekt-
ronik ortama gegirilmesi ile birlikte argiv olarak kullanilacak yerlerden tasar-
ruf edinilecek, kayitlarin saklanmasi ve taginmasi daha kolay olurken, arsiv
i¢in ayrilan maliyetlerde de azalmalar olacak, kagit kullanimi azalacak, elekt-
ronik ortamdaki verilere daha hizli ve kolay erisim saglanacak, bu verilerin
paylagimi ve diger bilgi sistemleri ile entegrasyonu daha kolay yapilacaktir.

Tibbi dokiimantasyonun elektronik ortamda diizenlenmesi veya elektro-
nik ortama aktarilmas: konusunda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalar
vardir. Oncelikle kimlerin hasta kayitlarina erigim saglayacagi konusunda
gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmas: gereklidir. Saglik kurumlar yetkisiz
kisilerin elektronik kayitlara erisgim saglamasini engelleyecek sistemlere sahip
olmalidir. Bilgisayar altyapisinin ve kullanilan sistemlerin sorunsuz islemesi
saglanmalidir.

Hasta haklarinda gizlilik ve giivenlik 6nemlidir. Saghk kurumlar ve ¢a-
liganlar1 hastanin mahremiyetini korumak ve haklarina saygi gostermekle
yukiimliidiirler. Bu baglamda hastaya ait tibbi bilgilerin ve mahremiyetin
korunmast igin gerekli tedbirler alinmahdir. Elektronik olarak kayit altina
alinan hasta bilgilerini korumak igin sifreleme, yazilim gibi yontemler kulla-
nilabilir (Toygar, Akytirek ve Tarag, 2015).
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5.2. Saglik Kurumlarinda Kullanilan Elektronik Tibbi Kayit

Sisteminin Avantajlari

1. Kagittan ve yerden tasarruf sagladig igin tibbi kayitlarin saklanmas:
ve taginmast daha hizli ve kolay olmaktadir.

2. Saglik hizmet kalitesinin gelismesine katki saglar.

3. Farkli saghk kullanicilart ayni siire igerisinde ve daha kisa zamanda
tibbi bilgilere erigim saglar.

4. Hastanin tibbi ge¢misini igerdigi i¢in olas1 tibbi hata risklerini azaltir.

Bilimsel aragtirmalar ve kanita dayali uygulama ve kanita dayali tip
igin veri saglar.

6. Arsivde fiziksel olarak bulunan tibbi dokiimanlarin elektronik ortama
gegmesi sayesinde olugabilecek su baskini, yangin gibi durumlar kar-
sistnda koruma saglar.

7. Hasta memnuniyetini ve saglik hizmet kalitesini arttirir.

5.3. Saglik Kurumlarinda Kullanilan Elektronik Tibbi Kayit
Sisteminin Dezavantajlari

1. Elektronik tibbi kayit sistemlerinde giivenlik sorunlar: olabilir.
2. Tibbi veriler kolayca kopyalanabilir.

3. Elektronik tibbi kayit sistemlerinin saglanmasi, personelin bu konuy-
la ilgili egitim almasi ve sisteme entegrasyonu maliyetli olmakla bir-
likte zaman kaybina da neden olabilir.

4. Sistemsel hatalarin meydana gelmesi nedeniyle veri kayb1 yaganabilir.

Kagt tizerinde galigmaya alismug saghk galisanlart elektronik sistemi
kullanma konusunda direng gosterebilir

6. Elektronik ortamda yer alan tibbi kayitlar igin bilgi giivenligi riskleri
vardir. Saglik kurumlari siber suglara karst iyi bir giivenlik 6nlemi
almalidir (Karakaya ve Mercanlioglu, 2019; Limon 2019).

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hastaneler de djjitallesmeye
baglamig ve hasta dosyalari ile tibbi dokiimanlarin elektronik olarak kaydedil-
mesi hiz kazanmugtir. Saglik verilerinin ve tibbi dokiimanlarin elektronik hale
gelmesi ile birlikte istenen bilgilere daha hizli ve kolay erigim saglanmaya
baglanmugtir. Dolayisiyla tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlarina
veri madenciligi, yapay zeka teknikleri, dijital okuryazarlik gibi bilgi tek-
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nolojileri ile baglantili derslerin eklenmesi, 6grencilerin bu konularda daha
bilingli ve bagarili olmalarini saglayacaktir.

6. Sonug ve Oneriler

Her tiirlii saglik bilgisi kaydinin elektronik veya basili olarak diizenli bir
sekilde tutulmasi, saklanmasi ve gerektiginde tekrar kullanima sunulmasi
olarak tanimlanabilen tibbi dokiimantasyon saglik kurumlar1 igin vazgegil-
mez bir kaynak niteligi tagimaktadir. Saghk kurumlarinda uygulanan etkin
bir tibbi dokiimantasyon siireci; hem hasta bilgilerini giivenilir ve diizenli
bir gekilde kayit altina almak hem de sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini,
stirekliligini ve etkinligini saglamasi agisindan 6nemlidir. Tibbi dokiiman-
tasyonlar saghk kurumlar1 basta olmak tizere, doktor, hemsire gibi saghk
caliganlarini, hastalari, adli tibbi, halk saghgini, tip 6grencilerinin egitimini
ve yapilacak bilimsel ¢aliymalar1 da etkilemesi agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir.

Hastalara ait tiim yapilan iglemlerin dogru bir sekilde ve zamaninda kayit
altina alinmasi, argivlenmesi ve gerektiginde tekrar kullanima sunulmasini
islemlerini kapsayan tibbi dokiimantasyon saglik kurumlari agisindan 6nemli
bir konudur. Tibbi dokiimantasyonun yonetim siireci igerisinde yer alacak
personellerin mesleki bilgilerinin yaninda kurum Kkiiltiirii ve bilincine de sa-
hip olmasi sunulan saglik hizmetlerindeki kalite, etkinlik ve verimliligin daha
iyi hale gelmesini saglayacaktir.

Tibbi dokiimantasyon siirecinin daha iyi hale getirilmesi i¢in uzmanlar
tarafindan hizmet i¢i egitimlerin verilmesi, yasalar ve mevzuatlarda belir-
tilen doldurulmas: gerekli form ve bilgilerin eksiksiz bir gekilde iglenmesi
ve bildirimine 6nem gosterilmelidir. Caligan personelin kurum kiiltiiriine ve
bilincine sahip olmas tibbi dokiimantasyon siirecinin daha iyi iglemesini sag-
layabilir. T1bbi dokiimanlarin belli bir standardizasyonu yakalamast, istenilen
kalitede olabilmesi ve arsivlenmesi Tibbi Kayit Komitesi ve Argiv Komitesi-
nin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu komiteler tiim saglik kurumlarinda
hastalara ait bilgilerin eksiksiz, zamaninda ve dogru bir sekilde kayit altina
almnip alinmadigini denetlemelidir. Ayrica, arsivleme yapilirken siireglerin
belli bir standarda gore uygulanmasina yonelik strateji ve politikalar olugtu-
rulmalidir (Karakaya ve Mercanlioglu, 2019).

Tibbi dokiimantasyonla ilgili ge¢gmisten bugiine bakildiginda saglik hiz-
metlerinin yonetilmesi, gelistirilmesi, daha etkin ve kaliteli bir hizmet sun-
masi agisindan 6neminin yadsinamaz oldugu séylenebilir. Tibbi dokiiman-
tasyon sisteminin standart bir hale gelmesi, denetlenmesi ve siirekli iyilestiril-
mesi kaliteli saglik hizmeti saglanmasi ve siirdiiriilmesi agisindan 6nemlidir.
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