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Paylagim Ekonomisi ve Pazarlama
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Ozet

Tarihsel geligim siireci igerisinde insanlarin avci-toplayiciliktan sehir hayatina
gegisleriyle birlikte toplu yasama gekilleri artmugtir. Dagimik bir sekilde kirsal
bolgelerde yagsayan insanlarin sehirlerde hayatim siirdiirmeye baglamasiyla
birlikte ortak hareket etme; malin, ekipmanin ve el gilictiniin kullanimi ve
bunlarin paylagimi daha 6nemli hale gelmistir. Internetin yayginlagmast ve akilh
cthazlarin cepte bile tagmnabilecek hale gelmesi iletigimin hizim artirmugtir. Bu
paylagimin ¢ok daha 6nemli oldugu ve iletigimin ¢ok daha hizlh hale geldigi
donemde girketlerden ziyade tiiketiciler bir degere sahip iiriin ve hizmetlerin
miilkiyet degisikligine gerek kalmadan birbirlerine sunabilir hale gelmiglerdir.
Genellikle, bir telefon uygulamasinin kullaniimast yoluyla herhangi bir sahis
miilkiyeti ve/veya uzun siireli kullanim hakkina sahip oldugu iiriin ve hizmeti
(parasal bir iicret belirleyerek) bir mobil uygulama araciligiyla bagka kisilere
sunabilmektedir. Mobil uygulama bu siiregte araci iglevini iistlenmektedir ve
ortaya paylagim degeriyle birlikte bir ekonomik deger de ¢ikarilabilmektedir.
Bu ortaya gikan ekonomik degerle birlikte paylagim sonucunda ortaya daha
stirdiirtilebilir bir anlayis ¢ikabilecegi gbz Oniinde bulundurularak deger
degisimi ve toplumsal katki 6nemli hale gelmistir. Bu gelismeler konuyu
pazarlama anlaminda daha 6nemli hale getirerek aragtirmaci ve uygulamacilarin
dikkatini ¢ekmigtir. Bu kapsamda galismada oncelikle, paylagim ekonomisi
kavramu ve geligimi ele alnmig ve uygulamalari agiklanmugtir. Daha sonra, 21.
Yiizyilda pazarlama, paylagim ekonomisinde pazarlama ve pazarlama karmas:
(4P) kapsaminda paylagim ekonomisi incelenmistir.
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Giris

Tarihte yaganan gelismeler ekonomi ve yasamda degisiklikler yaganmasina
sebep olmustur. Avci-toplayict  toplumlarin  ardindan, bugdayin ve
hayvanlarin evcillestirilmesiyle tarim devrimi meydana gelmis ve yerlesik
hayatin ilk 6rnekleri ortaya ¢tkmaya baglanugtir. Tk tarim toplumlarint
olusturan insanlar, daha ok erzak tiretebilmek ve depolayabilmek amaciyla
bir araya gelmislerdir. Diger canli tiirlerinden farkli olarak senaryo iiretme ve
bunlar1 uygulayabilme yetenegine sahip olan insanlarin, buharli makinelerin
kesfiyle Sanayi Devrimi baglamig ve 1969 yilinda ilk internet kullaniminin
baslamasiyla Dijital Devrim olarak adlandirilabilecek donem baglamugtir
(Harari, 2012). Bu gelismelerle birlikte, insanlarin bir arada olmasi daha
onemli hale gelmigtir. Tarim toplumunda gesitli dogal kaynaklarin bol
oldugu alanlarda kiimelenen insan gruplari, sanayi devriminin etkisiyle sehir
merkezlerinde daha biiyiik sayilar halinde toplanmaya baglamislar ve dijital
devrimle birlikte kisiler arasinda diisiince ve fikirlerin paylagilmasinda fiziki
kistaslar ortadan kalkmig ve insanlar ¢evrimigi platformlarda iletigim kurmaya
baglamislardir (Harari, 2015; Hamgioglu ve Nalci, 2021a).

Kent merkezlerinde toplanan insanlar gehir yagamu igerisinde hayatlarini
kolaylagtirmak adina gesitli araglara (otomobil, motosiklet, bisiklet, ev vb.)
sahiptirler ancak oransal olarak bakildiginda belirli bir zaman igerisinde bu
araglardan stirekli kullanmamakta ya da araglarin sadece belirli bir kismindan
yararlanmaktadirlar. Bu araglarin sahipligi igin bir 6deme yapilmig ancak
%100 oraninda bir kullamim s6z konusu degildir. Internetin ve iletigimin
yayginlagmasiyla ve geligimiyle birlikte dijital uygulamalarda yaganan geligmeler,
insanlarin sahibi oldugu maddi veya entelektiiel {iriinleri paylagilabilir bir
noktaya getirmistir. Genellikle akilli telefon uygulamalar1 ve internet siteleri
araciigiyla gevrimi¢i kullamicilar birgok alanda {irlin ve hizmeti sahiplik
degismeksizin kullanmaya bagladilar. Insanlar, kullanmadiklari evlerini veya
yagadiklar1 evlerinde yer alan bog odalarin siireli kiralayabilmekte, otomobil
stirtictileri uzun yol yaptiklarinda yol masraflarini paylagabilmekte ve araglar,
sehir igi ulagim igin sahipleri tarafindan yolculara 6nerilebilinmektedir. Bu
hizli geligen alan, pazarlama ¢ahismalarindan etkilenmekte ve ayni zamanda
pazarlamada bu alani etkilemektedir ve yazinda daha sik yer almaya baglamugtir
(Eckhardt vd., 2019; Lim, 2020; Anaya ve Vega, 2022).

Bu kavramsal ¢aliymada Oncelikle, paylagim ekonomisi kavrami
ve kavramin gelisimi ele alinarak paylagim ekonomisi uygulamalarina
deginilmigtir.  Ardindan, 21. Yiizyilda pazarlama konusu, paylagim
ckonomisinde pazarlama ve pazarlama karmas: (4P) kapsaminda paylagim
ekonomisinde pazarlama incelenmistir.
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1. Paylasim Ekonomisi

Burada, paylagim ekonomisi kavrami agiklandiktan sonra kavramin
gelisimi ele alinarak paylagim ekonomisi uygulamalarina yer verilmistir.

1.1. Paylasim Ekonomisi Kavrami

Paylagmak, insanlar ve diger canlilar arasinda tarihin bagindan beri stire
gelen bir olgu olmustur. Kirsal alanlarda, tarim aletlerinin kullanimi ve gehirde
komgular veya aile tiyeleri arasinda nesnelerin veya insan emeginin paylagimi
gortilmiistiir. Paylagim olgusunun ekonomiye dontismesi igletme ve pazarlama
adina konunun 6nemini artirmistir. Giiniimiizde, market siparisini eve teslim
eden kuryeler, sehir ici veya digt ulaggmimizi saglayan ulagim araglart ve
ziyaretlerimizde konakladigimiz yerler; sirketten veya ticari bir yapidan ziyade
bir sahsa ait olabilmektedir veya gahsin da kiraladig bir nesne olabilmektedir.
Avrupa Birligi’'nde paylagim ekonomisi kapsaminda yapilan islemlerin parasal
degeri 28 Milyar Euro’ya ulagmistir (PWC, 2016). Diinya’da 2027’ye kadar
paylagim ekonomisi hacminin 600 milyar dolar olmasi beklenmektedir
(Yahoo Finance, 2022). Geleneksel aracilarin olmadig1 ¢evrimigi ortamlarda
saglayicilar, miisteri veya tiiketicilerle bir araya gelebilmektedir. Kavramin
gelisimiyle birlikte yazinda da goriilmeye baglamis ve kavrama Oxford
Sozliigiinde de yer verilmistir (ScienceDirect, 2022; Botsman, 2015). Farkl
bakis agilariyla yapilan olugturulan tanimlar Tablo 1’de gosterilmektedir.

“Sahipligin olmamasi, ortak kaynaklarin paylagimi ¢evrimigi topluluklar”
tanimlarda ortak noktalar olarak degerlendirilebilir. OECD (2015), eslestirme
olgusunu 6n planda tutmugtur. Gergekten de, paylagim uygulamalar:
kullanilirken, kullanici, hizmet vericiye talepte bulunmakta ve eger hizmet
verici talebi kabul ederse kullaniciyla eslesmektedir ve iletigime gegebilmeleri
i¢in detayl iletisim bilgileri, uygulama tarafindan paylagilmaktadir.

Toblo 1. Paylasun Ekonomisi Igin Yapian Tanumlar

. ) “Sahiplik olmadan kaynaklarin paylagilmasi, miibadelesi ve
Lessig (2008: 143) kiralanmas: faaliyetleriyle yapilan igbirlikei titketim”

Stephany (2015: Sahiplik ihtiyacinin azligryla birlikte, yeterince kullanilmayan

205)

varliklarin arz ettigi degerin, gevrimigi topluluklar aracihigiyla
paylagiimasidir”

“Eglestirme konusunda uzmanlagmug gesitli gevrimigi
OECD (2015: 2) platformlar araciligiyla satis ve kiralamayr miimkiin kilan belirli
pazarlardaki talep ve arz”

Habibi, Kim ve “Varliklarin veya hizmetlerin, kisiler arasinda iicretsiz veya
Laroche (2016: ticretli olarak, genellikle internet araciligryla paylagildig: bir
277) ckonomik sistem.”

Arvidsson (2018: “Pazarda yaganan aligverise dogrudan duyarli olmayan ve ortak

289) kaynaklar {izerine inga edilen yeni bir i yapma alani”
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Liu vd. (2020) tarafindan yapilan haritalama galiymasi kapsaminda
paylagim ekonomisi adina 7 temel unsur belirlenmigtir:

- Miilkiyet yerine kullanim haklarina erigim

- Aul kapasitenin kullanilmasi

- Kusa vadeli kullanim

- Eslesme yoluyla kullanim

- Arac internet platformlari

- Darasal kar

- Degerin paylagilmasi

Cesitli sahiplikler (mal, hizmet, bilgi, ortam, ulagim arac1 vb.) dijital

platformlar aracih@iyla 6diing alma, 6diing verme, kiralama ve takas etme gibi
amaglar i¢in paylagilmaktadir. Boylece, miilkiyete gerek kalmamakta ve klasik
olan degerlerin degisimi yerine degerlerin paylagimi s6z konusu olmaktadir
(Botsman ve Roger, 2010). Bu yolla, maliyetler azalirken, riskler dagitiimakta
ve toplum ¢apinda bir verimlilik ortaya ¢ikabilmektedir (Hira ve Reilly, 2017).

Eckhardt vd. (2019) tarafindan pazarlama bakis agistyla yapilan bir
caliymada sosyoekonomik bir sistem olarak ele alinan paylagim ekonomisi 5
ozellikle ifade edilmektedir:

- Gegigl erigim

- Ekonomik deger aktarimi
- Platform aracilig

- Genigsletilmis tiiketici rolii

- Kitle kaynakli sistem

PWC (2015) tarafindan yapilan bir ¢aligmada paylagim ekonomisiyle gegen
1 giin de kullanic1 “Spotify’dan miizik dinleyerek giine baglamakta, TaskRabbit
isimli ortak galigma uygulamasindan isiyle ilgili ¢aliymalar1 yapmakta, Yummber
isimli uygulamayla civardaki gen¢ annelerin yaptigi yemeklerden siparig
etmekte, Skillshare tizerinden baglangi¢ fotografcilik kursu almakta, Szatyorbolt
isimli uygulamadan eve donerken gegen hafta siparis ettigi yemekleri almakta,
evine gittiginde Netflix iizerinden paylagilan filmleri izlemekte ve Ttalya tatili
igin Airbnb iizerinden konaklama segeneklerine bakarken BlaBlaCar tizerinden
yolculugunu paylagacak araglara bakmakta, Uber uygulamas: iizerinden geg
kaldig1 randevuya yetigmek igin arag bakmakta ve ¢agirdigi Uber soforii Wase
tizerinden kullanicrya ulagmak igin trafige bakmakta, randevudan eve donerken
paylagimli bisiklet uygulamast MOL Bubi iizerinden ulagim imkanlarina
bakmaktadir.” Oniimiizdeki donemde, ¢ogu insamin paylagim ekonomisi
araciigiyla bir noktada bir geyleri paylagiyor olacagi goriilmektedir. Yazinda
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igbirlikgi tiiketim olarak ifade edilse de yeterince kullanilmayan maddelerin
yeniden kullanimi s6z konusu olmayabilir ve paylagim ekonomisinde kar
odakliik 6n plandadir. Paylagim ekonomisinde internet ve bilgi iletigim
teknolojilerinden yararlaniimaktadir (Ozdogan, 2021).

1.2. Paylasim Ekonomisi Kavraminin Geligimi

Schumpeter (1942), bundan yaklagik 75 yil Once, ortaya ¢ikacak olan
yeni teknolojilerin, emtialarin ve organizasyon sekillerinin, mevcut firmalarin
kar yapilarint ve ¢iktilarini etkilemekten ziyade temel ig yapma sekillerini
ve varliklarini etkileyecegi ongoriisiinde bulunmugtur (Acosta vd., 2022).
Giiniimiizde, ortaya ¢ikarilan teknolojiler ve dijitallesme ger¢ekten de oyunun
kurallarini degistirebilecek aktorlerdir (Harari, 2018). 113 milyar dolar
degere sahip Airbnb (gevrimigi) ev, oda ve otel odasi kiralama platformu),
isimli firma herhangi bir gayrimenkul sahipligine gerek duymadan Diinya’nin
en biiyiik emlak sirketlerinden biri haline gelmistir ve 85 milyar dolarlik
degere sahip Uber (gevrimigi kisa siireli ve sehir ici yolculuk girketi) isimli
firma, bir ulagim aracinin sahipligine gerek duymadan Diinya’nin en biiyiik
ulagim sirketlerinden biri olmustur (Statista, 2022b). Web 2.0’1n etkilegim
saglayan bir yapida olmasi, sosyal baglanti ortamlarinin geligmesi ve
dijitallesme paylagim alanlarinin gelismesine vesile olmustur (Richter vd.,
2015; Agarwal ve Steinmetz, 2019). Ortaya ¢ikan modelllerde, kullanicilarin
az kullandig1 nesneler parasal veya parasal olmayan faydalar i¢in kullanilabilir
hale gelmistir (Botsman ve Rogers, 2010). Rifkin (2014) tarafindan
kapitalizmi marjinallegtiren, sifir marjh ve kiiresel igbirlik¢i bir atilimin pargasi
olarak ele alinan (Hira ve Reilly, 2017) kavram, “igbirlikgi titketim” (Botsman
ve Rogers, 2011), “esler arasi titketim” (Cheng, 2016) ve “erisime dayali
titketim” (Bardhi ve Eckhardt, 2012) gibi isimlerle de yazinda yer almaktadir.

1995 yilinda kurulan Ebay g¢evrimig¢i satig uygulamasinda, sunulan
hizmetlerden biri olarak, bir aracitya gerek kalmadan tiiketiciden tiiketiciye
satig yapilabilen bir platformu kullanima sunmustur. Boylece, bireysel alic1 ve
saticilarin bir araya gelmesi hususunda ilk adimlardan biri atilmugtir ve aracilik
ozelligi fiziki igyerlerinden dijital uygulamalara gegmigtir (Keycafe, 2019).
1995 yilinda Craig Newmark, bir e-posta listesi olan Craigslist’i kurdu. 1996
yilinda San Fransisco bolgesi igin halka agik bir internet sitesi haline geldi.
Internet sitesi sayesinde gesitli isler, konaklama, hizmetler vb. igin kargilikl
olarak ticret karsihig: teklifler alinabilmekteydi (Fremstad, 2017). Tiirkge
de Kanepe Sorfli anlamina gelen Couchsurfing isimli internet uygulamasi
2004 yiinda hizmete girmistir. Uygulamanin ana amaci, iilkesinde veya
Diinya’nin gesitli iilkelerinde seyahat eden insanlarin tcretsiz konaklama
bulmasin saglamaktir. Uygulama da bir araya gelen insanlar eglesebilmekte
ve birbirlerini puanlayabilmektedir (Couchsurfing, 2022).
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2008de vyaganan finansal krizin ardindan, teknolojinin getirdigi
gelismelerden yararlanarak atl kaynaklarin kullamimina imkin veren ve
miigterilerin maliyetinin diigmesini saglayan ve paylasima dayanan birgok
yeni uygulama ortaya ¢itkmistir (Habibi vd., 2017). Yukaridaki gelismelerle
baglayan siire¢ giiniimiizde 113 milyar dolarlik bir pazarda, saglik, ulagim,
yeme-igme, egitim, destek hizmetleri, yagama alani paylagimi ve turizm gibi
bir¢ok alanda 30°dan fazla oyuncunun oldugu bir hale gelmistir (Paylagim
Ekonomisi Pazar Raporu, 2022). ABD’de 2016 yilindan 2021’¢ kadar
paylagim ekonomisi kullanicilarinda yiikselme trendi s6z konusudur ve
333 milyon niifusa sahip tilkede (U.S. and World Population Clock, 2022)
2021 yilinda 86 milyondan fazla insan paylagim ekonomisi uygulamalarini
kullanmigtir (Statista, 2022a). Bu geligmeler baglamadan once, paylagim
Ekonomisi TIME (2011) tarafindan “diinyay1 degistirecek 10 giigten biri”
olarak tanimlanmugtir ve yine benzer sekilde Economist (2013) tarafindan
“yiiksek potansiyele sahip” mega trendler arasinda yer almugtir.

Ozellikle, Kovid-19 Pandemi siirecinde ve sonrasinda paylagim
ckonomisinin  bazi alanlarina (siparig uygulamalari, ¢evrimigi saghk
uygulamalari, igyerinden fiziki olarak bagimsiz ¢aligmaya imkan saglayan
ortak ofisler vb.) ilginin artmig oldugu goriilmektedir. Paylagim ekonomisi
uygulamalari, kaynak kullanimimi azaltmakta, kullanicilarin hayatlarin
kolaylagtirmakta ve saglayicilarin gelir elde etmesini saglamaktadir. Bu
anlamda, sosyal ve ¢evresel anlamda siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu da
degerlendirilebilir (Oztiirk ve Arikan, 2022).

Bununla birlikte, yaygin kullanima giren paylagim ekonomisi
uygulamalariyla ilgili gesitli iilkelerde yasal yonlerden tartiymalarda
olmaktadir. Uber, taksi plakasina sahip isletmeler tarafindan rekabeti ihlal
ettigine dair geri bildirimler alinmaktadir. Airbnb, konaklama tesisi ruhsatina
sahip igletmelerden benzer gikayetlere rastlanmaktadir. Tki uygulamanin da
gesitli iilkelerde kullanimina sinirlamalar getirilmistir (Mckee vd., 2018).

Ozetle, siradan tiiketicileri de mal veya hizmet saglayic1 haline getirerek
daha dinamik bir hale getiren bu alan, giin gegtikge aragtirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan daha fazla ilgi gormeye baglamistir ve yakin gelecekte
yeni trendlerin ortaya ¢ikmasina vesile olacaktir (Narasimhan vd., 2018;
Sedkaoui ve Khelfaoui, 2021).

1.3. Paylasim Ekonomisi Uygulamalar1

Kullanict ve hizmet verici igin aract gorevi goren birgok uygulama
bulunmaktadir. Bununla birlikte, sunulan iiriine gore sahiplik, ticret durumu
ve kaynagin niteligi farkhilik gosterebilmektedir. Yaygin paylagim ekonomisi
uygulamalari ve ticret 6deme durumlari Tablo 2°de agiklanmaktadir.
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Tablo 2. Paylasun Ekonomisi Uygulamalar:

Uygulama
ads

Agiklama

Ucret Odeme
Durumu

uber

Ulagim, yemek teslimi, paket teslimi vb. igler igin arag
cagirma uygulamasidir. Diinya’da Ankara ve Istanbul
da dahil 10000°e yakin gehirde faaliyet gostermektedir
(Uber, 2022a).

Var

blablacar

Schirler aras1 yolculuk etmek isteyenler igin yolculuk
paylagim uygulamasidir. Genelde arag sahibi, gidecegi
destinasyonu ve yolculuk tarihini uygulamaya girerek,
yolculugu paylagacak kisileri arar (Blablacar, 2022).

Var

zipcar

Cevrimi¢i ortamlarin sagladigr imkanlar kullanilarak
dakikalik, saatlik ve giinliik ara¢ kiralanabilen bir
uygulamadir (Zipcar Tiirkiye, 2022).

Var

airbnb

Kisilerin bog evlerini ve odalarini siireli kiralama fikriyle
ortaya ¢itkan gevrimigi uygulamadir. Saglayicilar kimi
zaman ev sahibi kimi zamansa uzun siireli kiracilar

olabilirler (Airbnb, 2022).

Var

scotty

Sehir i¢i ulagim, paket tagima ve kurye isleri icin
kullamlan gevrimi¢i uygulamadir. Motor taksi de
denilebilir (Scotty, 2022).

Var

couchsurfing

Seyahat edenler arasinda bedava konaklama igin
olusturulan bir agdir. Kisilerin, evlerini, diger misafirlere
konaklama igin agtig1 ¢evrimigi uygulamadir. Saglayic,
konaklama kargiliginda bir ticret talep etmez. Uygulama,
Kovid-19 Pandemi siirecinden sonra, ayda 2.5 dolar katki
ticreti talep etmeye baglamugtir (Couchsurfing, 2022).

Yok

getir

Motosiklet veya mobilet sahiplerinin kurye ve paket
teslimi igin galigtigr gevrimigi uygulamadir (Getir,
2022).

Var

kickstarter

Bir fikri veya projesi olan kisilerin, bunu gergeklestirmek
adina  kigilerden destek istedigi  gevrimigi  bir
platformdur (bkz. Kitlesel Fonlama). Yatirimeilar,
parasal, maddi yatirim veya bilgi anlaminda paylagimda
da bulunabilirler (Kickstarter, 2022).

Var

workaway

Goniilliiliik esastyla, degisik {iilkelerde, basit ve ¢ok
fazla uzmanlik gerektirmeyen iglerde galimaya olanak
saglayan bir uygulamadir. Isin kargiliginda konaklama,
para vb. imkanlar saglanir. Genellikle, yari zamanl
iglerdir (Workaway, 2022).

Var

amazon
mechanical
turk

Veri dogrulama, aragtirma yapma, anket katilimy, igerik
denetimi vb. 6znel gorevlerin yapilmasi igin igletmeler
ve bireylerin bir araya geldigi bir kitle kaynak pazaridir
(Amazon Mechanical Turk, 2022).

Var
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2. 21. Yiizyilda Pazarlama

Ortaya ¢iktig1 zamandan beri dinamik bir kavram olan ve aragtirmacilar
tarafindan farkli bakig agilariyla ele alinan pazarlama, geligim siireci igerisinde
yaganan gelismelerle degisimlere ugramusti. Amerikan Pazarlama Birligi,
en giincel taniminda pazarlamayz, ilgililer arasinda degeri olan tekliflerin
yaratilmast, iletilmesi, teslim edilmesi i¢in faaliyetler, kurumlar seti ve siiregler
olarak ele almaktadir (2017). Kotler ve Keller, pazarlamayi, ihtiyaglarin karl
bir gekilde kargilanmasi olarak tanimlamug ve bu ihtiyaglari insani ve sosyal
ihtiyaglar olarak ele alinmistir (2012).

Sosyal medyanin ve mobilitenin gelismesi, internet hizmetinin
hizlanmasi ve yayginlagmasi1 bu mecralar1 hem tiiketici hem isletmeler igin
cazip hale getirmigtir. Yeni mal ve hizmet gekilleri ve sunumlari ortaya ¢ikmus,
dagitim kanallar1 degigmis ve tutundurma da ¢evrimigi kanallar 6nemli
hale gelmeye baglamistir. Modern tiiketici hafta da 19 saat gevrimigi video
izlemekte (Wyzowl, 2022), 7 saate yakin zamanini internette gegirmekte
ve 2.5 saate yakin zamanini sosyal medyada ge¢irmektedir (WeAreSocial ve
Hootsuite, 2022). Bu anlamda; hedef pazarlarin zaman gegirme alanlari,
aligverig tercihleri vb. degismeye ve gesitlenmeye baglamigtir. Bununla
birlikte dijital pazarlama, genellikle bilgisayarlar olmak iizere elektronik
cihazlar araciligiyla yiiriitiilen herhangi bir pazarlama yontemini ifade
etmektedir ve buna internet lizerinden yiiriitiilen pazarlama ¢aliymalar:
da dahildir (Amerikan Pazarlama Birligi, 2022). Tiirkiye’de bireylerin %
82,7’s1 diizenli olarak internet kullanmaktadir. Ayrica, internet tizerinden
mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani % 46,2°dir (TUIK,
2022). Bu anlamda, dijital pazarlama uygulamalar1 bir¢ok alanda ve
Ozellikle mobil ve internet baglantis1 olan cihazlarda kullanilir hale
gelmigtir.

Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan yapilan tanimlama da degeri
olan tekliflerin yaratilmasinda genel olarak toplumunda goz oniinde
bulundurulmasmna  deginilmistir.  21.  yiizyilda, Diinya genelinde
yaganan iklim degisikligi, carpik kentlesme ve niifusun belirli bolgelerde
yogunlagmasi gibi sorunlar etkisini gostermeye baglamugtir. Artan iletigim
imkanlar1 sayesinde Diinya genelinde yagsanan sorunlardan insanlar daha
kisa siire de haberdar olabilmektedirler ve bu sorunlara karst daha duyarh
olabilmektedirler (Hamgioglu ve Nalci, 2021b). Bu anlamda, pazarlama
caligmalar1 yiiriitiiliirken ortaya ¢ikan sosyal ve gevresel etki de giincel ve
onemli bir konu olarak ortaya ¢tkmaktadir.
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3. Paylasim Ekonomisinde Pazarlama

Saglayici ve kullanicr arasindaki aracilari elimine etmeyi miimkiin kilan
paylagim ekonomisi pazarlama alaninda birgok yeni firsat ortaya gikarmugtir
(Lim, 2020). Dijital teknolojilerde yaganan gelismeler tiiketicilerin kendi
tilketim ihtiyaglarin1 kargilama siirecini desteklemekle birlikte, onlarin
ayn1 zamanda iretici olmalarini saglamistir (Dellaert, 2019). Algilagelen
pazarlama stireci ele alindiginda mal veya hizmet pazarlamasi fark etmeksizin
gesitli aracilar yoluyla {ireticiden tiiketiciye dogru bir deger yolculugu
mevcuttur. Ancak, paylagim ekonomisi yine {icretli veya ticretsiz aracilarin
kullanimi yoluyla tiiketiciden tiiketiciye (saglayicidan kullanicrya) kargihikli
olarak deger yaratilmasini saglamaktadir. Degerin degisiminden ziyade belirli
bir ticret kargiliginda ve belirli bir siire boyunca paylagimi gozlemlenmektedir.
Paylagmak yoluyla deger yaratmak (sosyal degerler, birliktelik vb.) her zaman
var olmug olsa da paylagim ekonomisiyle birlikte daha faydaci bir hal almigtir
ve bir ticaret sekline donmiistiir (Eckhardt ve Bardhi, 2015).

Paylagim ekonomisi pazarlamaya kurumlar (tiiketici, igletme, aracilar ve
tedarikgiler), siire¢ (yenilik, marka ve miisteri deneyimi) ve deger yaratma
(tiiketici, igletme ve toplum igin deger) konularinda meydan okumaktadir
(Eckhardt vd., 2019). Paylagim ekonomisinin genis bir alanda ve biitiin
olarak pazarlamayi etkileyebilecegi goz 6niinde bulundurularak, pazarlama
alaninda temel argtimanlardan biri olan ve biitiinciil bir bakig agis1 saglayan
pazarlama karmasi (4P) kapsaminda paylagim ekonomisi ele alinmigtir
(McCarthy, 1960).

3.1. Uriin Kapsaminda Paylagim Ekonomisinde Pazarlama

Modern pazarlama anlaminda {iriin, bir deger yaratma siireci olarak ele
alinabilir. Ozellikle, 2010’lardan sonra bu degerin hem dijital hem fiziksel
ortamlarda yaratilabilmesi 6nemli olmustur. Deger yaratma siirecinde parasal
motivasyonlarla birlikte siirekli biiyiiyen bu pazarda bir¢ok dijital eser ve
fiziksel varlik gesitli hizmetlerle birlikte sunulmaktadir (Lim, 2020). Ornegin,
Lyft isimli ara¢ paylagimi uygulamasi tzerinden gidildiginde, saglayici
tarafindan fiziki olarak bir otomobil sunulmaktadir. Kullanici, genellikle
sehir i¢i ulagim hizmeti almaktadir ve Lyft, aract olarak rol oynamaktadir.
Bu siirece dahil olan her paydas farkl sekillerde deger yaratabilmektedir.
Sunulan aracin markasi, modeli, siiriiciiniin deneyimi, ara¢ i¢i sunulan
deneyimler, Lyft uygulamasinin araci olarak siireg takibi, kullanicinin yolculuk
stiresince tutumu ve daha birgok etken siiregte yer alabilmektedir. Bunula
birlikte, gesitli tilkelerde paylagim ekonomisi uygulamalarinin yasal zemine
oturtulmasiyla ilgili sorunlar yaganabilmekte, rekabetgilerin ve toplumun
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tepkisini alabilmektedir. Bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikan diizenlemeler
sunulacak tirtin veya hizmetin niteligini etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda,
temsiliyet sorunu nedeniyle (resmi makamlara kayith olmama, otel veya
pansiyon gibi bir yerden ziyade bir gahsin evinde konaklama, paylasilan iiriin
ya da hizmetin yasadigi amaglarla kullanilmasi, vb.) paylagim uygulamalari
kullanilarak alinan iiriin ve hizmetlere giiven sorunu olugabilmektedir (Kiraci

ve Akdemir, 2020; Aydin, 2018).

Paylasim Ekonomisinde Deger Yaratma Siireci

Saglayicr ve kullanic:
arasinda fletisim

= GarantGrilik

»  Odeme yontemi

= Harita, tamtim, listeleme ve
puanlama

= Saglayicr ve kullamciya gegitli
cezalar verebilme ve sistemden
gikarabilme

Kullamiex

= Konu olan firiin ve
hizmetin sunumo

=  Ekstra dzellikler

=  Kullanici ve aracy
tarafindan degerlendirilebilme

= Paylasilan riin ve
hizmetin yararlames)

= Suglayica trafindun
degerlendirilebilme

Regiilasyonlar, Rekabetgiler ve Toplum

Sekil 1. Paylasun Ekonomisinde Deger Yaratma Siiveci

Kaynak: Mawver, 2016; Lim, 2020°den yaraviandarak yazaviar tavafindan
olusturulmustur.

3.2. Fiyat Kapsaminda Paylagim Ekonomisinde Pazarlama

Geleneksel fiyatlandirma yontemlerine bakildiginda genellikle iki tarafls
olabilen pazarlama siirecinde iki taraf iginde deger artig1 algis1 yaratacak
ortalama bir rakam belirlenmeye ¢ahgilmaktadir. Paylagim ekonomisi
uygulamalarinda tiglincii bir tarafin bulundugu ve diizenleyici roliiyle fiyatin
belirlenmesinde rol aldig1 gozlemlenmektedir (Scotty Taksi Motor ve Paket
Servisi). Ayrica, kimi aracilar belirli bir komisyon iizerinden ¢aligmaktadir
ve fiyat belirleme siirecinde aktif rol almamaktadir (Airbnb Konaklama
Hizmeti Uygulamasi). Bunlarla birlikte, kiigiik bir iicretle (Couchsurfing
Kullanicilar Arast Ucretsiz Seyahat Konaklamast) veya iicretsiz paylagima
imkin sunan (Craigslist Ilan Paylagim Sitesi) uygulamalar da mevcuttur.
Aracilar, paylagim islemi tizerinden belirli bir oranda komisyon alarak yer
alirlar. Bu uygulamalar her ne kadar iicretsiz olsa da paylagim sayesinde
ortaya gesitli ekonomik degerlerde ¢ikabilmektedir.
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Genig anlamda fiyata bakildiginda 6denen parasal degerle birlikte
tizyolojik ve psikolojik etkenlerde ortaya gikabilmektedir (Altumgik vd.,
2017). Araa tarafindan sunulan puanlama sistemi sayesinde her paylagimin
ardindan saglayict ve kullanict birbirlerini  puanlayabilmektedir. Araci,
yasanan sorunlarda para iadesine karar verebilmektedir. Taraflarin arasinda
ekonomik bir motivasyon 6n planda olsa da gesitli etkenlerde fiyat belirleme
konusunda etkili olabilmektedir. Ornegin, saglayicilar tarafindan siirekli
diigiik puan alan bir kullanici, (paylagim aninda kaba davranmak, kurallara
uymamak vb.) hizmet almak istediginde saglayicilar tarafindan, bu nedenle

reddedilebilirler.

—

Sekil 2. Uber Taks
Kaynak: Uber, 2022b

Paylasim ekonomisi uygulamalartyla gesitli sektorlerde rekabet artmig
ve fiyatlar diigmiistiir (Farronato ve Fradkin, 2018). Esnek ¢aligma ve
kaynak kullaniminda verimlilik yoniinden de faydalar gozlemlenmektedir
(Eckhardt vd., 2019). Ancak, bunlarla birlikte diger rekabetgilerden ¢esitli
tepkiler gelebilmektedir ve bunlara istinaden kamu otoriteleri kisitlayict
diizenlemelere gidebilmektedir. Ornegin, UBER arag paylagimi uygulamast
Tiirkiye’de hizmet vermektedir ancak sahislarin kendi araglarmin sisteme
kaydedilip kullanilmasi yasal diizenlemeler nedeniyle miimkiin degildir.
Genellikle, VIP ara¢ denilen ve tagima belgesi olan panelvan araglara izin
verilmektedir ve uygulama aracihigyla sar1 taksiler de gagrilabilmektedir. Bu
diizenlemeler fiyatin belirlenmesinde rol alabilmektedir. Cesitli donemlerde
VIP araglarin kullanimina da kisitlamalar ve yasaklamalar gelebilmektedir.

3.3. Tutundurma Kapsaminda Paylasim Ekonomisinde Pazarlama

Paylasim ekonomisi konusu her ne kadar 2010’lu yillarda yayilmaya
baglayan bir kavram olsa da bu alanda da rekabet, alanin gelisgimine bagh
olarak artmugtir. Paylagmanin temelinde miilkiyet degisimi olmadig: igin
sunulanlar hizmete doniismektedir (Demary, 2015). 133 tilkede ve 25 farkl
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kategoride on bine yakin sirket bu alanda faaliyet gostermektedir (Carson
College of Business, 2020). Genellikle ¢ok sayida kullanic1 ve saglayici bir
arada bulunmaktadir. Pazara giris maliyetleri her ne kadar arac1 uygulamalar
ve saglayicilar igin az olsa da mevcut rekabetgiler igerisinde bilinirlik ve
farkindalik saglamak igin ¢esitli maliyetlere katlanmak gerekebilmektedir
(Rahimi vd., 2022).

Sunulan uygulamanin kullanim kolaylhigiyla birlikte, kullanici (hizmet
kalitesi) ve saglayicilarin (paylagim siirecinde kurallara uyma) birbirlerini
degerlendirmesine imkan taninmaktadir (Narasimhan vd., 2018). Bununla
birlikte, her hizmet siirecinde yaratilabilen ek degerler bu degerlendirmelere
olumlu yansiyabilmektedir (Lim, 2020). Busiireg, Sekil 3’de gosterilmektedir.

Aract Uygulamamn Bilinilirligi ve Tammirhig
Cevrimici Uygulama Arayiizi

Saglayici (Hizmet Kalitesi) ve Kullamcilann
(Kurallara Uyma, Nezaket vb.) Birbirlerini *9
Cesitli Yonlerden Degerlendirebilmeleri :

Ek Olarak Sunulan =2 il
Uriin ve Hizmetler f .~ /
— j ¥

Araci velveva Saglavics
Narulindan Sunulan
Prommosyvonlar (Indivim.

™

Cekiliy, Bedava Paylasim vb,)

*

Sekil 3. Tutundurma Siiveci

Kaynak: Dellaert, 2019; Eckhardt vd., 2019°dan yavarianidarak yazarvlar tavafindan
olusturulmustur.

3.4. Dagitim Kapsaminda Paylagim Ekonomisinde Pazarlama

Hizmetin alinmas: i¢in ¢evrimi¢i uygulamalar kullanilmaktadir. Bu
anlamda, temel bir internet erigimi, akilli telefon ve bilgisayar1 olan kullanicilar
bu uygulamalara her yerden ulagabilmektedirler. Saglayicilar, istenilen sartlar
saglandiginda (uzmanligin kaniti, sabika kayds, giivenlik kaydi vb.) ¢evrimigi
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olarak sisteme katilabilmektedirler. Béylece ortaya serbest bir dagitim gekli
gikabilmektedir. Uygulamalar, saglayicilar1 bolgelere yonlendirebilmek adina
nerede daha ¢ok hizmete ihtiyaci oldugunu anlayabilecek sekilde yogunluk
Olgimii yapabilmektedir (Uber, 2023). Saglayicilar, yogunlugun oldugu
bolgelere, bu yogunluk 6lgiimlerini kullanarak yonelebilmektedir. Sektorde,
saglayicilar kendi girketlerini kurarak (6zellikle motokurye ve taksi gibi
ulagim hizmetleri), aracinin sisteminde yer almaktadirlar veya mubhtelif
kigiler ¢alisan olarak araci girkete kayit yaptirmaktadirlar.

Bunlar diginda, saglayicinin ve kullanicinin belirli ticretler ve iglem bagina
komisyon odeyerek tyelik yaptig1 sistemlerde bulunmaktadir. Bu anlamda
araci igletmelerin, ana iiriin ve/veya hizmete yonelik arzi veya dagitimi
kisithdir. Aracilarin sundugu sartlara sahip saglayicilar dagitim siirecinde
yer alabilmektedirler. Paylagima konu olan siire¢ herhangi bir fikri hizmetin
alimiysa dagitim igin herhangi bir fiziki alana ihtiya¢ duyulmadan gevrimigi
olarak da ger¢eklesebilmektedir (Tasarim hizmetleri, istatistik hizmetleri
vb.). Paylagimin niteliklerine gore kimi saglayicilar daha iyi kosullar
sunabilmektedirler. Bu siireg, Sekil 4’de gosterilmektedir.

Saglayici Araci Kullamca

Sekil 4. Paylasun Ekonomisinde Dagitun

Kaynak: Dellaert, 2019; Eckbhardt vd., 2019°dan yaravianidavak yazaviar tavafindan
olusturulmustur..
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Sekil 4de ifade edildigi tizere dagitim talebin yogun oldugu bolgelerde
(niifus, cazibe noktasi, turizm vb. nedenlerle) artabilir. Aract uygulama
gevrimigi bir sekilde siiregte yer almaktadir. Kullanicilar ve saglayicilar bu
bolgeler arasinda hareket edebilmektedirler.

Sonug

Tiirkiye’de turizm ve ulagim alanlarinda 6rneklerin 6n planda oldugu
paylagim ekonomisi oyunun kurallarin1 degistiren bir nitelik kazanarak,
geleneksel endiistrilerin kargisinda alternatiften ziyade bir rekabetgi haline
gelmistir (Rifkin, 2014). Yasanan biiyiik salginlar, afetler, niifusun gesitli
bolgelerde toplanmasi, gesitli nedenlerle ve artan niifusla yeni destinasyonlarin
popiiler olmasi, evden galigma veya ofisten bagimsiz ¢alisma imkanlarinin
artmas1 gibi nedenlerle paylagim ekonomisi uygulamalarinin kullanimi
daha cazip hale gelmistir. Bununla birlikte, hala birgok yasal engel ve giiven
sorunlari s6z konusudur. Ozellikle ulagim ve konaklama ihtiyacinin yogun
oldugu metropollerde yogun ilgi géren paylagim ekonomisi uygulamalari
halkin ilgisini gortirken ticari organizasyonlarin tepkisini ¢ekebilmekte ve
resmi kurumlarin denetim ve diizenlemeleriyle kars1 kargiya kalabilmektedir.
Bunlarla birlikte atil kalan kapasitenin paylagima doniismesi gevre ve iklim
konularinda sivil toplumun dikkatini gekmektedir (Kurt ve Unliiénen,

2017).

Rekabeti artirmasi ve ekonomik deger yaratmasi yoOniiyle pazarlama
caligmalarinda paylagim ekonomisi yerini almaya baglamistir. Genellikle
hizmet sektoriinde kargilagilan paylagim ekonomisi uygulamalarinda 6n
plana ¢ikabilmek igin tiiketici sadakatine ve markalagmay1 6n plana ¢ikaran
uygulamalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Oztiirk, 2021). Bu
kavramsal ¢aligma kapsaminda aragtirmaci ve uygulamacilara yonelik olarak
konunun temel noktalarinin pazarlama bakig agistyla ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmigtir.

Birgok problemle birlikte firsatlarinda ortaya ¢iktigr bu alanda
pazarlamanin tiim yonleriyle etkilesim goriilebilmektedir ve paylagim
ckonomisi yeni tiiketici aligkanliklarini ortaya ¢ikarmistir (Eckhardt vd.,
2019). Bu ahgkanliklar yeni bir tiiketici kiiltiiriiniin de ortaya ¢ikmasina
yol agabilecek nitelikte olabilir. Yemek siparisi, tiriin siparisi, kargo, kafe,
restoran, otel, ortak ¢aliyma alani, bakim onarim hizmetleri, spor, saglik
vb. birgok alanda paylagim ekonomisi uygulamalarindan yararlanilmaktadir.
Ornegin, kendi isletmesinde bakim onarim hizmeti veren ustalar gesitli
uygulamalar araciligiyla da fiziki mekandan bagimsiz bu hizmetlerini
pazarlayabilmektedirler. Kovid-19 pandemisi sonrasi ofisten bagimsiz
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caliymanin geligmesiyle birlikte kafe veya ortak ¢aligma alanlart daha
cazip hale gelmistir. 6 Subat tarthinde Tiirkiye’de meydana gelen deprem
felaketi sonucunda sosyal ve ekonomik hayat sekteye ugramig ve afetten
etkilenen kigiler bagka sehirlere dagilarak is yerlerini terk etmek durumunda
kalmislardir. Bununla birlikte, afet siirecinde bir¢ok aracin ve alanin verimli
olmasi agisindan paylagimlh kullanildigi gortilmektedir. Siirdiiriilebilir onaric
ve Onleyici olmanin her gegen giin daha 6nemli hale geldigi bir Diinya da
pazarlama ¢aligmalarinin ve paylagim ekonomisi uygulamalarinin bu yonde
verimi artiracagi alternatifler anlaminda birlegmesi gelecegimiz agisindan
onem arz etmektedir.
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