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Kompulsif Satin Alma

Ilknur Korkmaz!

Ozet

Kompiilsif satin alma temelinde diirtiiniin, asir1 tiikketimin ve kontrol
bozuklulugunun yattig1, cogunlukla kiginin psikolojik durumundan etkilenerek
gerceklestirdigi bir satin alma bigimidir. Kompulsif' satin alma kavraminin
ele alinmasi ve literatiiriiniin incelenmesi, kompulsif tiiketicilerin satin alma
davraniglarini ve profillerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bu gahismada,
kompulsif satin alma kavrami kavramsal olarak ele alinmig ve literatiirdeki
cahismalar incelenmistir. Literatiir incelendiginde, kompulsif satin alma tanimlari
cogunlukla “diirtii” teriminin etrafinda sekillendirilmistir. Ancak, kompulsif
satin alma ig¢in agir1, uygunsuz, anormal, kontrol edilemeyen, psikiyatrik
bozukluk, patolojik satin alma, bagimlilik ve aligverig krizleri kavramlar
kullamilarak da tanimlar yapilmstir. Ayrica, kompulsif satin almanmn bagimhihk,
istifleme, kompulsif istifleme, obsesif kompulsif bozukluk, depresyon, korku,
kayg1 gibi birgok psikolojik bozukluklar ile iligkisini aragtiran galigmalar da
bulunmaktadir. Kompulsif satin almanin sosyal medya, fenomen, FOMO,
nomofobi, internet bagimliligi, materyalizm, hedonik tiiketim, gosterisci
titketim, diirtiisel satin alma, ailevi durumlar, finansal unsurlar, iletisim tarzlar
ve demografik faktorler gibi degiskenler ile de arastirildigy literatiirde tespit
edilmistir. Literatiirde ¢ogunlukla olumsuz duygular, ailesel sebepler, stres,
kaygi, finansal genigleme, baskidan kagig, zaman kitligi, materyalizm gibi
unsurlarin kompulsif satin almaya yol agtig1 goriilmektedir. Yeme bozukluklari,
alkolizm, uyugturucu bagimliligi, borglanma, kisisel ve ailesel problemler,
pismanlik ve sugluluk gibi unsurlarin ise kompulsif satin almanin tiiketicilerde
yarattig etkiler oldugu literatiirde anlagilmugtir.
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Giris

Kompulsif satin alma, 1980’1 yillarin ortalarindan itibaren tiiketici davranis:
aragtirmalarina konu olmugtur (Hirschman, 1992: 155). Ayrica, kompulsif
satin alma, tiiketici refahinda olumsuz bir etki yaratabilecek kiiresel bir olgu
olarak da ele alinmig ve farkl kiiltiirlerde de ¢alistlmistir (Benmoyal-Bouzaglo
ve Moschis, 2009: 49). Bu bakimdan, gesitli pazar boliimlerinde kompulsif
titketiciler 6nemli yer edinmekte ve kompulsif tiiketicilerin giderek sayilar
artmaktadir (Colakoglu ve Seyrek, 2022: 616).

Caligmada oncelikle, kompulsif satin alma kavrami ele alinacak ve daha
sonra kompulsif satin almanin diirtii ve diirtiisel satin alma ile olan iligkisine,
kompulsif satin almanin nedenlerine ve tiiketicilerdeki etkisine, kompulsif
satin almanin diger psikolojik bozukluklar ile iliskisine ve kompulsif satin
alma ile ilgili aragtirma sonuglarina deginilecektir.

1. Kompulsif Satin Alma Kavrami1

Baz1 insanlar i¢in satin alma eylemi giinliik yagantilarindaki rutinlerin
kiigiik bir boliimiinii temsil etmektedir. Ancak, bazi kisiler igin ise satin alma
eylemi hayatinin merkezini olusturabilmektedir. Bu kigileri satin almaya
iten kontrol edilemeyen diirtiiler vardir. Satin alma eylemi gergeklesince bu
kisilerde bir rahatlama olusacaktir. Ancak, rahatlama anlik olmakla birlikte
bu durum birtakim 6nemli duygusal, finansal ve kigiler arasi sorunlara
da sebep olmaktadir. Bu sekilde gergeklesen satin alma eylemi psikiyatri
literatiirinde ilk kez Kraepelin (1915) ve Bleuler (1924) tarafindan
oniyomani (oniomania) ya da mani satin alma seklinde isimlendirilmistir
(Faber, 1992). Kompulsif satin alma, oniomania olarak da tanimlanmaktadir
(Berberoglu ve Hocaoglu, 2016: 41).

Kraepelin ve Bleuler, satin alma manisi veya oniyomani kavramini
patolojik ve tepkisel bir diirtii olarak ele almistir (Tamam vd., 1998: 224).
Bleuler (1924: 540°dan aktaran Lee ve Mysyk, 2004: 1709-1710) oniyomani
kavramini agiklarken diirtiiselligin 6nemli unsur oldugunu ve oniyomani
hastalarin bu eylemlerinin anlam ifade etmeyen sonuglarini ve hatta diirtiiyii
bile hissetmediklerini ifade etmistir. Psikolojik topluluk, ekonomistler ve
titketici davranigi aragtirmacilar1 kompiilsif satin alma hakkinda incelemeler
yvapmustir (Edwards, 1993: 67). Pazarlama literatiiriinde ise kompulsif
satin alma ile ilgili aragtirmalar, hedonik unsurlarin ve diirtiilerin tiiketimde
etki gostermesi ile yaygin hale gelmistir (Korur ve Kimzan, 2016: 43).
O’Guinn ve Faber (1989: 147) kompulsif tiiketim davraniginin daha genis
bir kategoriyi temsil ettigini ve kompiilsif satin almanin ise kompulsif
titketim davraniginin bir pargasint olugturdugunu ifade etmistir. Dolayisiyla,
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yazarlara gore kompiilsif satin alma kompulsif tiiketimin bir bi¢imidir ve
olumsuz olaylara ya da duygulara bir tepki olarak kronik ve tekrarlayan satin
alma geklinde tezahiir etmektedir.

Literatiir incelendiginde, kompulsif satin alma tanimlar1 ¢ogunlukla
“diirtii” teriminin etrafinda gekillendirilmigtir. Ancak diirtiiniin diginda;
agir1, uygunsuz, anormal, kontrol edilemeyen, psikolojik bozukluk, patolojik
satin alma, bagimlilik ve aligveris krizleri kavramlar: kullanilarak kompulsif
tanimlarinin yapildig da tespit edilmigtir. King (1981’den aktaran Valence
vd., 1988: 419-420), bu tiiketim seklini kiside olugan ve psikososyal
durumlarin yol agtigr genel bir yabancilagma hissi ve benlik saygisinin
azalmasi gibi patolojik bir mani (bagimhlik) seklinde agiklamistir. Bununla
birlikte, yazar alkolizm, toksikomanya ve bulimia gibi patolojik tiiketim
ile ilgili disiplinlerin genelinde kabul goren ve su sekilde belirtilen bir
semptomatolojiyi belirtmektedir:

* Saplantili bir arzu ve tiiketmek igin bir diirtiiniin olmast,

* Kigisel bagimlilik ve kontrol kaybz,

* Bir {irliniin tiiketimini artirma egilimi.

Faber vd. (1987: 132), kompulsif tiiketicinin davraniglarinin bagimlilik
yapici davraniglara yliksek oranda benzedigini, ancak bu olguyu tanimlarken
bagimlilik yaratan tiiketim yerine kompulsif terimini kullandigini ifade
etmigtir. Ciinkii klinisyenler arasinda bagimliik teriminin tanimina dair
tartisma bulundugunu, bazilart i¢in bagimliligin sadece madde ile ilgili
oldugu ve dolayisiyla bunun fizyolojik aligkanlik ve yoksunluk sendromunu
yansittigint belirtmistir. Bu bakimdan, Faber vd. (1987: 132) kompulsif
titketim terimini kullanarak uygunsuz, agir1 ve diirtiisel bir sekilde tiiketime
kosullandirilan kigilerin yasamlarinda bozukluga yol agan bir tiiketici
davranist olarak ele aldigini agiklamigtir. Edwards (1993: 67), kompiilsif
satin almanin gogunlukla yiiksek bir borg ile sonuglanan ve kisiyi etkileyen
anormal tiiketici harcamalar1 bigimi olarak tanimlamistir. Faber vd. (1995:
297), kompiilsif satin almanin agir1 tiikketme diirtiistinii kisinin kontrol
edememesini ve dolayisiyla diirtii kontrolii sorunlarini  barindirdigini
belirtmigtir. Tamam vd. (1998: 224), kompulsit satin almayr gogunlukla
kadinlarda ortaya ¢ikan, devamliik gosteren, stereotipik, dayanilmaz ve
diirtiisel bir uygunsuzluk olan, asir1 ve rahatsizlik uyandiran satin almanin
bir tiir bozuklugu seklinde agiklamistir. Black (2001: 17), kompiilsif satin
almay1 kompulsif satin alma bozuklugu seklinde ele almugtir. Ayrica, yazar
kompulsif satin alma bozuklugunun ahgverisin ve harcamalarin olumsuz
bir sekilde sonuglanmasi ile meydana gelen agir1 ya da kotii kontrol edilen
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ugraslar, diirtiiler ya da davraniglar oldugunu agiklamigtir. Hartston ve Koran
(2002: 6) kompulsif satin almay1 “kompiilsif aligveris” ya da “patolojik satin
alma” seklinde ifade etmistir. Yazarlar, kompiilsif aligveris ya da patolojik satin
almanin diirti kontrol bozukluklar: kategorisinde yer aldigini belirtmigtir.
Frost vd. (2002: 212), kompiilsif satin almanin, bir satin alma ile birlikte
tcretsiz unsurlar1 da almayr kapsayan daha biiytik bir kompulsit edinme
durumunun bir pargasi seklinde tanimlanabilecegini ifade etmistir. Kyrios
vd. (2004: 241), kompiilsif satin almanin bir nesneyi satin alma diirtiisiinii
kisinin kontrol etme konusunda kronik bir basarisizlikla sonuglanan ve
kontrolii devre dis1 birakan bir durum oldugunu agiklamistir. Park ve Burns
(2005: 135), kompiilsif satin almayr materyalizmin bir yan etkisi ve tiiketici
davraniginin karanlik yiizii seklinde tanimlanmustir. Dittmar (2005: 832),
kompiilsif satin almanin 1yi anlagilamamig yaygin bir iglevsiz tiiketici davranigt
oldugunu belirtmistir. Ayrica yazar, klinik kavramsallagtirmanin kompulsif
satin almay kigide altta yatan diger psikiyatrik bozukluklarin bir belirtisi
seklinde ele aldigini ifade etmigtir. Kwak vd. (2006: 59), kompiilsif satin
almanin tiiketicilerin normatif inanglariyla etkilesimde oldugu bir tiiketici
ozelligi olarak tanimlamigtir. Ridgway vd. (2008: 622), kompiilsif satin
almayt tiiketicinin tekrarli satin alma {izerinde olusan diirtii kontrolii eksikligi
sonucu kiginin satin alma ile mesgul olma hali seklinde agiklamigtir. Gupta
(2013: 43), kompiilsif satin almay tiiketicilerin ihtiyact digindaki mallar
satin aldig1 bir bagimlilik tiiketimi sekli oldugunu belirtmigtir. Berberoglu
ve Hocaoglu (2016: 41) ise kompulsif satin almanin kontrolsiiz olan ve agir
miktarda sonuglanan aligverig krizlerinin ortaya ¢iktig1 bir bozukluk olarak
agiklamugtir. Valence vd. (1988: 424) ise kompiilsit satin almay1 agiklayan
unsurlara ait kavram gergeveyi Sekil 1’de agiklamugtir.

Aile Ortarmi Finansal Kisitlamalar
Genetik Faktérler
Durumsal Degiskenler Kaygl l’ Kompulsif
Biyolojik islev Satin Alma
Bozuklugu

KOLTOR TICARI CEVRE REKLAM

Sekil 1. Kompiilsif satwn alma davrvanasi: Kavramsal biv cerceve

Kaynak: Valence vd. (1988: 424)
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Valence vd. (1988: 424), kayginin kompulsif satin alma davraniginin
kavramsallagtirilmasinda merkezi bir unsuru olugturdugunu belirtmistir.
Ayrica, yazarlar kayginin bir eyleme yol agtigim ve tiiketicide gerilimi
azaltma yoOniinde bir harekete yonlendirdigini de belirtmistir. Kisilik-
durum etkilegimi sonucu ile kiginin bu kaygiya daha egilimi oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Yazarlar, bu kavramsal ¢ergevede yer alan genetik faktorler
kadar aile ortaminin da tiiketicinin kisiligini bi¢imlendirdigini ifade etmistir.
Biyolojik islev bozuklugu faktoriiniin ise etkinin serebral aktivite uyarilmasi
ile olugan kimyasal bir maddenin yoklugundan kaynaklanmasini dikkate
almak igin kavramsal gergeveye dahil etmiglerdir. Kiiltiir, ticari gevre ve
reklam faaliyetlerinden olugan sosyo-kiiltiirel ¢evre genel bir sebep olarak
gosterilmektedir. Finansal kisitlamalarin ise kiside kompiilsif satin alma
davraniginin olugmasinda engelleyici bir unsur oldugunu ve boylece kisiyi
diger agir1 titkketim gekillerine kogullandirabilecegini belirtmislerdir.

2. Kompulsif Satin Alma, Diirtii ve Diirtiisel Satin Alma

Kompiilsif tiiketiciler kendilerini “kontrolden ¢ikmis” olarak tanimlayarak,
ihtiyag digindaki hatta bazen kullanmayacaklar: iiriinler de alarak aligveris
cilginhg yasamaktadir. Dolayisiyla bu davraniga kargi konulamayan bir satin
alma diirtiisiiniin yol agtig1 sOylenebilmektedir. Kompulsit tiiketiciler de bu
diirtiileri kontrol etmede sorun yagamaktadir (Faber vd., 1987: 132).

Edwards (1993: 67), kompulsif harcamanin; agirt giig, kontrolii
saglanamayan, kronik, tekrarlh olan, harcama diirtiisiinii barindiran
anormal bir aligverig ve harcama gekli oldugunu belirtmistir. Bu bakimdan
yazar, kompulsif harcamanin kisilerde olumsuz stres ve kaygi duygularin
hafifleten bir arag islevi gosterdigini agiklamugtir. Valence vd. (1988: 420-
421), kompiilsif satin alma davranigina kiginin yonelme siirecinin temelini
olusturan giiglii bir duygusal aktivasyon, yiiksek biligsel kontrol ve yiiksek
reaktivite olmak iizere ti¢ unsur bulundugunu belirtmistir. Yazarlar, Tablo
I’de agin tiiketen tiiketicilerin tipolojisini duygusal aktivasyon, biligsel
kontrol ve reaktif davraniga gore detayli bir sekilde gostermigtir. Bu tabloya
gore yazarlar, kompulsif tiiketicinin duygusal reaktif, diirtiicii ve fanatik
tiiketici olan diger agir1 tiikketen tiiketicilerin farklilik gosterdigini anlatmistur.
Kompulsif tiiketicinin diger agir1 tiiketen tiiketicilerin gore her ii¢ unsurun
(duygusal aktivasyon, biligsel kontrol ve reaktit davranig) daha yiiksek ve
pozitif bir sekilde ortaya ¢iktigini yazarlar Tablo 1°de belirtmigtir.
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Tablo 1. Aswrs tisketen tiiketicilerin tipolojisi

Duygusal Reaktif Tiiketici
Giiglii Duygusal Aktivasyon (+) * Uriiniin sembolizmine nem veriyor
Zayif Biligsel Kontrol (-) ® Telafi edici tiitketim (Boorstin, 1969)
Zayif Reaktif Davranig (-) ® Duygusal giidiiler

Diirtiicii Tiiketici

Giiglii Duygusal Aktivasyon (+) ° Ani kendiliginden satin alma arzusu
Zayif Biligsel Kontrol (-) ® Olas1 psikolojik dengesizligin durumu
Giglii Reaktif Davranig (+) * Kimlik ve siiper ego arasindaki psikolojik

catisma ve miicadele
° ... sonuglardan endise etmeden

Fanatik Tiiketici
Giiglii Duygusal Aktivasyon (+) ® Genellikle tek bir tirtinle ilgilenir
Yiiksek Biligsel Kontrol (+) ® Monomani  (0r. Kayitlar, kitaplar,
Zayif Reaktif Davranig (-) kyafetler)

® Asir1 cogku ve yogun baglilik gosterir
*Bu tiir davraniglar, bazi durumlarda
kompulsif olarak adlandirilabilir

® Hedonik giidiiler
Kompulsif Tiiketici
Giiglii Duygusal Aktivasyon (+) ® Psikolojik gerginligi azaltmaya galigir
Yiiksek Biligsel Kontrol (+) ¢ Satin alma hareketini, gerginligi veya
Giiglii Reaktif Davranig (+) kaygty1 azaltmanin bir yolu olarak goriir

® Genellikle mal bulundurmayr  degil,
gerginlik durumunun otomatik olarak
azaltilmasini arar

Kaynak: Valence vd. (1988: 421)

Valence ve digerlerinin (1988: 421) ¢alismasinda yer alan Tablo 1’de
kompiilsif tiiketicinin diirtii tiikketicinin tipolojisinden farkli olarak ele alinsa
da literatiirde baz1 yazarlar kompulsif satin alma ile diirtii terimini birlikte
kullanabilmektedir. Ornegin, Hartston ve Koran (2002: 67) kompulsif
satin almanin “Aksi Belirtiimemis DSM-IV Diirtii Kontrol Bozukluklarr’nin
bir gekli oldugunu belirtmistir. DeSarbo ve Edwards (1996: 232-233)
kompulsif satin almay1 bir bagimlilik olarak tasvir etmekte ve diirtiisel
harcamalarla iliskilendirmektedir. Ancak, yazarlar diirtiisel satin almanin
ornegin rafta yer alan bir iiriin gibi harici bir tetikleyici tarafindan kigiyi
satin almaya yonlendirdiginde, buna karsin kompulsit satin almanin ise
aligveris ve harcamalarin bir kagis olarak algilandigi kaygi gibi dahili bir
tetikleyici tarafindan kogullandinldiginda olustugunu agiklamugtir. Kwak
vd. (2006), diirtiisel ve kompiilsif satin alma davranig1 sirasinda 6rnegin
giysi, cd, ayakkabi, elektronik ekipman, kozmetik ve miicevher gibi satin
alinan tirtinlerin ayni olabilecegini belirtmistir. Fakat yazarlar, diirtiisel satin
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alma ve kompiilsif’ satin almanin birbirinden farkli davraniglar olduguna
caligmalarinda tespit etmislerdir. Valence vd. (1988: 420), kompiilsif satin
alma ile diirtiisel satin almanin farkl oldugunu belirtmistir.

3. Kompulsif Satin Almanin Nedenleri ve Etkileri

Kompulsif satin almaya yol agan unsurlarin literatiirde gogunlukla;
olumsuz duygular, duygusal karigiklik, ailesel sebepler, stres, kayg, finansal
genigleme, baskidan kagig, zaman kithgi, materyalizm, diisiik vicdanhlik,
yliksek uyumluluk, diisiik kararhilik, depresyon, zayif benlik saygisi, benlik
imaj1, bagkalar1 ile iligkileri geligtirme, olumsuz diisiinme, biligsel zorluklar,
moda ilgisi, modaya uyma, sosyal statii kazanma, telefonla pazarlama, ev
ahigverisi, internet ticareti, taklit etme, ilgi gorme, markalarin giig, basari,
giizellik ve mutluluk vaadi, hedonik tiiketim, reklama kars1 tutum, eglence,
mutluluk ve kisilik 6zellikleri oldugu tespit edilmistir.

Faber vd. (1987: 132-133), kompulsif davranisin ¢ogunlukla kisilerin
stresle baga ¢ikma, taleplerden ve baskidan kagma ya da tatsiz duygular: ya
da durumlar1 agma amaci ve bunlara bir tepki ile ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Ayrica yazarlar, kompulsif tiiketicilerde gogunlukla diisiik bir 6z deger
duygusu oldugunu da ifade etmigtir. Edwards (1993: 82), kompulsif
olmayan ve normal bir gekilde aligverig yapan tiiketicinin temel olarak
ihtiyac giittiigiinii, ancak kompulsif tiiketicilerin ise iiriin satin alimlarinda
genellikle endigeyi giderme amacinin yattigini belirtmistir. DeSarbo ve
Edwards (1996: 233), kendini finansal agidan agir1 genigletmek, duygusal
karigiklik ve aile ¢atigmalar1 gibi agir1 harcamalarin olumsuz sonuglarinda
kigilerin daha fazla harcama yaptigini agiklamugtir. Ayrica yazarlar, stres
ve kaygiyr hafifletme amaci ile yapilan bu harcamalarla agirt kompulsif
tilketiciler meydana geldigini de belirtmigtir. Miltenberger vd. (2003: 1),
ofori (hognutluk) ya da olumsuz duygulardan rahatlama amaci ile kompiilsif
satin almanin meydana geldigini soylemistir. Kyrios vd. (2004: 242) ise
kompulsif satin alma davranigina yol agan unsurlarin; depresyon zayif benlik
saygis1, olumsuz diigiinme ve biligsel zorluklar oldugunu ifade etmistir.

Roberts vd. (2006: 312), aile yapisinin ergenler tizerinde kompiilsif satin
almay1 etkiledigini belirtmis. Yazarlar, boganmanin materyalizm ile birlikte
kompiilsif satin alma tizerindeki etkisinin ergen kigilerin gelisim siireci ile
orantili bir gekilde ilerledigini tespit etmistir. Faber ve O’Guinn (1988:
97), materyalizmin belirli yonleri ile kompulsif tiiketimin ilgili oldugunu,
fakat sahiplikle iliskili olmadigini belirtmistir. Dittmar (2005: 855-856),
mallar yoluyla dolayisiyla materyalist degerlerin kimlik ingas1 amac ile
kompiilsif satin almaya yol agtigin1 ifade etmistir. O’Guinn ve Faber (1989:
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147), kompulsif satin alma davranigi gosteren kisilerin kompulsif kigilik
gosterdigini ve daha diisiik benlik saygisina sahip olduklarini belirtmistir.
Mowen ve Spears (1999: 425-426), diigiik vicdanlilik, yiiksek uyumluluk
ve distik kararliik gibi kisilik 6zellikler ile materyalizmin kompiilsif satin
almaya yol agtigini agiklamugtir. Eroglu (2016: 253), kompulsif satin almada
hedonik tiiketim, materyalizm ve kigilerin reklama kargt tutumunun etkisi
oldugunu tespit etmistir.

Park ve Burns (2005: 135), moda ilgisinin kredi kart1 kullanimi1 yoluyla
kompiilsif satin almay1 etkiledigini agiklamistir. Korur ve Kimzan (2016:
45), sosyal statii kazanma, modaya uyma, taklit etme ve ilgi gorme gibi
unsurlarinin kompulsif satin alma davranig1 gosteren kisilerde gortildiigiinii
ifade etmistir. Dolayisiyla yazarlar, kompulsif satin alma davranig1 gosteren
kigilerde markalarin giig, basari, giizellik ve mutluluk vaatlerinin en fazla etki
gosterdigini belirtmisgtir.

Faber ve O’Guinn (1988: 106), kompiilsif tiiketicilerin aligverisi eglenceli
gordiigiinii ve aligverigin onlart mutlu ettigini belirtmistir. Kwak vd. (2006:
77), telefonla pazarlama, ev aligverigi ve internet ticaretinin kompulsif satin
almay1 giiglendiren unsurlar oldugunu belirtmistir. Gupta (2013: 46) ise
zaman kithg1 ve perakende ortamindaki uyariima etkisi ile aligveris yapan
titketicilerin kompiilsif satin almaya daha duyarli oldugunu agiklamistir.

Kompulsif satin almanin sebepleri gibi kisilerde bir¢ok etkileri de
literatiirde tespit edilmistir. Bazi kigiler igin tiiketim merkezi olmakta ve
onlar1 derinden etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu kisilerde tiiketim iglevsiz
hale gelerek kompulsif satin alma ortaya ¢ikmaktadir (Faber vd., 1987: 132).
Birgok insan igin satin alma yagamlarinin rutin bir iglevini olugtururken,
kompiilsif tiiketiciler igin ise asir1 giiglii diirtii ile satin alma vardir ve bunun
kontroliinii alamamaktadir. Bu da kompulsif tiiketicilerin yagamlarinda
onemli sonuglar1 meydana getirmektedir (O’Guinn ve Faber, 1989: 147).
Literatiirde kompulsif satin almanin meydana getirdigi sonuglar; kumar,
yeme bozukluklari, cinsellik, alkolizm, uyusturucu bagimhhgi, fizyolojik
aliskanlik, yoksunluk, bor¢lanma, bagimlilik, kisisel ve ailesel problemler,
kayg1 ve hayal kirikligi, 6znel kontrol kaybr hissi, yerel muafiyet, yeniden
aligveris, kendini hissetme, aligveris sonrasi pigmanlik, sugluluk, depresyon,
sosyal izolasyon, diisiik 6zsaygi ve kredi kartinin kotti kullanimi seklinde
siralanmakta ve iliskili olmaktadir.

Psikologlar yapilan harcamalarin kisilerde kumar, yiyecek bozukluklar: ve
alkolizme benzeyen kompulsif bir davranisa yol agtigini tespit etmislerdir
(Fabervd., 1987:132). Faber ve O’Guinn (1988: 99), alkolizm ve uyusturucu
bagimlihigy, fizyolojik aligkanlik ve yoksunluk belirtilerinin kompulsif davranig
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durumlart olarak diisiiniilebilecegini belirtmistir. Ayrica, yazarlar, yeme (ve
yiyeceklerden kaginma), kumar, cinsellik ve satin alma ile birlikte bir¢ok yeni
kompulsif davranigini tespit ettiklerini ifade etmistir. Faber vd. (1995: 296),
kompiilsif tiiketicilerin tikinircasina yeme bozuklugunun oldugunu ve hatta
bulimiya nervoza igin belirtiler verdigini tespit etmistir.

Kompulsif satin almanin sonuglar1 kigilerin giinliik yasantilarinda biiyiik
sorunlara yol agsa da kompulsif tiiketicinin satin alma eylemini siirdiirdiigii
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, bir¢ok kompulsif tiiketici igin bir
biiyiik fatura veya kizgin alacaklilar ile kars1 kargiya kalma korkusu siirekli
bulunmaktadir. Bu yiizden birgok kompulsif tiiketici faturalarini ve satin
almanin verdigi kesfedilme korkusu ile aldiklari egyalar1 sakladiklarr da
ortaya ¢ikmaktadir Bununla birlikte, bazi kompulsif tiiketicilerin satin
aldiklarin1  birilerinden  (gogunlukla esinden) sakladiklarini, bu satin
aldiklarini arabalarmin bagajina ya da bir dolaba koyduklarini, hatta bu
tiriinleri kullanmaktan korktuklarini ve bu sebeple kullanamadiklarini tespit
etmiglerdir (Faber vd., 1987: 132-133). Dolayisiyla, yonetilmeyecek sekilde
yuklii bir borca sahip olan kompulsif tiiketiciler, hem kendileri hem de aileleri
agisindan ekonomik ve duygusal olarak birtakim sorunlar yagayabilmektedir.
Bu bakimdan, bu yiiksek borg ile birlikte kaygi, hayal kirikligi, 6znel kontrol
kaybi hissi ve yerel muafiyet gibi kompulsit' satin alma sonuglar1 ortaya
gtkmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 147). Planlanmamig ve gogunlukla
ucuz nitelikte yapilan bir satin almanin oldugu diirtiisel satin almanin aksine
kompiilsif satin alma, daha ¢ok olumsuz sonuglar dogurabilmekte, biiyiik
bir finansal bor¢ ve bagimhlik yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu konuda
bir¢ok mali danigmanlarin agir1 borglanma olaylarinin ¢ogunlugu kompulsif
harcamalardan olugtugunu tespit ettigi goriilmektedir (Edwards, 1993: 67-
68). Cogu kompulsif satin almanin bagimlilik, borg, finansal sorumsuzluk
ve davranigsal kontrol eksikligi yarattigt ve komsulsif tiiketicilerin yeni
ahgverigler igin daha 6nce aldiklar1 egyalar iade ettikleri bile goriilmiistiir
(Hartston ve Koran, 2002: 67). Kompiilsif satin alma kiginin kendisini,
ailelerinin refahini ve iginde bulundugu toplumu da etkileyerek 6nemli
finansal, duygusal ve kisilerarasi sonuglara yol agmaktadir (Park ve Burns,
2005: 136; Gupta, 2013: 43)

Kompulsif satin alma; yeniden aligverig, kendini hissetme, aligveris
sonrast pismanlik, sugluluk, borg, depresyon, sosyal izolasyon ve diigiik
ozsaygt seklinde sonuglanmaktadir. Bu kompulsif satin alma sonuglarinin
arkasinda temel olarak kredi kartint kullaniminin yattig1 séylenebilmektedir.
Dolayisiyla, kredi kartinin kotii kullanimi ve aligveris sonrasi yaganan
pismanlik ile kompulsif satin almanin pozitif bir yonde iligki gosterdigi tespit
edilmigtir (Korur ve Kimzan, 2016). Kompiilsif satin alma, ani sonuglar ile
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olusan endige ile kredi karti borcu arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Dolayisiyla, endisenin yiiksek olmast kompulsif satin alma davranist ile kredi
kart1 borcunda etki gostermektedir (Joireman vd., 2010: 155).

4. Kompulsif Satin Alma ve Diger Psikolojik Bozukluklar

Kompulsif satin almanin istifleme, kompulsif istifleme, obsesif kompulsif
bozukluk, mani ve major depresyon ile de iligkili oldugunu ya da farklihik
gosterdigini  belirten galigmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalara siras1 ile
deginilecektir.

Faber vd. (1995: 296), kompiilsif satin almayr hirsizlik, alkolizm ve
uyusturucu bagimlilig gibi kigide ortaya ¢ikan bir bozukluk olarak ifade
etmigtir. Tamam vd. (1998: 224) de kompulsif satin almanin obsesif-
kompulsif bozukluk, duygu-durum bozukluklary, bagimliik ve diirtii
denetim bozukluklar ile iligkili bagka psikiyatrik bozukluklarla birlikte ortaya
cikabilecegini ve kendi bagina ayr1 bir psikiyatrik bozukluk olabilecegini
belirtmigtir. Frost vd. (1998), kompiilsif istiflemenin kompiilsif satin alma
ve bagkalar1 tarafindan atilan mallarin edinilme sikhigy ile iligki gosterdigini
belirtmigtir. Yazarlar ayn1 zamanda, kompulsif satin almanin obsesit kompulsif
bozukluk (OKB) belirtileri ile iliskili oldugunu da ifade etmistir. Frost vd.
(2002: 201), kompulsif tiiketicileri istifleme ve OKB semptomlar: agisindan
kompulsif olmayan tiiketicilerle karsilagtirmigti.  Caligma  sonucunda,
kompiilsif tiiketicilerin her iki semptom tipinden daha yiiksek puanlar
aldigini, kompulsif satin alma ve OKB arasindaki iligkiye istiflemenin aracilik
ettigini tespit etmiglerdir. Hartston ve Koran (2002: 67), kompiilsif satin
almanin OKB istifinden ve mani ile ortaya ¢ikan agir1 satin alimdan oldukga
farklilik gosterdigini ifade etmiglerdir. Kyrios vd. (2004: 241) ise kompiilsif
satin almanin major depresyon, obsesif kompulsif bozukluk ve kompulsif
istifleme ile iligkili oldugunu belirtmigtir.

Literatiirde kompulsif davranig ile bagimliligy iliskilendiren ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Faber vd. (1987: 132), kompulsit davranista bazen psikolojik
bagimliliginin olabilecegini belirtmistir. Yazarlar, psikolojik bagimlihgin
gogunlukla maddeler igin kullanilsa bile kompulsit tiiketicilerin kullandig1
dilin de bir bagimhlig1 yansittigini ifade etmistir. Clinkii yazarlar, kompulsif
tiiketicilerin aligveris cevabina ¢ogunlukla “ihtiya¢” kelimesine karsilik olarak
“yapmak zorunda oldugu” bir gey seklinde tepki verdigini agiklamuglardir.
Valence vd. (1988: 422), kompulsif alictnin mallarin gergek miilkiyetini
aramasindan ziyade, satin alma isleminden eylemin ortaya ¢iktigini ve bunun
da psikolojik bir bagimlihiga yol agtigini belirtmistir. DeSarbo ve Edwards
(1996: 234) ise kompulsif alicilarin aligverig ve harcama siireglerinde,
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satin aldiklar1 unsurlarin miilkiyetinde ihtiyagtan ziyade kompulsif' ya da
bagimlilig: icerdigini sOylemistir.

5. Literatiir Incelemesi

Literatiir incelendiginde, kompulsif satin alma genel olarak korku, kaygt,
yalnizlik, pigmanlik, benlik saygis, stres, depresyon, giivensizlik, giic, prestij
gibi psikolojik unsurlar, sosyal medya, fenomen, FOMO, nomofobi, internet
bagimliligi, materyalizm, hedonik tiiketim, gosterisci tiiketim, diirtiisel
satin alma, ailevi durumlar, finansal unsurlar, iletisim tarzlar1 ve demografik
faktorler gibi degiskenler ile aragtirilmigtir. Kompulsif satin alma ile ilgili
literatiirdeki ¢aligmalar sirasiyla ele alinacaktir.

Benmoyal-Bouzaglo ve Moschis (2009), yagamlarinin erken agamalarinda
gok sayida yikicr ailevi olay deneyimleyen geng yetigkinlerin, kompulsif
davraniglarinin daha giiglii oldugunu tespit etmistir. Ancak g¢aligmada,
kompulsif tiiketim egilimlerinin, pargalanan bir ailede yaganilan siire ile iligkili
olmadig1 ortaya ¢ikmugstir. Grougiou vd. (2015), aile pargalanmasi, akranlarla
iletisim, sosyo-odakli iletisim ve kavram-odakli iletisim degiskenlerinin
kompulsif satin alma davraniginda etkisini oldugunu tespit etmistir. Yazarlar,
kompulsif satin alma davranmiginin kavram-odakl iletigim ile negatif; aile
par¢alanmasi, akranlarla iletigim ve sosyo-odakl iletigim ile pozitit bir iligki
gosterdigini ileri stirmiigtiir.

Yesil vd. (2022), yasam doyumu ve Ogrencilerin akademik bagarisi
tizerinde gevrimi¢i kompulsif satin almanin etkisini incelemistir. Yazarlar,
yasam doyumu ve akademik bagar1 iizerinde ¢evrimigi kompulsif satin
almanin negatif bir etki gosterdigini tespit etmigtir. Virly ve Balgies (2023),
kadin tiiketiciler {izerinde moda triinlerinin gevrimigi kompulsif satin alma
ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi aragtirmugtir. Caligmanin sonucunda,
benlik saygist ile ¢evrimi¢i kompulsif satin alma arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢aligmada, benlik saygisi diistitkge kompulsif
satin alma davranmiginin da o kadar yiikseldigi sonucuna ulagiimistur.

Setyorini vd. (2021), COVID-19 pandemisinde evden g¢aligmanin
kompulsif satin alma davranigi tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Yazarlar, evden
caligan kisilerin kompiilsif satin alma davraniginin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Ayrica, evden ¢aliygmanin kompulsif satin alma davranigina
etkisinde yalnizlik hissinin aracilik rolii olduguna da ¢aliymada ulagilmistur.
Aksoy vd. (2022), kompulsif satin alma davranis izerindeki nevrotikligin,
ge¢mig-negatif zaman perspektifinin ve tiiketicinin benzersizlik ihtiyacinin
etkilerini aragtirmugtir. Caligma sonucunda, nevrotikligin kompulsif satin
alma davramg1 iizerindeki etkisine tiiketicilerin ge¢mig-negatif zaman
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perspektifinin  kismen aracilik ettigine ulagimistir.  Ayrica, tiiketicinin
benzersizlik ihtiyacinin nevrotiklik ile kompulsif satin alma davranist
arasindaki yolu yonettigi de ¢aliymada ortaya ¢ikmistir. Bagka bir deyisle,
tiikketicinin benzersizlik ihtiyacinin diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmigtir.
Colakoglu ve Seyrek (2022), kompulsif satin alma egilimi ile yaygin anksiyete
ve COVID-19 korkusu arasinda iligkinin varligini aragtirmugtir. Kompulsif
satin alma egilimi iizerinde COVID-19 korkusunun ve yaygin anksiyetenin
pozitif yonde bir etki gosterdigi tespit edilmigtir. Ayrica, bu etkide yaygin
anksiyetenin kismi aracilik roliine sahip oldugu ¢alismada ulagilmugtir. $ahin
ve Karahan (2022), kompulsif satin alma davranig1 ve diirtiisel satin alma
davranig1 ile COVID-19 salgininin neden oldugu kayg, tiiketici kaygisi
ve tiiketici kagig davramigi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. COVID-19
salgininin neden oldugu kaygy, tiiketici kaygisi ve diirtiisel satin alma davranig
tizerinde bir artiga yol agmistir. Ayrica, diirtiisel satin alma egilimi tiiketici
kaygisi tizerinde bir artiga neden olmustur. Bununla birlikte, kompulsif satin
alma davranig1 ve tiiketici kagig davranmigi iizerinde tiiketici kaygisinin da
artiga yol agtig1 ¢aligmada tespit edilmigtir. Trag ve Yakic1 (2023), ¢evrimigi
kompiilsif satin alma davranist ile stres, depresyon ve anksiyete arasinda iligki
olup olmadigini incelemislerdir. Ayrica yazarlar, cinsiyet ve algilanmakta olan
gelir seviyesine gore gevrimigi kompiilsif satin alma davraniginin farklihk
gosterip gostermedigini de aragtirmiglardir. Caligma sonucunda, g¢evrimigi
kompiilsif satin alma davranigi ile stres, depresyon ve anksiyete arasinda
pozitif bir iligki olduguna ve cinsiyete gore ¢evrimici kompiilsif satin alma
davramisginin - farklilagmadigina ulagilmugtir.  Yazarlar stres, depresyon ve
anksiyete seviyelerindeki artigin gevrimigi kompiilsif satin alma davranigin
artirdigini belirtmigtir.

Ozdemir Siizer (2022), kompulsif satin almada materyalist tiiketimin,
hedonik tiiketimin ve gosteriggi tiiketimin ve satin alma sonrasindaki
pismanlikta kompulsif satin almanin etkilerini incelemiglerdir. Kompulsif satin
almada hedonik tiiketimin ve gosterisqi tiiketimin etkileri olmasina ragmen,
materyalist tiikketimin etkisi olmadig tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, satin
alma sonrasindaki pigmanlikta kompulsif satin almanin etki gosterdigine de
caliymada ulagilmistir. Tarka vd. (2022), kompulsif satin almanin materyalizm
ve hazci aligveris degerleri ile olan iliskisini aragtirmiglardir. Kompulsif satin
alma ile materyalizm arasinda bir iliski oldugu ve bu iliskide hazci aligverig
degerlerinin aracilik roliine sahip oldugu calismada tespit edilmistir. Yazarlar,
kompulsif tiiketicilerin materyalist yonelimlerinin yaninda hedonik, nese,
zevk ve aligverig sirasinda elde ettikleri “duygusal o6fori” ile de saplantili
bir sekilde satin alma davranigi sergilediklerini belirtmistir. Ayrica yazarlar,
kompulsif satin almada materyalizm ve hazci aligverig degerlerinin etkisinin
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kadinlarda daha yiiksek oldugunu da tespit etmistir. Sharif vd. (2022),
yogun sosyal ag kurma ve gevrimigi kompulsif satin alma arasinda finansal
sosyal karsilagtirma ve materyalizmin aracilik etkisini incelemiglerdir. Yogun
sosyal aglar ile gevrimigi kompulsif satin alma arasindaki iligkide finansal
sosyal karsilagtirma ve materyalizmin aracilik rolii oldugu ¢aliymada tespit
edilmigtir.

Terzi ve Bayrakdaroglu (2022), kompulsif satin alma davranmiginda
kisilik, gosterig¢i tiiketim ve internet bagimhligr degiskenlerinin etkilerini
aragtirmugtir. Kompulsif satin alma davraniginda kisilik, gosterisggi titketim
ve internet bagimhihiginin etki gosterdigine ¢aliymada ulagilmigtir. Ayrica,
digadoniikliik ve nevrotiklik kisilik tiirlerinin kompulsif satin alma ile pozitif;
deneyimlere agiklik ile kompulsif satin alma arasinda ise negatif bir iligki
oldugu da tespit edilmigtir. Kontrol kaybi ve sosyal iliskilerde olumsuzluk ile
kompulsif satin alma arasinda ise pozitif bir iliski de galiymada ortaya ¢ikmustur.
Yas, cinsiyet, gelir, egitim ve kredi kart1 sayis1 bakimindan kompulsif satin
almanin farklilik gosterdigi de tespit edilmigtir. Tanrikulu (2022), kadinlarin
galiyma durumuna, ayhk gelirine, medeni durumuna, ¢ocuk sahipligine,
yasina, egitim durumuna ve yagadiklar1 yerlesim birimine gore e-kompulsif
satin alma davramglarimin farklibk gosterip gostermedigini aragtirmistir.
Caligma sonucunda, ¢aligan kadinlarin daha yiiksek e-kompulsif satin alma
davranis1 gosterdigine ulagimistir. Ayrica, aylik gelire gore e-kompulsif satin
alma davramgmin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak, e-kompulsif
satin alma davraniginin medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, yas,
egitim durumu ve yaganilan yerlesim birimi bakimindan farklilagmadig:
caligmada tespit edilmistir. Ataman ve Yildirim (2022), kredi kart1 kullanimi
ile borca karg1 tutum, finansal refah seviyesi ve kompiilsif satin alma arasindaki
iligkiyi aragtirmigtir. Kredi kart1 kullaniminda kompiilsif satin almanin etkisi
oldugu ¢aligmada ortaya ¢ikmugtir. Ayrica, finansal refah seviyesi ve borca
karg1 tutumda kredi kart1 kullanimin ve finansal refah seviyesinde ise borca
karg1 tutumun etkisi oldugu da tespit edilmistir. Felipe vd. (2023), kompulsif
kredi kart1 kullanmada giig-prestij, kaygi, giivensizlik ve materyalizm
degiskenlerinin etkisini incelemigtir. Kayginin ve materyalizmin kompulsif
kredi kart1 kullanma tizerinde etkisi oldugu galigmada ortaya ¢ikmugtur.

Kerse ve Yiice (2022), online kompulsif satin alma davraniginda sosyal
medya fenomenleri ve gelismeleri kagirma korkusunun (FOMO) etkilerini
aragtirmugtir. Geligmeleri kagirma korkusunun (FOMO) online kompulsif
satin alma davramiginda pozitif bir etkiye yol agtigi ¢aliymada tespit
edilmigtir. Yazarlar, sosyal medya fenomenlerinin tavsiye ettikleri {irtinler
sonucunda tiiketicilerde gelismeleri kagirma korkusunu (FOMO) artirdigini
ve bu korku artiy gosterdik¢e online kompulsif satin alma davraniginin
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da artiy gosterdigini belirtmistir. Celep ve Corumlu (2022), nomofobi
ve sosyal medya kullanim yogunlugu ile ¢evrimig¢i kompulsif satin alma
davranigi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Cevrimi¢i kompulsit' satin alma
davranisi ve nomofobi iizerinde sosyal medya kullanim yogunlugunun;
nomofobi iizerinde ise ¢evrimi¢i kompulsif satin alma davraniginin pozitif
bir etkisi oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, sosyal medya kullanim yogunlugu,
nomofobi ve ¢evrim i¢i kompulsif satin alma davramigi arasinda pozitif
bir iliski olduguna da ¢aligmada ulagilmigtir. Kshatriya ve Shah (2023),
kompulsif satin almada COVID-19 pandemisinin ve hedonik mutlulugun
etkisini aragtirmigti. COVID-19 pandemisinin ve hedonik mutlulugun
kompulsif satin almada etkisi oldugunu tespit etmistir. Johan vd. (2023),
gevrimigi kompulsif satin alma tizerinde yogun sosyal medya kullanimi ve
hedonik yasam tarzinin etkisini aragtirmigtir. Caligma sonucunda, gevrimigi
kompulsif satin alma iizerinde yogun sosyal medya kullanim: ve hedonik
yagam tarzinin etki gosterdigi ortaya ¢ikmugtir.

Literatiirdeki kompulsif satin alma davramslari ile ilgili galigmalar, Tablo
2°de yazar/lar, galiymanin yili, ¢aligmada kompulsif satin alma ile birlikte
kullanilan degigkenler ve ¢aliygmanin sonucu geklinde 6zet bir sekilde
sunulmugtur.

Tablo 2. Kompulsif satin alma ile ilgili calismalar ve bulgular:

Yazar (lar) Yil Degiskenler Sonug
Benmoyal- | 2009 | Pargalanan Bir Ailede Kompulsif tiiketim egilimleri ile
Bouzaglo ve Yaganilan Siire pargalanan bir ailede yaganilan siire
Moschis arasinda iligki goriilmemistir.
Grougiou vd. | 2015 | Aile Par¢alanmasi, Kompulsif satin alma davraniginin
Akranlarla Tletigim, kavram-odakli iletisim ile negatif}
Sosyo-Odakli Tletigim, |aile parcalanmast, akranlarla iletisim
Kavram-Odakli Tletisim | ve sosyo-odakli iletigim ile pozitif bir
iligkisi vardir.
Setyorini vd. | 2021 | Covid-19, Evden c¢aliyma kompulsif satin
Evden Caligma, alma davranigini etkilemekte ve bu
Yalnizhik Hissi etkide yalnizlik hissinin aracilik rolii
bulunmaktadir.
Yesil vd. 2022 | Yagam Doyumu, Yagam doyumu ve akademik basari
Akademik Basar1 tizerinde gevrimigi kompulsif satin
almanin negatif bir etkisi vardur.
Kerse ve Yiice | 2022 | FOMO, Sosyal  medya  fenomenlerinin
Sosyal Medya tavsiye ettikleri tirtinler tiiketicilerde
Fenomenleri geligmeleri  kagirma  korkusunu
(FOMO) artirmakta ve bu korku
artikga online kompulsif satin alma
davranigi da artmaktadir.
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Aksoy vd. | 2022 | Ge¢mig-Negatif Zaman |Nevrotikligin kompulsif satin alma
Perspektifi, davramgt  lizerindeki  etkisinde
Tiiketicinin Benzersizlik | tiiketicilerin gegmis-negatif
1htiyac1, zaman perspektifinin aract rolii ve
Nevrotiklik titketicinin - benzersizlik ihtiyacinin
ise diizenleyici rolii vardir.
Colakoglu ve | 2022 | COVID-19 Korkusu, Kompulsif satin alma egiliminde,
Seyrek Yaygin Anksiyete COVID-19 korkusunun ve yaygin
Seviyesi anksiyetenin pozitif bir etkisi vardir.
Sahin ve 2022 | COVID-19’un Neden | Kompulsif' satin alma davraniginda
Karahan Oldugu Kaygi, tiiketici kaygisinin etkisi vardir.
Tiiketici Kaygisi,
Tiiketici Kagis
Davranigi,
Diirtiisel Satin Alma
Ozdemir 2022 | Materyalist Tiiketim, Kompulsif satin  almada  hedonik
Siizer Hedonik Tiiketim, titketimin ve gosterisgi titketimin etkisi
Gosteriggi Tiiketimi, varken materyalist tiiketimin etkisi
Pismanlik yoktur. Kompulsif satn alma, satin
alma sonrasi pismanlig etkilemektedir.
Terzi ve 2022 | Kisilik, Kompulsif satin alma davraniginda
Bayrakdaroglu Gosterigel Tiiketim, kisilik, gosterigei titketim ve internet
Internet Bagimliligy, bagimlihginin  etkisi  vardir.  Yag,
Yas, cinsiyet, gelir, egitim ve kredi karti
Cinsiyet, sayist bakimindan kompulsif satin
Gelir Diizeyi, alma farkhilagmakeadir.
Egitim Durumu,
Kullanilan Kredi Kart:
Sayist
Sharif vd. | 2022 | Yogun Sosyal Ag Yogun sosyal aglar ile ¢evrimigi
Kurma, kompulsif satin alma arasindaki
Finansal Sosyal iliskide finansal sosyal kargilagtirma
Kargilagtirma, ve materyalizmin aracilik rolii vardir.
Materyalizm
Tarka vd. 2022 | Materyalizm, Kompulsif satin alma ile materyalizm
Hazc1 Algverig arasindaki iligkide hazcr aligverig
Degerleri degerlerinin aracilik rolii vardir. Bu
sonug kadinlarda daha yiiksektir.
Celep ve 2022 | Nomofobik Egilimler, | Cevrimigi kompulsif satin
Corumlu Sosyal Medya Kullanim [alma  davramigt  ve  nomofobi
Yogunlugu tizerinde sosyal medya kullanim
yogunlugunun; nomofobi iizerinde
ise g¢evrimi¢i kompulsif satin alma
davraniginin pozitif bir etkisi vardir.
Ataman ve | 2022 | Finansal Refah Diizeyi, |Kredi karti kullaniminda kompiilsif
Yildirim Borca Kargt Tutum, satin almann etkisi vardir.

Kredi Kart1 Kullanimi
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Tanrikulu

2022

Caligma Durumu,
Aylik Gelir,

Medeni Durumu,
Cocuk Sahibi Olup
Olmamast,

Yaslari,

Egitim Durumlari,
Yagadiklar1 Yerlesim
Birimleri

Cahisan  kadinlarin = daha  yiiksek
e-kompulsif satin alma davranisi
vardir. Aylik geliri gore e-kompulsif
satin alma davranist farklilagmaktadur.

Trag ve Yakict | 2023 | Depresyon, Cevrimi¢i  kompiilsif satin  alma
Anksiyete, davranigi ile stres, depresyon ve
Stres, anksiyete arasinda pozitif bir iliski
Cinsiyet, vardur.
Algilanmakta Olan Gelir
Diizeyi
Felipe vd. 2023 | Glig-Prestij, Kayginin ve materyalizmin
Kayg, kompulsif kredi karti kullanma
Giivensizlik, tizerinde etkisi vardir.
Materyalizm,
Kredi Karti1 Kullanma
Virly ve 2023 | Benlik Saygist Benlik saygist ile gevrimigi kompulsif
Balgies satin alma arasinda negatif bir iligki
vardur.
Kshatriya ve | 2023 | COVID-19 Pandemisi, |COVID-19  pandemisinin  ve

Hedonik Yagam Tarzi

Shah Hedonik Mutluluk hedonik mutlulugun kompulsif satin
almada etkisi vardur.

Johanvd. | 2023 | Yogun Sosyal Medya Cevrimi¢i  kompulsif satin  alma

Kullanimu, iizerinde yogun sosyal ~medya

kullanimi ve hedonik yagam tarzinin
ctkisi vardir.

Kaynak: Tablo, yazar tavafindan litevatiive dayandwridarak olusturulmustur.

Sonug

Kompulsifsatinalmakavraminin yerine literatiirde oniomania (Berberoglu
ve Hocaoglu, 2016: 41) kavraminin da kullamldig: goriilmektedir. Ayrica,
literatiir incelendiginde, kompulsif satin alma tamimlar1 gogunlukla “diirti”
teriminin etrafinda sekillendirilmistir. Ancak, diirtiiniin diginda; agiri,
uygunsuz, anormal, kontrol edilemeyen, psikiyatrik bozukluk, patolojik

satin alma, bagimlilik ve aligverig krizleri kavramlari kullanilarak kompulsif

tanimlarinin yapildig: da tespit edilmistir.

Literatiirde kompulsif davranig ile bagimhlig: iligkilendiren ¢aligmalar
bulunmaktadir. DeSarbo ve Edwards (1996); Faber vd. (1987) ve Valence
vd. (1988) adh yazarlarin ¢aligmalari, kompulsif davramg ve bagimlilik ile
ilgili aragtirmalara ornektir.
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Kompulsif satin almanin istifleme, kompulsif istifleme, obsesif kompulsif
bozukluk, mani ve major depresyon ile de iliski oldugunu ya da farklilik
gosterdigini belirten ¢aligmalar mevcuttur. Buna yonelik olarak Faber vd.
(1995); Frost vd. (1998); Frost vd. (2002); Hartston ve Koran (2002);
Kyrios vd. (2004) ve Tamam vd. (1998) adli yazarlarin galigmalar
bulunmaktadir.

Kompulsif satin almaya yol agan unsurlarin literatiirde ¢ogunlukla;
olumsuz duygular, duygusal karigiklik, ailesel sebepler, stres, kaygz, finansal
genigleme, baskidan kagig, zaman kitlig1, materyalizm, diigiik vicdanlilik,
yiiksek uyumluluk, diisgiik kararlilik, depresyon, zayif benlik saygisi, benlik
imayj1, bagkalari ile iligkileri gelistirme, olumsuz diisiinme, biligsel zorluklar,
moda ilgisi, modaya uyma, sosyal statii kazanma, telefonla pazarlama,
ev aligverisi, internet ticareti, taklit etme, ilgi gorme, markalarin giig,
bagari, giizellik ve mutluluk vaadi, hedonik tiiketim, reklama karg1 tutum,
eglence, mutluluk ve kisilik 6zellikleri oldugu tespit edilmistir. Buna
yonelik DeSarbo ve Edwards (1996); Edwards (1993); Eroglu (2016);
Faber vd. (1987), Faber ve O’Guinn (1988); Gupta (2013); Korur ve
Kimzan (2016); Kwak vd. (2006); Kyrios vd. (2004); Miltenberger vd.
(2003); Mowen ve Spears (1999); O’Guinn ve Faber (1989); Park ve
Burns (2005) ve Roberts vd. (2006) adli yazarlarin ¢aligmalar1 6rnek
gosterilebilmektedir.

Kompulsif satin almanin sebepleri gibi tiiketicilerde birgok etkileri de
literatiirde tespit edilmistir. Literatiirde kompulsif satin almanin tiiketicide
yarattig1 sonuglar; kumar, yeme bozukluklari, cinsellik, alkolizm, uyusturucu
bagimliligy, fizyolojik aligkanlk, yoksunluk, bor¢lanma, bagimhlik, kisisel ve
ailesel problemler, kaygi ve hayal kirikligi, 6znel kontrol kaybr hissi, yerel
muafiyet, yeniden aligveris, kendini hissetme, aligverig sonrast pigmanlik,
sugluluk, depresyon, sosyal izolasyon, diisiik 6zsayg1 ve kredi kartinin kotii
kullanimi geklinde siralanmakta ve iligkili olmaktadir. Buna yonelik Edwards
(1993); Faber vd. (1987); Faber ve O’Guinn (1988); Faber vd. (1995);
Gupta (2013); Hartston ve Koran (2002); Joireman vd. (2010); Korur ve
Kimzan (2016); O’Guinn ve Faber (1989) ve Park ve Burns (2005) adli
yazarlarin ¢aligmalar1 6rnek gosterilebilmektedir.

Literatiir incelendiginde, kompulsif satin alma genel olarak korku, kaygi,
yalnizlik, pigmanlik, benlik saygisi, stres, depresyon, giivensizlik, giig, prestij
gibi psikolojik unsurlar, sosyal medya, fenomen, FOMO, nomofobi, internet
bagimliligi, materyalizm, hedonik tiiketim, gosterig¢i tiiketim, diirtiisel
satin alma, ailevi durumlar, finansal unsurlar, iletigim tarzlar1 ve demografik
faktorler gibi degiskenler ile de aragtirilmugtir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak



58 | Giincel Gelismelerle Pazaviama Konular ve Avastirmalar-I

Aksoy vd. (2022); Ataman ve Yildirim (2022); Benmoyal-Bouzaglo ve
Moschis (2009); Colakoglu ve Seyrek (2022); Celep ve Corumlu (2022);
Felipe vd. (2023); Grougiou vd. (2015); Johan vd. (2023); Kerse ve Yiice
(2022); Kshatriya ve Shah (2023); Ozdemir Siizer (2022); Setyorini vd.
(2021); Sharif vd. (2022); Sahin ve Karahan (2022); Tanrikulu (2022);
Tarka vd. (2022); Terzi ve Bayrakdaroglu (2022); Tras ve Yakic1 (2023);
Virly ve Balgies (2023) ve Yesil vd. (2022) gosterilebilmektedir.

Kompulsif satin alma kavrammin ele alinmasi ve literatiiriiniin
incelenmesi, kompulsif tiiketicilerin satin alma davramglarini, profillerini
ortaya ¢ikarmakta; pazarlama literatiiriinde ve gelecek galigmalara yol
gostermede 6nemli olmaktadir. Gelecek galigmalara, kompulsif satin almanin
sosyal medya ve diger pazarlama degigkenleri ile ¢aliymasi 6nerilmektedir.
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