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Pazarlamada Tiiketim Ritiiellerine Iliskin
Kavramsal Bir Caligma

Ozlem Senlik!

Yemek yemek bir vitiiel, vitiieller de her seyi kolaylastirr”

J. M. Coetzee, Utang

Ozet

Kiiltiir, toplu halde yagsayan bireyleri birbirine baglayan en temel yap:
tagidir. Adetler, toreler, diigiinler, bayramlar, cenazeler bu bag sayesinde
gergeklestirilen ve nesilden nesile aktarilan birgok davranist igermektedir.
Bu davraniglar ritiiel olarak tanimlanmaktadir. Birey tek bagina da
toplulukla da yasasa gegmisten gelen, bazen anlamlandiramadigy,
neden sonug iliskisi bulunmayan yine de tekrar eden pek ¢ok davransta
bulunmaktadir. Kutlama, anma, yad etme, kutsama geklinde gergeklesen
davraniglar beraberinde tiiketimi gerekli kilmaktadir. Tiiketici birey ya
da toplum olsun bu davraniglarda ikram, sunum, gosterig gibi nedenlerle
sekillenen tiiketim davraniglart gostermektedir. Siireklilik arz eden tiiketim
davraniglar: titketim ritiielleri olarak ifade edilmektedir. Tiiketim ritiielleri,
mevcut toplumun siiregelen davranisi olabildigi gibi baska cografyalardan
ctkilenmek suretiyle de transfer edilebilmektedir. Tiiketim ritiielleri
gergeklestirilirken tiiketim enstiirmanlari olarak kullanilan mal ve hizmetler
isletmelerin tiiketiciyi anlama ve beklentisine cevap verme noktasinda
etkinligini arttiracagi ongoriilmektedir. Literatiirde tiiketici davramglar ve
satin alma baglantili ¢aligmalarda tiiketim ritiielleri etkisine yeteri kadar
yer verilmemesi bu konunun arastirilma amacini olugturmaktadir. Konu
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kavramsal olarak ele alinacak olup, hem literatiire hem de pazarlama
faaliyetlerinde tiiketim ritiiellerini dikkate almak isteyen isletmelere 151k
tutmasi beklenmektedir.

Giris

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle degisen tiiketici davraniglarini
anlamak ve anlamlandirmak pazarlamanin gelecegi i¢in olduk¢a biiyiik
onem arz etmektedir. Gelismelerin beraberinde getirdigi gelecege iliskin
anlamlandirmalar aragtirila dursun hali hazirda bekleyen kiiltiir ve kiiltiiri
olugturan yapilar yeterince dikkate alinmamaktadir. Tiiketimin ve tiiketicinin
aligveris davramigim gergeklestirme temelinde yatan birtakim aligkanliklar

vardir ki; tekrar eden nesilden nesile gegen ve vazgegilemeyen olarak ifade
edilebilmektedir.

Sosyal yagamda insanlar, hem bireysel hem de toplumun bir {iiyesi olarak
yagamalar1 sebebiyle evlerinde, is yerlerinde ve sosyal hayatlarinda ¢esitli
ritiiellestirilmis davraniglarda bulunmaktadir. Yagantist boyunca kendisi
icin Ozel olsun ya da olmasin pek ¢ok alanda ritiieller sebebiyle tiiketim
egilimi gostermektedir. Bunlar dogum, diigiin, 6liim gibi 6nemli degisimler
olabilecegi gibi giinliik ihtiyaglar1 icin talep edilen herhangi bir {riin ya
da hizmet de olabilmektedir. Tekrar eden ve nesilden nesile aktarila gelen
ritiielistik davraniglar din, toren ve yasanilan trajik olaylar sonucunda, tiiketilen
mal ve hizmet aligverisini gerektirmektedir (Rook, 1985). Ritiiellerin bu
kadar yaygin ve anlam yiiklii olmasina ve kemiklesmesine ragmen tiiketici
aragtirmast bu kavrami tamimakta biiyiik Olglide bagarisiz olmugtur. Bu
sebeple kiiltiir, tiiketim ve tiiketici degerleri konular1 pazarlamacilar i¢in yeni
alanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Tiiketim, bireyin ya da toplumun ritiieli olarak
agiklanabilmektedir. Oyle ki; ortalama bir insan her giin pek ¢ok mal ve
hizmete ihtiya¢ duymaktaysa bu ihtiyaci karsilayabilmek igin yapilagelen bir
davrang silsilesi gergeklegsmektedir (Tekoglu & Eser, 2021: 455). Bu silsile
daha ¢ok ritiiellerden, gelenekten, adetlerden, torelerden, kisaca kiiltiirden
beslenmektedir. Kiiltiiriin tiiketimle sonuglanmasi siirecinde pazarlamacilar
baz1 zorluklarla kargilagmakta ve sorunlar yasayabilmektedir. Her toplum
kendi ritiieline uygun davranig gergeklestirmekle birlikte diinyanin herhangi
bir yerindeki popiiler ritiieller ve tiiketim stireci birbirini takip ederken bazen
o ritiielin Tirkiye’ye getirilerek tiiketime yonlendirecegi diigiincesi olumsuz
sonuglanabilmektedir. (Ornegin; Kara Cuma tiiketicide kabahatli bir durum
olarak algilanmistir.)

Bu ¢aligma ile; toplum halinde yasayan tiiketicilerin kiiltiir yapilariyla
gelisen ve kemiklegen ritiiellerin etkisiyle gergeklestirdikleri titketimin 6nemi
agiklanarak, igletmelere pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirken sagladig:
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taydalar, bugiine kadar bu ¢ergevede gergeklesen ritiiellerin bazi 6rnekleri ile
ele alinmaktr.

Bu ¢aligmanin amaci; tiiketici davraniginda ritiiellerin yerini ve 6nemini
yorumlamak, tiiketim ritiiel yapisini tanitmak ve detaylandirmaktir. Konu
kavramsal olarak ele alinmakta, ritiiellesen davraniglarailiskin bilgilendirmeleri
kapsamaktadir. Sonug olarak bu bilgiler 15181nda 6nerilerde bulunulmustur.
Pazarlama agisindan tiiketicilerin tiiketim ritiielleri incelenerek, pazarlama da
titkketici davranigini anlamak ve buna uygun strateji belirlemek arzusunda
olan igletmelere ve diger ¢aligmalara faydali olmasi amaglanmugtir.

1. Kiltiir ve Tuketim Ritiielleri

1.1. Kiiltiir ve Ritiiel Kavrami

Ulkemiz gerek kaynaklari gerek konumuyla pek gok medeniyeti biinyesinde
agirlamig ve her bir medeniyetin etkisiyle gelenek, adet, tore kutlama
gibi nesilden nesile etkisini siirdiiren mozaik bir kiiltiir yapisina sahiptir.
Kiiltiiriin en temel Ozelligi bireyleri toplum olarak adlandirabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu birlestirici ve kavrayici yapiy1 olusturan her 6ge 6nem
arz etmektedir. Ozellikle nesilden nesile gegiste yararlanilan dil aktarimi
kolaylagtirmaktadir. Yine toplu halde yasayan bireylerin manevi beslenme
kaynagi olan din de stiregelen davramiglara yenilerini eklemek suretiyle
katkilar sunmugtur (Kagitgibagi, 1992). Bayramlar, kandiller, miibarek giinler
ve geceleri kutlama ve unutturmama arzusu ritiiellesmeye devam etmektedir.

Ritiiel nesilden nesile gegen, toplumun benimsemesi, katilmasi ve
uygulamasiyla devam eden, belirli kurallarla belli bir standarda kavugturulmusg
pek ¢ok sembol ve hareketin geneli i¢in kullanilan sosyal bir olgudur. Bir
arada yagayan bireylerin daha diizenli yagamalarini saglamak, sosyal gevre
olusturarak iletigimi kolaylagtirmak, bu faaliyetleri siireklilestirmek ritiiel
kavraminin temel yapisini olugturmaktadir (Otnes ve Pleck, 2003).

1.2. Tiketim ve Ritiiel Kavrami

Bireyler hem toplum iginde hem tek bagina yagarken bilingli ya da bilingsiz
olarak ihtiyaglarin1 kargilamak tizere mal ve hizmetleri arzular, sahip olur,
kullanir ve tiiketir. Bu siire¢ tiiketim olarak bilinmektedir. Belirli kurallar
cergevesinde mal ve hizmetlerin tiiketimini gergeklestiren birey “tiiketici”
olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2013). Tiim canlilar hayatta kalabilmek
icin tiiketim fiilini gergeklegtirmek zorundadir. Insan diger canlilardan bu
noktada ayrilmaktadir. Oyle ki fizyolojik ihtiyaglarina ek olarak, sosyal ve
psikolojik olarak da beslenme ihtiyaci oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
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ortaya daha renkli bir tiiketim siireci ¢tkmaktadir (Bakir ve Celik, 2013).
Insanin yaradilistyla baglayan evrensel ihtiya¢ bu noktada doyuma ulasan ve
doyuma ulagamayan ihtiyaglara dogru evrilmigtir. (Bozdogan, 2002: 4).

Ritiieller ise bireylere toplum iginde gergeklesecek olaylara iligkin
kaliplagmug hareketler dizisi sunarak belli kaliplarda davraniglar sunmaktadir.
Boylece bireyler her olay igin nasil davranacagini bilir, davranigi gergeklestirir
ve nesilden nesile aktarimi tekrar etmesiyle gergeklestirdiginden gegmis ve
gelecek arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. (Karaman, 2010). (O sebeple
toplumun Kkiiltiirel kimligi, giinliik, ortak yasamu, ritiieller ve diger kiiltiir
unsurlar1 incelenerek ifade edilebilmektedir.) Bu standartlagmis davranig
bigimleri aslinda toplumu olugturan her bireyin topluluk olusturabilmek igin
neler yaptigini ortaya koymaktadir. (Collier, 1997). Ritiielistik davranis,
diger davraniglardan ayiran en 6nemli ayrinti; birey ve toplum tarafindan
yerine getirilen, herhangi bir nedene dayanmayan ve mantik aranmayan,
pek ¢ok davranig olarak gosterilebilir. Bu davraniglarin kaynagy, bir kiiltiiriin
degerleri ve kuramlar1 igermekle birlikte ayrica topluma ait ayrintili bilgi,
etkileyici hikaye, sembol ve bilimsel eylemler igeren toplumsal olaylardan
olugtugu bilinmektedir (Otnes ve Pleck, 2003). Yavuz ve Tarhan’a (2022)
gore; tiiketimde yaganan doyumsuzlugun temelinde diger sosyo-ekonomik
sebeplerden etkilense de bireyin aileden aldig1 egitimin ve bagh oldugu
toplumun etkisi yer almaktadir. Bu etki bazen toplumun demografik ve
sosyolojik ihtiyaglar: tiiketim sebebiyle yakindan iligkili olmasiyla birlikte
gercekligi olmayan ihtiyag ve istekler olusturmakta birey bu noktada satin
alma zorunlulugu ile kars1 kargtya kalmaktadir (Papatya ve Ozdemir, 2012).
Ritiielistik davraniglar sebebiyle gergeklesen gereksiz iiriin ya da hizmet
satin alimi gergeklesebilmektedir. Bireyi olumsuz etkilese de pazarlama
faaliyetlerini olumlu etkiye kavusturdugu soylenebilmektedir.

1.3. Tuketici ve Tiketim Ritiielleri

Her gegen giin bilinglenen tiiketici, igletmelerin rekabetgi ortamda
uyguladiklar1 stratejilerin farkina varmaktadir. Bilingli tiiketici, {ireticiler
igin gelistirilecek yeni uygulamalarin odak noktas1 olmaktadir. Bu durum;
yeni pazarlari, yeni pazarlama yontemlerini gerekli kilmaktadir. Isletmeler
irettikleri mal ve hizmetlere yeni 6zellikler atfederek benzerlerinden ayirmaya
ve tiiketiciyi satin alma davranigina yonlendirmeye ¢aligmaktadir (Yavuz
ve Tarhan, 2022). Tiiketim; mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin goriilmesi,
algilanmasi olarak ifade edilmektedir. Toplumun tiiketimi gergeklestirirken
ki egilimi tiiketim kadar 6nemsenmektedir. Bu sebeple tiiketim ritiielleri ve
toplum, tiiketim ritiielleri ve birey, birey ve toplum arasindaki baglar 6nem
arz etmektedir.
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Tiiketimde ritiiel ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel diizeyde rutinlegmis
tekrar eden iliskiler big¢imi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2005).
Tiiketici ve satic1 arasinda gergeklesen iletisim yine toplumsal sifrelerin
farkina varilmasi ve yiiriitiilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu yiizden aligverig
ve tiiketim kavramlarinin birlikte islenecegi bir faaliyet vyiiriitiilmekte
boylece aligveris ve tiiketim fiilleri bir kiiltiirtin dogmasina vesile olmaktadir.
Biitiin ritiiellerin temelinin daha karmagik bir yapiyla olustugunu belirten
(Lindstrom, 2014) bireylerin yaptig1 davranig, bu davranigin nedeni ve
davranigin sonucu arasinda mantikli ve nedensel bir baglanti olmamasina
ragmen bu eylemin, artan degigimin yani sira bilinmeyen bir durum yarattig
bilinmektedir. Bu yiizden kendi kendine olugan marka aragtirmasi, toplumun
yeni markalara sinirh ilgiyle kargiladigindan, oncelikle gok sevilen markalara
odaklanmaktan baglanmustir (Tan vd., 2018). Yeni markalar, tiiketici-marka
iligkisinin baglangi¢ agamasinda tiiketici baglantilar1 kurabilmesi, pazarlama
faaliyetlerinde, marka ritiiellerini kisa stirede etkin bir gekilde kullanilabilmesi,
toplumun yeni markalarla bag kurmasinda ritiieller hangi kogullarda daha
etkili oldugu gibi bir ¢ok sorun arastirilarak sonuglandirilmigtir. Bu 6nemli
aragtirma sorular1 hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Caligma bu bogluklar:
doldurmaya yonelik olarak hazirlanmustir.  Spesifik  olarak, ritiielistik
davraniglarin tiiketicilerin baglantilarini gelistirdigini, farkindalik yoluyla
yeni bir markaya yoOnelik satin alma niyetini gelistirdigini ve ritiiellerin
davranigsal boyutunun kritik bir rol oynadigini savunmaktadir. Tiiketicilerin
satin alma motivasyonunu bir moderator olarak tanimlarken tiiketicilerin
satin alma motivasyonu faydaci oldugunda (hazciya kargi) yeni markalar
tizerindeki ritiiellerin etkilerinin hafifledigi vurgulanmaktadir.

Kagitgibagi’'na (2015) gore; toplum iginde tutarl davraniglar olugturmak
adina birtakim normlar gelistirilir, bu normlar kugaktan kugaga aktarilir ve
bireylerin yagamlari stiresince bunlari kullanmalari saglanir. Toplumsal ahengi
ve bagka bireylere karst empati gelistirebilmeyi saglamalart ile ¢atigmalart
onleme Ozellikleri hasebiyle toplumsal normlar 6nem arz etmektedir.

2. Pazarlamada Tiiketim Ritiielleri Etkisi ve Ornekleri

Toplumlarda bireyler arasi iliskileri belirli kurallar ¢ergevesinde gelistirilen
ortak sifreler kullanilmaktadir. Boylece toplum bir biitiin olarak iletigim ve
uzlaginin etki alanmna girmektedir. Sonug olarak birbirine bagh bireylerin
olusturdugu kocaman bir kitle halini almaktadir. Gelenek-gorenekler, orf ve
adetler, bayramlar, hikayeler ve kahramanliklar ritiieller yardimiyla yaratilarak
toplumda ortak ge¢mis durumu olusturarak benzerlik saglamaktadir. En
temel doniim noktalar1 olarak tabir edilen; 6liim, dogum ve evlilik gibi
toplumun iletigimini gerekli kilan eylemler her toplumda ve kiiltiirde 6zel
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kabul edilen anlar olarak ritiielist davramg olarak degerlendirilmektedir.
Bireyler arasinda mutluluk, hiiziin, seving, gibi 6zel duygular yaganmasi bu
anlarin sonucu olarak degerlendirilmektedir (Mora, 2011).

Ritiieller toplum tarafindan 6nemsenen ve gerekli bulunan tiim kurallart
igermektedir. Neden sonug iliskisi kurmaksizin olugsan ritiieller bazen din
bazen dogum, 6liim hastalik gibi sebeplerle toplum hayatina yerlegmektedir.
Cogunlukla bilimsel temellere dayanmamasi ve bagka tiirlii agiklanmasi
miimkiin olmamasi, pek ¢ok duruma karg1 kullaniliyor olmasi ritiiellerin en
belirgin 6zelliklerindendir (Schuyt ve Schuijt, 1998).

Tiiketiciler bir ritiiele olumsuz bir tutuma sahipse, satin alma
davranisi engellemese bile yaganan biligsel endige, geliski veya pigmanlik
sebebiyle verdikleri anlik kararlar sonrasinda almig olduklar: tiriinleri iade
edebilmektedirler. Bu kapsamda geliski ve pismanlhk yasayan birey ve/
veya topluluk rahatsizhgin sonuglarini pazarlamacilara yansitmaktadir. Bu
sebeple; pazarlama stratejilerinin olugmasinda daha dikkatli olunmasi ve
ritiiellerin  etkisiyle gekillenmesi 6ngorisii sunulabilmektedir. Pazarlama
iletigim araglari ile topluma ve bireylere ulagmayr amag edinmis isletmeler;
dogru bilgiler sunmak ve tiiketicilerde sadakat olusturma eylemlerinde daha

basarilidir (Fallon, 2012).

Riiieller olarak ifade edilen siiregelen davranig dizileri sembolik faaliyetler
(Rook, 1985) olabildigi gibi, diinyaca kutlanan, kutsal sayilsin ya da
sayilmasin, kiiresellegen ritiieller olarak da gesitli cografyalarin tarihi ya da dini
kosullarindan da etkilenebilmektedir. Oyle ki birey bir iiriin satin alirken de
benimserken de tekrarlana gelmis, alisiimig birgok ritiielden beslenmektedir.
(Tekoglu ve Eser, 2021). Beslenme kaynagi kimi zaman cografyalar arasi
kiiresellesmenin etkisiyle de sekillenmek suretiyle olugmaktadir.

Ornegin; Noel, Hristiyan gelenegi olan ilkelerde kutlanirken, bagka dinlere
inanan toplumlarca da her yil kutlanan bir ritiiel haline gelmistir (McKechnie
ve Tynan, 2006). Cogunlukla emperyalizm ve kiiresel homojenlegsme olarak
degerlendirilse de melezlesme ve yoresele ait olanlarin benimsenme bigimleri
olarak bir kere daha yapilandirilarak topluma 6zgi ritiieller olugmustur
(Sandik¢t ve Omeraki, 2007). Bu durum tamamen kiiresellesme sonucu
taklit edilen ritiielleri topluma yerlestirmig olsa da toplumun o6ziine ait
ritiieller 6zgiinliigiini ve tekrar ediciligini kaybetmemektedir. Bu duruma
ornek olarak; yilbag1 kutlamalar: verilebilir. Yilbagi kutlamalarinda bir ritiiel
halini aldig1 i¢in hindi, kirmizi i¢ gamagir1, Noel Baba kostiimii, parti sapkast,
kutlamaya dair pek ¢ok enstriiman ve mekan pazarlama agisindan popiiler
olmugtur.
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Bir diger 6rnek olarak verilen Baby Shower kutamalari, oyle ki artik
tilkemizde de, bir bebegin dogmadan once geliginin kutlandig1, ayni sekilde
cinsiyet partisi ile cinsiyetin 6grenildigi, kiz ise pembe, erkek ise mavi olarak
organize edildigi ve ailenin yakinlari ile paylagildig: bir eglencenin adidir. Bu
da yine hem gida hem parti malzemesi organizasyon sirketleri gibi pek gok
isletmeyi ilgilendiren pazarlama faaliyetlerini ortaya ¢ikarmugtir.

Bebek Mevlidi ise Islam dininin bir yansimasi olarak gergeklestirilen bir
ritiiel olarak hem bebegin hem annenin kutsandig: bir kutlamadir. 40 ugurma
bunun en belirgin 6rnegi olarak bilinir. Bu sebeple logusa serbetleri ve diger
gida malzemeleri pazarlayanlar ile organizasyon girketlerine ait faaliyetler
ilgili enstriimanlarin pazarlamasinda olumlu etkiler yaratmaktadir.

Dig bugday: partisi, bebegin ¢ikan ilk digiyle birlikte bugdaydan yapilan
hedik ad1 verilen pilava benzer bir yiyecegin, ¢esitli kuruyemislerle siislenerek
ikram edilmesi suretiyle gergeklesen kutlama ritiieli olarak Tiirk kiiltiiriinde
yer almaktadir. Bu da yine mal ve hizmet pazarlamasi faaliyetlerinin iligkili
oldugu bir siiregtir.

Anneler gilinti, babalar giinii, sevgililer giinii, dogum giinii kiiltiir
transferiyle gergeklestirilen kutlamalardir. Dolayisiyla ritiiel transferi, karma
ritiie] uygulamasini beraberinde getirerek gittigi toplumda kabul gormekte
ve ritliellesmektedir Creighton’un (1993) Japonya’daki Sevgililer Giinii
caligmasi, kiiresellesme sonucu transfer edilen bir ritiiel oldugunu ifade
etmektedir.

Kurban Bayrami ve Ramazan Bayrami; Islam inancina gore hicri takvim
esas alnmak suretiyle tarihlendirilen kutlamalardir. Her iki bayram da
¢ok anlamli mesajlar vermekte bu sebeple Miisliimanlar arasinda kutsal
sayllarak kutlanmaktadir. Bu baglamda bireyin benimsedigi degerler ile
yakindan iligkili olan “ritlielin davranmig iizerinde son derece giiglii bir
etkisi” bulunmaktadir (Tetreault ve Kleine, 1990). Islam dininde ramazan
orucunu, ramazan bayramu ritiieli takip etmektedir. Ramazan siirecinin
yardimlasma ve dayanigma temas: lizerine kurulmasi sebebiyle bireylerin
birbirine aldig: yiiklii alig verigler pazarlama faaliyetlerini canlandirmaktadir.
Orug sonrasi yaganan ti¢ giinliik bayram; ikramlarin ve bayrama 6zgii giyilen
yeni elbiselerin tercihini gerektirmek suretiyle pazarlama faaliyetlerine
ivme kazandirmaktadir. Kurban bayrami yine dinsel olarak gergeklestirilen
ritiielde biiylik bag ve kiigiik bag hayvanlarin kurban etme torenini takiben
ger¢eklesmektedir.  Canli  hayvan pazarlamasi faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin olumlu etkilendigi bir siire¢ olarak nitelendirilebilmektedir.
Ayrica ikram ve bayramda giyilen yeni elbise manasina gelen bayramliklarin
etkisi ile tekstil sektoriinii pazarlama anlaminda anlamlandirmaktadir.



70 | Giincel Gelismelerle Pazarlama Konular ve Aragtwmalar-I

Diigiin ritiielleri; gergeklestirilen ritiieller servet reklami ve gosterigin en
iyl 6rnegini ortaya koymaktadir (Otnes ve Pleck, 2003). Evlilik ritiielleri
igin yapilan torenlere katilim yogunluktadir. Gelin ve damadin aileleri eg,
dost, akrabanin katihmi Tiirkiye’de 6nemsenmektedir. Bu durum gelinin,
damadin ve ailelerinin i¢inde bulunduklari statii, ve prestij agisindan 6nem arz
etmektedir. Maddi imkanlar, sahip olunan statiiler gosteris i¢in kullaniimakla
birlikte gliniimiizde gegmisle oranla sosyal siniflar arasinda tiiketim agisindan
degerlendirildiginde bariz farklar goriilmemektedir. Sosyal simflar insan
kendi imkanlarina gore diigiin ritiielini yerine getirmektedir. Bu nedenle
de Tiirkiye’de evlilik ritiielleri diigiintildiigiinde olusan pazarda gesitli ig
firsatlarinin - gelistigi  goriilmektedir. Dugiin ritiielleri, kiiresellesmenin
etkisiyle yoresel ve diger iilkelerden yansiyan ritiiel transferinin karigimindan
olugsmaktadir (Befu, 1984).

Milli bayramlar; toplumun genelini millet ve vatandaslik bagiyla birbirine
baglayan ritiieller olarak ifade edilebilmektedir. Bireyin toplum tarafindan
kabul edilmesini kolaylagtirilacak kaliplagmis davranslar dizisi sunularak
toplum iginde daha rahat yasam standardi olugturulmaktadir. Ayrica
toplumun pek ¢ok olay i¢in davranig arama zorunlulugunu ortadan kaldiran,
ge¢migle giintimiiz arasinda da giiglii baglar yaratan bireylere 6gretilmis, bir
dizi kutlama davranisi bulunmaktadir (Assmann, 2001,). Bu davraniglarin
kaynagi, milli duygularin ve kahramanliklarin sonucu olan bagimsizlik ve
demokrasinin yagandigi duygular olarak séylenebilir. Tlk ve orta dereceli
okullarin katilimiyla ve gosterileriyle gerceklesen kutlama torenleri yerel
protokoliin katilimiyla taglandiriimaktadir. Bu siirece dahil olabilecek gida,
tekstil, organizasyon malzemeleri gibi alanlarda pazarlama faaliyetlerini
olumlu etkilemektedir.

Sonug

Diinyada da iilkemizde de tiiketici davraniglart ve tiiketim aligkanliklar
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkilemigtir. Bu etkiler bazen isletmelerin
titketici aligkanliklarini ve davraniglarini aragtirmasi ve neden sonug iligkisi
kurarak anlamlandirmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Pazarlama
faaliyetlerinin temelinde yer alan bu anlamlandirma toplumun kiiltiir ve
ritiiellerinden kaynaklanan, tekrar eden ve nesilden nesile aktarilan davranig ve
tutum olarak betimlenmektedir. Pazarlamacilarin bu noktada kiiltiir ve ritiiel
kavramlarinin 6nemini anlamalar1 toplumsal ritiielleri izlemeleri, gergeklesen
degisimlerle ilgili veri toplamalar1, yeni eklenen ritiielleri yorumlamalar1 ve
degerlendirmeleri gerekmektedir. Ritiiel, ge¢misten giiniimiize, nesilden
nesile gegen, bir Ozellige sahip olmasiyla bilinmektedir. Buna kargin her
gegen giin daha da zenginlesen kiiltiir 6geleri beraberinde yeni ritiiellerinde



Ozlem Sentile | 71

olusumuna firsat vermektedir. Bazen bireysel igerikli olanlar da toplumsal
bir nitelige kavugabilmekteyken bazen bagka bir cografyadan ritiiel transferi
gergeklesmektedir.

Toplum hayatinda kemiklegen ritiieller beraberinde her birinde ayni
magazaya girdigimizi diisiindiiren raflar kokular ve robotlagmis ¢alisanlar
olarak goriiliir olmaktadir. Boylece, pazarlama faaliyetleri; bireyleri ve
toplumu gruplandirarak tespit edilen ihtiyaglarin1 karsilayacak mal ve
hizmetlerin iiretimi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmast ve dagitiminda
kullanilmas1 6ngoriilen kolaylik, az maliyet, en yiiksek verim enstriimanlari
gelistirilmektedir (Ustiin ve Tutal, 2008).

Ritiieller, pazarlama iletisimi ve satig gabalarini da etkinlestirecek bu
alanda uzmanlagma ve i olanaklarmin saglanmasi igletmenin kiiltiir ve
kiiltiir kaynaklar1 alanlarinda ¢alisan kigilerle etkilegimini artiracaktir. Bu
sayede, isletmelerin en ¢ok arzuladigy bilinirlik de daha kolay bir sekilde
gergeklesecektir. Yalnizca {irtin ile degil aym1 zamanda bireyde yagatacagi
toplumsal kiiltiir algis1 isletmenin yararina olacaktir.

Toplumdan bireye inen pazarlama siireci igin yeniden toplumsal seviyeye
yikselig isletmeler agisindan zorlayici olabilecektir. Ancak her gegen giin
kaybedilen kiiltiirel degerlerin canlanmasi sadece igletmelerin degil toplumun
da ihtiyac1 olarak goriilmelidir. Bu yoniiyle de ritiieller pazarlamanin sosyal
amacina hizmet etmektedir.

Isletmelerin  tiiketici tabanli pazarlamadan beklentileri —tiiketiciyi
tanimaktan gegtigi bilinmektedir. Bu sebeple her an degisen ve gelisen
bu siiregte sabit kalan bazi noktalarinda pazarlama gelecegine iliskin
beklentileri, belirleyecegi davranig ve strateji modelini olugturacaktir. Ritiiel
ve davraniglarin sonucunda gekillenecek miigteri profili isletmenin pazarlama
faaliyetlerini yenilik ve yenilesmeye bakis agisindan degistirebilir. O yiizden
her igletme devamlilik igin ritiiellerle beslenen stratejilere ihtiyag duymaktadir.
Bununla birlikte, bireylerin ve toplumun siiregelen davraniglarina ek
olarak zamanla gesitli etkilerle farklilagan tutum ve davraniglarinin gelecek
caligmalarda gz Oniine alinmasi da gerekmektedir.

Yukarida Ozetlenen ritiiel ve pazarlamaya olan etkisinin dikkate alarak
girdikleri pazarin kiiltiirel ozellikleri ve tekrar eden davramglarini takip
ederek /uygulamaya g¢aligan pazarlamacilarin rekabetgi ortamda bagariya
ulagtirmasi beklenmektedir.
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