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Ozet

Pazarlamanin geleneksel yontemlerle baglayan ge¢misi bugiin neredeyse
tamamen djjital kanallar aracih@iyla siirdiiriilmektedir. Bir diger ifadeyle,
dijital pazarlama geleneksel pazarlamanin alternatifi olmaktan ¢ikmig ve
pazarlamanin neredeyse kendisi ile 6zdes bir yaklagim olarak isletmelerin
hayatinda yer edinmistir. Hizmet sektoriinde pazarlama faaliyetlerinin artan
onemi saghk hizmetlerinde nispeten daha geg yer edinmistir. Bu durumu
saglik hizmetlerinin pek ¢ok iilkede halen bir kamu hizmeti olarak yer
almasiyla agiklamak miimkiindiir. Ancak bu kamusalligin yani sira saglik
hizmetlerinde 6zel isletmelerin varligi, pazarlamanin bu hizmet sektoriinde
Onemini giin gegtik¢e artirmaktadir. Artan bu 6nemin farkina varan saglik
isletmesi yoneticileri ve pazarlama stratejisi gelistirenler, dijital pazarlama
stratejilerini sektorle 6zgiin bir bigimde uygulamaya baglamiglardir. Bu
caligma kapsaminda s6zii edilen saglik hizmetleri sektoriinde dijital pazarlama
ve dijital pazarlama kanallar1 incelenmistir.

Girig
Pazarlamanin geleneksel yontemlerle baglayan ge¢migi bugiin neredeyse
tamamen dijital kanallar aracihigiyla sitirdiiriilmektedir. Bir diger ifadeyle,

dijital pazarlama geleneksel pazarlamanin alternatifi olmaktan ¢ikmis ve
pazarlamanin neredeyse kendisi ile 6zdes bir yaklagim olarak igletmelerin
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hayatinda yer edinmistir. Hizmet sektoriinde pazarlama faaliyetlerinin artan
onemi saglik hizmetlerinde nispeten daha geg yer edinmigtir. Bu durumu
saghk hizmetlerinin pek ok iilkede halen bir kamu hizmeti olarak yer
almasiyla agiklamak miimkiindiir. Ancak bu kamusalligin yani sira saglik
hizmetlerinde 6zel isletmelerin varligi, pazarlamanin bu hizmet sektoriinde
Onemini giin gegtikge artirmaktadir. Artan bu 6nemin farkina varan saghk
isletmesi yoneticileri ve pazarlama stratejisi geligtirenler, dijital pazarlama
stratejilerini sektorle 6zgilin bir bi¢gimde uygulamaya baglamiglardir. Bu
caligma kapsaminda sozii edilen saglik hizmetleri sektoriinde dijital pazarlama
ve dijital pazarlama kanallar1 incelenmigtir.

1. Djjital Pazarlama

Dijital pazarlama, iirtin veya hizmetlerin dijital teknolojiler kullanilarak,
internet kanaliyla pazarlanmasidir (Desai, 2019: 196). Pazarlama alaninda
dijital uygulamalarin ve stratejilerin varligini 1980°1i yillarin  bagina
dayandirmak miimkiindiir. Bu tarihler de bilindigi iizere teknolojik
ilerlemelerin hem sosyal hem de kurumsal alanlara uyumlanmasinin ilk
zamanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aktepe, 2022: 372).

Giiniimiizde geldigi noktada dijital pazarlama, yalnizca bir girket web
sitesi veya e-posta pazarlamasindan ¢ok daha fazla strateji ve siireci kapsayan
bir yap1 haline gelmistir (Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2022: 8). 7 boyuta
dayandirilan bu yapi agagidaki sekilde gosterilmektedir.

Dijital hedefler| Dijital kitleler |Dijital cihazlar | Dijital platformlar | Dijital medya | Dijital veri | Dijital teknoloji
Marka hedefleri BIC Alall telefon Facehook Parah  [Musteri profis| 1ot olardk
ve stratejisi yaznhm
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SEQ. sosyal ve a i Yapay zcka
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Tttt | i =
Isvegeir |0 Sektre Gzgi diger oo | B ver |Artmls ve sanal
modelleri aracilar PR (Big data) gerceklic

Sekil 1. Ethili biv dijital pazariamanmn 7 boyutn

Kaynak: Chaffey ve Ellis-Chadwick, 2022:8.
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Dijital hedefler ve stratejiler, igletmenin veya markanin dijital
pazarlamay kullanarak neyi bagarmay1 amagladigini ve bunlarin markaya ne
derecede katkida bulundugunu gozden gegirilmesidir.

Dijital kitleler, farkli hedef kitlelere o kitlenin 6zelliklerine daha
uygun igerik ve deneyimler sunmak igin gevrimigi hedef kitle 6zelliklerini,
davraniglarini ve tercihlerini anlamak, etkilesimleri artirmak ve boylece
rekabetgi gevrimigi pazarda ig hedeflerinin kargilanmasidir.

Dijital cihazlar. Kitlelerimizin, satin alma siirecinin bir pargasi olarak
akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar, masatiistii bilgisayarlar,
TV’ler, oyun cihazlari ve Nesnelerin Interneti’ni (IoT) olusturan diger
bagli cihazlarin bir kombinasyonunu kullanarak igletmelerle nasil etkilegim
kurdugunu anlamaya ¢aligmaktir.

Dijital platformlar, bir igletme olarak “dijital platformlar” veya ¢evrimigi
hizmetler iizerindeki iletigimler igin etkilesimlerin ve Onceligin goreli
oneminin degerlendirilmesinde kullaniimaktadir. Bu igletmeler, isletmeler ve
tiiketiciler arasindaki dijital etkilesimlere aracilik etmek i¢in kullanilan igletim
sistemlerini, tarayicilari, uygulamalari, sosyal aglari ve arama motorlarini
geligtirmede etkilidir. Markanin i¢inde bulundugu sektoriin, 6rnegin uzman
gevrimigi yayincilar veya kargilagtirma siteleri gibi, satin almay1 etkilemede
onemli olan kendi platformlar1 olabilir. Ornegin, seyahat sektoriinde
TripAdvisor, sektoriine 6zgiin bagarili bir dijital platform uygulamasidur.

Dijital medya, reklamcilik, e-posta ve mesajlagma, arama motorlar1 ve
sosyal aglar dahil olmak tizere mevcut kitlelere ulagmak ve ilgilerini ¢ekmek
igin farkl: iletigim kanallarinin kullanimina 6ncelik verilmesi boyutudur.

Dijital veri, igletmelerin hedef miigteri kitleleri hakkinda topladiklar:
bilgileri yapilandirma ve uygulama boyutudur. Isletmelerle olan
etkilesimlerinin artik pek ¢ok iilkede yasalarla korunmasi hususunda etkin
caligma ve uygulamalar ulunmaktadr.

Dijital pazarlama teknolojisi, web siteleri ve mobil uygulamalar
dahil olmak iizere etkilesimli deneyimler olusturmak igin kullanilan
pazarlama teknolojisinin segimine karar verilmesidir. Teknoloji, pazarlama
kampanyalarini olusturan dijital pazarlama kanali etkinlikleri igin planlamas,
uygulanmasi, optimizasyon, yorumlanmasi ve raporlamayi desteklemek igin
kullaniimaktadur.

Pazarlama stratejilerinin  ayrilmaz bir pargast olan iletisim dijital
pazarlama ile dyjital pazarlama iletigimi geklinde kargimiza gikmaktadir ve
dijital pazarlama iletigimi, yani isletmeler ve tiiketiciler arasinda dijital veya
elektronik medya araciligiyla iletisim, 6zellikle COVID-19 doneminde yiiksek
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hizli bir artig gostermistir (Shankar vd. 2022: 541). Sonug olarak igletmeler
arasinda rekabet arttikga iletigim de daha karmagik bir hale gelmektedir. Daha
“goriiniir olmak” veya arama sayfalarinda st siralarda yer almak markalar
icin ¢ok onemlidir. Bu gortiniirliik veya tist siralarda yer alma, ¢evrimigi
olarak dogru tiirde igerik yayinlayarak elde edilebilir. Pazarlama stratejileri,
“icerik pazarlamasina” dogru ivme kazanmaktadir. Iletisim, yalnizca tek
yonlii reklamlar yerine daha fazla miisteriye temas noktasinin meydana
getirildigi sosyal medyadaki icerige dogru ilerleme kaydetmistir. Markalar,
tiiketicilerin ilgisini gekmek igin sosyal medyada “marka tarafindan tiretilen
igerik” olugturmaya baglamiglardir (Dunakhe ve Panse, 2021: 59). Bu da
markanin/igletmenin {iriin ve hizmetin 6zgii unsurlar ve yaraticilik igermesi
zorunlu bir strateji gerektirmektedir.

2. Saglik Hizmetlerinde Dijital Pazarlama

Hizmet sektoriiniin artan 6nemi ve bu sektOriin 6nemli bir bilesent
olarak saglik hizmetlerinde “hasta” yaklagimindan “miisteri odakli”
yaklagima gecilmesi, pazarlama disiplinin saghk sektoriindeki 6nemini
giderek artirmigtir. Bilhassa dijital teknoloji araglari ile hizmet kullanicilarina
sadece hizmet tiiketimi sirasinda degil herhangi bir zaman ve yer sinirlamasi
olmaksizin erigilebilmesi ile de (Aktepe ve Sekeroglu, 2022: 78) hizmet
sektortinde diyjital pazarlamanin 6nemine ve kullanimina ivme kazandirmigtir.

Saglik hizmetlerinde dijital pazarlamanin kullanimi yakin zamanda pek
ok aragtirmaya konu olmustur. Al-Weshah vd. (2021) Urdiin’de saglik
hizmetleri sektoriinde uluslararasi hasta memnuniyetini artirmak amaciyla
dijital pazarlama stratejilerinin roliinii aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda, dijital
pazarlama stratejileri olarak arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal
medya aglar1 ve e-posta pazarlamasinin uluslararasi hasta memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelemiglerdir. S6zii edilen aragtirmanin sonucunda,
dijital pazarlama stratejilerinin Urdiin saglik hizmeti sektoriindeki uluslararast
hasta memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna varmuglardir.
Ozellikle sosyal medya aglar1 saglik hizmetlerinde hasta memnuniyetini
artirmak i¢in kullanilan en 6nemli strateji olarak degerlendirilmistir. Caligma
sonucunda hasta memnuniyetini artirmak igin dijital pazarlama stratejilerinin
avantajlarindan yararlanilmasi gerektigini 6nermektedir.

De Lira ve Magalhaes (2018) ise dig hekimligi hizmetlerinde pazardaki
rekabetin artmasiyla birlikte dis hekimi ve dig kliniklerini 6ne ¢ikaran
pazarlama araglarinin kullanilmasi gerektigi yaklagimiyla dijital pazarlamayi,
web sitelerini ve sosyal aglari iletigim, reklam ve tanitim araci olarak kullanan
saglik hizmeti sunanlar i¢in en hizl biiyliyen mevcut kaynaklardan biri olarak
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degerlendirmislerdir. Uretkenligi artirmak, yeni hastalar kazanmak ve tedavi
gorenlerin sadakatini artirmak igin dijital pazarlamayr dis hekimligindeki
etik kurallara dayali diger pazarlama stratejileriyle karsilagtirmuglar ve dijital
pazarlamanin dis hekimligi hizmetlerinde biiyiik 6nem arz ettigi sonucuna
varimustir,

Arni ve Laddha (2017) ise djjital pazarlamay1 sadece kolaylastirici bir
unsur olarak degil, bugiinkii pazarlamanin 6z olarak degerlendirmiglerdir.
Ancak saglik sektoriiniin dijital pazarlamaya zamansal olarak ayak uydurmakta
ge¢ bir gecis yaptigim ifade etmigledir. Bu gegis saglik hizmetlerinde
sagliktan e-sagliga gecig anlamina gelen bir doniisiimii gerektirmektedir.
Bu doniigtimiin itici giiciinii de miisteri ihtiyaglaridir olarak su sekilde
siralamiglardir: Yatan hastadan e-hasta, fiziksel klinik raporlardan e-raporlara,
hastane ziyaretinden cep telefonlarinin yayginlagmasi ve artan ag erigimiyle
desteklenen e-tedaviye gegis. Tiim bunlardan hareketle aragtirmalarinda
dyjital kanallara yonlendirilen miisterinin bu siirecini incelemislerdir ve bu
stireci “saghk hizmetleri parmak uglarinda” geklinde 6zetlemiglerdir.

Ulkemizde ise Cinibulak (2019) tarafindan 6zel hastane yoneticilerinin
saglik hizmetleri pazarlamasinda dijital pazarlama yontemlerinin kullanimina
iliskin bakig agilarinin ortaya konulmasi amaciyla bir aragtirma yapilmustir.
Bu aragtirmanin sonucunda 6zel hastane yoneticileri, hastanelerin pazarlama
uygulamalarinda djjital pazarlama stratejilerinin kullanimini bir zorunluluk
olarak nitelendirmiglerdir. Caligmaya katilan yoneticiler, dijital pazarlama
stratejilerininkullanimini profesyonel ve etkin olarak kullanan 6zel hastanelerin
saghk hizmetleri sektoriindeki faaliyet gosteren rakiplerine kargi rekabet
avantaji kazandiklarini ifade etmislerdir. Dijital pazarlama stratejilerinin
geleneksel pazarlama stratejileri ile birlikte kullanilmasi gerekliligini diigiinen
yoneticiler, dijital pazarlamanin tamamlayicilik 6zelligine dikkat ¢ekmiglerdir.
Ancak bu stratejilerin uygulanabilirligi elbette ki dijital olarak bir alt yap1
gerektirmektedir. Bu alt yap: ihtiyacinin tamamlanmasi ve her diizeydeki
hastane yoneticisinin dijital pazarlama stratejilerini benimsemesi bir nevi
zorunludur. Bu benimseme siireci elbette ki bir farkindalik gerektirmektedir.
Bu farkindalign kazanan yonetici ve hastaneler dijital kanallar vasitasiyla
yeni egilimleri takip edebilecek ve dijital pazarlamanin sagladig: rekabet
stiinliigiinii kalic1 bir bagariya doniistiirebileceklerdir.

Aragtirmalara konu Orneklerde goriildiigii tizere, dyjital pazarlama
uygulamalar1 oncelikle teknik bir alt yapr hazirhigi ve ardinda da bu
uygulamalarin siireklilik kazanmasi ile tiim sektorlerde oldugu gibi saghk
hizmetleri sektoriinde de uzun vadede rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
avantajin elde edilebilmesi igin pazarlama bakis agisina sahip yoneticiler
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ve uygulayicilar, stirecin kritik aktorleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bir kerelik olmayan ve saglik hizmeti sunan tiim kurumlarin faaliyetleri
boyunca ayrilmaz bir pazarlama unsuru olarak siirdiiriilmesi gereken dijital
pazarlamanin kanallar1 agagidaki baglikta incelenmistir.

2.1. Saglik Hizmetlerinde Djjital Pazarlama Kanallar1
Web Siteleri

Internet tizerinden erisim saglanabilen metin, resim, video vb. gibi bilgi
ve belge igeren farkli web sayfalar1 arasinda kopriiler araciligiyla gezinilebilen
internet sayfasidir (Khanzode ve Sarode, 2016). Google tarafindan yapilan
bir ¢aliyma 3 hastadan en az 1 tanesinin akill telefon veya tablet kullandigin
bildirmistir. Randevu, tahlil sonucu, hastaneye ulagim vb. aramalar mobil
araglardan yapilmaktadir. Bundan dolay1 saglik kuruluslar1 web sitelerini
hazirlarken mobil cihazlarla uyumlu olmasina 6zen gostermelidir (Kiligarslan,
2019). Yeni hastalara ulagilmasi, mevcut hastalarin memnuniyetinin ve
sadakatinin devamliliginin saglanmasi gibi pazarlama gorevi goren web
siteleri saghk kurumlar: i¢in maliyeti diigiik olan bir pazarlama kanahdir
(Sanchez, 2003). Web siteleri diinyanin her yerindeki kuruluslarla baglant:
kurmayi saglayan en etkili araglardan birisidir. Bireyler internet araciligiyla bir
saglhk problemi hakkinda aragtirma yapabilmekte, tedavi yollar: aragtirmakta
ve ilaglar hakkinda bilgiler edinmektedir (Yelenoglu, 2008). Ulke ve Atilla’
nin (2020) saghk biligim sistemleri iizerine yaptiklari galiymada; saglik
konusunda kendi kendine yardim faaliyeti igin katiimailarin %67,7’si
interneti  kullanmuglardir.  Katihmailarm  %72,3%0 saghk veya hastalik
hakkinda bilgi almak igin interneti kullanmistir ve katilimcilarin % 81,5’inin
de randevu almak igin interneti kullandig belirlenmigtir. Web sitesi saghk
kurulugunun daha fazla hasta kazanmasma aracilik edebilir (Randeree
ve Rao, 2004). Potansiyel hastalar, saglk sorunlart ile ilgili olarak saglik
kurumlarinin web sitelerini ziyaret edebilirler. Ayrica web siteleri bir saghk
kurumunun politikalar1 ve saglik kurumu ile ilgili diger genel bilgiler igin
de bir kaynak olabilir (Sanchez, 2000). Web’ in interaktif olmasi, kullanict
ile iletigim saglamasi ve diigiik maliyetli olmasi daha yaygin kullaniima
sebeplerini olugturmaktadir. Saglik egitimi amaciyla da web kullanilmaktadr.
Web destekli saglik egitimi, birey aile ve topluma saghkla ilgili olumlu
davranig kazandirmak igin bilgi ulagtirmada web ortamindan yararlanmay1
ifade etmektedir (Demir ve Goziim, 2011).
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Hastaneler, eczaneler, dernekler, bakanliklar, genel saglk siteleri ve
saghkla ilgili diger grup ve kurumlar web sitesine sahiptirler. Sekil 2° de
Saglik Bakanlig1 web sitesinin ana sayfas1 goriintiilenmigtir. Dijitallesmenin
saghk sektoriinde hizla ilerledigi bu donemde saglik kurumlar1 web sitelerini
pazarlama programlarina eklemektedirler. Saghk kurumlari, tiim kurumsal
bilgilerini hastalar1, hasta yakinlari, yatirimcilar: ve diger paydag gruplart ile
web siteleri lizerinden paylagmaktadir. Bu tiir bilgilerin paydag gruplarina
ve kamuoyuna agik olmasi, potansiyel miisteriler tarafindan samimiyet ve
giivenilirlik belirtisi olarak algilanmaktadir (Hoggor vd., 2016). Reklamin
yasal olmadig1 saglk sektoriinde, bireylere ihtiya¢ duydugu bilgileri sunan
kullanic1 dostu bir web sitesi reklam platformunu temsil edebilir (Ozkaver,
2021). Reklam giderlerinin az olmasi da web sitelerinin avantajlarindandir
(Clark, Williams, Clark ve Clark, 2003).

Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar mobil cihazlarda kullanilmak igin geligtirilen
yazilimlardir (Giloglu, Ozeren ve Ustiin, 2021). Temmuz 2022 de yapilan
bir aragtirmaya gore, 5,34 milyar insan akilli telefon, 5,03 milyar insan
ise internet kullanmaktadir (We Are Social, 2022). Internetin ve akill
telefonlarin bu kadar yogun kullanilmasi saglik sektoriinii de etkilemis ve
saghk alaninda mobil uygulamalar gelistirilmistir. Mobil saglik uygulamalar:
“toplumu bilinglendirme, hastaliklar hakkinda uyarilarda bulunma ve
yonlendirme amaghh SMS mesajlarindan, goriintiilii tele konsiiltasyon ve
tele ziyaret uygulamalarina; cep telefonundan veya internet sitesinden
randevu almaktan, taginabilir veya giyilebilir cihazlardan tibbi verilerin
gonderilmesine; bireyin akilli telefon uygulamalari ile kendine renk korliigii
testi uygulamasindan, uzaktan kronik hastalik yonetimine kadar ¢ok genis
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bir yelpazede uygulama alami bulmaktadir” olarak tanimlanmaktadir
(Tezcan, 2016: 33). M-saglik uygulamalari, bireylere kendi sagliklarini takip
etme ve saglik bilgilerine her istediklerinde istedikleri yerden ulagabilme
avantaji saglamaktadir. Ayni zamanda bu uygulamalar ile bireyler saglik
profesyonelleri ve saglik kurumlari ile iletigim kurabilmektedirler (Gtiler ve
Kurubacak, 2015). Beslenme, fiziksel aktivite takibi, saglikli yagam igin takip
sistemleri ve kronik hastalik takibi i¢in kalori sayaci, su tiiketimi takibi, yemek
zamani planlayicisi, diizenli uyku, pedometre, gebelik takipgisi, yaumurtlama
takvimi, ilag hatirlatma, diyabet uygulamasi gibi mobil saglik uygulamalar
mevcuttur. Asagida verilen Sekil 3 diyabetli hastalarin mobil cihazlarina
indirerek hastaliklarini takip edebilecegi uygulamayr gostermektedir. Sekil
4 giinliik atilan adim sayisi1 ve yakilan kaloriyi hesaplayan uygulamay1
gostermektedir. Sekil 5 ilag hatirlatma uygulamasini gostermektedir. Bu
uygulamalar bireylere giinliik yasamda kolayliklar saglamaktadir.

Diyabetini ySnetmene
yardimc olur "ag‘a"n‘z'
- ~ - onaylayin
- -
I - s
o =
g toc rar
-] <
sekil 3:  piyabet SeMild o o metre $ekil5:  jlag Hatirlatma
Takip Uygulamas: Uygulamasi Uygulamasi

Mobil saglik uygulamalar1 niifustaki tiim gruplar (yas, saghik durumu,
yasam tarzi vb.) i¢in fayda saglayacak potansiyele sahiptir. Mobil saglik
uygulamalar1 ile saghk her agidan desteklenmelidir (Degerli, 2021).
Mobil saglhk uygulamalar: ile bireyler kendi sagliklari tizerinde daha fazla
soz sahibi olmaktadir (Patrick vd., 2008). Mobil saghk uygulamalari,
saghk okuryazarliginin atmasini saglayabilir ve saglik hizmetlerine erigimi
artiir (Dal, 2021). Mobil uygulamalarinin kullanim oranmin  ytiksek
olmas1 ve sagladig: faydalar mobil uygulamalarin pazarlama kanali olarak
kullanilmasinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Demirci ve
Ugurluoglu, 2020).

Arama Motorn Optimizasyonu

Arama motoru, kullanicilarin aragtirma yaptig1 konu ile ilgili bilgiye sahip
olan web sayfalarini listeleyen sistemdir (Karlik, 2018). Arama motorlar1
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bilgi edinmemin ana kaynagidir. Kullanicilar ile web sayfalar1 arasinda koprii
gorevi gormektedir (Yiiksel ve Tolon, 2019). Arama Motoru Optimizasyonu
(SEO); bir web sayfasinin veya sitesinin arama motorlarinda en tist siralarda
yer almasini saglayan iglemler biitiiniidiir (Kritzinger, 2017). Arama
motorlarinda arama yapildiginda organik/ticretsiz ve hormonlu/iicretli olarak
iki g¢ikt1 tretilmektedir. SEO’nun amacit web sitelerinin organik/iicretsiz
sonuglarini artirmalarini saglamaktir. Arama Motoru Pazarlamasinda (SEM)
ise arama motorlarinda iist siralarda yer alabilmek i¢in 6deme yapilmaktadir.
Kisaca ifade etmek gerekirse SEM, ticretli reklam gosterimidir (Bagar, 2021).
Dijital pazarlamada miigterilerin tirtin/hizmetler hakkindaki bilgileri hizli bir
sekilde ulagabilmesi 6nemlidir. Arama motorlari, bilgileri hizlica kullanicilara
ulagtirmaktadir. Bu yiizden SEO ve SEM oOnemli bir dijital pazarlama
kanalidir. Kullanicilarin aradiklar1 {irtin/hizmetin arama motorlarinda tist
siralarda yer almas: tercihlerini etkilemektedir (Agikgoz ve Biger, 2022)
. Her sektorde etkili olan SEO saglik sektoriinde de etkili bir pazarlama
teknigidir. TUIK tarafindan 2022 yilinda yaymnlanan biiltende, son ii¢ ayda
bireylerin %64,5’inin saglikla ilgili bilgi aramak amaciyla interneti kullandigy
ifade edilmistir (TUIK, 2022). Saghk kurumundan randevu almak veya
saghk bilgisi almak i¢cin Google’dan aragtirma yapilmaktadir. Dolayistyla
saghk kurumu arama motorlarinda erisilebilir olmalidir ve anahtar kelime
bazli aramalarini siirekli analiz etmelidir (Basar, 2021).

Sosyal Medya

Geligen teknoloji ile birlikte sosyal medya hayatimiza girmigtir. Sosyal
medya, iletigim kurma, bilgi edinme, fotograf, video, haber vb. paylasma
gibi amaglarla kullanilan ¢evrimigi kaynaklar olarak ifade edilebilir (Barutgu
ve Tomag, 2013). Instagram ve Flickr (¢evrimigi fotograf paylagim sitest),
Wikipedia (bilgi, referans), Facebook ve Myspace (sosyal ag), Twitter (mikro
blog) ve Youtube en yaygin olan sosyal medya uygulamalaridir (Drury,
2008). Sosyal medya yiiksek diizeyde paylagimin oldugu bir alandir ve
agagida agiklanan ozellikleri iginde barindirmaktadir (Vural ve Bat, 2010):

Katilimedar: Sosyal medya katilimeilara cesaret verir ve kullanicilardan
geri bildirim alir.

Agtkltk: Oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda katilimcilara
agiktir.

Konugma: 1ki yonlii konugmaya imkan tanimaktadir.

Toplum: Topluluklar fotograf, politik degerler, videolar gibi paylagimlarin
sosyal medya araciligiyla hem hizli ve hem de etkili bir sekilde yaparlar.
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Buoyjlantihilsk: Birgok sosyal medya uygulamasi, baglantili iglere olanak
saglar; diger siteler, arastirmalar veya herhangi bir konuda link verilmesini
saglar.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet ve internete bagli olarak
gelisen sosyal medya biiyiik bir hizla yayginlagmig ve hayatimizda biiyiik bir
yer edinmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2022 yilinda yayinlanan
Hane Halki Biligim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi sonuglarina gore
Tiirkiye’de hanelerin %94, 1’inin evlerinde internet bulunmaktadir. Internet
kullamim amaglarina bakildiginda ise %91,3 ile Internet iizerinden sesli veya
goriintiilii arama yapma ilk sirada gelmekte ve bunu % 84,9 ile sosyal medya
takip etmektedir (TUIK, 2022). Bu rakamlar incelendiginde tiim sektorler
i¢in sosyal medya pazarlamasi kaginilmaz olmaktadr.

Sosyal medya saglik kurumlarinda da yaygin olarak kullaniimaktadir.
Saglik kurumlarinda sosyal medya kullanimi ile hekim- hekim hasta-
hekim etkilesimi artmakta ve daha genig kitlelere ulagabilme ozelligi ile
toplum saghiginin yiikseltilmesine destek olmaktadir (Tlgiin ve Ugurluoglu,
2017). Hekimler sosyal medya kanallar1 araciligiyla diger hekimlerle bilgi
aligverisinde bulunabilmektedir. Sosyal medya hasta, hastane ve saglk
personelleri arasindaki iletisimini kolaylagtirmaktadir (Vardarlier ve Oztiirk,
2020). Sosyal medya, daha fazla bireye ulagma, saglik hizmetlerini tanitma,
ve bireylere giivenilir bilgi saglama konusunda etkin bir pazarlama aracidir
(Smith, 2017). Tiirkiye’de 6zel saglik kurumlarinin sosyal medya kullanimi
konusunda bir ¢aligma yapilmistir. Caligma sonucunda 6zel saglik kurumlar:
tarafindan reklam, saglik bilgisi sunma, farkindalik olugturma ve pazarlama
eylemini gelistirmek en fazla Facebook, Twitter ve Instagram’in kullanildigt
ortaya konmustur.
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Twitter, Instagram, Facebook, LinkedIn gibi sosyal medya uygulamalari
ile triinler, iirtinlerin ozellikleri, faydalar: gibi bilgiler paylagilabilmektedir.
(Yiiksel ve Tolan, 2019). Sekil 6’da Memorial Saghk Grubunun Rahim
Kanseri ile ilgili bilgilendirmesini Instagram hesabindan paylastig
goriilmektedir. Sekil 7’de Pharmaton‘un Instagram hesabindan yaptigi tanitim
goriilmektedir. Sosyal medya ile rakiplere kars: tstiinliik elde edilmekte ve
saglik kurulusunun bilinirligi artmaktadir (Tlgiin ve Ugurluoglu, 2017).

Sayjlik Blog Yonetimi

Blog, herhangi bir konu ile ilgili bilgi, fikir ve goriiglerin kronolojik olarak
paylasildigy, yazar ile okuyucunun goriiglerini rahatga ifade edebildigi sanal
ortam giinliikleri olarak tanimlanmaktadir. Bloglar, kullanicilarina bilgiyi
kaydetme, diger blog sahipleriyle baglanti kurma, yorum yapma, topluluk
olusturma ve geri bildirim saglama gibi imkanlar saglamaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Bloglar aracihigiyla yaratilan sanal ortam “blogsfer” olarak
ifade edilmektedir. Blog sayfalarinin yazarlarina “blogger” denilmektedir
ve yapilan ige ise “blogging” ad1 verilmektedir. Blog kelimesi “ag giinliigii
veya Web giinliigii” olarak Tiirkgelestirilmistir (Ozata, 2013: 83). Ucretsiz
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bir gekilde blog sahibi olabilen kullanicilar, goriislerini, deneyimlerini,
duygularini yazarak diger insanlarla paylagabilmektedir. Paylagilan fotograf,
yazi ve videolar: internet erigimi olan herkesin gorebilecegi gibi, sadece
belirli bir gruba ya da sadece yazanin kendi erisimine agik hale getirilebilir
(Unﬁgiir, 2016). Bloglar; deneyim, bilgi ve yasant1 paylagilan kigisel bloglar,
siyasi, ideolojik, kamuya yonelik yorumlarin paylagildig: siyasi bloglar,
isletme i¢in olumlu imaj olusturma, iirtinleri tanitma vb. i¢in kurumsal
bloglar, yazarlik, editorlilk, muhabirlik ve gazetecilik yapma yeri olarak
medya bloglar1 ve ticari bloglar olarak siniflandiriimaktadir (Constantinides,
2009). Saglik sektoriinde pazarlama kanali olarak bloglarin kullanilmasi
saghk kuruluglar ile hastalar arasinda kisisellestirilmig iletisim saglanmakta,
saghk kurulusunun markas: altinda bir topluluk olusturulmakta, hastalara
ait bilgiler argivlenebilmektedir. Boylece hizmet gelistirirken ya da yeni bir
hizmeti tanitirken hastalara ait olan argivlenmis bir bilgiyi kullanma firsati
saglamaktadir. Sonug olarak bloglar, hasta ile saglik kurulugu arasindaki
etkilesim ve iletigimi artirmast bakimindan saghk kurumlari i¢in Onemi
giderek artan bir pazarlama kanalidir (Oziidogru, 2014).

Sonug ve Degerlendirme

Dijital pazarlamann, artik bir pazarlama tiirti degil neredeyse pazarlamanin
kendisi hiline geldigini degerlendirmek ok da yanhs olmayacaktir. Uriin ya
da hizmetlerin satin alma anindan daha genis bir perspektifi kapsayan bu
yaklagim, satin alma oncesi ve sonrasi tiim iletisim kanallarinin misteriler
i¢in agik olmasi anlaminda bir yapidir. Hizmet sektoriinde yer alan saglik
hizmetleri de diyjital pazarlamanin etkin olarak kullanildig1 ve rekabet
Ustiinliigii avantaji elde edildigi bir sektor olarak yer almaktadir. Hizmet
sektoriinde pazarlama iletisiminin Onemi arttk her marka tarafindan
bilinmektedir. Bu iletigimin en yaygin yolu olan djjital kanallar, pazarlama
iletigiminin siirekliliginde oldukg¢a avantajli kanallar olarak kullanilmaktadir.
Hizmet oncesinden hizmet kullanimi sonrasina ve miisteri sadakatinin
saglanmasinda etkin kullanimiyla saglik sektoriinde de 6nemli bir bilesendir.
Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi sonuglarina gore
hanelerin % 94.1’inin evlerinde internet erigiminin bulunmasi ve son ¢
ayda bireylerin %64,5’inin saghkla ilgili bilgi aramak amaciyla interneti
kullanmas1 bize internetin hayatimizda oldukea biiyiik bir yer isgal ettigini
gostermektedir. Giiniimiizde yogun bir gekilde kullanilan internet ve internete
bagh olarak gelisen sosyal medya araglarinda saglik kurumlar1 da gortiniir
olmak zorundadirlar. Saglik kurumlari dijital pazarlama kanallarindan biri
olan web sitelerini hastalarin ve potansiyel miigterilerin ihtiya¢ duyacagi
bilgilere gore diizenlemelidirler. Saglik kurumlarinin bir¢ok farkli sosyal
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ag izerinde sayfalar1 bulunmalidir. Elektronik memnuniyet anketi web
sitesinde bulunmalidir. Saglik kurumlarina bagli saghk bloglar1 bulunmali ve
hekimler bu bloglarda tavsiyelerde bulunmalidir. Saglik kurumlarinin dijital
pazarlama igin alt yap1 ¢aligmalarini tamamlamasi saglik kurumlarina rekabet
avantaji saglayacaktir. Dijital pazarlama kanallari ile saglik kurumlari, hedef
kitlelerine en yeni hizmetlerini tanitacak, toplumsal algilar1 yonetecek ve
itibarini artiracaktir. Son olarak hasta bireylerin, dijital pazarlamaya iliskin
algilar; demografik faktorlere gore olarak farklilagtigi dikkate alinmalidur.
Bu sebeple saglik kurumlari, internet erigimi olmayan ve djjital ortamlarda
yer alamayan bireylere de ulagabilmek igin pazarlama faaliyetlerinde
dijital pazarlama yaklagimi ile geleneksel pazarlama yontemlerini birlikte
kullanmaya 6zen gostermelidir.
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