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Instagram’in Tutundurma Islevinin Butik
Pastacilik Alaninda Faaliyet Gosteren
Girigimcilerin Girisimeilik Kararina Etkisi

Behiye Begendik!

Ozet

Teknolojik yenilikler is yagamini kolaylagtirmakla beraber insanlarin hayatlarina
da etki etmektedir. Bilgisayarlarin, internetin ve akill telefonlarin gelisimi
mevcut igletmelerin ig yapma sekillerini degistirerek geleneksel pazarlamadan
dijital pazarlamaya adim atmalarina neden olmugtur. Mevcut igletmelerle
beraber yeni kurulan isletmeler de dijital pazarlama ekseninde faaliyetlerine
yon vermektedir. Dijital pazarlamanin 6nemli bir bileseni olan sosyal medya
pazarlamasi isletmelerin siklikla kullandiklar: bir tutundurma karmasi bilegeni
haline gelmektedir. Bu ¢alismada Instagram’in ve Instagram’in tutundurma
iglevinin girigimcilerin girisimci olma fikrine etkisini tespit etmek igin butik
pastacilik alaninda faaliyet gosteren girigimciler iizerinde bir aragtirma
gergeklestirilmistir. Girigimcilerin bu konudaki goriislerini derinlemesine
ogrenmek icin butik pastacilik alaninda faaliyet gosteren girigsimciler ile yiiz
yiize yapilan goriigmeler sonucunda, Instagram’in girigimci olma kararina ya
da Instagram’in tutundurma iglevinin girisimcilik hareketine etkisi olmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Girig
Teknolojik yenilikler ig stireglerini degistirdigi gibi tiiketicilerin yagsam

bigimlerine de yansiyarak davranislarinda da doniigiime neden olmustur.
Isletmeler igin miigterileri ile iletisimi yoneten pazarlama boliimii de

1 Dr. Ogretim Uyesi, Beykoz Universitesi, behiyebegendik@beykoz.edu.tr, https://orcid.
0rg/0000-0002-7615-2049

© O d | Jrps://doi.ony/10.58830 ozgurpub87.c298 261


mailto:behiyebegendik@beykoz.edu.tr

262 | Giincel Gelismelerle Pazarlama Konular ve Arvagtrmalar-I

bu degisimlerden en ¢ok etkilenen boliim olmustur. Dijital pazarlama
tiikketicilere ulagmak igin dijital mecralar1 kullanarak yiiriitiilen pazarlama
faaliyetleri biitiintidiir.

Dijitallesme  ile birlikte pazarlama tamimlarinda  bile farklhiliklar
goriilmektedir. Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) pazarlamay: miisteriler
ile iletisim kuran, miisterilere deger saglayan, organizasyonun kir elde
etmesi igin miisteri ve diger paydaslarla iligkiyi yoneten bir dizi siireg
iireten Orgiitsel iglev olarak tanimlamistir. Bu tanimda da vurgulandigy gibi
pazarlamanin odagi miisteri iligkileridir. Isletme miisteri iliskisi kargilikl
fayda saglama temelinde sekillenmigtir. Miisteriler isletmeden elde ettikleri
fayda karsihginda isletmenin kar elde etmesini saglar.

Pazarlama, faaliyetlerine miigteri istek ve ihtiyaglari dogrultusunda
yon vermistir. Bu nedenle pazarlamanin odaginda miisteri yer almaktadr.
Pazarlamanin odaginda miigterinin olmast demek, miisteri memnuniyetinin
saglanmasi igin miisteri gikarlarim gozeterek miigteri iliskilerinin devamliligini
saglamak demektir. Bu noktada, miisterinin degisen ekonomik ve teknolojik
kosullar neticesinde farklilasan hayati ve tiiketim aligkanliklarina bagh
olarak igletme ve miisterisi arasindaki iligkinin de degisime ugradigr bir
gercektir. Glinlimiiz insani arkadaslik etmek i¢in Facebook veya Google’,
siyasi giindemi takip etmek ve siyasi yorumlarda bulunmak igin Twitter’,
giiniin videolarini izlemek igin YouTube’u, resimleri sabitlemek igin sosyal
scrapbooking sitesi Pinterest’t veya fotograf paylagmak igin Instagram
ve Snapchat’t kullanmaktadir. Dijital ¢ag misterilerin tiriin bilgisi, fiyat
kargilagtirmasi, marka etkilegimi gibi konularda farkindaliklarinin artmasina
neden olmustur. Biitiin bunlar 118inda, pazarlamacilar da kesinlikle
miisterileri ile kesintisiz iletigimi devam ettirmek igin tabi ki miigterilerin
var oldugu her alanda yer alacaklardir. Dijital mecralar pazarlamacilara
miigteri i¢in deger olusturma, miisterilere ulasma ve miisteri iliskisi kurma
ve devamliligini getirme konusunda yeni kapilar agmugtir.

Internet kullanimi biitiin diinyada artarak devam etmektedir. Dijital
¢agin boyutu internet kullanimi hakkinda yapilan ¢aligmalarda daha belirgin
bir hal almaktadir. Diinya genelinde niifusunun %59.5’1 olan 4.66 milyar
insan internet kullanicisidir. Niifusun %53.6%s1, yani 4.20 milyar kigi, aktif
olarak sosyal medyay1 kullanmaktadir (Recro Digital Marketing, 2021).

Tiirkiye’de ise, 2021 Ocak ay1 itibariyle tespit edilen 84.69 milyon niifusun
%?77.7’s1 olan 65.8 milyon insan aktif olarak interneti kullanmaktadir. Sosyal
medya kullanicilarinin niifusa gore orani ise %70.8 yani 60 milyon kisi olarak
belirlenmigtir (Recro Digital Marketing, 2021).
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Tiirkiye’de internet kullanicilarinin internette gegirdigi ortalama siire 7
saat 57 dakikadir. Buna kiyasla televizyon izleme orani 3 saat 13 dakika
ile daha diigiik seviyededir. Sosyal medyada harcanan vakit ise 2 saat 57
dakikadir. Her internet kullanicisinin ortalama 9 farkli hesabi bulunmaktadr.
Sosyal medyay1 is amaciyla kullananlarin orani ise %47°dir (Recro Digital
Marketing, 2021).

Bu rakamlar, internet kullaniminin tiiketicilerin giindelik hayatinda hem
zamanlama olarak hem de etki olarak ne kadar biiyiik bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Internetin ve dijital mecralarin insanlarin hayatindaki baskin
konumu nedeniyle, gevrimigi olarak varlik géstermeyen bir igletme bulmak
gok zordur. Faaliyetlerine gevrimigi baglayanlarin yani sira, geleneksel olarak
gevrim dig1 faaliyet gosteren igletmeler de su anda gevrimigi pazarlama
kanallarini kurmugtur.

Internet ve sosyal medya insanlarin sadece sosyallestigi, fotograf paylastig
alanlar olmaktan gikmustir. Elektronik ticaretin de gelisimi ile pek gok kigi
i¢in internet iizerinden i§ yapma imkani dogmustur. Yeni iy modelleri ile
birlikte sosyal medya elektronik ticaret igin bir mecra konumuna gelmistir.
Ozellikle yeni kurulan kiigiik 6lgekli isletmelerin sermaye kisitlart nedeniyle
sosyal medya bu igletmelere pek ¢ok kolayliklar sunmaktadir. Fiziki magazalar
olmadan sosyal medya kanallar1 tizerinden sektorde varlik gosterebilmek ve
pazarlama iletisimini sosyal medya kanallar1 tizerinden yapabilmek pek ¢ok
kigiyi ig kurma konusunda cesaretlendirmektedir.

Sosyal medyanin artan popiilaritesi ozellikle girigimci davraniglarini da
etkilemigtir (Olanrewaju vd., 2020). Sosyal medyada igletmenin pazarlama
iletigimi  galigmalarini yiirtittiigti bilinmektedir. Son zamanlarda sosyal
medya iizerinden her sektorden igletmelerin pazarlama iletigimlerine agirlik
vermeleri ve bu mecralar tizerinden satig yapan isletmelerin sayica fazlalagmasi
nedeniyle bu galigmada ig fikrinin olugup gelismesinden itibaren baglayan
stiregte sosyal medyanin etkileri arastirilacaktir.

Ancak caliyma daha anlamli bir sonu¢ alinacagi diigiincesiyle ayni
sektorde faaliyet gosteren girigimciler {izerinde aragtirma yaparak, gergevenin
yiyecek ve igecek sektorii ile sinirlandirilmasina karar verilmigtir. Diinya’daki
gelismesine paralel olarak tilkemizde de yiyecek ve igecek sektorii son 10
yilda hizla biiyiiyerek hem ticari hem de sosyal agidan 6nemli konuma
sahip olmustur. Sektor 6zelinde son yillarda geleneksel pastanelerden farkli
olarak tamamen miisteri tercihleri dogrultusunda tasarim yaparak kisiye
ozel pastacilik hizmeti veren butik pastacilik alanina odaklanilmigtir. Cok
sayida tiiketici tarafindan 6zel giinlerin vazgegilmezi olmasi, butik pastacilik
hakkinda iiniversitelerde dersler verilmesi ve pek cok bireysel girigim
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tarafindan workshoplar diizenlenmesi ile birlikte butik pastaciligi meslek
edinmek isteyen kisi says1 artmaktadir. Cok sayida girisimcinin bu faaliyeti
temel alarak ig kurdugu ve sosyal medyada pazarlama iletigimi faaliyetini
yuriittiikleri gozlemlenmektedir. Literatiirde de butik pastaneler igin en
uygun olan pazarlama stratejilerinin belirlenmesi konulu bir ¢alisma yer
almaktadir (Aydin, 2013). Bunun yanu sira, sosyal medya kapsamu igerisinde
yukarida sayildigi gibi pek ¢ok mecra yer almaktadir. Bu nedenle yapilan
aragtirmalar sonucunda en ¢ok tercih edilen mecra olmasi nedeniyle sosyal
medyanin, Instagram ile sinirlandiriimasi daha uygun olacaktir. Bu ¢aligmada
ise Instagramin ve Instagram’in tutundurma fonksiyonunun butik pastacilik
sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin girisimcilik kararmna etkisi butik
pastacilik sektorii tizerinden incelenecektir.

1. Sosyal Medya ve Girisimcilik

Kaplan ve Haenlein (2010, s: 61) tarafindan tanimlanan sosyal medya
(SM) Web 2.0’in ideolojik ve teknolojik temellerinin iizerine inga edilen
ve kullanici tarafindan olusturulan igerik degisimine izin veren Internet
tabanli uygulama grubudur. Sosyal Medya insanlarin birbirleriyle etkilesim
seklini degistirmigtir. Lister (2018) tarafindan bildirildigi iizere, 2 milyon’u
dogrudan reklam amagh olmak tizere 50 milyondan fazla isletme, Facebook
isletme sayfalarini  kullanmaktadir. Benzer bir egilim, kullanicilarinin
yarisinin bir igletme sayfas1 takip ettigi Instagram gibi diger baskin sosyal
medya platformlarinda da gozlemlenmektedir.

Girigimciligin ekonomik biiylime {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir (Ratten, 2011). Bu nedenle, bolgesel
ve ulusal kalkinma igin girisimsel gabalar desteklenmektedir (Xu ve Maas,
2019). Girigimcilik ile ekonomik faaliyet arasindaki baglanti kurulurken
(Ratten, 2011), oOte yandan girigimciligin tanimi konusunda 6nemli
tartigmalar vardir (Spencer v.d., 2008). Stevenson ve Jarillo (1990)
girisimciligin bireylerin kontrol ettikleri kaynaklara bakilmaksizin firsatlari
kovaladigy stire¢ olarak belirtmektedir. Schneider vd. (2007) girisimciligin
girisimcinin  gergeklestirecegi 1i¢ ana fonksiyonla ilgili olduguna dikkat
cekmektedir: firsatlarin kesfi, karsilanmamug ihtiyaglarin tespit edilmesi,
riskleri tistlenmek dahildir ve girisgimlerin uygulanmasini saglayacak aglar
kullanmak. Shane ve Venkataraman’a (2000) gore, girisimcilik sadece
firsatlarin tanimlanmasini degil, ayni1 zamanda deger elde etmek igin belirlenen
firsatlarin degerlendirilmesi ve kullanilmasinmi igermektedir. Daha sonraki
tanimlar, girisimciligi, yeni girisimlerin ve organizasyonlarin yaratilmasini
(Jafari Sadeghi v.d., 2019d) ve bireylerin veya ekiplerin yeni ekonomik
firsatlar yaratmast olarak agiklamaktadir. Uzerinde anlagmaya varilmig bir
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tanim bulunmamakla birlikte girigimcilik i¢in, degisen tanimlardan ortaya
¢ikan ortak bir tema firsat tanimadir.

Teknoloji ve firsat kullanimimnimn artmasi ile girigimcilik kapisint agan
teknolojik yeniliklere 6nemli 6lgiide odaklanma sunulmaktadir. Teknolojik
yenilik, yalmzca ekonomik deger yaratilmasina yol agmamis, ayn1 zamanda
toplumsal deger de yaratmugstir (Van Der Have ve Rubalcaba, 2016). Bireyler
yeni girigimler yaratmak igin teknolojik firsatlardan istifade etmektedir ve
bunu yaparken bir iilkenin sosyo-ekonomik kalkinmasini amaglayan deger
yaratma siirecine dahil olmaktadir (Jafari Sadeghi, vd., 2019d).

Sosyal medya, su anda diinyamizi yeniden sekillendiren teknolojik
yeniliklerden biridir (Sukumar vd., 2021: 561 ). Sosyal medya, sadece kigisel
iletisim igin degil, ticari faaliyetler igin de kullanilmaktadir (Cambria vd.,
2012). Ornegin, genis bant ve dijital cihazlarin geligtirilmesi, internete uygun
fiyatlt kaliteli erisim saglanmasini miimkiin kilmigtir. Insanlar internete her
yerden ne zaman isterlerse erigebilmektedir. Bu avantaj, sosyal medyay1
isletmeler igin etkili bir pazarlama araci haline getirmektedir (Olanrewaju
vd., 2020). Sosyal medya insanlarin iletisim kurma bi¢imini ve cografi
lokasyonlarin getirdigi kisitlamalar1 agma geklini degistirmigtir. (Laroche
vd., 2013). Diinyanin her yerinden insanlar igin istedikleri zaman ve yerde
iletisim kurmak miimkiindiir. Ayrica sosyal medya tiiketici davraniglarini
yeniden sekillendirmistir (Laroche vd., 2013).

Girigimciler sosyal medyay1 ticari faaliyetleri igin hayati 6nem tagtyan
amaglar dogrultusunda gesitli nedenlerle kullanmaktadir. Sosyal medyanin
agiklik ve baglanabilirlik 6zelligi, girigimcilerin uzman tavsiyesi belirleme
ve bunlara ulagma konusunda yasadiklar1 yetersizlik veya zorlugun
iistesinden gelmektedir. Bu, bilgi ve destege ihtiya¢ duyulan girisimciligin
ozellikle ilk agamalarinda ¢ok 6nemlidir. Ustelik girisimciler sosyal medyayi
agirhikli olarak iriin/hizmetlerini pazarlamak igin kullanmaktadir. Ortak
girisimcilerle etkilesim ve ag kurma yetenegi, bir bagka hayati faktordiir.
Biiyiik olgiide, sosyal medya, girisimcilerin birlikte yaratmay: ve yeniligi
yonlendiren ortakliklar olugturmasina, benzer ilgi alanlarina dayali baglanti
ve iliski kurmasina izin vermistir. (Quinton ve Wilson, 2016) (Bhimani vd.,
2018; Rathore vd., 2016). Bu platformlarin kullanimi, girisimcinin iginin
biiylimesi i¢in ok 6nemli olan isletme performansini iyilestirmektedir.
(Alarcén-del-Amo vd., 2018; Franco, vd., 2016; Tajvidi ve Karami, 2017).

Sosyal medya teknolojileri is insanlarinin ve girigsimcilerinin etkilegim
bigimlerini  degisirmistir. Bununla beraber, girigimcilik firsatlarinin
tanimlanmasini, pek gok paydagin birbiriyle baglanti kurmasini ve igletmenin
dig ekosisteme baglanmasini saglamaktadir (Gupta ve Bose, 2019). Sosyal
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medyanin agikhigr ve baglanabilirligi, girisimcilerin uzman tavsiyesi almak
igin yagadig1 yetersizlik veya zorlugun iistesinden gelir (Kuhn vd., 2016).
Derin etkisi goz oniine alindiginda, sosyal medyanin girigimcilik siireci ve
performansina da etkiye sahip olabilecekleri gercegi sasirtict degildir (Ahmad
vd., 2019). Bu nedenle sosyal medya ve girisimcilik arasindaki iliskiye dair
caligmalar literatiirde son zamanlarda yeni yer bulmaya baglamistir (Schjoedt,
2020: 7). Takip eden boliimde, teori ve pratikte sosyal medya ve girisimcilik
iligkisinin tam olarak anlagilmasi i¢in alanda daha 6nce yaymnlanan ¢aligmalar
analiz edilerek gozden gegirilmistir.

1.1. Sosyal Medya ve Girisimcilik ile ilgili Literatiir Taramasi

Kuhn, Galloway, Williams (2016) makalelerinde, kiigtikisletmesahiplerinin
Internetin sundugu firsatlara odaklanarak yerel topluluklart digindaki diger
girisimcilerden gayri resmi tavsiye arayiglarini incelemektir. ABD’nin kirsal
bir eyaletinde 600’den fazla isletme sahibi-yoneticisine ayni topluluktaki
emsallerinden bir Onceki yil boyunca tavsiye aramalar1 hakkinda anket
diizenlenmigstir. Ankete yanit veren girisimcilerin ¢ogu kendi emsallerinden
tavsiye aldigini ve ligte biri ise gahsen hi¢ tanigmadiklari bir emsalinden
gevrimigi tavsiye aldigini belirtmigtir. Girisimcilerin emsallerinden tavsiye
almalarma bagl olarak igin biiyiimesi katkisi saglanmugtir. Katihimcilarin
tigte ikisinden fazlasi, 6zellikle kadin ve geng girisimciler sosyal medyayi ve/
veya gevrimigi forumlar1 hem yiiz yiize tamgtiklar1 hem de tanigmadiklar
emsallerinden tavsiye i¢in kullandiklar1 yanitini vermistir (Kuhn, Galloway,
Williams, 2016:189).

Parveen, Jaafar ve Ainin (2016) ¢aligmalarinda deger zinciri teorisi
sistemine dayal olarak, sosyal medya kullaniminin orgiitlerin performansina
ve girisimci yonelimine etkisini aragtirmayi amaglamugtir. 174 organizasyonun
katildigr ¢aliymada sosyal medya kullaniminin igletmenin tutundurma,
marka yonetimi gibi pazarlama faaliyetlerinde maliyetleri diigiirmesi,
miisteri iligkilerini gelistirmesi, bilgiye ulagim kaynaklarini gesitlendirmesi
sonuglarmna ulagilmugtir. Caligma ayni zamanda sosyal medya kullaniminin
orgiitlerin girisimcilik yonelimini artirmada giiglii pozitif etkiye sahip
olduguna dair kanit saglamugtir. (Parveen vd., 2016: 2208).

Troise, Dana, Tani ve Lee’nin (2021) makalelerinin amaci, sosyal
medya kullanimmin start-up’larin girigimcilik yonelimini ve girisimcilik
firsatlarin1 nasil etkiledigini aragtirmaktir.  Girigimcilik firsatlart;  firsat
kesfi, firsat yaratma, firsat tanima ve kaynak seferberligi gibi kavramlarla
ger¢evelenmistir. Girigimcilik yonelimi ise risk alma, proaktiflik ve yenilikgilik
boyutlar1 ile agiklanmaktadir. Aragtirma, sosyal medya kullaniminin
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girisimcilik firsatlar {izerinde giiglii bir olumlu etkisi oldugunu, ancak yeni
baglayanlarin girisimcilik oryantasyonu iizerinde higbir etkisi olmadigin
gostermektedir (Troise, vd., 2021: 2). Ayrica, sosyal medya platformlarina
agik erigim imkaninmin olmasi girigimcilerin bu mecralar {izerinde yeni ig
tikirleri yakalamasi firsatin1 dogurmusgtur. Sosyal medyalarin baglanabilirlik
ve agiklik 6zellikleri sayesinde girigimciler igletmelerin ilk kurulug agamasinda
yasadigi zorluklara daha kolay bir sekilde ¢6ziim bulabilmektedir (Troise vd.,
2021: 2) Bu tavsiyeler sonrasinda igletmelerin yonetim performans: pozitif
yonde gelismektedir (Nisar vd., 2019: 264).

Park, Sung ve Im’in ¢aligmasinin amaci, sosyal medya kullaniminin
girisimcilik firsatlarini nasil etkiledigini aragtirmaktir. Sosyal bilig teorisine
dayanan bu ¢alisma, ig yaratma siirecinin iki agamasi olan firsat kegfi ve
yaratma faktorlerini incelemektedir. Ampirik bulgularin gosterdigi gibi,
sosyal medyadan alinan bilgiler 6nceki bilgi ve deneyime dayali girisimcilik
firsatinin kesfi olumsuz etkileyebilir. Yani, 6n bilgi ve deneyime sahip olmayan
girisimciler, firsatlar hakkinda karar vermeleri igin sosyal medya bilgilerine
daha fazla giivenmektedir. Diger yandan, yeterli bilgiye sahip girigimciler
ise bir i3 kurmak igin sosyal medya bilgilerini kullanmak konusunda
isteksiz olurlar. Anket sonrasi yapilan galigma, yeni girisimler arasinda
stratejik karar vermede sosyal medyanin degeri konusundaki siipheciligi
yansitarak, sosyal medyanin pratik kullanimmin teorik ¢aligmalardan farkli
olabilecegini gostermektedir. Yeterli bilgiye sahip girisimciler, daha az
degere sahip oldugunu diigiindiikleri sosyal medya bilgilerine diigiik giiven
hissettikleri igin, sosyal medya kullanimi girigimcilik firsatlart bulmalarina
yardimci olmamaktadir. Porter vd.nin (2015) ¢aligmasiyla tutarl olarak bu
caliymada da sosyal medya kaynaklarinin en az giivenilir oldugu ve kisisel
temaslarin en giivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Katilimeilar, kigisel
temaslardan ve deneyimlerden elde edilen bilgilerin girigimcilik firsatlarina
karar verirken kullanilacak en giivenilir bilgi olduguna inanmaktadir. Sosyal
medya bilgilerinin, katilimcilar tarafindan pazar egilimlerini ve miigterilerin
geri bildirimlerini anlamak igin yararli goriildiigii, ancak girigimcilik firsatlart
hakkinda belirli bir karar verirken giivenilir bulunmadig; tespit edilmistir.

Kotler, Kartajaya, ve Setiawan’a (2010) gore, tiiketicilerin deneyimlerini
gekinmeden paylagmalar1 sonucunda, diger tiiketicilerin tercihleri ve
segimleri tizerinde etkili olan goriiglerin artig, sosyal medyay: daha etkileyici
hale getirmektedir. Sosyal medya insanlarin davramiglarini, bilgi elde etme
yontemlerini, satin alma kararlarini, satin alma davranmiglarini ve satin
alma sonrast degerlendirme kriterlerini etkilemektedir. Ozellikle Kiigiik
ve Orta Olgekli Tsletmelerin sermaye kisiti dahilinde geleneksel yollardan
tutundurmanin yiiksek maliyetleri kargisinda Instagram, Facebook gibi
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sosyal medya kanallar1 yeni ve basarili i3 modellerinin dogusuna neden
olmaktadir (Kadam ve Ayarekar, 2014: 4).

Sosyal medya igletme c¢aliganlariyla, tedarikgileriyle, miisterileriyle
baglantili kalarak markanin ve profillerinin tutundurmasini yapmaktadir. Bu
sayede sosyal medya girisimciye, igerisinde bulundugu ag ile bilgi paylagabilme
ve i birligi yapabilme firsatin1 vermektedir. Bu ig birliginin olumlu anlamda
gelismesi ise isletmelerin giktilarinin da geligmesini saglamaktadir (Kadam
ve Ayarekar, 2014: 4)

Girigimciler igin miigterileri ile dogrudan iletigim kurabilmenin yani
sira markalarinin tutundurma ¢aligmalarini bizzat kendilerinin kontroliinde
olmas1 miimkiin hale gelmistir. (Kadam ve Ayarekar, 2014: 4).

Cogu makale girigimciler tarafindan sosyal medyanin benimsenmesi ve
kullanilmasina neden olan faktorleri aragtirirken, sosyal medyanin girisimciler
tarafindan kullaniminin pazarlamayi agtig1 ve artik is aglarinda, bilgi aramada
ve igleri igin kitle fonlamasinda kullanildig: bulundu (Olanrewaju vd., 2020:
90).

2. Aragtirmanin Amaci

Sosyal medyanin agik iletisim yapisina sahip olmasi, bilhassa kisiye
Ozel ve az sayida {irlinler iireten ve pazarlayan igletmeler igin biiyiik
Ustiinliikler tagimaktadir. Bu nedenle, sosyal medya platformlarindan
ozellikle Instagram’da butik pastacilik yapan isgletmeler ¢ok fazladir.
Sektorel aragtirmalarin sonuglarina gore, fiziki magazasi olmadan sosyal
medya araciligryla butik pastacilik yapan isletmeler giderek artan sayilara
ulagmaktadir. Bu dikkat gekici rakamlara bagli olarak, miisterilere Instagram
sayfast aracihgiyla ulagan butik pastacilarin girigimci olma kararlarinda
sosyal medyanin tutundurma araci olmasmimn etkisinin  incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, butik pastacilik faaliyeti yapan
girisimciler ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilmigtir.

2.1. Arastirmanin Kapsam, Yontem ve Sinurliliklar:

Kadam ve Ayarekar’a gore (2014), gelencksel yollardan tutundurmanin
yiksek maliyetleri karsisinda Instagram, Facebook gibi sosyal medya
kanallar1 yeni ve bagarili i modellerinin dogusuna neden olmaktadir. Troise,
Dana, Tani ve Lee’nin ¢aligmasina gore, sosyal medya platformlarina agik
erigim imkaninin olmasi girigimcilerin bu mecralar {izerinde yeni i fikirleri
yakalamas: firsatimt dogurmugtur. (Troise vd., 2021: 2). Girigimcilerin
i fikirlerinin olugmasi, igletmenin kurulusu ve igletimi siirecinde sosyal
medyanin iistlendigi rol ve etkilerini degerlendirmek igin butik pastacilik
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alaninda faaliyet gosteren igletmelerin girisimcileriyle, yiiz yiize goriigme
yapilmugtir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalk: Biligim Istatistikleri’nin
2022 yili sonuglarina gore, Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya ve
mesajlasma uygulamalart %82,0 ile WhatsApp, %67,2 ile YouTube ve
%57,6 ile Instagram’dir (TUIK, 2021). WhatsApp mesajlagsma ve Youtube
video paylagimi alaninda oldugu igin sosyal medya mecralarindan Instagram
segilerek girigimcilerin ig fikirlerinin olgunlagmast, isletme kurulugu ve igletim
stireglerine gibi agamalar incelenmigtir. Sosyal medya ile ilgili aragtirmalarda
simdiye kadar tiiketici odakli konularin segilmesi nedeniyle, sosyal medyanin
diger tarafi olan girisimciler iizerine yapilan ¢aliymada yiiz yiize goriigme
tercih edilerek daha detayli bilgi edinilmek amaglanmugtir. Instagram’da butik
pastacilik sayfa sayisinin belirlenememesi kisitlardan birini olusturmaktadir.
Bunun yani sira, instagram iizerinden ulagilabilecek kisilerin yiiz yiize
goOriigmeye zaman ayirmak istememesi de bir diger sinir1 teskil etmektedir.
Bu nedenle, kigisel baglantilara sahip olunan butik pasta hesaplar1 olan {ig
kigi ve onlarin tavsiye ettigi bir kisi olmak tizere toplam dort kisi ile yiiz
yiize goriisme yapilmugtit. Orneklem sayist Yin'in ve Eisenhardtin 6rnek
olay galigmasi igin yeterli gordiigi 3-12 araliginda yer aldigr igin uygun
bulunmugtur. Bu aralik, analiz sirasinda fazla yiikleme yapmadan yeterli
bilgiyi saglamaktadir (Freeman ve Cavusgil, 2007:10).

Yapilan goriisme sirasinda degerlendirilmek istenen varsayimlar agagidaki
gibidir:
1) Instagram, girisimcilerin is fikri olugturmalarina etki eder.

2) Instagram, girisimcilerin i fikirlerini destekleyecek alt yapiya
ulagmalarina etki eder.

3) Instagram’in, tutundurma iglevine bagl olarak, takipgi sayisi, miigteri
sayist ve satig miktarinin artigint saglayarak, girisimcileri ig fikirlerini
gergeklestirmeleri konusunda cesaretlendirerek etkili olmaktadr.

2.2. Arastirma Bulgular1

Yapilan goriigmede sorulan sorular iizerinden degerlendirmeye
baglamadan 6nce dort katiimcinin butik pastacilik hesaplart genel anlamda
degerlendirilecektir. Dort girisimciden sadece birinin Instagram diginda
Facebook hesab1 vardir. Facebook hesabi olan dordiincii girigimci de
Facebook’dan ziyade ana medya kanali olarak Instagram’ tercih ettigini
belirtmektedir.
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Dort girisimci de kadindir. Piyasada yag pasta ustalarinda erkeklerin
sayilarmin agirlikli olmasina ragmen, butik pastacilik alaninda girigimcilerin
ifadeleri ile kadinlarin hakimiyeti gortilmektedir.

Goriigme formunda yer alan sorular iki boliimden olugmaktadir. Tlk
boliimde Instagram’in ig fikri olusumu sirasinda ve igin kurulug agamasindaki
etkilerini 6lgmek iizere sorular hazirlanmustir. Tkinci boliimde ise Instagram’in
tutundurma iglevinin ig fikri kararndaki etkisi ve is kurulduktan sonraki genel
etkisi ol¢lilmektedir.

Is fikrinin olusumu ile ilgili, birinci girisimci ¢ocukluktan beri gikolata
fabrikas1 kurma hayalinin oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda, birinci
katimci, endiistri miihendisligi okurken de ticari ama¢ olmadan 100
kigiye tek kisilik pasta yapma tecriibesine sahip oldugunu ifade etmektedir.
Birinci katilimci, kurumsal bir igletmede endiistri mithendisi olarak 2 yil
caligtiktan sonra, dogum nedeniyle isten ayrilarak kendi igini kurma fikrini
gerceklestirmek iizere harekete gectigini eklemektedir. Bu siiregte, ig fikrini
olustururken, ¢ocukluk hayali olan gikolata tiretimi temel hareket noktasi
olmugtur. Ancak el yapimu gikolatalarin, igin finansal olarak dondiirtilmesinde
yeterli gelmeyecegi diistincesiyle, Instagram’dan ilham alarak butik pastacilik
alaniyla da ilgilenmeye baglamistir. Hem ¢ikolata hem de butik pasta ile ilgili
egitimlere Instagram itizerinden ulagmugtir.

Ikinci girigimci ise, yine doguma kadar meslegi olan anestesi teknikerligi
gorevini yerine getirmigtir. Dogum sonrasinda hobi olarak ¢ocuklarinin
dogum giinii igin pasta yapmaya baglamistir. Instagram’dan arastirdigy
yiz yiize egitimler ve pandemi siirecinde online egitimler sonrasinda
tanidiklardan siparig almaya baglamustir.

Ugiincii girigimi ise lise baglangicinda boliim segerken ileride kendi igini
kurma diisiincesiyle pastacilik alanini segmigtir. Meslek lisesinde pastacilik
alaninda mezun olduktan sonra, igyeri agma sertifikasina sahip olacagim
bilerek, igyeri agmanin daha kolay olacagr giidiisiiyle segimini yapmugtir.
Bu alanda mezun oldugu i¢in digaridan egitim alma ihtiyac1 dogmamustir.
Mezuniyetten sonra ¢aligtig isyeri magazay: kapattigt igin, tiglincli girigimci
de kendi igini yapma hayalini gergeklesgtirmisgtir.

Dordiincii girigimci ise ise 12 sene once kizina pasta yaparak butik
pastaciliga bagladigint  belirtmektedir. Instagram’in popiiler olmadigt
donemde Google’dan aramalar yaparak, butik pasta yapimini kendi kendine
ogrendigini ifade etmektedir. Cok detaylt bilgiye ulagamamasina ragmen,
kendi kendine yaptigi aragtirmalar sonucunda yaptigi pastalarin yakinlari
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tarafindan begenilmesi ile ilk sipariglerini tanidiklarindan almistir. Instagram
aracihgiyla yiiz yiize birkag egitim ve ¢ok sayida online egitime katilmugtir.

Instagram’in girigimcilerinin i§ fikrinin olugmasi ve faaliyete gegis
sirasindaki etkileri degerlendirildiginde, birinci ve {iglincli girigimcinin
cocukluktanitibaren girigimciolmaistegioldugu ortaya gtkmaktadir. Girigimei
olma istegi ile 1§ fikrinin belirlenmesi farkli olgulardir. Birinci katihmer ig
tikri olusumunda Instagram’in etkisi oldugunu ifade etmektedir. Digerleri
ise Instagram’dan ig fikri anlaminda esinlenmediklerini, dolayistyla ig kurma
oncesinde Instagram’in ve diger sosyal medya kanallarinin tutundurma
konusunda sagladig1 kolayliklardan etkilenmediklerini belirtmektedirler.
Ancak, kurulug donemleri agisindan baktigimizda, Instagram bu kadar
popiiler olmasa da Facebook gibi diger sosyal medya kanallarinin varliginin
bu yeni akim pasta modelleri konusunda gortiniirligii artirdig: bir gergektir.

Ikinci boliimde Instagram’in tutundurma fonksiyonunu
gergeklestirmesinin, hem ig fikrini gergege doniistiirme agisindan etkisi hem
de isin igleyisi sirasindaki etkisi incelenmektedir.

Birinci katilimer 2016 yilinda butik pastacilik hesabini atolyesi ile birlikte
es zamanl olarak agmustir. I fikri ve projesi kapsaminda fiziki magaza
imkanina sahip olmakla birlikte, Instagram’in daha genig kitlelere ulagmak
agisindan kapi agacag bilinciyle is fikri konusunda kararini sekillendirmigtir.
Birinci katilimer digerlerinden farkli olarak, ig fikrinin olusumu sirasinda
Instagram’in tutundurma konusunda fayda saglayacag: bilinciyle {inliilere
ticretsiz olarak pasta yaparak, onlarin etiketlemesiyle takipgi sayisini
artirmayt hedeflemistir. Buna bagli olarak Burcu Kara, Kadir Ezildi gibi
tinliilere pasta yapip, onlarin hesaplarinda kendi butik pastacilik hesabini
paylagmalarinin yan1 sira dénemin popiiler programi Nermin’in Mutfagrna
konuk olarak katilmi ve yine doénemin en gok izlenen dizilerinden olan
Istanbullu Gelin’in mekénlarinda gekilmesi nedeniyle takipgi sayilarinin gok
artirdigint agiklamaktadir. Tkinci katilimer ise, is fikri ile ilgili ¢aligmalari
olgunlagirken, Instagram’mn agik iletisim olanagi saglamasi nedeniyle
tutundurma fonksiyonundan yararlanacag diigiincesi ile harekete gegmistir.
Ugiincii katihmer, 2022 yilinda butik pastacilik Instagram hesabini agtig
igin, Instagram’in tutundurma iglevinin kolaylastirict katkisini kabul ederek
i§ kurma fikrine Instagram’m etkisi oldugunu belirtmektedir. Dordiincii
katilimer ise, ig fikrinin geligimi sirasinda Instagram’in tutundurma iglevinin
etkisi olmadigini belirtmektedir.

Ikinci boliimdeki diger konu, Instagram’in isletme kurulduktan ve hesap
agildiktansonrakietkisinindegerlendirilmesidir. Birincigirigimci, Instagram’in
kesinlikle biiyiik anlamda poxzitif etkisi oldugunu belirtmektedir. Oncelikle
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miisteriler, Instagram’in agik erigim Ozelligine bagl olarak, Instagram’in
arama kismina yazdiklari anahtar kelimeler ile bu anahtar kelimeleri hashtag
olarak yazan biitiin butik pastacilara ulagmaktadir. Bu 6zellik sayesinde,
birinci girisimcinin 7714, ikinci girisimcinin 4058, {glincl girigimcinin
2154, dordiincii girisimcinin 3306 takipgisi bulunmaktadir. Goriigmeye
katilan girisimciler, hashtag, etiketleme, takipgilerin begeni ve yorumlariyla
daha ¢ok etkilesimin gergeklestigini ve hesaplarinin takipgi olmayanlarin
kesfet boliimiinde daha ¢ok goriindiigiinii belirtmektedir. Bu nedenle igerik
paylagmanin, Instagram’da aktif olmanin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bu
noktada, birinci katilimcr sosyal medyada paylagim kadar iiriiniin kalitesinin
de onemli oldugunu eklemektedir. Birinci katilimer igin, iirlin kalitesi bir
sonraki siparigi ve diger insanlara tavsiye etme konusunu belirleyecegi
i¢in vazgegilmez bir Ozelliktir. Diger katilmcilar da siparig verenlerin
cevrelerine yaptig1 tavsiyenin hem takipgi sayisi artiginda hem de siparig
artiginda etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadeleri tamamlayan sekilde,
dordiincti katilimer agizdan agiza pazarlamanin tanmnurliktaki etkisinin altini
¢izmektedir.

Diger katithmalardan farkli  olarak, dordiinci katiimer  igerik
paylagimlarint kendisinin yapmadigini belirtmektedir. Dordiincii katilimei,
pandemi siirecinde isinden ayrilan esi ile profesyonel olarak birlikte
caligtiklarini agiklamaktadir. Fotograf ¢ekimi, segimi, yiiklenmesi kisacasi
Instagram hesabinin yonetimini dordiincti katiimcinin esgi profesyonel
olarak takip etmektedir. Bu siirece paralel olarak logo, marka ismi gibi
kurumsal kimlik galigmalarini gergeklestirmektedirler. Markanin kurumsal
kimligi gergevesinde fotograt ¢ekimi ve paylagimi yapmaktadirlar. Markaya
uygun olmayan ancak miisteri talebi dogrultusunda yapilan pastalar igerik
olarak paylagilmamaktadir. Bu baglamda, beraber caliymaya bagladiktan
sonra dogum giinii organizasyonlar1 igin fiziki olarak magaza agmuglardir.

Ugiincii katilimer ise, yine diger katilimcilardan farkl olarak Instagram’da
reklam vermenin onemine dikkat ¢ekmektedir. Kendisinin de daha 6nce iki
kere reklam verdigini belirterek, hesabr igin olumlu sonuglar elde ettigini
agiklamugtir. Reklam verirken, bolge se¢imi yapabildiklerini ifade etmektedir.
Ornegin Pendikten Bebek’e kadar bolge segimi olasihgi oldugunu
belirtmektedir.

Miigteriler, girisimcinin kendi hesabindan ya da bagka hesaplardan
gordiikleri modelleri talep edebilmektedir. Bunun yami sira, girisimciler
de miisterilerine yonlendirmelerde bulunmaktadir. Her iki durumda da
Instagram’in agik erigim Ozelliginin, paylasilan igeriklerin, hashtaglerin
meyvesini katilimcilar elde etmektedir.
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Dort girisimci de butik pastacilik alaninda egilimleri Instagram’dan takip
ettiklerini ifade etmektedir. Yabanci hesaplarin bu konuda 6ncii oldugunu
paylagmaktadirlar. Dordiincti girisimci, yabanci hesaplardan gordiikleri
modelleri miisterilerine sunduklarini ifade etmektedir.

Instagram sayesinde katiimcilar meslektaglar1 ile de etkilesimde
bulunmaktadir. Bu etkilesim sayesinde farkli modeller ve teknikleri,
yeni egilimleri taklip etmektedirler. Bunun yani sira, dordiincii girigimci
meslektaglarini diigiinerek yapim ve ¢izim agsamasiyla ilgili igerik paylagma
hedefi oldugunu belirtmektedir.

Dort girigimci de iglerinin, isimlerinin ¢ok sayida insana ulagmasi igin
Instagram’in ¢ok 6nemli bir mecra oldugunu kabul etmektedir.

Sonug

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de insanlar zamanlarinin
gogunu sosyal medyada gegirmektedir. Yapilan aragtirmalar Instagram’in
en cok tercih edilen mecra oldugu yoniindedir. Tsletmeler de bu nedenle
tilketicilere ulagmak igin Instagram’da varliklarini gostermektedir. Hatta
bununla kalmayip, tutundurma faaliyetlerini de Instagram ve diger sosyal
medya mecralar iizerinde sekillendirmektedir. Tiiketici olarak igletmeleri
Instagram’da takip eden insanlarin bir kismi, bu etkilesimlere bagli olarak,
Instagram iizerinden i§ yapmaktadir. Bu ¢aligmada girigimcilerin girigimci
olma fikrine Instagram’in ve Instagram’in tutundurma iglevinin etkisi
aragtirilmugtir.

Yapilan goriigmelerden 6zetle, biitiin katilimcilar Instagram’in girisimcilik
kararlarinda etkili olmadigini belirtmektedir. Birinci girigimci ise esas hayali
olan gikolata yapimina ek bir kol ihtiyaci tespit etmigtir. Bu ikinci dali da
Instagram etkisi ile belirlemigtir. Dolayisiyla oransal olarak baktigimizda,
Instagram’in girisimcilik kararinda etkisinin olmadig1r sonucuna ulagildig:
soylenebilir.

Is fikri olustuktan sonra, sirada bu isi yapabilmek icin gerekli alt
yapiya sahip olmak gerekmektedir. Ugiincii girigimci digindakiler, alan
dig1 mesleklere sahip olmalar1 nedeniyle egitim ihtiyaglarini sosyal medya
tizerinden agirlikli olarak da Instagram’dan bularak kargilamiglardir. Bunun
yani sira, Instagram’in agik erigim yapisi geregi, dort katilimer da yurt igi ve
yurt dig1 butik pastacilik hesaplarini takip etmektedir. Bu islem sayesinde,
katihmcilar sektordeki egilimleri, moda olan akimlar1 gorerek, kendilerini
giincellemektedir. Bunun yani sira, miisterilere de sektordeki yenilikleri
kendileri Onerebilmektedir. Dolayisiyla ikinci varsayim olan Instagram’in
girisimcilerin i fikirlerini destekleyecek alt yapiya ulagmalarina etki ettigi
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aragtirma sonuglarina bagli olarak dogrulanmaktadir. Instagram girisimcilerin
1§ fikirlerini destekleyecek alt yapiya sahip olmalart konsunda girisimcileri
pozitif yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bacagr ise, Instagram’m tutundurma
islevinin girisimcilerin girigimcilik kararina etkisinin incelenmesidir. Dort
katihmcidan tigi, 1§ fikrinin olgunlagmasi sirasinda Instagram’in tutundurma
islevinin kendilerini cesaretlendirdigini ve bu konuda kolaylik saglayacagini
diisiindiiklerini ifade etmistir. Sadece dordiincii katilimct, ise bagladigs sirada
Instagram’in bu seviyede olmadigini belirterek, Instagram’in tutundurma
tonksiyonu diigtincesinin kendisini harekete gegirme konusunda etkisinin
olmadigini belirtmektedir. Biitiin katihmcilar tarafindan igerik paylagmanin,
igeriklerin altindaki metinler, etiketler ve hashtaglerin takipgi sayisini biiyiik
olglide artirdigy, genis kesimlere ulagma imkani olugturdugu kabul edilmistir.
Ozellikle iinliiler gibi gok fazla sayida takipgisi olan hesaplarin kendi hesaplarin
etiketlemesinin hesaplarina olan ilgiyi ciddi anlamda artirdigini 6rneklerle
agiklamaktadirlar. Bu gekilde miisteri kitlesi olugturmanin girigimleri igin bir
maliyet avantaji kazandirdig1 yine dort katihmcinin da hemfikir oldugu bir
bagka konudur. Katilimcilar, miigterilerin ve taleplerin Instagram’da igerik
paylasma sikligina bagh olarak gelistigini ifade etmektedir. Bu noktada, bu
aragtirma sonucunda, butik pastacihik sayfasinin kurulmasi 6ncesi ve igin
igleyisi sirasindaki Instagram’in tutundurma konusundaki ¢ekiciliginin etkisi
oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla dordiincti varsayim da aragtirma
sonuglar1 tarafindan desteklenmektedir. Bu sonucu kuvvetlendirmek adina,
daha ¢ok katilimcinin yer aldigi yiiz yiize aragtirma yapmak ya da anket
caligmas: yapmak degerlendirilmelidir. Bunun yani sira, butik pastacilik
alaninda faaliyet gosteren Instagram hesaplarinin igerik analizi ile incelenmesi
tutundurma fonksiyonun igleyisinin anlagilmasi agisindan katki saglayacaktir.
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