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Ozet

Bu galigma postmodern doénemle 6zdeglesmig ve 6nemli bir tartigma alam
olmay: siirdiiren hipergergeklik ve imaj tiiketimi konularinin Youtube
tizerinden aragtirthip, tartigildign bir aragtirmayr igermektedir. Modernite
ile tartigtlmaya basglanip postmodernite ile hiz kazanan tiikketim toplumu
tartigmalar1 ve postmodernite ile iligkilendirilen toplumsal zemin tartigmalar:
20. Yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren yeni teknolojik gelismeler ile
yeni bir boyut kazanmistir. Bunun yani sira moderniteden bu yana devam
etmekte olan tiiketim tartigmalar1 da bu dénemde 6zellikle hedonist titketim,
anlamin tiiketimi gibi konular iizerinde gsekillenmeye devam etmistir. Bu
cergevede postmodern pazarlama araci olarak Youtube’un hipergergeklik
ve imaj tiiketimi boyutuyla bireyler tarafindan nasil anlamlandirildiklart bir
aragtirma sorusu olarak ortaya ¢ikmustir. Bu aragtirma bu soru ¢ergevesinde
yapilan fenomenolojik bir ¢alisma olup, X, Y ve Z kusaklarindan Youtube
kullanicist ikiger kigi ile derinlemesine yar1 yapilandirtilmig goriisme yontemi
ile toplanilan verilere dayanmaktadir.

1 Bu aligma, ikinci yazarin damgmanhginda 2021 yilinda Karabiik Universitesi Lisandistii
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Aragtirma” baglikli yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

2 Ars. Gor, Karabiik Universitesi, i§letme Fakiiltesi, Girisimcilik Boliimii, esadtosun@karabuk.
edu.tr, ORCID: 0000-0002-0398-5218

3 Dr Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi, Islerme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, mehmetgokerik@
karabuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0827-5805

@88 ) htps://doi.ong/10.58830/ozgurpub87.c351 279


mailto:esadtosun@karabuk.edu.tr
mailto:esadtosun@karabuk.edu.tr
mailto:mehmetgokerik@karabuk.edu.tr
mailto:mehmetgokerik@karabuk.edu.tr

280 | Giincel Gelismelerle Pazarlama Konular ve Arvagtrmalar-I

Yapilan aragtirma neticesinde katilimcilar tarafindan Youtube’un giindelik
hayattaki kullanim1 ve hayattaki konumu, Youtube’un kullanim amacina dair
birtakim veriler elde edilmistir. Elde edilen verilere gore sanal ile gergegin ig
i¢e gegisi anlaminda Youtube’un bir hipergergeklik aract oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica bireysel arzularin tatmini i¢in kullaniliyor olmast da yeni
vizyon teknolojilerinin gergek hayata aracilik etme ve gergek hayati ikame
etme giiciinii gostermesi anlaminda 6nemli tartigmalara isaret etmektedir.
Bir diger bulgu ise yeni medya Kkiiltiir ile ¢okkiiltiirciiliik anlayig1 arasinda
yakin bir iliskinin bulunabilecegidir. Yine bu konuyla ilgili olarak yeni medya
araglarmin arzular temelinde bir araya gelmeye imkan tanirken, sosyal sorunlar
igin bir araya gelebilen toplum yapisint bozdugu ve toplumsal ¢oziilmeyi

hizlandirdig: da dile getirilebilir.

Giris

Insanlik tarihi boyunca yasanan ticari, teknik, sosyal ve siyasal doniisiimlerin
en hizlis1 ve garpici giiphesiz son 400 yillik siiregte gergeklesmistir. Bu donem
igerisinde Ozellikle Sanayi Devrimi ve bunu takip eden teknolojik ve ekonomik
gelismeler bu geligmelerin saglanmasinda ana unsur olarak goriilen bilim
temelli modern diigiinceyi tiim diinyaya hakim kilmistir. Bag dondiiriicii
hizda yaganan bu gelismeler her ne kadar bilimsel diigiinceyi kiiresel
anlamda hakim kilsa da 1960’1 yillara gelindiginde bilim temelli modern
diisiincenin diinyanin sorunlarina ¢6ziim iiretemeyecegine dair yaygin bir
kan1 olugmaya baglamigtir. Modern diigiince hakim oldugu 1960°’lara kadar
geleneksel toplumlarin inang sistemlerini yerinden ederek, bilim ve teknigi
ilahlagtirarak tanri fikri ve dine dair her seyi saf digi birakmig ve her bir
insani dogumu o6liimii ile sinirh kisa bir diinya hayatinin igerisinde, kendi
¢ikarlarinin pesinde kogan rasyonel bireyler olarak tanimlamistir (Bauman,
2018). Ancak modern diigiincenin hakim oldugu ortalama 200 yil sonunda,
bilim ve teknigin Tanrr’nin 6te diinyada vaat ettigi cenneti bu diinyada verme
iddiasi iki Diinya Savagi, Soguk Savag, Kore ve Vietnam’daki temsil savaglari
gibi olaylar neticesinde sorgulanmaya baglanmug, bu tartigmalarin toplumsal
zeminde dile gelmesi ise 1968 olaylarini takiben gergeklesmistir. Modern
diisiinceye karg1i kimilerine gore Alman romantizminden beslenen bir
diiglince sistemi olarak postmodern diiglince bu kosullar sonucunda ortaya
¢tkmaya baglamigtir. Postmodern diigiincenin ortaya ¢ikigi ise beraberinde
moderniteye ve bazilarina gore “yeni modernite” bazilarna gore “akigkan
modernite” olarak da adlandirilan yeni duruma dair de birgok tartigmay1
beraberinde getirmigtir.

Aragtirmanin  baginda kavramlarin netlestirilmesi adina modernite/
postmodernite kavramlari kisaca agiklamak yerinde olacaktir. Genel kullanimi
itibariyle modernite kavrami ekonomik, politik, toplumsal ve Kkiiltiirel
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doniigiimlere génderme yapiyor olmasina ragmen Weber ve Marx gibi birgok
diiglintir tarafindan daha ¢ok tarihsel bir anlam yiiklenilerek kullanilmugtir.
Bu anlamiyla “modernite” kavrami merkezine tanri ve kiliseyi alan inanca
dayali geleneksel donemin kargisinda, hakikate gotiirecek ve ilerlemeyi
saglayacak tek kaynak olarak aklin konumlandirildigi Aydinlanmaci donemi
isaret etmektedir. Max Weber moderniteyi feodaliteyi takip eden rasyonel
aklin ve pozitivist diigiincenin 6nem kazandigr tarihsel donem olarak
agiklamistir. Akl merkeze alan bu Aydinlanmaci séylem biitiin bir Bati
toplumunu, daha sonrasinda ise tiim diinyadaki ekonomik, siyasal, sosyal
ve kiiltiire] normlar1 doniigtiirerek moderniteyi inga etmistir. Bu donemin
ingasin1 saglayan rasyonellesme, endiistriyellesme, kentlesme, sekiilerlesme,
bireysellesme, biirokratiklesme stirecleri ise “modernlesme” kavrami ile
agiklanmaktadir. Postmodernite ise bu tarihten giintimiize kadar uzanan siireci
anlatan, kendisini daha ¢ok rolativite, biiyiik anlatilarin reddi, farklilik ve
gogulculugun 6nemsenmesi gibi konular izerinden 6zellikle sosyal ve siyasal
alanda gosteren tarihsel siireglere isaret etmektedir.

Postmodern kavramu ilk defa Arnold Toynbee’nin A Study of History
(1947) baslikli eserinin ilk alti cildini bir ciltte 6zetleyen D.C. Somervell’in
caliymasinda ortaya ¢ikmig ve bundan sonra bizzat Toynbee terimi
benimseyerek postmodern ¢ag nosyonunu A Study of History’nin VIII:
ve IX. Ciltlerinde kullanmistir.” (Best ve Kellner, 2016: 22). Toynbee
postmodern ¢ag1 1875 yilinda baglatmig olup bu ¢ag1 anarsi ve total gorecelik
cag1 olarak adlandirmigtir. Takip eden siireg igerisinde Ozellikle 1970’lere
gelinirken bu kavram bir¢ok diisiiniir tarafindan tarihsel dilimleri farkl
olsa da gokea kullanilir hale gelmistir. Bu donemde 6zellikle kendisini sanat
tizerinden gostermeye baglayan postmodern diigiince Irving Howe ve Harry
Lewin gibi kimilerince rasyonalitenin ¢okiigiine ve anti-entellektiializme
imkan vermesi anlaminda olumsuz goriiliirken; Leslie Fiedler ve Thab
Hassan gibi kimi diigiiniirlere gore ise modernizmin baskici tavrina bir karg
¢ikig tanimast anlaminda olumlu bir gelisme olarak ele alinmugtir.

1980°lere kadar olan donemde postmodern sdylem biri postmodern
terimine olumlu bir deger atfeden, digeri terim hakkinda olumsuz soéylem
ireten olmak iizere iki farkll diisiince ¢izgisi tarafindan ele alinagelmistir.
Postmoderniteye dair olumlu ve olumsuz soylemlerin ortak noktast her iki
gOriigii ortaya koyan taraflarin odak noktalaridir. Her iki goriisiin de odag,
olusan yeni diinyanin daha fazla refah ve tiiketim mantigina dayali olarak
ortaya ¢ikacagini iddia eden gagdas kapitalizmdir. Dolayisiyla yeni donemde
ana odak iiretimden tiiketime dogru bir kayma yagamugtir. Tiiketim kavramu,
Yavuz Odabag1 tarafindan “belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi igin bir
tiriinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme” olarak
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tanimlanmugtir (Dal, 2017: 4). Cagdas kapitalizmin reklam diinyasi, kredi
planlar1 ve meta golenleri, doyum, hedonizm ve daha sonralar1 postmodern
terimiyle 6zetlenecek olan yeni aliskanhklarin, kiiltiirel bi¢imlerin ve hayat
tarzlarinin benimsenmesini tegvik etmistir. Cagdag kapitalizmin tiiketime
yonelik bu tegviki bu yeni sistem ve soylemi kinayanlar tarafindan tiiketime dair
tarkli tanimlamalarin yapilmasina sebebiyet vermistir. Nitekim Baudrillard
bu yeni sistem ve sOylem igerisinde sekillenen tiiketimin alanini yonetici/
tretici elit tarafindan “yapilandirilmig bir toplumsal alan” (Baudrillard,
2019: 70) olarak degerlendirmis, tiiketimi “giiglii bir toplumsal denetim
ogesi” (Baudrillard, 2019: 99) olarak ortaya koymustur.

Moderniteye kargi olumsuz tavir sergileyenlerin temel odak noktas1 6nce
modernitenin ve daha sonrasinda postmodernitenin irettigi tahakkiim
iligkileri konusu olmustur (Adorno, 2020; Baudrillard, 2019; Benjamin,
2007). Zaman igerisinde modern diigiincenin modernite igerisinde kendi
tahakkiim ve denetim sistemini devaml kilacak bir pratik ve sdylem inga
ettigi 6nemli bir tartigma halini almugtir ve bu goriisler sosyal teori alaninda
ciddi anlamda kabul gormiigtiir. Postmodern teorisyenlerin modernlik ile
kavgasinin bagladigi en 6nemli noktalardan biri tam da burasidir; bilimsel akla
dayali ilerlemeci bir model olarak modern diigiincenin ya da bu diigiinceye
dayali bir sistem olarak modenitenin tahakkiim iligkilerini nasil Grettigi
konusu. Bu tahakkiim iliskilerinin tiretimi ve toplum zihninin ve dokusunun
titketim temelinde yeniden ingasi siireci 6zellikle son donem kuramcilarindan
Baudrillard, Beck ve Sennett gibi isimler tarafindan giindeme getirilmig, her
biri tarafindan farkli agilardan ele alinmigtir. Her bir diigiiniiriin konuyu
farkli agilardan ele aliyor olmasina kargin ortaklagtiklart noktalardan biri
gelisen teknolojik imkanlara dayali olarak iletisimin toplumsal, siyasal ve
ekonomik déniigiimde artan roliidiir. Tletigim araglarimin gelismesiyle bir
vandan toplumsal hayat hiz kazanmakta ve kolaylagmakta bir yandan ise
toplumlar iletigim bombardimanlar1 ile manipiile edilebilir ve yonlendirebilir
hale gelirken enformasyona kargi duyarsizlasmaktadir. Ozellikle modernite
ve onun liriinii olarak postmoderniteye olumsuz yaklagim sergileyenlerin
temel iddialarindan biri de iletigim araglarinin toplum tizerinde bir tahakkiim
sistemi kurmasi ve bu vasitayla toplumsal zeminin sarsiimasina katki saglayan
en Onemli unsurlardan birinin iletisim araglar1 olmasidir (Baudrillard,
2019; Oskay, 2019). Teorik perspektiflerini tiiketim iizerinden inga eden
diisiiniirlerin tizerinde durduklar1 noktalar ise iletigim ile ¢ok yakindan iligkili
olan “hipergerg¢eklik” ve ¢oklu kimlik inga siirecine olanak saglayan “imaj
titketimi” konularidir. Biitiin bu konular dogrudan pazarlama ile ilgilidir. Bu
sebeple “hiperger¢eklik” ve “imaj tiiketimi” konularinin pazarlama galigmalar:
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igerisinde ele alinmasi bir gereklilik olarak goriilmiis olup bu aragtirmanin
genel gergevesini olugturmak iizere bu iki temel kavram belirlenmistir.

1. Postmodernitenin Ayit Edici Kosullar1 ve Yeni Toplumsal
Doniigiim

Tiiketimin toplumsal hayati doniigtiirmesindeki 6nem giiphesizdir fakat
postmoderniteyi doguran temel unsur olarak almak ¢ok iddiali olacaktir. Zira
postmodern kosullar1t hazirlayan ve tiikketim toplumuna zemin hazirlayan
ckonomik ve iletigimsel birtakim gelismeler bulunmaktadir. Dolayisiyla
postmodernitenin ayirt edici kogullarinin tek tek ele alinip her birinin ortaya
cikig sebeplerine kisaca deginmek yerinde olacaktir. Postmodern toplumsal
hayatta yer bulmug ve onun karakteristigini gosteren ozellikler bir¢ok farkli
sekilde tanimlansa da siniflandirma temel olarak iist gergeklik, parcalanmuglik,
tretim ve tiiketimin yer degistirmesi, 6znenin yer degistirmesi ve kargitlarin

birlikteligi sekilde ele alinmaktadir (Odabas, 2012).
Bu gergevede postmodernite ile yaganan temel doniigiim su sekildedir:

a. Ust Gergeklik | Hipergergeklik: 1lk olarak Umberto Eco tarafindan dile
getirilen ve Fransiz sosyolog Jean Baudrillard tarafindan da postmodernitenin
en temel Ozelligi olarak temellendirilen istgergeklik ya da hipergergeklik
kavrami “taklitlerin gergek halini almasi” olarak tanimlanabilir. Bu kavrami
ortaya atan diigiiniirler temelde iginde yasadigimiz toplumda gergegin
kendisine dair hi¢bir sey kalmadigini, taklitler diinyasinda yasadigimizi iddia
ederler. Onlarin iddiasina gore gergeklikten higbir sey kalmamus, ilk bagta
gercegin kopyast olarak kurgulanan geyler de gergeklikten bagini tamamen
kopararak zihnimizdeki gergeklik algisina ya da imaja atifla kendi kendisinin
gergekligini olugturmaktir (Baudrillard, 2020b). Bu durum ise gergek ile
taklit ya da kurmaca arasindaki sinirlarin iyiden iyiye muglaklagmasi ve hatta
yok olmas1 anlami tagimaktadir.

Artik gergeklik yerini imaja biraknugtir. Tnsanlar onlarca gesitten olugan
koy kahvaltilarini artik mevsim farkhliklarindan kaynakli {irtin yoklugu
¢ekmeden, herhangi bir tiretim stirecine gahitlik etmeden ya da koy sartlarinin
sinirll imkanlarini gormeden tiiketir hale gelmiglerdir. Gergekte sinirli olan
ve mevsimsel etkenlere bagli olan koy imkanlarina bagh olan ger¢ek koy
kahvaltis1 yerini genis imkanlar1 olan “dogal ve zengin” koy kahvaltilart
imajina birakmugtir. Talep edilen ve tiiketilen tek ey “koy nostaljisi’nden
bagka bir sey degildir.

b. Pavcalanmaslik: Modernitenin siuflandirict ve tutarh “kategorik
diigiince” sistemi anlayiginin  aksine postmodern diistince her tiirlii
siniflandirmay ve diigiince kaliplarini reddeder. Modernite her tiir farkl
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diisiinceyi aynmi tornadan gecirme ¢abasina kargt postmodernite diisiince
tarklihgr her tiirlii diigiincenin Oniine yerlestirir. Artik tutarliik ve lineer
diisiinme mantig1 da yerini tutarsizlik ve eklektik diistinmeye birakmistir.
Bunun 6nemli bir sebebi postmodernitenin teknolojik gelisim ile getirmig
oldugu agirt hiz durumudur. Artik her gsey ¢ok hizli akmakta, stirekli
ve ¢ok fazla kaynaktan yeni enformasyon fiiretilmektedir. Bu durum ise
bireyin {izerinde hiz ve zamani yakalama baskis1 olugturmaktadir. Bireyler
artik hayatin her alaninda 6zellikle de tiiketirken zaman baskis1 sebebiyle
ihtiyaglarinin hemen goriilmesi igin tutarh ve derinlemesine diigiinme yerine
hizli karar verme gabasindadirlar. Aslinda bu hiz ve zaman baskist “siirekli gu
an”in (Odabagi, 2012: 52) yaganmasina dolayisiyla da tutarl ve sistematik
diisiinmenin ve yagamanin imkansiz hale gelmesine sebep olmaktadir. Bu
sebeple de “an”a odakli pargali bir diisiinme ve yasam sistemi postmodern
kosullarin bir sonucu olarak ortaya gtkmaktadir. Bu durum Sennett’in yeni
tretim sisteminin getirdigi esneklik ve kisa vadelilik olarak benimsedigi
ilkelerden kaynaklanmakta; bu iki ilkenin birey tizerindeki baskis1 “karakter
aginmasi”na sebep olmaktadir (Sennett, 2020). Mevcut sistem bireylerin
karakter ve gelecek planlarini gormezden gelmekte; sistemin gerektirdigi
sekilde doniiglimlerini, dolayisiyla karakterlerinden taviz vermelerini
istemektedir. Istenilen gey siirekli olarak “an”in yasanmasi ve kimliklerini
titketerek inga edebilecek olan bireylerin nasil bir karakterde olduklarina gore
degil, olmak istedikleri duruma gore stirekli bir hareket igerisinde olmalari,
boylece tutarlilik, biitiinliik gibi durumlardan uzaklagmalaridir. Yeni donemin
bireylerden tek beklentisi ise siirekli bir tiiketicimlik halidir.

c. Uretim ile Tiiketimin Yer Degisimi: Modern klasik iktisat anlayigina gore
asil deger yaratict unsur iiretim iken, tiiketim insanin yagamsal faaliyetlerini
devam ettirmesi igin gerekli olan ama fonksiyonu itibariyle de deger yok
edici bir eylemdir. Postmodern diisiince biitiin bu diigiinceyi ters-yiiz etmis,
titketimi {iretimin bir pargasi haline getirmistir. Postmodernitenin igerisinde
titketim olgusu artik iiretimin ve tiiketimin insan tarafindan yapildig bir
dongii olugturarak stireklilik kazanir; bireyler tiriinler iizerinden imajlar1
titketirken bir yandan da bu tiriinlere yeni anlamlar katarak iiretim siirecini
devam ettirmektedir. Bu anlam {retim stireci iki zit yorumlamaya igaret
etmektedir: Birincisi tiiketicinin Gretim siirecine de dahil olarak daha fazla
ozgiirlesmesi geklinde iken ikinci yorum bireyin sonsuz iiriinler diinyasinda
bitmeyen bir anlam ve imaj iiretimi psikozuna siiriiklenmesi seklindedir.

d. Oznenin Mevkezsizlesmesi: Postmodern diisiince insanin modern
oncesinde ve modern donemde tarihsel ve kiiltiirel olarak yapilandirildigini
iddia eder ve aslinda insana dair sabit, temel varsayimlarin tamamini
reddeder. Postmodern diisiincenin merkezsiz 6zne fikrinin temeli daha fazla
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ozgiirlesim ve farkliliklarin bir aradaligina imkan verecegine dair kanidir.
Ancak burada goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husus
“pargalanma” durumunun da bir boyutuyla bu merkezsizlik durumundan
kaynaklaniyor olmasidir. Bu gergevede, parcalanma ve 6znenin merkezsizligi
ve Ozgiirlesimi tiiketim agisindan iki yeni duruma igaret etmektedir. Bunlar
marka sadakatinin ortadan kalkmasi ve bireyin tiiketicilik vasfina yeni bir
boyut katarak onu kendi kendisinin tiiketicisi durumuna gelmesidir.

e. Karsitlarmn Bivlikteligi: Postmodern 6ncesi donemin katt ve tutarl
yapilarinin aksine, 6znenin merkezsizlesmesi ile, farkhliklar: ve ozgiirlesimi
on plana ¢ikaran postmodern donem bir araya gelmesi zor diigiince,
birey ve gruplarin bir aradaligina da imkan saglamigti. Modern projenin
vaatlerini yerine getirememesinden kaynaklanan hayal kiriklig: ve farkliliklart
deneyimleme konusundaki artan istekliligi hem ge¢ modernitede hem de
postmodern kiiltiirde biiyiik veya tekil projelere baghliga olan egilimi azaltir
(Frrat vd., 1995). Hayatin her alaninda azalan tutarlilik ve biiyiik anlatilara
teveccith her tiirlii baglhiligin da zedelenmesine sebebiyet vermektedir. Bu
anlamda tiiketim anlayis1 da tutarsizliklar ve farkhiliklarin deneyimi tizerinden
sekillenmektedir. Bu durum marka sadakatini olumsuz etkileyen bir diger
unsur olmasina ve dolayisiyla hizla ve siirekli biiyliyen ve daha ¢ok kizigan
bir pazarin olugmasina sebep olmaktadir.

Postmodernitenin bu temel 5 6zelligi ve tiiketim agisindan sonuglari
ele alindiginda goriilmektedir ki titkketim postmodern toplumda daha
once olmadigr kadar merkezi bir eylem haline gelmistir. Bireylerin kimlik
ingalarindan toplumsal statii ve imajlarina kadar her tiirli degerin temel
belirleyicisi tiiketim olmugtur. Bu durum tiiketimin en temel tetikleyicisi
olarak pazarlamanin da 6nemini artirmaktadir. Bernard Cova’nin pazarlama
“ girket ve tiiketici
arasindaki anlam uzlagmalarimin yer aldigi arenadir” (Cova, 1997) ki

tanimu lizerinden hareket edecek olursak; pazarlama

bu durumda bireyin kimligine, kiiltiirtine ve yagam tarzina dair uzlagi da
nihai olarak pazarlama agamasinda sekillenmektedir. Bu sebeple klasik ve
postmodern pazarlamanin anlagilmast hem pazarlamadaki doniigiimiin
hem de pazarlamanin da etkisi ile olugan toplumsal doniigiimiin anlagilmasi
anlaminda 6nem arz etmektedir.

2. Postmodern Tiiketim Toplumu Uzerine Tartigmalar

Modern donemin seri liretim mantigr bireyleri, yeni olana sahip
olmamanin memnuniyetsizlii ile yeni olana sahip oldugu anda kargisina
¢ikan yeni iiriin ve standartlarla kendi bulundugu durumun arasinda giderek
agilan farki izleme gibi iki olumsuz/tatsiz durumun arasinda birakmugtir
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(Veblen, 2005; Baudrillard, 2019). Ancak post-Fordizm iiriinde farkhilagma
ve imgeler yoluyla tiriinlere islevsel 6zellikleri diginda farkli anlamlar yiikleme
stratejisi ile bu olumsuz durumlara bir garpan etkisi olugturmus, bireyleri
stirekli bir tiiketim sisteminin igerisine dogru itmistir. Bauman bu sistemsel
doniigiimii bireyleri yurttag olmaktan ¢ikarip tiiketici olarak kodlayan yeni
bir kiiltiiriin ingasina isaret ederek agiklamugtir (Bauman, 1992: 62). Bocock
ise kiiltiir ve tiitketim arasindaki iligkide bir tersine doniise isaret etmis ve
titketimin, kiiltlirtin bir sonucu olmaktan ¢ikip, kiiltiiriin tiiketimin bir
sonucu haline gelmeye basladigini ifade etmistir (Bocock, 1993: 113). Bu
durum ise “hipertitketim” (Williams, 1982) olarak adlandirilan durumun
dogusuna, yani tiikketim saplantili bir topluma igaret etmektedir.

Bu yeni saplantili tiiketim toplumunun olumsuz boyutlari {izerine
birgok tartiyma gergeklestirilmigtir. Postmodern donemin en Onemli
elestirmenlerinden Baudrillard, postmodern durumda kitlesel bir kayitsizlik
durumunun ortaya ¢iktigini ve bu kayitsizligin “toplumsalin 6liimii”ne sebep
olacagini ifade etmigtir. Bu tarz elegtirileri dile getiren bir diger isim ise Ulrich
Beck’tir. Beck “risk toplumu” olarak adlandirdig yeni toplumu toplumsalin
ve hatta diinyanin oliimiine giden bir siire¢ olarak goriir. Sanayilesmenin
denetimsizce gergeklesmesi ve toplumun bu duruma kayitsizigini takiben
diinyanin 6ngoriilemez ve karmagik bir hale gelmesine dikkat g¢ekerek bu
durumun devaminin diinyanin sonuna igaret ettigini savunur (Cuhaci,
2007). Yeni teknolojik gelismeler ve toplumun bunlara duydugu bagimlilik
ve teknolojinin olmamasi durumunda yaganacak belirsizlik diistincesi
insanlarda risk ve belirsizlik diigiincesini besler ve kolektif bir korku kiiltiirii
inga eder. Bu durumda bireylerin tepkisi ise kendisi ve ailesi igin azami
rahat ve giivenligi saglamak adina toplumsalin topyekiin bloklanmasidur.
Beck’in bu risk ve belirsizlik durumunun insani iligkilerin her diizeyindeki
karar ve yonelimlere niifuz ettigine dikkat ¢eker (Beck, 1994: 5). Ancak
Beck buradan doniigtin zor olsa da imkansiz olmadigina dikkat geker. Ona
gore “risk toplumunda ortaya ¢ikan tiirlii tehlikeler ve yan etkileri kargisinda
bilinglenme [ve] (...) bunun yani sira bilgilenme, bilgiyi dogru kullanma,
clestirme, sorgulama, kusku duyma, yeniden diisiinme, inceleme, soru
sorma, gozden gegirme, karar siirecine katihm” (Cuhaci, 2007: 152) ile
BecK’in tabiriyle “kendi tistiinde diisiinen modernlesme” ile agilabilecektir.

Biitin bu gelecege dair kotiimser bakig agilarmna ragmen yeni
postmodern kosullarin olumlu yanlarina odaklanan diger bir grup kuramci
da bulunmaktadir. Postmodernitenin olumlu taraflarina odaklanan bu
kuramcilar ise postmodernitenin toplumsal dayanigma igin yeni zeminler
olusturma imkanlar1 ve bu durumun nasillig: itizerine diistinmiiglerdir.
Bu ise onlar ilk 6nce postmodern toplum ve toplumsal eylemin dogasi
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tizerine bir tartigma yapmaya yoneltmistir. Bu ¢ergevede Hetherington
postmodern toplumda toplumsalin kendisini duygusal iliskilere dayali gelip
gegici toplagmalar olarak kendini gosterdigini iddia etmis ve bu goriigiiyle
Beck ve Baudrillard’dan farkli bir goriig ortaya koymugtur. Hetherington
kendi tanimiyla postmodern toplumda bir araya geliglerin bir “Bund/
Biinde” (duygusal bir dayanigma olarak kurulan “bag”) seklinde oldugunu,
artik geleneksel toplumsal normlar tizerinden siirekli baglar kurulmadigini,
dolayisiyla da bireylerin yonettigi/ tercih ettigi akigkan bir toplumsallik
anlayig1 oldugunu ortaya koyar. Bir bagka postmodern toplum distintirii
olarak Maffesoli, Hetherington’unkine benzer bir sekilde neokabileler
olarak adlandirdig1 toplumsallik modelini ortaya koyar ve bu postmodern
toplumsallik modelinin yani neokabilelerin 6ziinii zaten iginde tagidigi
stirdiiriilememe/ yok olup gitme kirlganhginin olusturdugunu iddia eder.
Zygmunt Bauman ise Maffesoli’nin neokabilesinin iiyelerinin kabilelerine
bagliliklarini simgesel gostergeleri destekleme yoniindeki kararlari yoluyla
gosterdiklerini ve ancak bu gekilde var olduklarini dile getirir. Ona gore
“kararlardan doniildiigiinde veya {iyelerin kararlilig1 veya atesi sondiigiinde
ise (varliklarini yitirip) kaybolurlar.” Bauman neokabilelerin ne kadar gevsek
yapilar oldugunu ise “umuttan pratige doniisme anindan sag ¢ikamayacak
kadar gevsektirler.” soziiyle anlatir.

Goriildiigii gibi postmodern toplum yapisina dair iki temel tartigma
konusu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tiiketimin bir sistemsel zorlama
olup olmadigi, digeri ise tiiketime dayali bir sistemin toplumsal zemini
bozup bozmamasidir. Postmodernitenin toplumsal sonuglarina dair olumlu
ve olumsuz goriigler toplumsallik anlaminda farkli ¢ikarimlarda bulunsalar
da her ikisinin de mutabik oldugu nokta yeni “gevsek” toplum yapisidir.
Kimileri bunu bir 6zgiirlesme olarak degerlendirirken kimileri umuttan
pratige doniisemeyecek kadar cansiz oldugunu ya da toplumsalin liimiine
isaret ettigini dile getirmiglerdir. Bu yeni toplumsal gevseklesmenin/
bireysellesmenin  ve tiiketimi tegvik edici sistemin iki ana unsuru
“hipergergeklik” ve “imaj titketimi” konularidur.

3. Hipergergeklik: Gergekligin Yitimi ve Yeni Gergekligi Ingast

Giindelik hayatin merkezine yerlesen medya araciligiyla sunulup, izler
kitlenin eliyle iiretilen neredeyse sonsuz imge ve anlamlar biiyiik anlati
ve egemen kiiltlir anlayigina dayanan modernist soyleme kargi bir devrim
gergeklestirmis ve onun yerini almustir. Dolayisiyla artik gegmisteki
gosterge ve gosterilen arasindaki sabit iliski de bozulmusg ve artik metinsel
ve gostergesel anlamlar akiskan ve keyfi hale gelmistir (Bennett, 2018:
62). Bu durum nihayetinde Baudrillard’in deyimiyle “gergekligin oliimii”
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ne sebep olmugtur ve artik tek hakikat medya temsillerinin toplamindan
bagka bir sey degildir ve giindelik hayat ise baglamindan kopmug gorsel ve
metinsel fragmanlar iginde tekinsiz bir arayiga benzemektedir. (Bennett,
2018: 65). Postmodernitenin bu metin ve imge oyunlar1 gergegi yerinden
ederken ondan kalan boglugu hipergergeklik ile doldurmustur. Artik
gergek olan her bir seyin neredeyse gergek replikalar: her yeri kaplamigtir
ve gergek ile hipergercek arasindaki ayrim neredeyse tamamen ortadan
kalkmustur.

Simiilasyonun giindelik yagamimizda ulagtigi boyutlari daha iyi agiklamasi
anlaminda ise Amerikali sosyolog George Ritzer’in Biiyiisii Bozulmug
Diinyay1 Biiyiilemek adli eserini incelemek yerinde olacaktir. O, giintimiizde
hipergergek diinyanin mekanlari olarak “tiiketim katedralleri” nin her birinin
ayr1 ayr1 birer simiilasyon olduguna vurgu yapmakta; McDonald’s’tan
Starbucks’a kadar giinliilk yagamumizin igerisindeki bir¢ok mekanda
simiilasyonlarin bize sunuldugunu ifade etmektedir (Ritzer, 2019: 178-180).
Bu durumun Baudrillard’in “artik gergeklik yoktur; her sey simiilasyondur.”
olarak tanimladig1 durumun tam olarak igerisinde yasadigimizi igaretle Ritzer,
hakikate dair pek bir geyin kalmadigini ifade eder (Ritzer, 2019: 179-180).
Yeni donem imaja dayali modellerin gercegi yerinden ederek yeni gergek
olmalarina, siirekli iretilen yeni anlamlarin olusturdugu bombardiman
sebebiyle de anlamin yitimine dogru gitmektedir. Anlamin yittigi yerde ise
Baudrillard’in McLuhan’a atifla kullandig1 toplumun “ige doniik patlamasi”
(implosion) durumu ortaya gitkmaktadir.

Insan simiilasyonlarla bir yandan diinyadan soyutlanirken bir yandan da
ger¢ek toplumsal zeminden uzaklagarak kendi diinyasr igerisinde titketmeye
davet edilmeye devam etmektedir. Sanal aligverig sitelerinden oynanilan
oyun ve izlenilen filmlere kadar her yerde huzurlu ve giizel bir hayat igin
birtakim iiriinlerin tiiketimine gondermeler bulunmaktadir. Tiiketimin
diinyas: Ritzer’in Starbucks ve McDonald’s orneklerini de agarak sosyal
medya mecralar1 ve sanal video paylagim platformlar: ile bizzat insanlarin
treticisi oldugu yeni bir simiilasyon diinyas1 olusturmaktadir. Youtube
gibi platformlara insanlarin yasadiklar1 diinyayr bir takim simiile edilmig
unsurlar eliyle diizenlenerek sunulmasina imkan vermektedir. Artik herkes
giindelik yagamin hipergergek versiyonlarini izleyicilerinin 6niine sunmakta
serbesttir. Hiperger¢ek diinya sosyal medya kullanicisi bireylere kapilarini
agmug, boylece hiperger¢ek imajlarini sunmak isteyen bireyleri, daha fazla
kitlesel titketim igin gabalayan iireticiler ile bulugturarak siirekli bir reklam ve
titketim diinyasini inga etmistir.
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4. Imaj Tiiketimi: Yeni Postmodern Tiiketim ve Tiiketime Dayali
Kimliklerin Ingas:

Hipergergek diinyanin giindelik hayatin her an igerisinde oldugu,
telefonlara gelen bir bildirimle bir anda arzu edilen seye ulagilabildigi
“bolluk toplumu” olarak adlandirilan toplumda Baudrillard ve Bauman
gibi kimilerince imaj tiiketimi ana motivasyon kaynagi olarak kendisini
gostermektedir. Daha dogru bir ifadeyle bugiiniin diinyasinda kimlikleri
tilketim {izerinden tartigmali hale getiren unsur “imaj”dir. Tmaj olgusu
Jean Baudrillard’dan Kevin Robins’e birgok ¢aliymada endiistriyellesme ile
baslayan tiiketime dayali yeni bir ekonomik sistemin bireyleri motive edici
unsuru olarak ele alinmugtir. Dolayistyla imajin bireyler agisindan motivasyon
unsuru oldugu varsayilmig ve bunun sebebinin sistemsel agiklamalar
yapilmugtir. Ozellikle enformasyon alaninda yasanan yeni gelismelerin bu
titketim temelli ekonomik sistemi kurmak i¢in imaj unsurunu one ¢ikardigi
yoniinde genel bir kanaat ortaya konulmustur.

Karl Marks’in ilk olarak ele aldigr ve endiistri toplumunda galigma
tizerinden yapilan sinifsal ayrim artan tiiketim olanaklari ile beraber tiiketim
temelli olarak diger Marksist diigiiniirler tarafindan ele alinmaya baglamistir.
Frankfurt Okulu gibi Neo-Marksist kuramcilar daha 6nce bireylerin hayatinin
ana odagi caliyma ve tretim iken degisen sosyo-ekonomik kogullar ile
titketim eksenine kaydigini, titketim temelli bir somiiriiniin ortaya ¢iktigini
ifade etmislerdir. Tnsanlar artik kapitalist toplumlarda yalmzca yasamlarini
stirdiirmek igin degil, ayn1 zamanda tiiketim mallarini almaya giigleri yetsin
diye caliymaktadirlar ($an ve Hira, 2004: 8-9).

Frankfurt Okulunun Onemli isimlerinden Herbert Marcuse tiiketim
toplumunun {irettigi bu yeni durumu “Tek Boyutlu Insan” teziyle ortaya
koymustur (Turner ve Elliott, 2017: 75-76). Marcuse’'un en Onemli
katkilarindan biri “bir tiretim tarzi; makine gagini karakterize eden araglarin,
aygitlarin ve icatlarin toplami olan bir biitiinliik” olarak tanimladig:
“teknoloji” ile “sanayi, ulagim ve iletigim araglartyla pratiklerinin toplami”
olarak tamimladig1 teknik arasinda yaptigi ayrimdir (Turner ve Elliott,
2017: 73). Teknigi birtakim araglara atifla agiklayan Marcuse, teknolojiyi
bir “tahakkiim arac1” olarak tanimlar. Marcuse’un temel tezi “teknoloji ve
teknolojik rasyonalitenin konformizmi destekledigi ve bireyselligi agindirdig:”
yoniindedir (Turner ve Elliott, 2017: 73). Marcuse, “ileri endiistriyel
toplumun”, bireyleri mevcut iiretim ve tiiketim diizeniyle biitiinlestiren
sahte ihtiyaglar yarattigini ileri siirer. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan birey
tipi muhaliflikten tamamen uzak, i¢inde yasadig1 toplumu analiz kabiliyeti
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bulunmayan, daha gok yaratilan sahte ihtiyaglarin tiiketimi ile meggul bir tek
boyutlu insan tipidir.

Bu konuyu ele alan bir diger Frankfurt Okulu temsilcisi Walter Benjamin
olmustur. Benjamin tiiketimi modernitenin bir isareti olmanin Otesinde
moda, reklamcilik, mimari, teknoloji gibi bir¢ok alani gekillendiren bir
kiiltiire] Oriintiiler sisteminin ana giidiileyicisi olarak goriir. Moderniteden
postmoderniteye doniigiimii sirasinda ortaya ¢ikan yeni insan tipini Benjamin
flanor olarak adlandirir. Flanor onunu tanimia gore “aligveris merkezleri,
konulu parklar ve postmodern kentin diger sézde kamusal alanlarinda vakit
gegirmek i¢in banal bir geyler arayan kigi”dir (Turner ve Elliott, 2017: 120).
Bu anlamiyla flanor “nihai pargalanma ve kisithihigin simgesi”dir. Benjamin
bu insan tipi ile postmodern dénemin pargalanmig ve merkezsizlegmis
ozne fikrine dikkat geken ilk isimlerden olmugtur. Onun bu diisiincesi daha
sonralar1 Fransiz sosyolog Jean Baudrillard tarafindan daha radikal bir gekilde
savunulmustur.

Frankfurt Okulu’'nun elestirileriyle ilk defa tiiketime dair sistematik
elestiriler getirilmeye baglanmugtir.  Tiiketimin kimliklerin olusumunda
ve sekillendirmesinde ana unsur haline gelmesi ise Ozellikle 20. Yiizyilin
sonlart ve 21. Yiizyillin baglarinda daha onceleri daha statik ve homojen
kabul edilen toplum ve kiiltiir anlayisinin daha dinamik ve gekigmeli bir alan
olarak ele alinmasiyla hiz kazanmugtir. Ciinkii bu denli dinamik bir toplum
yapisini olugturabilecek ana unsurun insanlari giidiileyen tiiketim oldugu bu
donemlerde daha net olarak goriilmiistiir. Bu donemde pargali ve merkezsiz
ozne ve dinamik ve gekismeli toplum yapist diigiincesini kurumsallagtiran
ana ve belirgin iki temel etken bulunmaktadir:

1. Modernitenin ¢okiisiiyle 1rk, cinsiyet, meslek vs. tabanli kapsamli
topluluk tanimlarinin ¢okiisii

2. Medya ve Kkiiltiir endiistrilerinin artan iiretim hiz1 ve tiiketim ve bog
zaman Orlntiileri etrafinda temellenen yeni toplumsal kimlik modelleri
onermeleri (Bennett, 2018: 15).

Bu bakig agisina gore yasadigimiz toplumda ozellikle medya ve kiiltiir
endiistrilerinin gogul ve siirekli iiretim saglayan yapist nedeniyle kimlikler,
stirekli iiretilen, gogul ve ¢ekigmeli bir ortamda gekillenmektedir. Tiiketici
davraniglart teorisinin varsaydigi ve bugiiniin diinyasinda agir1 modernist
kalan istikrarli, tutarli 6zgiin kimlik anlayigi postmodern donemde ciddi
anlamda yikima ugramugtir. Bugiin bireyler kimliklerinin tutarsizlagtigini ya
da geligkili oldugunu diisiinmeden ayni anda birgok farkli ve hatta kargit
olabilecek deger sistemleri ve yasam tarzlari igerisine girebilmektedir.
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Bu durumun pazara yansimasi ise marka sadakati gibi istikrara ve kimlik
aidiyetine dayali kavramlarin sonuna igaret etmektedir. Artik ne bir marka
sadakati kalmugtir ne de tek tip bir tiiketici modeli. Tiiketiciler istedikleri yagam
tarzlarini, geliski ve tutarsizhiklarini gormeden, kendi hayatlarina tiiketim
yoluyla aktarmay: giinlitk yagamlarinin bir pargasi haline getirmiglerdir. Bu
durum ise aslinda “imaj tiiketimi” olarak adlandirilabilecek bir duruma isaret
etmektedir. Gorsel kiiltiirtin giiglii etkisi altinda gekillenen yeni toplumda
bireyler kendilerine sunulan farkli kimlik paketlerinin kullanicis1 durumuna

gelmiglerdir.

Imajin bireysel kimlikleri insa eden ana unsur haline gelmesi ile kimlikler,
titketim yoluyla sunulan farkli imaj kaplarina gore sekillenen tutarlilik ve
siireklilikten uzak unsurlar haline gelmislerdir. Imaji bu denli 6nemli kilan
unsur ise elbette artan gorsel kiiltiirdiir. Zira bu yeni kiiltiirde bireyin ne
oldugundan ziyade nasil goriindiigii onun kimligine isaret eden ana unsur
haline gelmistir. Bu ise bireylere sonsuz bir kimlik olusturma evreninin
kapilarini aralamaktadir. Postmodern tiiketim ve tiiketici igin her duruma gore
tarkl tirtin ve farkli imajlar yaratilabilmektedir... Biitiinlegik benlik aramayan
tiiketici, biitlinlesik ve tek imaj tagryan iriinleri de talep etmemektedir.
Aslinda tiim bunlarin “imaj yapicilar1”, “imaj yaraticilarr” tarafindan kendisine
sunuldugunu bilmekte ve durumu kabullenmektedir. (Odabagi, 2012:
53). Bu agidan bakildiginda farkli durumlar igin farkl kisilikler yaratmak
ve farkli iiriinler sunarak imajlar1 degistirmek pazarlama kampanyalar: ile
olanakli olabilmektedir (Odabasgi, 2012: 53). Elbette imaj titketimi bununla
da sinirl degildir. Bireyler higbir iicret 6demeden bog vakit degerlendirmek
ve bireysel hazza ulagmak adina sosyal medya araciligiyla igerik tiiketmekte,
titkettikleri igerikler izerinden de kendi imajlarin sekillendirebilmektedirler.
Bireyler yapamadiklar1 ancak yapmayi arzuladiklar seylere dair igerikler
titkketerek; hem sosyal gevrelerinde bu konuya hakim olmalar1 hem de izleyip
paylastiklart igerikleri gostererek kendi imajlarint olugturabilmektedir.

5. Pazarlama Karmasi1 ve Postmodern Pazarlama

Postmodernitenin, bireyi bagh oldugu her tiirlii geleneksel ve toplumsal
bagdan azat ederek, “tam” bir 6zglirlesim siirecini gergeklestirme diistincesi
“merkezsiz 6zne” anlayiginin gli¢lenmesine ve biiyiik merkezlere bagh olan
Ozne yerine her geyin merkezi kendisi olan 6zneler diisiincesinin geligmesine
sebep olmugtur. Bu durum birgok iktisadi ve ictimai alanda oldugu gibi
pazarlamada da bireysel yaklagimi temele alan bir perspektifin geligmesinin
ana etkenidir. Postmodernitenin getirmig oldugu bu yeni durum pazarlamada
da belirli tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Bu denli bireysellesmig
bir anlayigin hakim anlayig haline gelmesi ve dolayisiyla pazarlamanin
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bireysel arzular1 karsilama gereksinimiyle karst kargiya geligi yeni birtakim
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Cova, 1996: 9). Bu yeni
yaklagimlardan birincisi artik duragan boliimlere ayrilamayan pazarin,
teknolojinin imkanlarindan faydalanarak ve tiiketicilerin bireyselliklerini
iyi analiz ederek dogru bir gruplama yonetim sistemi olugturularak
yonetilmesidir. Bu yaklagim tiretimin deriligine karsi gruplamanin bireysel
tercihleri daha iyl okuyarak yapilmasin gerektigini iddia eder. Dolayisiyla
bu yaklagim bireysel tercihleri siki takip eden, dinamik ve analize dayali
teknolojik bir pazar yonetim sistemi Onerir.

Ikinci husus tiiketicinin degisken ve tahmin edilemez tiiketim tutum ve
davraniglarini tahmin etmekten daha 6nemli olanin yeni arzulara hemen cevap
verebilme yetenegi oldugunu iddia eder. Dolayisiyla asil 6nemli olan tiiketici
ihtiyaglarinitahmin edebilmek degil ihtiyact hemen kargilayabilmektir. Uglincii
husus 6zgiirliigiiniin pegindeki bireyin temel tiiketim motivasyonunun da
bu 6zgiirlesim giidiimiinde olacag1 ve bu durumda tiiketicinin tedarikgi ile
giivene dayal bir iliski kurmayz isteyecegidir; giinkii boyle bir iliski sifir hata
ve toplam kaliteyi her iki taraf i¢in de garanti edecektir (Odabagi, 2012: 76).
Dordiincii ve son yaklagim ise tiiketicinin kendisini farkhilagtirma gabasinin
bir neticesi olarak bireysellestirilmig {riinler talep edecegi ve bu ihtiyac
kargilamanin tiiketici ile “siirekli yakin etkilesimli iletisim” kurulmas: ile
olabilecegidir.

Postmodernite ile pazarlamada ortaya konulan temel yaklagimlart kisaca
ozetlemek gerekirse; teknolojiye dayali Pazar grup yonetimi, talebe hizlh
cevap, giivene dayali iligki, siirekli yakin etkilesim olarak siralayabiliriz.
Bu temel yaklagimlarin da etkisiyle bu donem “iliskisel pazarlama™ gibi
anlayiglarin 6nem kazandigr bir donem olmustur. Bu anlayiglarin getirdigi
en o6nemli degisim pazarlamanin tiretim 6ncesinde baglayip iiriin satiginin
sonrasinda da devam eden bir siire¢ oldugunu ortaya koymus olmasindadir.
Bu anlayiga gore pazarlama satig ile biten sonug odakl bir ig degildir. Aksine
pazarlama miigterinin aligveris slirecinin tamamini kapsayan ve dikkate alan
bir stirece igaret etmektedir. Bu anlayigin temel amaci miisteri kazanmanin
yiiksek maliyetlerine katlanmak yerine kazanmilan miigterinin daha diigiik
maliyetlerini istlenmektir.

Mikro pazarlamadan iliskisel pazarlamaya postmodern pazarlama
anlayiglarinin  temelinde miisteriye birey olarak yaklagmak stratejisi yer
almaktadir. Bu temel strateji, adma “kitlesel bireysellestirme” (mass
customization) denilen bir pazarlama uygulamasinin da gelismesine neden
olmugtur. Ornegin artik Nike’in web sitesinden her bir pargasimin rengini
kendi zevkinize gore belirleyebildiginiz, lizerine kendi isminizin ya da
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dilediginiz herhangi bir sozciligiin kisaltmasini yazabildiginiz, modeli ve
kalibr sabit olmakla beraber, tamamen size 6zel ayakkabilar olugturup satin
alabilirsiniz. Kitlesel bireysellestirme uygulamalar1 ayakkabidan saate ve
tekstil tirlinlerinden otomobillere kadar her alanda yayginlagarak kullanilir
hale gelmektedir. Goriildiigii gibi yeni sistemde “Uriiniin kendisine olan
ilgiden ¢ok iiriinle birlikte gelen, taginan kimlikler ve sosyal baglar 6nemli”
duruma gelmistir (Odabagi, 2012: 49).

6. Postmodern Pazarlama Araci Olarak Yeni Medya ve Youtube

1920’]i yillarda TV ile yaganan iletigim devrimi 1950’li yillarin sonunda
bilgisayar ve internetin kullanima sunulmasi takip etmis, internetin
imkanlari ise bilgisayarlarin daha fonksiyonel cihazlar haline gelmesine sebep
olmug ve bu iki yeni teknolojinin bir araya gelmesi ile yaganan devrim, veri
degisim ve analizlerini hizlandirip kolaylagtirirken kiiresel is dongiistinii de
hizlandirmugtir (Baglar, 2013: 6). Internet teknolojileri bireylerin birbirleri
ile sanal aglar iizerinden {icretsiz irtibat kurmalarini saglayan eposta ve chat
sistemleri, her tiirlii bilgiye hizlica erigim imkan1 tantyan web 2.0. teknolojisi
vb. gelismelerle giindelik hayatta ¢ok 6nemli bir yer edinmeye baglamug, bir
“sanal diinya” olusturmustur. Ozellikle 2000’li yillar ise bu alanda “sosyal
medya” adinda bir takim yeni uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Sosyal
medya mecralari bireylerin kendi profillerini olugturup her alandan igerikleri
paylagabilecekleri, sosyal aglar ile bagka insanlarla iletigim kurabilecekleri
yeni bir diinya sunmugtur. Sosyal medya mecralar ile medya kisisellesmis,
insanlar fotograf, video, yazi vs. her tiirde paylagimlar1 yapabilir duruma
gelmiglerdir.

Internetin giindelik hayata girmesi ve web 2.0. teknolojileri ile beraber
pazarlama anlayigt da bir takim o6nemli doniigiimlere ugramistir. Bu
cergevede 1990°Ih yillar pazarlamada “Postmodern Pazarlama Yaklagimi”
olarak adlandirilan dordiincii donemi baglatmugtir (Eser, 2019: 5). Bu yeni
donem tiiketiciyi ana odagina alan, miigteri ile karsilikli iletisimi 6nemseyen,
kigisellestirilmig trtinlere yonelinilen ve siirekli degigim potansiyelinin
artirlmaya  galigildigr bir donem olmustur. Bu donemi 2000’11 yillarda
iligkisel pazarlama anlayig1 ¢ercevesinde gelistirilen; miisterilerle uzun siireli
iligkiler geligtirmeyi hedefleyen “Miisteri Sadakati” yaklagimi izlemistir.
Her iki yaklagimin da ana odagini miisterinin olusturuyor olmasi yaganilan
degisimin miigteri odakli pazarlamaya dogru bir degisim oldugunu
gostermektedir. Bu donemde yine “Biitiinlesik Pazarlama”, “Pazarlama
Karmas1” gibi pazarlamanin alanini genigleten ve pazarlama disiplinini daha
sistematik ve fonksiyonel bir igleve biirtindiiren anlayiglar gelistirilmistir.
Bu yeni pazarlama anlayislarinda “tiiketici istekleri merkeze alinirken
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pazarlamaya iletisim unsuru da dahil edilmigtir” (Eser, 2019: 5). Dolayistyla
pazarlama artik bir tirtiniin sadece satigiyla ilgilenen degil; 6ncesinde miigteri
isteklerini takip eden ve uygun iriiniin Gretimini saglayan, sonrasinda ise
iiriine dair her konu miisteriye hizmet eden, miisteri odakl, kapsamli bir
alan halini almugtir. Bu degisimi anlamak igin birtakim verilere yer vermek
yerinde olacaktir.

Ingiltere merkezli uluslararas yonetim, denetim ve danigmanlik kurumu
Deloitte’nin 2019 yilinda 6 kitada 28 iilkeden 18-50 yag aras1 44.150 kiginin
katihmuyla gergeklestirdigi anket ¢aligmasina Tiirkiye’den de 1000 kisilik bir
katilim olmugtur. Bu ¢aliymaya gore sosyal medya hesaplarini giinde en az 1
defa kontrol eden kullanicilarin %86’s1 Youtube’a giinde en az bir defa girig
yapmaktadirlar (Deloitte, 2019). We Are Social ve Hootsuite’in yaptirdigt
bir bagka aragtirmaya gore ise Tiirkiye’de 2021 itibariyle 60 milyon aktif
sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. 16-64 yas arast giinliik internet
kullanim siiresi 7 saat 57 dakika iken; giinliik sosyal medya kullanim stiresi
2 saat 57 dakikadir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen ikinci web sitesi 575
milyon — 844 milyon ile “youtube.com” dur. 16-64 yas aras1 kullanicilarin
%901 ise sosyal medya olarak en ¢ok Youtube’u kullanmaktadir. Bu oran 16-
64 yas arasi niifusun %94,5’ine tekabiil etmektedir. Tiirkiye geneli toplam
Youtube abone sayisi ise 50.6 milyondur. Aylik video izleme siirelerinde de
Youtube birinci sirada olup bir niifusa oranla kigi bagina diisen video izleme
stiresi Youtube’da 18.8 saat, Netflix’te 8.3 saattir. Bu rakamsal veriler elbette
pazarlama agisindan da biiyiik 6nem arz etmektedir (Digital in 2020 — We
Are Social, 2020).

Sosyal medyanin pazarlama {izerindeki etkilerine dair de ¢arpic
sonuglar bulunmaktadir. We Are Socialin aragtirmasina gore, Tiirkiye’de
dijital pazarlamaya ayrilan toplam biitge 695 milyon dolar olup bu biitge
2020°den 2021’¢ %3,1 artmistir. Gegen yila oranla arama motorlarina ve
dijital gazetelere harcanan reklam biitgesi %1,6 diizeyinde azalirken; bu siire
zarfinda sosyal medyaya ayrilan biitge %6,5 oraninda atarak 203.7 milyon
dolara ¢ikmistir. Dijital video reklamlarina ayrilan biitge ise yine bu siire
zarfinda %6,8 gibi 6nemli bir artigla 92.29 milyon dolara ulagmustir (Digital
in 2020 — We Are Social, 2020).

Veriler incelendiginde goriilmektedir ki internet ve sosyal medya aglar
giindelik hayatta gok 6nemli bir yere sahip olmugtur. Bu ¢aligma 6zelinde
Youtube’a dair veriler bu platformun kullanimimnin giderek arttigini ve
giindelik hayatta 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum
ise pazarlama uzmanlarin1 bu Youtube gibi sosyal aglara yatinm yapmaya
yoneltmektedir. Bu durum, reklamlarin da bu sekilde kigisellestirilmesine,
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insanlarin ilgi alanlar1 gergevesinde spesifik reklamlarla kargilagmalarina,
onlar1 heyecanlandiran konulara dair kargilagtiklar1 reklamlar ile tiiketime
bir adim daha yaklagmalarina sebep olmaktadir. Gelisen yapay zeka ve veri
isleme teknolojileri sosyal medya ve ¢evrimigi video paylagim platformlarinin
titketime yonlendirmek isteyen {ireticiler tarafindan bir cazibe alani haline
gelmesine sebep olmustur. Sosyal medya aglari bu anlamda tiiketiciye
ulagmak i¢in ¢ok genig mecralar olmalar1 sebebiyle iletisim profesyonelleri
tarafindan 6nemli bir yer olarak goriilmektedir. Sosyal medyay: degerli kilan
bir diger unsur ise 6zgiin, yaratici ve yenilik¢i pazarlama stratejilerine imkan
tanimasidir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Bu durum bireylerin 7/24
kullaniminda olan alanlarin siirekli olarak titketime tegvik edici amaglarla
kurumlar tarafindan kullanilmasina sebebiyet vermektedir.

Youtube gibi ¢evrimigi video paylagim platformlarinin bir diger 6nemli
ozelligi toplumun igerisinden bireyler tarafinda igerik iiretilebilir mecralar
olmasidir. Bu platformlar aracihigiyla izleyici kitle kendi toplumu igerisinde
bulunan kimselerin {irtin degerlendirmelerini takip edebilmekte ve reklamlara
nazaran bu tarz bilgi edinmeyi tercih etmektedir. Bu anlamda bu platformlar
“agizdan agiza iletisim” (word of mouth) kavramimn dijitallesmis bir
versiyonu olarak degerlendirilmektedir. Dijital donem Oncesinde “agizdan
agizailetigim” kavrami “bir marka, bir iiriin, bir organizasyon veya bir hizmetle
ilgili olarak kigiler aras1 gergeklesen, ticari olmayan iletisim” (Miiftiioglu
vd. 2018: 3) olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda agizdan agiza iletigim
bireyler tarafindan daha inandiric1 bulunmaktadir. Internet ise bu geleneksel
“agizdan agiza iletigim” yontemine yeni bir boyut kazandirmig; “elektronik
agizdan agiza iletisim” (eWOM) (Daugherty ve Hoffman, 2014: 84)
kavraminin dogmasina sebep olmustur. Bu yeni yontem igerisinde yaganilan
donem agisindan tiiketiciler ig¢in ¢ok 6nemlidir; bireyler artik zaman ve
mekan kisitlamast olmaksizin bilgiye ulagabilmekte ve tiiketim tercihlerini
farkli kaynaklardan farkli bilgileri derleyerek gergeklestirebilmektedirler
(Kotler ve Armstrong, 2012: 5). Bu anlamda 6zelde ¢evrimigi video paylagim
platformlar1 ve genelde ¢evrimigi formlar, {irlin gikayet siteleri vs. tiim
gevrimigi platformlar bireylere tiiketiciler ile siirekli bilgi aligverigini saglayan
onemli iletisim platformlar: haline gelmislerdir (Lee vd., 2006: 290).

Internetin giindelik hayatin igerisine bu denli girmis olmast bilgi edinme
ve dogru karar alma gibi olumlu birtakim gelismelere neden olmug olsa da
birtakim riskleri de beraberinde getirmistir. Bunlardan ilki bilgi kirliligidir.
Bilgi kirliligi hem dezenformasyona sebep olmakta hem de fazla bilgi tiretimi
enformasyon doygunlugu ve buna bagli olarak kayitsizliga sebep olmaktadir
(Baudrillard, 2020).
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7. Kusaklar Teorisi ve X, Y, Z Kusaklar1

Kusaklar konusunda yapilan ilk g¢aligmalarin iinlii pozitivist sosyolog
Auguste Comte tarafindan 1830-184 yillar arasinda yapildig: bilinmektedir
(Tutgun-Unal, 2020a: 65). “Comte, kusaksal degisiklikleri tarihsel siireg
igerisinde hareket eden kuvvetler olarak gormekte olup, sosyal ilerlemenin
ancak bir kugagin bir sonraki kusaga agilayacag: birikimler ile miimkiin
olacagini vurgulamaktadir” (Tatgun-Unal, 2020a: 65).

Kusak teorisyenleri farkli donemlerde diinyaya gelen her bir kugaga
iiye bireylerin benzer diinya goriigleri, davranig bi¢imleri gibi birtakim
ozelliklerinin oldugunu ve kugak igerisinde gok ciddi farkliliklar olmadigini
ifade etmiglerdir. Buna kargin farkli kusaklar genellikle farkli ozellikler
tasimaktadirlar (Tatgun-Unal, 2020b). Kusak caligmalari farkli kugaklarin
diinya goriigleri, davranmig bigimleri, ¢aligma prensipleri gibi bir¢ok konuda
yapilan aragtirmalara 151k tutmugtur. Giintimiizde kugak ¢aligmalarini 6nemli
kilan en 6nemli unsur ise gok hizl bir gekilde yagsanan teknolojik gelismelerin
bireysel ve toplumsal hayati doniigtiirme giiciidiir. Teknolojik imkanlarin
artmast ve yagam sartlarinin kolaylagmasi sebebiyle insan 6mriiniin uzamasi
ve teknolojinin hizli doniigiimii glintimiizde bu hizli degisimleri yagamig 4
farkli kugagin bir arada yagiyor olmasina sebep olmustur (Berkup. 2014:
218). Elbette kusaklar arasi farkhiliklar sadece teknolojik gelismelere bagh
degildir; kusaklarin yagadigi donemlerin sosyolojik, psikolojik, ekonomik,
kiiltiirel ve siyasal kogullarda kugak tanimlamalarinda etkili olmaktadir
(Aka, 2018: 119). Bu 4 kusaktan 6zellikle ilki 2. Diinya Savagi ve Soguk
Savag donemine ve Petrol Krizi gibi bir takim siyasi ve ekonomik sikintilar
yagamug, kiiresellesmenin her agamasma gahitlik etmiglerdir. Bu sebeple
kugak ¢aligmalarinda sadece yag aralig1 goz oniinde bulundurularak yapilan
caligmalarin yeterliligi kimi aragtirmacilar tarafindan sorunlu goriilmektedir
(Berge vd. 2019: 46). Kugaklar Teorisi dogum yillar1 esas alinarak Sessiz
Kusak, Bebek Patlamasi Kugagi, X Kusagi, Y Kusagi, Z Kugag:i ve Alfa
Kusag1 olarak tanimlanmaktadir.

8. Kusaklar ve Sosyal Medya Kullanim Durumlarina Dair Veriler

Deniz ve Tutgun-Unal’m Bebek Patlamasi, X, Y ve Z Kusaklarindan 516
katihmcr ile gergeklestirdikleri aragtirmaya gore kugaklarin kullandig sosyal
medya platformlart su sekildedir: Bebek patlamasi kugaginin birinci sirada
kullandigr uygulama %41.1°1 igin Facebook, %10u igin ise Instagram’dir. X
kusaginin ise %47,1°1 Facebook, %38,2’s1 ise Instagram’ birinci uygulama
olarak kullanmaktadir. Goriildiigi gibi iki kugak arasinda Instagram
kullanimi1 anlamli bir sekilde artmistir. Y kugaginda ise durum daha farklidir.
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Y kugaginin %63.5 ile birinci sirada kullandigr uygulama Instagram olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Birinci sirada Youtube ve Facebook olan kullanict
sayist %10°dur. Z kusag igin ise durum biraz daha farklidir. Z kugaginda
birinci sirada en fazla kullanmilan uygulama %45.8 ile yine Instagram’dir ancak
ikinci uygulama %37,1 ile Youtube olmugtur. Kusaklar genglestik¢e Youtube
kullanim oraninin artiyor olmast 6nemli bir istatistiki veridir (Tatgun-Unal,
2020b).

Video igeriklerin kugaklar genglestik¢e daha ¢ok izlendigi ve begenildigi de
goriilmektedir. Video igeriklerin begenilme orani Bebek patlamasi kugaginda
%43,3; X kugaginda %55,9; Y kusaginda %72,7; Z kusaginda ise %84.4 tiir
(Tutgun-Unal, 2020b). Dolayistyla video igeriklerin begenilme oranlar1 geng
kusaklarda daha yiiksektir.

9. Yontem

9.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, bireylerin Youtube kullanimlari ve anlamlandirma
stireglerine dair yapilmig fenomenolojik bir arastirmadir. Fenomenolojik
aragtirma modeli bir nitel aragtirma yontemidir. Nitel aragtirma bir konu veya
durumun derinlemesine ve biitiinciil olarak ele alinmasina imkan saglayan
bir aragtirma yontemidir (Creswell, 2007). Nitel aragtirma yontemlerinin
tercih edilme sebebi genellikle kompleks konulara dair ayrintili bir anlayig
gelistirmektir (Creswell, 2020, : 49). Bu analiz deneyim sahiplerinin “neyi”,
“nasil” deneyim ettiklerinin genel bir betimlemesi geklindedir (Moustakas,
1994). Bu aragtirma gergevesinde olgu/fenomen “X, Y ve Z kusaklarindan
Youtube izleyicilerinin deneyimleri” olarak belirlenmig, bu deneyimlerin
bireyler tarafindan 6zellikle “hiperger¢eklik” ve “imaj” konular1 ¢ergevesinde
nasil anlamlandirildigina odaklanilmugtir.

Fenomenolojik aragtirmalarda goriigme yapilan  kigiler fenomeni
deneyimlemis ya da fenomeni deneyimleyen kisilerle yakin iligkide bulunmusg
kigilerden segilmelidir (Rolfe, 2006). Boylece fenomene dair farkl: tecriibeler
ve anlamlandirma siiregleri ortaya konulmus olur. Her aragtirmada 6nemli
olan bir diger husus 6rneklem olusturma yontemleridir. Birgok farkli 6rneklem
olugturma yontemi olup her aragtirma igin en uygun model segilmelidir. Bu
aragtirmada amag “hiperger¢eklik” ve “imaj tiiketimi” gergevesinde farkl
kugaklardan bireylerin Youtube’u anlamlandirma  sekilleridir. Konunun
genigligi sebebiyle aragtirmanin ¢aliyma grubu tesadiifi olmayan orneklem
yontemlerinden kartopu érneklem yontemi ile olusturulmustur. Oncelikle
caliyma grubu X, Y ve Z kusagy ile sinirlandirilmig, her bir kugaktan birer
katilimar ile yapilacak olan goriigmelerde katilimcilardan birinin kendisini
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muhafazakar olarak tanimlarken digerinin 6zgiirliik¢ii olarak tanimlamasina
Ozen gosterilmigtir. Bu ¢ercevede ilk goriisme yapilan katilimcinin
diinya goriigiine yakin bir bagka kisiye yonlendirilmesi ile goriigmeler
gerceklestirilmigtir. Dolayisiyla bu aragtirma kapsaminda goriigme yapilan
kisilerin; X, Y, ve Z kusaklarina mensup olmasi ve kendisini sosyal olarak
“muhafazakar” ya da “Ozgiirliik¢ii” olarak tanimlamasi gerekmektedir.
Bu c¢er¢evede aragtirmact farkli goriiglerdeki kimselerin fenomeni nasil
anlamlandirdiklarina odaklanarak bu ¢er¢evede yari yapilandirilmig bir
goriigme formuolugturmug, sondajsorularile konuyadairanlamlandirmalarini
daha iyi analiz etme ¢abasi igerisinde olmugtur.

Kartopu o6rnekleme ile katilimcilar, belirlenen kugaklardan Youtube
izleyicisi olanlar arasindan tespit edilmistir. Yapilan pilot goriigmeler
esnasinda kendisini muhafazakar ve oOzgiirliik¢ii olarak tanimlayanlar
arasinda Youtube’un anlamlandirilmasina dair bir takim 6nemli bulgular
tarklilik ve benzerlikler goriilmiig bu sebeple goriismelerin biri muhafazakar
biri ozglirliikgii iki farkli diinya goriisii ¢ergevesinde yapilmasinin faydal
olacag: kanaati olugmugtur. Kimliklerin agiga ¢ikmamasi igin katihmcilarin
isimleri kisaltma olarak kullanilmustir (Orn: Z.C., 1.Y.). Calisma grubuna ait
bazi demografik bilgiler su sekildedir:

Tablo 1. Katduncilarm Demografik Bilgileri

Katilmc1 = Yag | Giinliik Youtube | Sosyal Tanimlama | Egitim Durumu
Kulanim Siiresi

Z.C. 20 2 Saat Mubhafazakar Lisans (2. Sinif)
A.B. 20 7 Saat Ozgiirliikgii Lisans (2. Sinif)
1Y 33 2-3 Saat Dindar/Muhafazakar  Doktora
S.B. 40 2 Saat Ozgiirliikgii Doktora
MT 43 2 Saat Liberal/Ozgiirlitk¢ii | Yiiksek Lisans
HG 44 2 Saat Mubhafazakar On Lisans

9.2. Veri Toplama Araci

Bu galigmada 5 ana soru gergevesinde olusturulan 60 sorudan olugan yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanidmistir. Yari yapilandirilmig gortisme
sorulart X, Y ve Z kusaklarindan Youtube izleyicisi bireylerin Youtube
deneyimleri gergevesinde bu fenomeni nasil anlamlandirdiklarina odaklanarak
hazirlanmugtir. Goriigme formundaki sorularin aragtirmanin amacina uygun
olup olmadigina ve anlagilabilirligine dair Pazarlama ve Sosyoloji Ana Bilim
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Dallarindan ii¢ Ogretim iiyesinin degerlendirmeleri alinmug, sorular bu
cergevede tekrar yapilandirilmistir.

10. Bulgular

Bu boliim yapilan aragtirma bulgularini igermekte olup, Youtube
izleyicisi katilimcilarin Youtube deneyimleri ve anlamlandirmalari tizerinden
bir fenomen olarak Youtube’un hipergergeklik ve imaj tiiketimi gergevesinde
degerlendirilmesine odaklanmustir.

10.1. Bireylerin Hayatlarin1 Diizenleyen Temel Referans Noktalarsi,
Hayatlarindan Memnuniyet Diizeyleri ve Memnuniyet Diizeylerini
Etkileyen Unsurlara Dair Bulgular

Bu boliimde katilmcilara “Yagadigimz hayat1 diizenleyen temel referans
noktalar1 nelerdir?” sorusu sorulmus, bu gergevede katilimcilarin cevaplari
kodlanmistir. Katilimcilarin hayatlarini diizenleyen temel referans noktalar
kategorisine ait kodlar, frekanslar ve katilimci bilgilerine Tablo 2°de yer
verilmistir.

Tablo 2. “Biveylevin hayatlarin diizenleyen temel vefevans noktalar:” kategorisine

iliskin bulgular
Kod Frekans Katilimcilar
Bireysel Ihtiyaglar/Faydalar 2 MT, AB
Inang 3 HG, 1Y, ZC
Sosyal Cevre 1 ¢
I 1 SB
Coguk / Aile 1 SB

Tablo 2’de goriildiigii gibi temel referans noktalar: bireysel ihtiyaglar ve
faydalar, inang, sosyal gevre, ig ve aile olarak goriinmektedir. Kendilerini
muhafazakar olarak tanimlayan HG, 1Y ve ZGC her biri farkli kusakta
yer almasmna ragmen temel referans noktalariin inanglart oldugunu
belirtmiglerdir. Bu yamitlar gergevesinde anlamli tek benzerlik kendisini
muhafazakar olarak tanimlayan katilimcilarin hayatlarini diizenleyen temel
referansin da inanglar1 olmasidir.

Katimcilara yoneltilen bir diger soru ise “Hayatinizdan memnuniyet
diizeyiniz nedir?” sorusu olmustur. Katilimcilarin cevaplart Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. “Bireylerin icevisinde bulunduklor: bayattan memnuniyet diizeyleri”
kategovisine iliskin bulgular

Kod Frekans Katilimcilar
Iyi Diizeyde / Siikiir 2 HG, Y
Orta Diizeyde / Siikiir 1 G

iyi Diizeyde 1 SB

Orta Diizeyde 2 MT, AB

Tablo 3’te yer alan verilere gore kendisini muhafazakar olarak tanimlayan
X ve Y kugaklarindan iki katilimcinin memnuniyet diizeylerini iyi olarak
tanimlamasi ve bu durumu siikiir ile agiklamalaridir.

Konuyla ilintili olarak katilimcilara “Memnuniyet diizeyinizi belirleyen
olumlu/olumsuz sebepler nelerdir?” sorusu yoneltilmig, verilen cevaplar
olumlu etmenler, olumsuz igsel etmenler ve olumsuz digsal etmenler olarak
3 alt kategoride toparlanmigtir. Soruya dair verilen yamitlarin kodlari,
trekanslar ve alt kategorileri Tablo 4’te su sekilde verilmistir.

Tablo 4. “Bireylerin Memnuniyet diizeylerinin belivieyen olumlu ve olumsuz etmenler”
kategorisine iliskin bulgular

Kod Frekans | Alt Kategori Katilimcilar
Sevdigi Ts 2 MT, SB
Saglik 1 MT
Aile 4 Olumlu | MT, HG, 1Y, SB
Sosyal Cevre (Komgular / Akrabalar) |1 Etmenler  HG
Egitim/Doktora Yapiyor Omak 1 SB
Cevreye Faydali Insan olmak 1 IY
Zaman YoOnetimi 1 HG
Dini Anlamda Yetersizlik 2 1Y, HG
Fiziksel Gortintim 1 SB

. - Olumsuz
H?yallerl Igin Yeterli Cabay1 1 fesel e
Gostermemek Etmenler
Sorumluluklarimi Yeterince Yerine iy

Getirememem/Akademik Uretkenlik

Insanlara Yeterince Faydali Olamamak | 1 HG
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Gelecege Doniik Siyasi, Ekonomik,

Ekolojik Karamsarlik 2 MT, SB
Gelecek Kaygisi 1 7C
Caligma Sartlar 1 MT
Kiigiik Sehirde Yagamak 1 SB
Sosyal Cevreden Destek/Takdir Olumsuz

. 1 C
Gorememek Dagsal
Mevcut Ekonomik Durum/Ekonomik Etmenler

. 2 7C, AB

Yetersizlik
AllC- l.lC Fikir Ayriliklari/Aile I¢i ) 7C, AB
Tletigim
Egitimde Belirsizlik 1 zC
Yok 2 HG, IY

Tabloda yer alan verilere gore igerisinde bulunduklar1 hayattan
memnuniyet diizeleri orta diizey olarak agiklayan Z kugagindan katilimcilarin
yanitlarinda herhangi bir olumlu durumdan bahsetmemeleri dikkat ¢ekmis,
yart yapilandirilmig gortisme teknigi icerisinde kendilerine tekrar yoneltilen
“Ierisinde bulundugunuz hayattan memnuniyet diizeyinizi belirleyen
olumlu etmenler nelerdir” sorusuna bir katihmcidan yanit alinamamus,
AB ise “Ailemle fikir ayrihiklart giindelik hayatimi ¢ok etkiliyor ve maddi
durumlar olumsuz yanlar1 arasinda soyleyebilirim. Olumlu bir yon aklima
gelmiyor.” geklinde yanit vermistir.

Bu baglik altinda sorulan bir diger soru ise “Mutlu ve huzurlu bir hayat
i¢in elinizdeki imkanlar1 yeterli buluyor musunuz?” sorusu olmustur. Bu
soruya verilen yanitlara dair kodlar Tablo 5’te yer almaktadhr.

Tablo 5. “Biveylerin mutly ve huzuriu bir hayat igin ellevindeki imkana yeterli bulup/
bulmamasr” kategorisine ilishin bulgular

Kod Frekans  Katilimcilar
Hayir, Bulmuyorum 2 MT, AB
Mutlu Bir Hayatim Var Ama Tam Huzurlu Degil | 1 7¢

Evet, buluyorum 3 HG, 1Y, SB

Tablo 5’te yer alan verilere gore X ve Y kugagindan iki katilimcr ellerindeki
imkanlari yeterli bulmadiklarini ifade ederken, X, Y ve Z kugaklarindan dort
katilmar yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Burada dikkat ¢eken 6nemli
bir nokta hayatlarinin temel referans noktasi bireysel ihtiyag/fayda olan
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katihmcilarin mevcut imkanlarint yeterli bulmuyor olmasidir. Ayrica Z
kugag1 ekonomik imkanlarin yetersizligi konusunda ortaklagmuglardir.

Mutlu ve huzurlu bir hayat igin ellerindeki imkanlari yeterli goren
katihmcilar ise bunun sebeplerini “Bir anlam diinyasinin olmasi, Allah’in
verdigi imkanlarin insan igin yeterli oldugu yoniindeki inanci, istedigini
vapmak i¢in her tiirli imkana sahip olmas” olarak ifade etmiglerdir.
Bu ¢ergevede hayattan memnuniyet diizeyi ve memnun olup/olmama
konularinda Z kugag ortaklagmakta, X ve Y kusagi muhafazaklik anlayigt
tizerinden ayrigmaktadir.

10.2. Bireylerin Hayatlarinda Degistirmek Istedikleri Unsurlara
Dair Bulgular

Katimcilara hayat planlar1 ve ileriye doniik hayatlarinda degistirmek
istedikleri seyler sorulmus, verilen yamitlara dair kodlar Tablo 6’da

paylagilmustir.
Tablo 6. “Biveylevin ileviye doniik yapmak istedikleri seyler” kategorisine iliskin
bulgular

Kod Frekans  Katilimcilar
Yasam Kogullarini Tyilegtirmek 1 MT

Seyahat 2 MT, AB
Yabanci Dil Ogrenmek 2 HG, Y
Programlama Ogrenmek 1 Y
Doktoray1 bitirmek 1 SB

Ticari Girisimde Bulunmak 1 SB
STK'larda Faaliyetlerde Bulunmak 2 SB, ZC
Savunma Sanayide Miihendis Olmak 1 7C

Aile Kurmak 1 7zC

Tabloda dikkat geken tek veri Y kugagi mensuplarini kariyer/bagar1 odakl
planlamalarinin oldugu seklindedir.

10.3. Bireylerin Hayatlarinda Yeni Medya Platformlarinin
Kullanim Durumlarmna Dair Bulgular

Bu baglik altinda bireylerin yeni medya platformlarini kullanma durumlari,
bu kullanimlarin teknoloji araglarini kullanmalari {izerindeki etkisi ve en gok
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kullandiklar1 sosyal medya ve video paylagim platformlarina dair bilgilere yer
verilmigtir. Tablo 7°de yer alan bilgiler katilimcilarin yeni medya araglarin
kullanimlarinin teknoloji kullanimlarina etkisine dair yanitlarinin kodlarini
icermektedir.

Tablo 7. “Bireylerin yeni medya kullanwmwmnn teknoloji kullanvmina ethisi”
kategorisine iliskin bulgular

Kod Frekans  Katilimcilar
PC ve Akilli Telefon Kullaniminda Artig 6 MT, HG, 1Y, SB, ZC, AB

Katilimcilar aragtirma gergevesinde yeni medya platformu kullanan farklh
kusaklardan segilmiglerdir. Bu ¢ergevede Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin
hepsinin yeni medya platformlarini kullanmalarimin PC ve akilli telefon
kullanimlarint artirdigr gézlenmektedir. Youtube kullaniminin katilimcilarin
birgogunun TV kullanimini azaltmig oldugu gortilmiistiir.

Tablo 8. “Biveylevin en cok kullandyjr online platformlar” kategorisine iliskin bulgular

Kod Frekans Katilimcilar

Amazon Prime 1 AB

Twitch 1 AB

Youtube 6 MT, HG, 1Y, SB, ZC, AB
Whatsapp 1 1y

Instagram 1 SB

Netflix 1 SB

Katimailarin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya veya video paylagim
platformlarinin neler oldugu sorusuna verilen yanitlar -incelendiginde en
¢ok kullanilan platformun Youtube oldugu goriilmektedir. Youtube biitiin
katilimailar tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Youtube kullanimina
dair TY’nin “Youtube PC kullamm aligkanliklarimi ¢ok degistirdi. Hatta
TV’nin yerini de Youtube aldi diyebilirim.” Ifadesi ¢ogu katilimcinin genel
gOriigiinii yansitmaktadir. SB ise kendisi igin bir “ihtiya¢” haline geldigini
ifade etmigtir.

Onemli bir diger veri ise Z kusagi katihmcilarimn bir donem Netflix
kullanmast, birgok video paylagim platformunu zaman zaman deneyimlemig
olmalaridir. Buna kargin X kusagi katihmailart daha ¢ok TV dizileri ve
programlarini Youtube {izerinden takip ettiklerini beyan etmiglerdir.
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10.4. Bireylerin Youtube Kullanimi ve Youtube’un Giindelik Hayat
ve Hayat Planlamalarina Etkisine Dair Bulgular

Bu boliimde katimcilarin Youtube kullanimlari ve Youtube’un giindelik
hayattaki yerine dair bulgular yer almaktadir. Tablo 9°da katiimcilarin giinliik
Youtube kullanim siireleri yer almaktadir.

Tiblo 9. “Biveylerin Youtube’da giinliik vakit gecivme siivesi” kategorisine ilishin

bulgular
Kod Frekans Katilimcilar
1-2 Saat 4 MT, HG, SB, ZC
2-3 Saat 1 Iy
7 Saat 1 AB

Tablo 9 goz 6niinde bulunduruldugunda katilimcilarin giin igerisinde en
az 1-2 saat Youtube’da vakit gegirdikleri goriilmektedir.

Katimcilara “Youtube’da en ¢ok hangi tarz videolarr, ne amagla
izliyorsunuz?” sorusu sorulmusg, kendilerinden alman cevaplara gore
olusturulan kodlar ve alt kategoriler Tablo 10°da paylagilmugtir.

Tablo 10. “Biveylevin Youtube'dn en cok izledikleri igerik tiivleri” kategorisine iliskin

bulgular
Kod Alt Kategori Frekans | Katilimcilar
Eglence/Film/Dizi Eglendirici 4 1y, SB, ZC, AB
Miizik Igerik 2 MT, HG, SB
Egitim Bilgilendirici 3 MT, 1Y, SB
Dini fgerik g HG
Psikolojt 1 HG
Biyografik Igerikli Program/Belgesel 1 HG
Kisisel Geligim 1 IY
Tarih 1 7
Teknoloji Giincel Tgerik | 1 ¢
Siyaset 4 MT, HG, 1Y, ZC
Giincel Olaylar 1 HG
Haber 2 MT, 1Y
Makyaj Deneyime 1 SB
Cigek Ekme/Yetigtirme Dayalt Igerik SB
Yemek 2 MT, SB
Gezi/Karavan 2 MT, AB
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Tablo 10 goz oniinde bulunduruldugunda Eglence/Film/Dizi koduna
dair izlenmenin en fazla oldugu gozlemlenmektedir. Dikkat edilmesi
gereken Onemli bir nokta izlenilen igeriklerin cesitliligidir. Tablo 10
incelendiginde X kugag: katihmcilarinin bilgilendirici, giincel ve deneyime
dayali igerikleri izleme durumunun daha fazla oldugu goriilmektedir. Y
kugaginda farklilagmalar olmakla beraber Z kugagr agirhkli olarak eglendirici
ve deneyime dayali igerikler izlemektedir. Burada dikkat edilmesi gereken bir
diger husus erkek katilimcilarin hepsinin siyaset ile alakali videolar: izleme
durumlardir.

Tablo 10 gergevesinde ele alinabilecek bir diger konu X ve Y kugaklarinin
daha g¢ok gergek hayata dair videolar izliyor olmalaridir. Bu durumu MT
“Ben egitim ve haber odakli izliyorum. Hayal edip de yasamadigim diinyay1
orada gormiiyorum. Ben bu diinyada yasiyorum.” Seklinde ifade etmistir.
Yine 6nemli bir husus ¢aligan katilimcilarin daha gok egitim igerikli videolar
izlediklerini ifade etmis olmalaridir. Katilimcilarin en ok izledikleri igerikleri
izleme nedenlerine dair kodlara ise Tablo 11°da yer verilmistir.

Tablo 11. “Bireylerin en cok izledikleri icervikleri izleme nedenleri” kategovisine ilishin

bulgular
Kod Frekans Katilimcilar
Bilgi Edinme 3 MT, HG, 1Y
Eglenmek/Mutlu Hissetmek 5 MT, 1Y, SB, 7C, AB
Yeni Seyler Deneyimlemek 1 SB
Giiniin Stresinden Uzaklagmak 1 ¢
Izledigi Seyleri Yapma Motivasyonu/Ornek Alma 1 AB
Samimi Gelmesi 1 AB
Kendimden Bir seyler Bulmak 1 HG

Tablo 11 goz 6niinde bulunduruldugunda Z kusag; tiyelerinin izledikleri
igeriklerde samimiyet bulmasi, izledigi igeriklerle izledigini deneyimleri
yapma motivasyonu ve izledikleriyle eglemesi/mutlu hissetmesi en gok
izledigi igerikleri izlemesinin ana nedenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Katilmcilara bu baghk atinda sorulan bir diger soru ise “Youtube’un
giindelik hayatimizin  bir pargast1 olup olmadigr konusunda ne
diiglintiyorsunuz?” sorusu olmustur. Bu ¢ergevede verilen yanitlara dair
kodlar ise Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12. “Bireylevin Youtube’n giindelik hayatlarinm biv paveas: olavak goviip/
gormeme durnmn” kategovisine iliskin bulgular

Kod Frekans Katilimcilar
Evet, bir pargas1 durumunda 5 MT, HG, SB, ZC, AB
Bir pargast oldugunu diisiinmiiyorum ama giinliik ' 1 IY

bir sey izlemeden ge¢gmiyorum

Goriildiigii gibi katihmeilarin ¢ogunlugu Youtube’u giindelik hayatlarinin
bir pargasi olarak gormektedir. Bu konuya dair SB “Eger bir kisi bunu
izlemeye baglamigsa hayatinin bir pargast haline geliyor...Benim igin bir
ihtiyaca doniigmiistii.” Tfadesini kullanmistir. MT ise “Bir parcasi oldugunu
diisiiniiyorum hatta bazi zamanlar agirtya gittigimi diigiiniiyorum. Cok
izlemeye bagladim. Hastalik gibi olmaya basladi...Hayatimin vazgegilmez
bir pargast oldu. Televizyonu hayatimizdan att1.” seklinde ifade etmigtir.
Z( ise “Giindelik hayatimin bir par¢asi. Minimum bir, bir buguk saatimi
aliyor... Kafayr dagitmak gibi geliyor...Isteyen istedigi icerigi istedigi vakit
izleyebildigi i¢in. Part part oluyor, hizlandirilmug izleyebiliyorum, istedigim
yere de atlayabiliyorum. Bu rahatliktan dolay1 Youtube televizyonun oniine
ge¢mis durumda.” geklinde bir yanit vermigtir. Bu durum sanal diinya ile
gercekligin i¢ ige gegigini gostermesi anlaminda 6nemlidir. Gergek hayatlarin
igerisinde sanal mecralara ayrilan vakit artmaktadir.

10.5. Bireylerin Hobileri ve Hayalleri ve Bu Cergevede Youtube
Izleme Durumlarina Dair Bulgular

Bu boliim katilimecilarin hobilerine, yagamak istedikleri deneyimlere ve
hayallerine dair videolar izleme durumlarina ve nedenlerine dair bulgular
icermektedir. Tablo 14 bireylerin hobi ve yapmak istedikleri deneyimlere dair
bilgileri igermektedir.
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Tablo 13. “Biveylevin hobileri ve yapmak istedikleri deneyimler” kategovisine iliskin

Kod

Kamp

Seyahat

Kitap Okumak
Yemek Yapmak
Programlama
3D Yazic

Balik Tutma
Doga Yiiriiytigi
Sportif Aktivite
Makyaj

Cigek Ekme/Yetigtirme
El Isi/Kilden Uriinler Yapmak

Kur'an Okumak

Enstruman Calmak

Film Izlemek

bulgular

Frekans

o e | e e e e = NN N

Katilimcilar
ZC, AB
MT, IY
HG, AB
MT, SB
IY

Iy

Iy

MT
MT, ZC
SB

SB

AB

HG
HG
HG

Tablo 13teki bilgiler gercevesinde katilimcilara hobileri ve yagsamak
istedikleri deneyimlere dair videolar izleyip izlemedikleri sorulmus, biitiin
katiimcilar izlediklerini beyan etmiglerdir. Bunun iizerine video izleme

nedenleri sorulmug ve alinan cevaplara dair kodlara Tablo 14’te yer verilmistir.

Tiblo 14. “Biveylerin hobilevi ve yapmak istedikleri deneyimlere dair video izleme

nedenleri” kategorisine iliskin bulgular

Frekans

Kod
Yapmaya Olan Ozlem/Istek 3
Bilgi/Brikimi Artirmak/ Ogrenmek 5

Yapamadigim Ama Yapmak Istediklerime Dair 1

Korkularimi Yenmek

Keyf Almak

Katilimcilar

MT, 1Y, ZC

MT, 1Y, SB, ZC, AB
MT

HG, AB

Tablo 13 ve Tablo 14’teki veriler géz Oniinde bulunduruldugunda
bireylerin hobilerine dair yeni seyler 6grenmek, bilgi birikimlerini artirmak
ve deneyimlemedikleri geylere olan 6zlem ve istekleri sebebiyle video
izledikleri iki ana etken olarak goriilmektedir. Ozellikle yapmak istedikleri
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deneyimlere dair bilgi alma amaciyla izlen katilimcilarin genel tablosunu
ortaya koymasi anlaminda AB’nin “Ben de bunu ne yaparak elde edebilirim
diye diigliniiyorum giinkii o insanda bir sekilde belli basamaklardan gegerek
onlar1 yapabilmis ve ben nasil ulagabilirim diye diisiiniiyorum. Videolar:
ornek aliyorum.” geklindeki yamiti 6nemlidir. Bu ¢er¢evede Youtube’un
giindelik hayatta yapip edilenler veya kisa vadede yapilabilecek deneyimlere
dair de yonlendirici bir boyutu oldugu degerlendirmesi yapilabilmektedir.

Hobiler ve yapilmak istenen deneyimlere dair sorularin ardindan
katihmcilara hayallerinin neler oldugu sorulmug verilen cevaplar kodlanarak
Tablo 16’te aktariimistir.

Tablo 15. “Bireylerin hayalleri” kategorisine iliskin bulgular

Kod Frekans Katilimcilar
Diinyayi/Avrupa'yr Gezmek 2 1y, 7C, SB
Karavan Alip Gezmek 2 SB, AB
Evlatlarini Tyi Yetigtirmek 2 IY, SB

Sicak Hava Balonuna Binmek 1 MT

Ciftlikte Yagamak 1 HG

Bir Ticari Girigim Kurmak 1 SB
Kariyerimde Gok Tyi Olmak 1 SB
Akrabalarla Yakin Yasamak 1 IY

Bireylerin hayalleri gergevesinde video izleyip izlemedikleri sorulmus,
bes katilimcr izledigini beyan etmistir. Burada 6nemli bir nokta bireylere
hayallerine dair bir yonlendirme yapilmamaya 6zen gosterilmesine ragmen
memnuniyet diizeylerini olumsuz etkileyen sosyal, siyasal, toplumsal
kosullara dair bir hayalin olmamasi ve hayallerin daha ¢ok bireysel istek
ve arzular ¢ergevesinde olmasidir. Bu durum Robins’in “ger¢ek zaman
ckonomisi” olarak adlandirdigi postmodern bireylerin siirekli olarak
bireysel hazlari gergevesinde ami tiiketiyor oldugu iddiasi ¢ergevesinde ele
alinabilir (Robins, 2013). Yine bu konu gergevesinde Youtube™un giindelik
hayatin bir pargast olduguna dair katilimcilarin ¢ogunlugunun mutabik
oldugu ve bu platformdan kopamadiklari, ihtiya¢ hissettikleri yoniindeki
ifadeleri da goz oOniinde bulundurulursa; Youtube gibi siirekli {iretimin
oldugu platformlarda igerik tiiketimi, Marcuse “siirekli olugturulan sahte
ithtiyaglar” ifadesi ¢ergevesinde diisiiniilebilir. Marcuse bu sahte ihtiyaglarin
bireyleri toplumsallik tan uzaklagtirdigini ifade etmigtir (Marcuse, 2010).
Bu ¢ergevede diigiiniildiigiinde, bireylerin memnuniyet diizeylerini etkileyen
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tilkenin ekonomik durumu gibi unsurlara ragmen neden hayallerin daha
bireysel diizeyde kaldig: daha iyi anlagilabilecektir.

Katilimcilarin - hayalleri gercevesinde video izleyip izlemediklerini
ogrenmek adina “Diigiiniin ki bir sabah izlediginiz videolardaki gibi bir
hayata uyandiniz, ne hissedersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
hepsinden iyi, mutlu, giizel hissettirecegi yoniinde cevaplar alinmistir. Yine
bu gergevede katilimcilara hayallerine dair video izleme sebepleri sorulmus,
verilen yanitlara dair kodlara Tablo 16°da yer verilmistir.

Tablo 16. “Biveylevin hayallervine daiv video izleme nedenleri” kategorisine ilishin

bulgular
Kod Frekans Katilimcilar
Hayallere Dair Deneyim Elde Etmek/Ogrcnmck 3 SB, ZC, AB
Haz Almak/iyi Hissetmek 3 HG, SB, AB
Yapamadigini izleycrek Deneyimlemek/ Ozlem 5 HG, 1Y, SB, 7C, AB
Gidermek
Samimi/Dogal/Hayatin iginden Gelmesi 2 HG, AB
Tlgi Cekici Olmasi/Heyecan Uyandirmast 2 HG, Z2¢
Yapamadiklarima Dair Plan Yapmaya Sebep Olmasi/ |2 MT, SB
Rehberlik Etmesi/Motive Etmesi
Tefekkiir Etmek 1 HG
Eglenmek 1 SB

Tablo 16°da yer alan bilgiler ¢ergevesinde en 6ne gikan {i¢ yanit kategorisi;
hayallere dair deneyim elde etmek/6grenmek, haz almak/iyi hissetmek,
yapamadigini izleyerek deneyimlemek/6zlem gidermek olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bu yanitlar ¢ergevesinde Youtube’un bireylerin yagayamadiklar:
hayallerini vizyon teknolojileri eliyle bireylere yagama imkani vermis oldugu
ifade edilebilir. Bu durumun Oskay, yeni medya teknolojilerinin “uzagi yakin
kilan, yakini uzaklagtiran” bir yayin politikasina dayandigini ifade etmistir.
Bunun bir yayin politikas: olma durumu bir bagka tartigmanin konusu olup,
Youtube’un bu duruma sebep oldugunu mevcut ¢aliyma gurubu iizerinde
gormek miimkiindjir.

Bireylerin hayallerine dair izledikleri videolarin igerisinde yagayamama
sebeplerine dair katihmcilara “Sizi boyle bir (hayallerinizdeki videolarda
oldugu gibi) sabaha uyanmaktan alikoyan gey nedir?” sorusu yoneltilmis,
soruya dair cevaplarin kodlara Tablo 17°de yer verilmigtir.
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Tablo 17. “Biveylevin hayallerine daiv Youtube'dn izledikleri icervikleri yasayamama
nedenleri “ kategorvisine iliskin bulgular

Kod Frekans Katilimcilar
Ekonomik Yetersizlik 5 MT, HG, 1Y, SB, AB
Oncelikler 1 SB

Cabasizlik 1 ¢

Sosyal Cevre 1 zC

Katilmcilar hayallerini gergeklestirmenin Ontindeki en biiylik engel
ckonomik yetersizlik olarak belirtilmistir. Ekonomik yetersizlik nedeniyle
katihmcilarin ¢ogu hayallerine dair bir ¢aba igerisine girmediklerini ifade
etmiglerdir. Bu anlamda hayallere dair yapilan sey daha ¢ok izlemek geklinde
olmaktadir. Bu durum Robins’in ifadesiyle “uzak, dokunulmaz, kurgusal
alanlardan yola ¢ikan” iitopyanin “siber-uzayin sanal ger¢ekligine” ulagmasi
olarak agiklanabilir.

10.6. Bireylerin Kendilerine Dair Kisisel ve Sosyal Tanimlamalari,
Tanimlanma Istedikleri ve Youtube Izleme Gegmisleri ile Taninmak
isteyip/istememe Durumlarma Dair Bulgular

Bu boliimde katihmcilara kigisel ve sosyal olarak kendilerini nasil
tanimladiklari, kendilerinin nasil tanimlanmak istedigi ve Youtube
izleme ge¢mislerinin kendilerini tanimlayip tamimlamadigma dair sorular
yoneltilmistir.

Katimailara ilk olarak kendilerini kigisel olarak nasil tanimladiklart
sorulmugtur. Bu ¢ergevede verilen yanmitlar kodlanmug, bes faktor kigilik
kurami goz oniinde bulundurularak hazirlanan alt kategoriler olusturularak
Tablo 18’de paylagilmistir.
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Tablo 18. “Bireylerin kisisel tanumlamalary” kategorisine iliskin bulgular

Kod

Isini Tyi Yapan
Gorev Adami
Disiplinli

Ciddi

Diizenli
Miikemmelliyetgi
Igedoniik

Geg Sosyallesen
Miitevazi
Samimi
Toleransh
Giivenilir
Yardimsever
Empatik

Thimh

Duygusal
Eglenceli
Sosyal/Arkadag Canlist
Paylagimci/Verici
Yeniliklere Agik
02giirliikgii
Inatgt
Diiriist/Rahatsiz Edici Boyutlarda

Alt Kategori
Sorumlu

Ige Doniik

Uyumlu

Deneyime Agik

Nevrotik

Katilimcilar
zG

IY

MT
MT
MT
70

8¢

MT, AB
IY

AB

MT

Iy

SB, AB
HG

SB

HG
HG
HG, SB, ZC
HG, SB
SB

MT, SB
zQ

zG

Frekans

el Ml S N e e e el S R R R e S R R R e R R = R ==

Katimcilara sorulan bir diger soru ise nasil tanimlanmak istedikleri

olmugtur. Bu soruya dair cevaplar ise kodlanarak Tablo 19’a aktarilmugtir.

Tablo 19. “Biveylevin tanwmlanmak istedikleri vasiflar” kategovisine iliskin bulgular

Kod

Oldugum gibi

Iyi Bilinen / Tyi Niyetli
Ozgiir /Umursamaz
Rabbimin Razi Oldugu
Giivenilir

Bagarih

Kaliteli

Isini Hakkayla Yapan
Zamana Riayet Eden

Diirtist

Frekans

— N N

Katilimcilar
MT, AB
HG, SB
MT
HG

Iy

Iy

e

e

z¢

e
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Bu baghk altinda sorulan son soru ise “Youtube izleme ge¢misinizle
taninmak/tanimlanmak ister miydiniz? Neden?” seklinde olmustur. Bu
soruya Z(C hari¢ biitiin katilimcilar olumlu yanit vermigtir. Sebebine dair
soruya verilen cevaplarlar ise Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. “Bireylerin izledikleri igerige dair tanumlanmak isteme nedenleri”
kategovisine iliskin bulgular

Kod Alt Kategori | Frekans | Katilimcilar
Kendi Segimlere Dayali Izliyor Olmam Isteme 2 SB, HG
Beni kapsiyor Olmast Nedenleri MT, AB
Sahip Olmak Istedigim Ozellikleri 2 HG, Y
Yansittigi Igin/Hayatima Katki Verdigi Igin

Karakterimi Ortaya Koymasi 3 MT

Normal Hayatimla Uyugmayan Tgerikler Istememe 1 zC

de Tzliyor Olmam Nedenleri

Katilmcilarin gogunlugu Youtube izleme ge¢migleri ile tanimlanmay:
isteyecegini ifade etmiglerdir. Bu goriise aykir1 goriis beyan eden ZC ise
“Iyi bir Youtube izleyicisiyim. Normal hayat anlayisimin digindaki insanlari
da takip ediyorum. Onun igin beni tam agiklamayabilir” seklinde yanit
vermig, onun diginda tanimlayabilecegini de ifade etmistir. Bu gergevede
bakildiginda genel itibariyle izlenilen igeriklerin katihmcilar: yansittig
goriilmektedir. Katimcilarin Tablo 10°daki video izleme gesitliliginin
tazlalig1 ve Youtube’un siirekli bir igerik tiretim ve izleme merkezi oldugu
da goz oniinde bulundurulup, izleme gegmisleri ile tanimlanmayr istemleri
ile bir arada diigtiniildiigtinde bireylerin “kimliklerinin bir 6zgiirliik ve tercih
meselesi” (Robins, 2013) durumuna geldigi ifade edilebilir.

10.7. Bireylerin Tiiketim Tercihleri Uzerinde Youtube’un Etkisi ve
Tiiketimin Imaja Katkist Uzerine Diisiincelerine Dair Bulgular

Katilimcilarin giindelik hayatinda Youtube’un etkilerini gorebilmek adina
kendilerine yonlendirilen soru ise “Youtube’un sizin tiiketim aligkanliklariniz
veya tercihleriniz iizerindeki etkisi ne diizeydedir?” seklindedir. Soruya dair
cevaplar Tablo 21°de goriilmektedir.
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Tablo 21. “Biveylevin Youtube’un tiiketim tercibleri dizerinde etkisi Olup Olmadyjima
Dair Diisiinceleri” kategovisine ilishin bulgular

Kod Frekans  Katilimcilar

Etkili, ihtiyacim olan tiriinlere dair bilgi aliyorum ' 6 MT, HG, 1Y, SB, ZC, AB
Etkli, olumlu/olumsuz yonlendirebiliyor 1 Iy

Etkili, ihtiyacim olmayan seyler alabiliyorum 1 AB

Etkili, Youtube {irtin tanitimlarinda goriip 1 ¢

ihtiyag oldugunu diisiiniirsem alabiliyorum

Biitiin katilimcilar Youtube’un tiiketim tercihlerinde etkisi oldugunu ifade
etmiglerdir. Tablo incelendiginde dikkat ¢eken unsur X ve Y kusaklarinin
ihtiyaglar1 olan tiriinlere dair aragtirma yapmak amaciyla Youtube kullandigy,
Z kugaginin ise hem aragtirma yapmak amaciyla Youtube kullandig1 hem de
Youtube iizerinde gordiikleri iiriinlerin ihtiyact olup olmadigina karar verdigi
seklindeki bulgudur. Bu soruya daha bilingli bir yapisi oldugunu ifade eden
ZCnin “Cok fazla oldugunu diisiinmiiyorum. Ben normal sartlarda ¢ok
gosteris meraklist bir insan degilim. Genel anlamda Youtuberlarda gosteris
hakim. Onlar1 aramiyorum ama kaliteli bir gey gordiigiim ve hayatimda
ihtiyacim olduguna inaniyorsam onu almak istiyorum. Bazen {iriin videolar1
yapan insanlar oluyor. Onlar1 da izliyorum. Hayatimda cidden igime yarayacak
dedigim bir ey goriirsem ve orada tavsiye ediliyorsa o zaman alabiliyorum.”
seklindeki yanit1 6nemlidir. Z kugagindan bir diger katihimcr ise AB’dir.
APB’nin yanit1 kendisinin tiiketime en fazla yonlendirilen katilimei olduguna
isaret etmektedir. AB soruya “Etkisi var. Bir iirlinii alirken Instagram’dan ve
Youtube’dan aragtirma yapar, yorumlar1 okur o gekilde alirrm. Hobilerimle
ilgili eger ihtiyacum olmayan bir sey ise sosyal platformlarda gordigiim
bir geyi alabiliyorum. Mesela kitap aldigim olmugtur ama okumadim.
Kullanmadigim makyaj malzemesi aldim.” yanitin1 vermistir. Bu gergevede
Z kugagimnin ihtiyaglarini ve tiiketim tercihlerini Youtube videolar: eliyle

belirleyebildigi goriilmektedir.

Sonug

Bu aragtirma boyunca amaglanan temel nokta genelde sanal mecralar
ve Ozelde postmodern pazarlama araci olarak Youtube’un farkli kugaklar
tarafindan nasil kullanildig, kullanim bigimlerinin hangi sebeple oldugu ve
nasil anlamlandirildigr sorularini hipergergeklik ve imaj titketimi olgular:
gercevesinde ele almak olmustur. Bu ¢ergevede, X, Y ve Z kusaklarindan
ikiger kisi ile yapilan goriigmeler neticesinde ulagilan bulgular daha 6nce
konuya dair yapilan tartigmalar gergevesinde yorumlanmustir.
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Bu ¢alisma ger¢evesinde ulagilan sonuglar ve tartigmalar su sekildedir:

Katilmcilardan kendisini muhafazakar olarak tanimlayanlar hayatlarin
yonlendiren temel referans noktas: olarak inanglarini ilk sirada saymuiglardir.
X ve Y kugagindan muhatazakar katilimcilar izledikleri igeriklerden sosyal
medya kullanimina kadar bir¢ok noktada inanglar1 dogrultusunda igerikler
izledikleri, inanglar1 dogrultusunda hareket ettikleri yoniinde ifadeler
kullanmiglardir. Biitiin bu soylemler g6z oniinde bulunduruldugunda
postmodernite ¢ergevesinde yapilan merkezsiz Ozne tartigmalarinin
Tiirkiye’deki inangli X ve Y kugagi gergevesinde aragtirilmasi yerinde olacaktir.
Zira Z kugag: katihmcilarindan muhafazakar olan katihmcinin X ve Y kugag:
ile ayn1 hassasiyet diizeyinde olmadig verilen cevaplar ve izlenilen igerikler
gibi faktorlerde net bir gekilde goriilebilmektedir. Bu gergeveden bakildiginda
postmodern ayirt edici kosullarin kugaklar arasinda farkl sekillerde tezahiir
ettigi sOylenebilir.

“Aile ile Fikir Ayrihiklari/ Aile ile Tletisim” konusunda Z kusagi her
goriisten insanla goriigiilmesi gerektigi konusunda ortaklagmuglardir.
Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus Z kugag katihmcilarindan
AB’nin ¢ok arkadast ve gevresi olmamasi ve ge¢ sosyallesmesine ragmen
her insanla goriigiilmesi gerektigini ifade ediyor olmasidir. Bu durum akla
sanal mecralarin farkli diisiince yapilarindan insanlar ile iletigimi ve bir arada
yagama kiiltiirtinii gelistirme potansiyelinin test edilmesi gerektigi yoniinde
birtakim fikirler getirmektedir. Zira farkli goriiglerden insanlarla gergek
hayatta goriigme imkani olmayan insanalar hobileri, hayalleri gibi konular
tizerinden sanal mecralar tizerinden bir araya gelebilmekte, bu mecralar eliyle
etkilesim ve paylagimlart artmakta, bu durum ise gergek hayatta bir arada
yagama mantiginin geligmesine sebep olabilmektedir. Bu durum hipergergek
bir diinyanin varligina isaret eden 6nemli bir bulgu olarak ele alinabilir. Zira
sanal mecralar eliyle yasanan bir aradaliklar gercek hayati gekillendirir hale
gelmektedir.

Hipergergeklik  gergevesinde ele almabilecek bir diger sonug
katilimcilarin - tamamimnin  yeni medya teknolojileri ve Youtube gibi
sanal mecralarin giindelik hayatin bir pargasi oldugunu kabul etmesidir.
Bu durum sanal ve ger¢egin i¢ i¢e gectigini gosteren bir diger onemli
gostergedir. X kugag: katihmcilariin Youtube’u daha gok bilgilendirici ya
da pratige doniik kullandig, Z kugag: katilimcilarinin ise eglence ve giiniin
stresinden uzaklagma amaciyla kullandig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler bir arada
degerlendirildiginde, Z kugag igin sanal ve ger¢ek hayatin ig ige girmesi
durumunun normal hayat standardi olarak kabul edildigi diigtiniilebilir.
Tiketim tercihlerini sanal platformlar gergevesinde belirleme, sanal
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mecralarin gogunlugundan haberdar olma gibi durumlar goz Oniinde
bulunduruldugunda sanal mecralarin Z kugaginin yagadiklar: bir mahalle
gibi oldugu soylenebilir. Bu mahallenin sakinlerinin tavsiyeleri ile iiriin
alabilmekte, bu mahallenin biitiin sokaklarinda rahatca gezebilmekte ve bu
mahalledeki her seyden haberdar olmak istemektedirler.

Tiim katilimcilarin Youtube’u az ya da ¢ok eglence maksadiyla kullandig:
goriilmiig, bu ¢er¢evede Youtube’un bir oyalanma araci olarak kullanildigy
goriilmiigtiir. Bu durum Walter Benjamin’in vakit gegirmek i¢in banal seyler
arayan kigi kavramuyla ifade ettigi flandr kavramini olumlar nitelikte olmasi
itibariyle 6nemlidir. Benjamin’in “aligveris merkezleri, konulu parklar ve
postmodern kentin diger sozde kamusal alanlarinda vakit gegirmek igin
banal bir geyler arayan kigi” olarak kavramsallagtirdig flanor kavraminin yeni
medya teknolojileriyle “vakit gegirmek igin banal seyler izleme” olarak ifade
edilebilir. Bu anlamda sanal mecralar giindelik olarak ziyaret edilen garsilar
haline gelmistir. Yine bu gergevede Bauman’in sosyal birgok meselenin
konuguldugu ve toplumsal birtakim eylemlere doniistiigii agoralarin artik
tamamen eglence odakli tiitketim merkezlerine dontigtiigii  yoniindeki
tespiti sanal mecralar {izerinden de okunabilmektedir. Bugiin artan sosyal
medya platformlar, kigisellestirilebilir video paylagim platformlar1 gibi
araglarin arzu ve istek boyutunun ne diizeyde sosyal boyutunun ne
diizeyde oldugu tizerine bir aragtirma yapmak sanal mecralarin toplumsal
yapi lizerindeki etkisini gostermesi igin onemli olacaktir. Ayrica duygusal
bir amag i¢in kisa siireli topluluklar olarak tanimlanan neokabile kavrami
da bu durumun resmini ortaya koyar nitelikte goriilebilir. Neokabileler
tartismasinin  Benjamin’in flandr kavrami ve Bauman’in eglence odakli
agoralar iddiastyla birlikte diigtiniilmesi postmodern donemde toplumsal
zeminlerin zayifligina ve toplumsal ¢oziilmeye isaret ediyor olmasi anlaminda
onemlidir. Baudrillard’in tiiketimin bir ahlak haline gelmesi ve Bauman’in
sistem tarafindan bireylerden vatandaglik yerine tiiketici olmalar istendigi
yoniindeki tezi bu ¢ergevede ¢ok degerli gortilmektedir. Bu tezler aragtirma
neticesinde ulagilan; katiimcilarin - memnuniyet  diizeylerini  olumsuz
etkileyen sosyal, siyasal ve ekonomik kosullar olmasina ragmen toplumsal
hayalleri olmamasiyla birlikte diigiiniildiigiinde, yeni medya eliyle tiiketime
giidiilenme ve bireysellestirilme tizerine yapilacak aragtirmalarin degerli
olabilecegi goriilmektedir. Diinya tarthinde goriilmemis bir sekilde tiim
diinya insanlig1 belli {irtinler i¢in satin alma eylemi tizerinden kiiresel bir
eylemsellik gostermektedir ancak tiiketim 6rneginde gortildiigii gibi iletigim
imkanlariyla kiiresel ¢apta eylemler yapilabilme potansiyeline ragmen
stirdiiriilebilir bir diinya i¢in yapilabilecek eylemlerde bile bir kiiresel hareket
ortaya ¢ikamamaktadir. Bu ise hedonist tiiketim mantiginin toplumsun
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diigiince yapisini olugturan ana unsur haline geldigine isaret etmektedir. Bu
ayn1 zamanda tiiketimciligin bireysellestirdigine de isaret edebilir niteliktedir.
Bu ¢ergevede tiiketim ve bireysellesme iligkisi tizerine ¢aligmalar yapmak
yerinde olacaktir. Zira bireylerin toplumsal tahayyiillerinin zayiflamas: ve
“toplumsalin 6liimii” tezleri bu ¢ergevede bakildiginda degerlendirilmeye
deger tezler olarak gortilmektedir.

Bireylerin hayallerini Youtube {iizerinden deneyimledikleri goriilmiis,
sanal platformlarin bir haz unsuru olarak ortaya ¢ikmasi anlaminda 6nemli
goriilmiistiir. Burada ele alinmasi gereken iki durum goriilmektedir. Birincisi
gercekte yaganamayan hayallerin deneyimlenmesi igin Youtube kullanimu,
ikincisi ise haz igin Youtube igerik tiiketimi eyleminin gergeklesmesidir.
Bu durum Robins’in teknolojinin ger¢ek hayata aracilik etmesi ve hatta
gercek hayati ikame etmesi yoniindeki tezlerini dogrular nitelikte sonuglar
vermektedir. Dijital teknolojiler Robins’in ifadesiyle insanlarin gergekte
kargilagabilecekleri korkulardan ari bir sekilde diinya ile iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Ornegin bir ciftlik sahibi olmak isteyen kisi, iftlik iglerin
biitlin zorluklarindan ve mali bagarisizlik gibi biitiin risklerden uzak bir
sekilde bu hayalinin tecriibe edebilmekte, boylece risksiz bir sekilde bu
deneyimin hazzini yagayabilmektedir. En zor iftlik islerini artik elinizde
kahve ile izleyebilme imkani sunulmaktadir. Bu anlamda gergek hayatta
ithtiya¢ duyulan duygusal arzular dijital platformlar eliyle tatmin edilebilir
olmaktadir. Bu ise iki temel duruma isaret etmektedir. Birincisi haz i¢in video
titketimi, ikincisi ise imaj i¢in video tiiketimidir. Birinci duruma dair genel
bir degerlendirme yapilmistir. Tkinci durum birinci duruma nazaran daha
dikkat celbeden bir durumdur. Karavan sahibi olup diinyay1 gezmek isteyen
biri artik bunu yapamiyor olsa da karavana dair bilgi birikimi, karavan sanal
topluluklarini takibi gibi unsurlarla bu toplulugun parcas: olabilmekte, bu
bilgileri ve iiyelikleri ger¢ek hayatinda sosyal statiisiinii, imajin1 belirlemek
igin kullanabilmektedir. Teknolojinin sundugu bu imkanlar bu ¢alismada
imaj titketimi olarak adlandirilan duruma isaret etmektedir. Dolayisiyla
Veblen’in sosyal statii igin liiks iirtin satin alma mantiginin yerini imaj igin
video igerik tiiketme, tiikettigin igeriklerle imaj inga etme geklinde yeni bir
durum almistir. Sanal mecralar aslinda {irtinlere anlam yiikleme ve imaj
kazandirma platformlaridir da. Bu anlamuyla sanal platformlar {iriinlere
imaj kazandirma yoluyla gergek tiiketime yonlendirme ve bireylere imaj
kazandirma amaciyla video tiiketimine yonlendirme olmak iizere iki boyutlu
bir etkiye sahip goriilmektedir. Bu ¢aliymada elde edilen verilen bu yonde
isaretler vermekte olup, genel geger ¢aligmalarla daha giivenilir sonuglara
ulagilmasi daha iyi olacaktir.
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Sonug olarak, sanal platformlarin giindelik hayattaki yeri her gegen giin
artmakta, dolayisiyla bireylerin ve dolayisiyla toplumun diisiince yapisi
ve karar verme bigimleri iizerinde etkileri olabilmektedir. Hipergergeklik
ozelinde bu g¢aliymadaki bulgular Youtube’un bir hipergergeklik araci
oldugunu gostermektedir. Imaj konusunda ise imajin 6nemli oldugunu
diisiinenlerin sosyal medya ve sanal mecralar1 daha ¢ok igsellestirenler
olmasi dikkat gekicidir. Dolayisiyla sosyal mecralarda fazla vakit gegiren ve
hi¢ gegirmeyenler gergevesinde bu konuya dair aragtirmalar yapmak yerinde
olacaktir.
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