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Stratejik Sessizlik: Yonlendirme mi
Manipiilasyon mu?

Duygu Hidiroglu!

Ozet

Sirketlerde sesin amaci, iyilestirme ve olumlu degigim meydana getirmektir.
Bu nedenle ses nihai hedeflere ulagmaya ve ekip dinamigini iyilestirmeye
odaklanan yoneticiler igin degerli bir kaynaktir. Stratejik sessizlik ise
stratejiden ziyade ilk olarak sessizligin kavramsallagtiriimasiyla ortaya gikan
bir kavramdir. Stratejik sessizlik, salt iletisim eksikliginin aksine, konularin
kasitl olarak gizlenmesini ifade etmektedir. Tletigim stratejisi, iletisimsel bir
hedefe ulagmak i¢in tasarlanmig bir dizi konusma ya da yalmzca sessizlik
eylemidir.

Stratejik sessizligin manipiilasyonunun tanimlarini ve 6zelliklerini analiz
eden bu boliim, iletisim stratejileri ve taktiklerine deginerek verimli etkilesimi
saglamaya yonelik manipiilasyon yonelimi, bu yonelimin temel 6zellikleri ve
etkilerini ortaya koymaktadir.

Boliimde, stratejik sessizligin nedenleri ve etkileri ele alnacaktir. Bolimde
oncelikle stratejik sessizligin ne oldugu agiklanacaktir. Is diinyasinda stratejik
sessizligin neden tercih edildigi tartigilarak; yonetici ve galisan arasinda ses
ve sessizlik kavramlarmnimn etkileri degerlendirilecektir. Pazarlama alaninda
stratejik sessizligin ne amagla kullanildigr 6rnekler 1g1¢inda agiklanacak ve
ayrica etik pazarlama baglaminda stratejik sessizlik ve maniptilasyon kavramlari
degerlendirilecektir. Daha sonra manipiilatif eylemler sonucunda ortaya ¢ikip
¢ikmadigy ve stratejik sessizligin yonlendirme ile iliskisi ele alinacaktir. Son
olarak stratejik sessizligin sirketlerde olumlu ve olumsuz etkileri tartigilarak
boliim sonlandirilacaktir.
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Giris

Is faaliyetleri, sosyal yasamin en 6nemli alanlarindan biri olarak kabul
edilir. Is diinyasindaki iletisim, uluslararasi iliskileri giiglendirmeyi ve
dolayisiyla 6nemli bir sosyal ve kiiltiirel faktor haline gelmeyi amaglar. Etkili
iletisim, gesitli is gorevlerini ve ¢oziimlerini etkiler ve dogrudan kisilerarasi
etkilesime dayanir. Giiniimiizde akademisyenler profesyonel iletisime 6zel
onem vermektedir.

Ana dilinden farkl dilde iletisim kuran kisilerin dil kullanimlarinda hatalar
olabilmekte ve bu hatalar iletisim sorunlar1 dogurabilmektedir. Kiiltiirlerarasi
iletisimlerde sozlii soylemlerdeki iletisim sorunlari, kiiltiir farklilhiklarindan
kaynaklanmaktadir. Tletisimsel ve sosyokiiltiirel yetersizlik, kiiltiirlerarast
i3 soyleminin bilgilendirici ve sosyal iglevlerinin yani sira ulusal ve kiiltiirel
ozgiinliigiiyle ilgili zorluklar1 6n plana ¢ikarmakta ve bu durum ekonomik ve
sosyal kosullar baglaminda, giiniimiiz uluslararasi i§ uzmanlarinin iletigimsel
becerilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda son dénemde
1§ diinyasinda iletigimle ilgili yapilan birgok aragtirmada iletigim stratejilerinin
dil-pragmatik ozellikleri ve dilsel manipiilasyon taktikleri konular1 6ne
¢ikmaktadir. Bu galismalarda ozellikle Ingiliz ve Amerikan Ingilizcesi
konugan profesyonel topluluklarin temsilcileri tarafindan uygulanan iletigim
stratejileri incelenerek birgok kiiltiirde bulunan iletigim dinamikleri detaylica
cle alinmaktadir.

Ses, ¢alisanlarin ig fikirlerini, goriiglerini veya endigelerini yoneticilerine
ifade etmelerini temsil etmektedir. Buna karsilik, sessizlik ¢alisanlarin bu
tiir fikirleri, goriigleri veya endigeleri kasith olarak gizlemesini igermektedir
(Tangirala ve Ramanujam, 2008). Yaygin goriis, sesin iglevsel, sessizligin
ise zararl oldugudur. Cahganlar konugtuklarinda, yalmzca ekiplerine
yardimcr olmakla kalmayip ayni zamanda performans degerlendirmelerini
ve Odiillerini belirleyen yoneticilere yeteneklerini ve degerlerini gosterdikleri
sOylenir; buna kargihik, caliganlar girdiyi reddettiklerinde, ekiplerine zayif
katkida bulunanlar olarak goriilmekte ve bu nedenle daha diigiik performans
degerlendirmelerine ve Odiillere maruz kalacaklar1  varsayilmaktadir
(Hidiroglu, 2021). Bu sekilde, ses, ¢alisanlarin kuruluga olan bagliliginin ve
katkisinin bir gostergesi olarak ele alinirken, sessizlik korku, savunmacilik
veya sapmanin bir belirtisidir (Brinsfield, 2013, Knoll ve Van Dick, 2013).
Sonug olarak, ¢ogu galigma, sesi ve faydalarini en iist diizeye ¢ikarirken ayni
zamanda sessizligi ve zararlarini en aza indirmenin yollarini belirlemeyi
amaglamaktadir (Knoll ve Van Dick, 2013).

Ancak, her ses yararli veya degerli olmayabilir ve bazen sessizlik
yalnizca iglevsel degil, ayn1 zamanda gereklidir. Bu noktada, sessizligin sese
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kargi ¢itkmaktan ziyade onunla birlikte uygulanabilecek bir taktik olmasi
onerilmektedir: “Bir ¢aliganin bir fikir veya endiseyi iletip iletmeyecegine,
ne zaman ve nasil iletecegine karar vermesi igin zamana ihtiyac olabilir ve
genellikle hemen seslendirme yapmaz.” (Morrison, 2014). Benzer sekilde,
calisanlarin sorunlarini beyani iizerine yapilan aragtirmalar, ¢aliganlarin
sorunlart giindeme getirmek i¢in uygun zaman kolladiklarin1 ve bunun
i¢in galiyma ortami analiz ederek sorunlarini ifade etmek i¢in dogru zamani
yakalayamadiklarinda sessiz kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedir (Klein,
2024). Genellikle, “stratejik sessizlik yani gahganlarin ig fikirlerini veya
endigelerini kasith olarak gizlemesi durumu” {izerine yapilan g¢aligmalar
konugmanin ¢aliganlar1 nasil etkiledigini gozlemlemeye odaklanmamigtir
(Reijntjes ve Groeneveld, 2025). Bunun yerine, ge¢mis aragtirmalar sesin
yoneticiler tarafindan nasil algilandigini etkilemek igin ses boliimleri sirasinda
ton ve mesaj ¢ergevesinin kullanilmasini igeren alternatif satig taktiklerinin
etkilerini incelemektedir (Zhang, vd., 2025).

Bu boliimde, olumsuz durumlarda stratejik sessizligin nedenleri ve etkileri
ele almacaktir. Boliimde 6ncelikle stratejik sessizligin ne oldugu, daha sonra
manipiilatif eylemler sonucunda ortaya ¢ikip ¢tkmadig ve stratejik sessizligin
yonlendirme ile iligkisi ele alinacaktir. Son olarak stratejik sessizligin
sirketlerde olumlu ve olumsuz etkileri tartigilarak boliim sonlandirilacaktir.

Stratejik Sessizlik

Strateji, sirketlerin ve kurumlarin basartyr yakalamalari ig¢in ulagmasi
gereken hedefleri kapsayan gelecege yonelik gergeklestirilebilir bir yol
haritasidir (Hidiroglu, 2020). Stratejik liderlik ise sirketlerin ya da kurumlarin
en {ist kademesinde alinan kararlari belirleyen; yonetim kurulunu olugturan
iist yonetim iiyeleri ve tepe yoneticileri giidiileme yetenegine sahip, stratejik
ig birimi liderlerini ise belirlenen strateji dogrultusunda ikna edebilen
liderlerin sergiledigi liderlik tiirtidiir (Hidiroglu, 2020).

Stratejik  sessizlik ise stratejiden ziyade ilk olarak sessizligin
kavramsallagtirilmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir. Stratejik sessizlik,
salt iletisim eksikliginin aksine, konularin kasitl olarak gizlenmesini ifade
etmektedir. Ornegin, ok fazla iletigim kurmayan galisanlar, paylasacak fikir
veya gortigleri yoksa, konular1 kasitli ve stratejik olarak gizleyebilmektedir
(Hidiroglu, 2020). Ancak korku ve yanlg anlagima gibi faktorlerden
kaynaklanabilen genel sessizlikten farkli olarak (Brinsfield, 2013, Van Dyne
vd., 2003); stratejik sessizlik, ¢aliganlarin kendilerini ifade etmek igin en iyi
zamamni segme kaygilarindan dolay1 bir siire iletigimi geciktirmelerini igeren
planli bir davranistir. Stratejik sessizlik, “bagkalarina veya kurulusa fayda
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saglamak amaciyla, 6zgecilik veya ig birligi giidiisiiyle igle ilgili fikirleri,
bilgileri veya goriisleri saklamak™ olarak tanimlanan prososyal sessizlikten
de farkhdur.

Billings ve Cedergren 2015 yilinda tamamladiklar1 ¢alismalarinda bir
sirketin kazang raporlarinin zamanlamasini iyilestirmek igin stratejik sessizligi
kullanma olasihgim tartigmugtir. Wang, Moskal ve Schweisfurth ise 2022
yilinda yayinladiklar1 galiymalarinda stratejik sessizligin siklikla kigileraras:
iletigim araci olarak kullanildigini belirtmislerdir. Ancak, bu alandaki mevcut
caligmalarin ¢ogu sessizligin bir bireye veya gruba dayatilan bir sessizlikten
ziyade stratejik bir tercih olarak incelenmesini 6nermektedir. Bu ¢aligmalara
gore sessizlik siyasi iletigim alanina girmektedir ve siyasi stratejik sessizlik ad1
verilen bu sessizlik kamuya mal olan kiginin kamu beklentilerini ihlal etmesi
sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir (Jung, Sohn ve Choe, 2021). Siyasi
stratejik sessizlik s6z konusu oldugunda kamuya mal olan kisiler kasitl bir
bigimde hitap ettikleri kitleye yonelik kurdugu iletisimi kesmekte ve sozli
iletigsim kurmaktan kaginmaktadir. Ozellikle siyasi baglamda degerlendirilen
sessizlik kavrami bu tanimiyla oldukga smnirhdir ve sessizligin sadece siyasal
alanla sinirli olmasi igin ise higbir neden yoktur. Hemen hemen her sektorde
kigilerin, aksi takdirde konugma yetkisi verildiginde stratejik sessizligi tercih
ettikleri gozlenmektedir (Donovan ve Boyd, 2021).

Sessizlik sonucu bir beklenti varsa sessizlik stratejik hale gelir (Pang,
vd., 2022). Bagka bir geyin beklenmesi kavramini anlamak igin Ornekler
iizerinden hangi sessizliklerin stratejik olup olmayacagini degerlendirmek
gerekmektedir. Ciinkii her 6rnegin kendi sahsina miinhasir kogullar1 vardir ve
bu kosullarin kendi i¢inde degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, yeni bir iiriinii
beklenen zamanda agiklamayan ve iiriin lansmanini bilingli olarak geciktiren
bir girketin stratejik bir sessizlik uyguladigr soylenebilmektedir. Bu 6rnekte
oldugu gibi baz1 zamanlarda kurum liderleri, yeni tirtin hakkinda beklenti
olusturmak, rakiplerden bilgi saklamak, farkli bir iiriine oncelik vermek
veya bagka birgok nedenden dolay1 higbir sey soylememenin veya gok az sey
soylemenin kendi ¢ikarlarina uygun olduguna karar verebilmektedirler.

Kafeteryasinda 0Ogle yemegi meniisiiyle birlikte bir basin  biilteni
vaymlamayan bir girket, ¢ok daha siradan bir sessizlik uyguluyor olabilir.
Boyle bir sessizligin uygulandig sirkette sirket digindan gok az kisi konuyla
ilgilenmekte ve gok az kisi bilginin yayinlanmasini beklemektedir. Ciinkii kimi
zaman sessizlik konugmaktan ¢ok daha fazla gey anlatmakta, firsatlar1 daha
iyl degerlendirmeye imkin tanimakta ve sessizlik kimi zaman konugmadan
daha olumlu giktilar elde edilmesine olanak saglamaktadir.
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Ote yandan, eger sirketler herhangi bir nedenle yasal bir diizenlemeye
tabiyse durum degisir. Bu sirketlerin sessizlikleri stratejik olmaz; sessizlik bu
sirketlere disaridan dayatilir. Ciinkii bir girketin ya da kurumun ¢aliganlarinin
sessizligi stratejik hale gelmeden 6nce yetkilendirilmesi ve konugmalarinin
beklenmesi gerekmektedir (Elmimouni, vd., 2024).

Stratejik sessizlik, konular1 zamanlamalarina gore bastirmakla ilgilidir ve
mutlaka prososyal bir nitelik tagimamaktadir. Stratejik sessizlik, yoneticiler
tizerinde olumlu bir izlenim birakma arzusu gibi bir¢ok bagka giidii
tarafindan da belirlenebilmektedir. Dolayisiyla, stratejik sessizlik, kurulustaki
diger kisilerle i birligi yapmak veya onlara yardim etmek yerine, bir fikrin
taninmasini saglamanin bir yolu olabilmektedir (Bufalino, 2025).

Stratejik sessizligi seslilikle birlestiren ¢aliganlarin, daha yiiksek seslilik
kalitesine sahip yargilar elde ettigi gozlenmektedir (Jiang, vd., 2025).
Stratejik sessizlik, yoneticiler tarafindan agik¢a fark edilmeyebilecek fikir
veya endiselerin 6zel olarak saklanmasini temsil eden igsel bir durum olsa
da (Tangirala ve Ramanujam, 2008), stratejik sessizlik ¢aliganlarin fikir veya
endigelerini zamansiz bir sekilde ifade etmekten kaginmalarina yardimei
olarak kamuya agik bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir (Hidiroglu, 2020). Yani,
stratejik sessizlik, sesini yiikselten ¢aliganlar igin bir i¢ ©6nceliklendirme
sistemi gorevi gorebilir. Zamansiz sorunlar1 ortadan kaldirarak, stratejik
sessizlik, sesini yiikselten ¢aliganlarin devam eden konugmayla daha alakal,
paylagilmaya hazir ve yoneticinin biligsel kapasitesine veya ruh haline uygun
konulara odaklanmalarina yardimci olabilmekte ve bu ise dogrudan firmanin
performansini iyilestirmektedir (Hidiroglu, 2020).

Ilk olarak, yiksek stratejik sessizligin zemininde ortaya ¢ikan ses,
caliganlarin daha az alakali konulardan kaginmasina olanak tanimaktadir.
Boyle bir ses, yoneticinin belirli bir doniim noktasinda takip ettigi hedeflere
daha uygun olabilir ve boylece daha yararli ve degerli goriilebilir. Bunun
nedeni, gozlemcilerin su anda takip ettikleri hedeflerle alakali goriinen ve bu
hedefleri ilerletmeye yardimci olan mesajlara daha olumlu yanit vermeleridir
(Burleson, 2011).

Ikinci olarak, yiiksek stratejik sessizlige eslik eden ses, calisanlarin stratejik
sessizlikleri nedeniyle sunumunu hazirlamak, ek kanit toplamak veya konuya
hazirlanmak vb. olas1 ¢oziimleri belirlemek igin yaptiklari hazirlik siirecinden
sonra ortaya ¢tkmaktadir. Dolayisiyla, stratejik sessizlige eslik eden ses, ifade
edilen fikirlerin veya endiselerin iyi hazirlanmig ve diigiinceli oldugunu fark
edebilecek yoneticiler tarafindan daha kaliteli olarak goriilmektedir. Stouten
vd. 2019 yilinda gergeklestirdikleri ¢aliymalarinda, “[stratejik] sessizlik ve ses
el ele gider, ¢iinkii ¢alisanlar [stratejik] sessizligi daha fazla bilgi toplamak ve



90 | Stratejik Sessizlik: Yonlendirme mi Manipiilasyon mu?

yargt gelistirmek i¢in kullanabilirler, boylece ses kullanildiginda daha etkili
olur.” Uglinciisii, stratejik sessizlikle birlestirilen sesin, yoneticinin alicthgint
(6rnegin, yoneticinin gu anda konu hakkinda diigiinmek igin zamani var mi?)
dikkate alma olasilig1 daha yiiksektir. Bu tiir bir ses, yoneticiler tarafindan
daha iyi bir zihin durumunda olduklar1 i¢in muhtemelen daha olumlu
degerlendirmeler alacaktir.

Bunun aksine, ses diigiik stratejik sessizlik baglaminda ortaya ¢iktiginda,
caliganlar fikirlerini veya endiselerini fark eder etmez veya ortaya atar atmaz
dile getirirler ve konunun alaka diizeyini, konuya hazir olup olmadigini veya
yoneticilerinin duyarlibigini dikkate almak igin ¢ok az veya hig girisimde
bulunmazlar. Bu nedenle, bu ¢aliganlarin, yoneticinin mevcut hedefleri
agisindan daha az o6ncelikli goriilen zamanlarda sorunlar: giindeme getirme,
tam olarak hazirlanmadiklar veya kanit ya da ¢oziimden yoksun olduklar
(ornegin, i¢giidiisel hisler veya ilk diigiinceler) ve yoneticinin onlar
dinlemeye agik olmadig1 zamanlarda (6rnegin, kotii bir ruh halindeyken
veya mesgulken) sorunlar1 giindeme getirme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bazi
akademisyenler, bu yiiksek ses-diigiik stratejik sessizlik modelini, bir fikir akla
gelir gelmez konugma diirtiistinii gosteren ve daha diigiik onaya yol agabilen
ses diirtiisii kontroliinden yoksunluk olarak adlandirmuglardir (Lam vd.,
2022). Dolayisiyla, yiiksek ses ve diigiik stratejik sessizlik sergileyen ¢alisanlar,
yoneticiler tarafindan ses kalitesi agisindan daha diigiik puan alabilirler.

Ozetle, stratejik sessizlik daha yiiksek oldugunda ses ve ses kalitesi
derecelendirmeleri arasindaki iligkinin daha olumlu olmasi beklenmektedir.
Bu tiir bir sessizlik, sesle eslestirildiginde, ¢alisanlarin gergekten ihtiyag
duyduklar1 ve yeterince elestirilmeden yoneticileri tarafindan anlagilabildikleri
gozlenmektedir. Ancak olumsuzlukla karsilagmayacagina inanan caliganlar
stratejik sessizliklerini bozmaktadir. Calisanlar sessizliklerini bozduklarinda,
stratejik sessizliklerinden edindikleri tiim faydalarin ancak ses esliginde
ortaya ¢ikacagina inanglart artmugtir denilebilir. Yani, ne kadar stratejik
olursa olsun, fikir veya endigelerin yeterli sekilde ifade edilmedigi basit bir
bastirma, ¢aliganlar igin sinerjik faydalar saglamayabilmektedir (Hidiroglu,
2021). Ornegin, stratejik sessizlik diizeyleri ne olursa olsun, ¢ok az konugan
calisanlarin, degerlerini veya faydalarii gerektigi olglide sergilemeleri olasi
degildir.

Pazarlama Alaninda Stratejik Sessizlik, Manipiilasyon ve Etik

Pazarlama literatiiriinde vyapilan c¢aligmalarda caliganlarin  stratejik
sessizligi tercih ettigi durumlarin tiiketici davranigini kavramak, pazarlanacak
triin ya da hizmetle ilgili sorulacak sorulara hazir olmak ve satig- pazarlama
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hedeflerine odaklanmak gibi hususlarla iliskili oldugu belirtilmektedir
(Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Pazarlama alaninda caliganlar
stratejik sessizligi sesleriyle birlikte kullandiklarinda, yoneticilerin seslerini
daha kaliteli yani daha faydali ya da daha degerli; (Burris vd., 2017,
Brykman ve Raver, 2021) olarak yorumlama olasiliklarinin ytiksek oldugunu
diisiinmektedir. Bunun sonucunda ise ¢aliganlar daha yiiksek performans
degerlendirmelerine sahip olacaklarini ve 6diiller alarak daha olumlu ¢iktilara
ulagacaklarint diigiinmektedir.

Ote yandan, pazarlama ve pazarlama iletigsimi alaninda etik kavramina
yonelik yapilan ¢aligmalarda pazarlama faaliyetlerinde diiriist olunmasi,
seffaf davranilmasi, adalet ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
edilmesinin oneminden bahsedilmektedir. Genel kabul gérmiis pazarlama
ilkeleri ve uygulamalarinda etige uygun davranmak bir hayli 6nemlidir.
Dolayisiyla pazarlama uzmanlarinin satig hedeflerini tutturabilmeleri igin
zaman zaman tiiketicinin hoguna gitmeyecegini anladiklarinda séylemekten
kagindiklar bilgiler igin bagvurduklar: stratejik sessizlik etik bir tutum olarak
degerlendirilmemektedir (Stouten, vd., 2019).

Tiiketiciler, isletmelerin toplum ve gevre tizerindeki etkisinin giderek
daha fazla farkina vardikga, etik pazarlama da kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Etik ilkelere uygun
pazarlama tiiketicilerde giiven duygusunu gelistirmekte ve sirketlerin
miigterileri ile uzun soluklu iligkiler kurmalarina imkan tanimaktadir (Ahmed
ve Ahmed, 2025). Ciinkii etik pazarlama, iirtin veya hizmetleri dogru,
gergekgi ve diirtist bir sekilde tanitmayr amaglamaktadir.

Stratejik sessizligi kotii niyetle kullanarak yamiltici reklam veya yaniltict
istatistikler 1g1¢inda tiiketiciyi yaniltmak gibi aldatict tutumlar sergilemek
son derece yanhstir. Bilingli stratejik sessizlik yerine, etik pazarlama ilkelerine
uygun davranan pazarlama uzman sesli bir bigimde tiiketicilere {iriin ve
hizmetlerin faydalari, potansiyel riskleri ve gevresel etkileri de dahil olmak
tizere dogru bilgiler sunmali ve tiiketicilerin bilingli kararlar almalarin
saglamahdir (Boush, Friestad ve Wright, 2015).

Ayrica, manipiilatif taktiklerin kullanimindan veya korku, bagimlilik veya
sosyal statii arzusu gibi tiiketici zaaflarindan yararlanmaktan kaginmak da yine
etik ilkelere uygun davranan pazarlama uzmanlarinin davraniglarindandir.
Ote yandan agresif pazarlama ve etik pazarlama arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalar, agresif pazarlamada tiiketicileri ikna etmek i¢in yaniltici, aldatict
veya manipiilatif taktiklere bagvuruldugunda tiiketicide etik kaygilar
olusturabildigini ve boyle bir manipiilasyonla beklenen satig hedeflerine
ulagilamadigina dikkat gekmektedir (Kumar, vd., 2025).
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Agresif  pazarlama ve etik iliskisini inceleyen aragtirmalar agresif
pazarlamanin etik pazarlama i¢in bir tehdit unsuru oldugunu o6ne
stirmekteyken ve etik pazarlama ilkelerinin ise yapilan pazarlama
kampanyalarinin etkinligini arttirdigini savunmaktadir.

Giiniimiizde pazarlama uzmanlarinin agresif pazarlama kampanyalarinda
etik kaygilarla nasil hareket edebilecekleri hususunda rehber niteliginde
caliyma ise olduk¢a azdir. Halbuki manipiilasyon ve stratejik sessizlik
kavramlarinin etik ilkeler dogrultusunda agresif pazarlama kampanyalarinda
titketicilerin tutum ve davraniglarini iyi yonde etkilemek igin kullanilmalari
son derece 6nemlidir (Hashem, 2023). Ciinkii bu iki kavram pazarlamada
titkketici davraniglarini istenen bigimde etkilemek ve satin alma igin ikna
edebilmek igin kullanilabilecek giiglii taktiklerdir. Dolayisiyla manipiilasyon
ve stratejik sessizlik kavramlarinin etik pazarlama uygulamalariyla iliskilerinde
yasal riskleri de gozeterek yapilacak her bilimsel galigma katkilar1 bakimindan
son derece kiymetli olacaktir.

Stratejik Sessizlik Yonlendirme mi?

Daha 6nce de belirtildigi gibi, stratejik sessizlik, herhangi bir iletisimin
tamamen yoklugu anlamina gelmemektedir. Stratejik sessizligin kendine
Ozgii bir iletisim degeri vardir ve bu deger soylenebilecek olana gore
degismektedir.  Bu, bir aktoriin konugurken, soyleyebileceginden daha
az gey soylese bile, sessizligi bir strateji olarak kullanabilecegi anlamina
gelmektedir. Bu, daha az etkili bir mesajin iletilmesine yol agan bir ton,
mekan veya diger faktorlerde degigiklik yapmak anlamina gelmektedir. Bir
kurumsal {irin lansmani 6rneginden yola ¢ikildiginda, CEO’nun davetli
basin mensuplarina iiriin lansmani igin gergeklestirdigi bir konugma agik¢a
sirkette stratejik sessizligin uygulanmadigini gostermektedir. Ancak, CEO
konugmasinda degineceginden daha az ayrintiya deginirse ya da sozlii yerine
yalnizca basili bir metin yayinlarsa ya da metni onun adina bir vekil ilettiyse,
bunlarin hepsi stratejik sessizligin goreceli 6rnekleri olacaktir. Boyle stratejik
sessizligin tercih edildigi bir iiriin lansmaninda soylenebilecekten daha az sey
soylenmesi, tirtiniin merak uyandirarak sozlii lansmandan basin mensuplari
tizerinde daha ¢ok etki birakmasina da neden olabilecektir.

Stratejik sessizlik, konugmacinin normalde beklenen diizeyde bir konugma
giicline sahip olmasini gerektirmektedir. Stratejik sessizlik iizerine yapilan ilk
caligmalarin ¢ogunun siyasi iletigim alanina odaklanmasinin bir nedeni de
budur; bircok siyasi lider, 6zellikle de baskanlar vardir ve bunlarin bir¢ok
konuda konusmasi beklenmektedir. Ornegin, Marag Depremi gibi biiyiik
bir afetten sonra eglence sektorii aktorlerinin stratejik sessizligi kullanmasi
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beklenmektedir. Teror eylemi ya da orman yangini gibi durumlardan sonra
uygulanan stratejik sessizlik de buna benzer bir 6rnektir.

Siyasi olarak stratejik sessizligin yanly tercih edildigi bir 6rnek olarak
ise Bagkan Trumant II. Diinya Savagr’ndan sonra Sovyet geniglemesini
daha aktif bir gekilde kinamayarak sessiz kalmas1 gosterilebilir. Bu stratejik
sessizlik tercihi i¢in Bagkan Truman o donemde sert bir sekilde elestirilmigtir.
ABD’de Bagkan Bush’un 2007 Nijerya segimlerine verdigi tepki ise bagka
konusulan stratejik sessizlik 6rneklerindendir. Bush o donemde “Olumsuz bir
durumu ¢6zmek igin dig baskiya ihtiyag duyuldugunda kamuoyu séylemine
bagvurulur” agiklamasi yapmig ve miizakerelerin olumlu bir sonug verme
olasilig: yiiksek oldugunda ise sessizligi se¢menin stratejik olarak daha dogru
oldugunu ifade etmistir (Kellner, 2007).

ABD bagkanlig1 iizerine yaptigi ¢aligmalara ek olarak, Connelly vd.
(2012), stratejik sessizligi baska bir siyasi baglamda, Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki  Yabanci Istihbarat Gozetim Inceleme Mahkemesi’nin
(FISCR) ¢aligmalar1 baglaminda ele almaktadir. Bu mahkeme, Amerika
Birlesik Devletler'ndeki ulusal giivenlik konularinin  incelenmesinden
sorumludur ve Connelly vd. (2012), yaklagik kirk yillik ¢aligmalarinda
yalnizca iki kamuoyu goriisii yayinladigini belirtmektedir: “Bu kesinlikle
stratejik bir sessizlik olurdu, ¢linkii mahkeme birgok kisi i¢in genis ilgi ¢ekici
bir konuyu ele alma ve konugma yetkisine sahipti. Bu davadaki sessizligin
nedenleri, megru hiikiimet g¢ikarlarini korumaktan, hiikiimet aleyhine
olabilecek bilgileri gizlemeye kadar uzanabilir.” Bu goriigler yayinlandiginda,
ok cesitli gizli bilgileri gizlemek igin biiytik ol¢iide sansiirlenmistir.

Caligma stratejik sessizligi incelemenin zorluklarina deginmektedir.
Bilgiye erisim kisitliyken stratejik sessizligin nedenini tespit etmek genellikle
zordur. Konugmacinin bakig agisindan 6nemli olan, stratejik amaca ulagilip
ulagilmadigidir. Stratejik sessizlik tizerine mevcut galigmalar, ABD siyaseti ve
bagkanlik sistemine odaklansa da, bazen bagka durumlar1 da kapsamakta ve
siklikla bunlara uygulanmaktadir (Ferguson, 2003). Mevcut aragtirmalardan
birkag genel tema ortaya ¢tkmaktadir:

e Stratejik bir sessizlik, ogu zaman artan bir bilgi talebine yol agmaktadir.
Amag bir konuya dikkat ¢ekmek oldugunda, bu durum konugmacinin
¢ikarma olabilmektedir. Stratejik sessizlik iki durumda zorluk
gtkarmaktadir. Bunlardan biri, FISCR mahkemesi gibi, sessizligin
dig aktorlerin neyin gizlendigini sorgulamasina neden olabilecegi bir
durumdur. Bir digeri ise, burada alintilanan Bagkan Bush vakalarinda
oldugu gibi, sessizligin diger aktorlerin konugmacinin bir konuya
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yeterince dahil olup olmadigini ve oOnemseyip Onemsemedigini
sorgulamasina neden olmasidir.

e ABD, bagkanin dogrudan kamuoyu katilimi olmadan 6nemli mesajlar
gondermektedir. Bu mesajlar bagkalar tarafindan kamuya agik olarak,
bagkan tarafindan 6zel olarak gonderilebilir veya sadece zaman iginde
ertelenebilmektedir.

e ABD, uluslararas: iliskilerde 6nemli bir agirliga sahiptir ve bazen
bagkalar1 dig bir giice teslim olmug gibi goriinmekten rahatsiz
olmaktadir. Bagkanin abartili sesi, bu algiy1 daha olasi hale
getirmektedir.

e Halkin, ozellikle dig politikada, bagkanin krizlere yamit olarak
konugacag: yoniinde giiglii bir beklentisi vardur.

* Kamuoyuna verilen mesajlar, olumlu kogullarda bile, gercek bedellere
tabidir. Kilit isimlerin konugmalar1 birden fazla kitle tarafindan
izlendiginden, bir kitleye hitap etmesi amaglanan bir soylem
siklikla bagkalar1 tarafindan da izlenmekte ve beklenmedik sonuglar
dogurabilmektedir.

Bu ozet bulgulardan birkag soru ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, ABD
bagkaninin stratejik sessizligi kullanabilmesinin bir nedeni, makamin aksi
takdirde ne soyleyecegine yogun bir sekilde odaklanmasidir. Daha az bilinen
sey ise, diger aktorlerin bir giindemi ilerletmek igin vekilleri ve 6zel mesajlar
nasil kullanabilecekleridir (Graham, 2017). Lider tarafindan kullanilan
arka kanal mesajlari, bir dig politikanin dig baskilardan bagimsiz bir se¢cim
yaptig1 yanilsamasini olugturmakta ve bu da bagkanin argiimanini ne zaman
kamuoyunun gozii oniinde dile getirmesi gerektigi konusunda etik sorular1
giindeme getirmektedir. Bir konunun 6zel olarak ele alindigina dair bir sinyal
gondermek, konuyla ilgili hem yabanci hem de yerel kitleler igin 6nemli
olmakta ve bu durumda stratejik sessizlik bir arag olmaktadir.

Bu sorulara ek olarak, stratejik sessizligin dikkate alinmasi gereken birkag
onemli yeni alan vardir. Birgok galigma, stratejik sessizligi ABD bagkanliginin
bir araci olarak incelemigtir. Bu ¢aligmalar, bir siyasi aktoriin ne soylememeye
karar verdigi ve neden soylemedigi degerlendirilmistir. Yani bu galigmalar
siyasi iletisimin alt alanlarini birgok baglamda incelemektedir.

Diger yandan galiganlarin stratejik sessizligine yonelik ise farkli teoriler
vardir. Stratejik sessizlik ¢aliganlarin sorunlarinin bastirilmasinda olumsuz
bir etkiye sahiptir. Caligan sorunlarinin girkette hemen giindeme getirilerek
¢oziime kavugturulmas: gerekmektedir. Aksi takdirde firma performansi
stratejik sessizlikten olumsuz yonde etkilenmektedir. Caligan sesi yoneticilere
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sorunlarla ilgilenmek igin alan tanimaktadir. Caligan sorunlart uygun
zamanlarda dile getirildiginde bu sorunlarin bastirilmasi yerine ses verenlere
kulan verilmesi gahigan aidiyetini de arttirmaktadir. Caliganlarin stratejik
olarak nasil sessiz kaldiklarini ve konustuklarinda bunun onlara yardimei olup
olmadigini sistematik olarak inceleyen ¢aliymalarin sayisi ise giiniimiizde
artmaktadir (Jones, vd., 2021).

Bazi  ¢aligmalar stratejik  sessizligin  belirli  durumlarda  faydal
olabilecegini 6ne siirmektedir (Pinto, Duarte ve Conceigao, 2024) ancak
yaygin gorlis, sessizligin ¢aliganlara yardimci olmaktan ¢ok zarar verdigi
yoniindedir (Stouten, vd., 2019). Stratejik sessizlik kimi zaman ¢alisanlarin
seslerinin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesini, dikkate alinmasini ve
odiillendirilmesini saglamaktadir ve ¢alisanlarin sessizlige yonelmelerinin
islevsel nedenleri bulunmaktadir. Ancak kimi zaman c¢aliganlarin sessiz
kalmalarinin nedenleri olumlu giktilara ulagmak degil, korku, yararsizlik hissi
gibi olumsuz nedenlerdir. (Brinsfield, 2013).

Ses ve sessizligin, yoneticilerin ses degerlendirmelerini ve ardindan gelen
15 odiillerini etkilemek {izere bir araya gelen kavramlar oldugu goriisii ise
gegmiste yapilan galigmalardan esinlenerek ortaya ¢ikmistir. Bu gegmig
caligmalarda genellikle ses ve sessizligin, ¢alisanlarin ya konugtugu ya da sessiz
kaldig bir siirekliligin iki zit kutbu temsil ettigi savunulmugtur (Morrison,
2014). Gegmis ¢alismalar, ¢ahganlarin belirli bir zamanda ve belirli bir
konuda konugma veya sessiz kalma gibi ikili bir se¢enege sahip olduklarini
ongormektedir ancak zaman i¢inde ¢aliganlarin hem konugma hem de sessiz
kalma firsatlarim dikkate almaz (Stouten, vd., 2019).

Ses, isle ilgili fikir, goriis veya endiselerin ifadesidir. Is operasyonlarinda
ve iriinlerde sorunlar1 giindeme getirmeyi veya yeni yoOntemler ve
stireg 1iyilegtirmeleri i¢in Onerilerde bulunmayi igermektedir (Liang vd.,
2012). Ses, galiganlarin yeteneklerini, potansiyellerini ve yoneticilerine
katkilarini sergilemelerini saglamaktadir. Bu nedenle, ¢ahisanlarin daha
yiksek performans degerlendirmeleri ve ig Odiilleri almalarina yardimci
olmaktadir (Whiting vd., 2012). Ses sirketlerde olumlu geri bildirim
dongiileri saglayabilmekte ve boylece galisanlar, konugtuklar: igin olumlu
degerlendirildiklerini ve 6diillendirildiklerini hissettiklerinde, bu davranig
zaman i¢inde siirdiirmeye devam etmektedirler (Liang, vd., 2012). Ancak
yoneticiler genellikle sesi yeterince tegvik etmekte bagarisizdir ve bu yiizden
sesin birgok sirkette performans derecelendirmeleri olumsuzdur ve sesin
odiillerle tutarsiz iliskileri vardir. (Burris, 2012; Chamberlin vd., 2017). Bu
nedenle, yoneticilerin galiganlarin seslerini duyurmalarina neden ve ne zaman
daha fazla deger verdiklerini ve onlar1 6diillendirdiklerini anlamak 6nemlidir.
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Siyasi iletisimin Otesinde ses ve sessizlik ¢aligmalarini  genisletmek
onemlidir. Sirketlerde kigileraras: stratejik sessizligin nasil kullanildigr ve
kuruluglarin sessizligi stratejik bir arag olarak nasil kullandigi konusunda
yeterli sayida caligma bulunmamaktadir. Onde gelen bir politikacimin, sessiz
kalma arzusuyla gelisen segmenleriyle iletisim kurmasi ve bir menfaatini
gozetme giidiistiyle ses ¢ikarmasi gerekmektedir. Boyle bir siyasi kaygida
stratejik sessizlik tercih edilmezken, kimi siyasi durumlarda bilginin
saklanmasi olumsuz bir gidisat1 olumluya ¢evirerek 6rnegin se¢im stirecini
tyilestirebilir. Ses ve sessizlik konulari {izerine yapilacak yeni ¢aligmalarin ve
ozellikle bu ¢aligmalarda stratejik sessizligin etik sinirlarini incelemenin de
pazara 6nemli Ol¢iide katkilar sunmasi beklenmektedir.

Sessizlik tizerine 6nemli ¢aliymalar yapilmig ve bunlar biiyiik Slglide
istemsizce susturulanlara odaklanmugtir (Addis, 2025). Ancak bazi aktorler,
bir glindemi ilerletmenin potansiyel olarak daha etkili bir yolu olarak sessiz
kalmay1 tercih etmektedir. Cogu zaman bu sessizlik, bir konuya dahil
olmamakla karigtirilmakta ve durum hakkinda 6zel bir bilgi sahibi olmadan
bu sonuca varmak zordur. Stratejik sessizligi anlamak igin hala ¢ok fazla
caliyma yapilmamugtir.

Stratejik Sessizlik Manipiilasyon mu?

Konugma manipiilasyonunun  uygulanabilirligini  ve  verimliligini
kolaylagtiran temel faktorler dilsel ve dil disi faktorlerdir. Dilsel faktor,
kullanilan  kelime dagarciginda  kendini  gosteren ve bilincin = sozel
manipiilasyonuna dayanan gergekligin degisken bir yansimasidir: yari eg
anlamlihik, kasith belirsizlik ve igerik diizleminin ortiikliigii (hitap edenin
amagladigr anlamsal bilegeni ifadenin gergevesine yerlestirme). Dil dist
taktor, sosyal ve ticari etkilegimin semiyotik, psikolojik, etno-kiiltiirel, sosyal,
biligsel ve diger 6zellikleriyle sosyal baglami kapsamaktadir. Semiyotik faktor,
nesnelerin ve olgularin farkindaligini ve bunlarin sosyal énemini iletmek
igin kullanilan dilsel ifadedeki gesitliligi tanimlar. Ayrica tutumlar: ve dil ve
ifade segiminin iletisim kuran varhklar taratindan nasil ayarlandigini ifade
etmektedir.

Etno-kiiltiirel faktor, farkli bir sosyal ve Kkiiltiire]l ge¢mise sahip
iletisimciler i¢in agik olmayabilecek oOrtiik kiiltiirel anlayislar iceren ifadeleri
tanimlamaktadir. Sosyal faktor, sunumlar, toplantilar ve sosyal ag olusturma
vb. iletigim ortamina gore bilginin segilmesi ve segici bir sekilde aktariimastyla
ilgilidir. Elestiri, ovgili ve olumlu veya olumsuz degerlendirmeler de dahil
olmak {izere, otorite konumundan yapilan agiklamalarda oldugu gibi
olumsuz ve olumlu yorumlarin oranini dikkate almaktadir. Ayrica, kliselerin
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ve kitle bilincini ve anlayigini neyin olugturduguna dair mitlerin anlagilmasini
da i¢ermektedir. Biligsel faktor, bilginin nasil islendigiyle ilgilidir. Algidaki
eylemsizligin kanitlar1 degerlendirmede hatalara yol agtig1 ve yanlis nedensel
baglantilara dayal varsayimlarda bulunmanin gergegin yetersiz bir temsiline
yol a¢tig1 durumlar1 kapsamaktadir.

Konugma etkinligi, bilgi edinmenin ve diinyayr anlamanin bir yoludur.
Dogrudan dil becerisi, su hattimin  {izerindeki buzdagimn goriinen
kismidir. Asagida, goriintii gorsellestirme, mantiksal ¢ikarimlar, konugma
planlamasi vb. yer almaktadir. Psikolojik faktor, alicinin duygusal konugma
manipiilasyonuyla ilgilidir. Bu, dayanaklara bagl kalarak ikna etme , biling
ve zihne glivenme veya duygulara hitap eden ve alictyr konugmacinin
amagladigr dogru psikolojik duruma getiren duygusal agilama yoluyla
gergeklesebilmektedir (Kasper ve Kellerman, 2014).

Alicinin bilincinin manipiilasyonu, yalnizca bir 6zne ve bir manipiilasyon
nesnesi varsa miimkiindiir. Manipiilasyon, ‘bir geyi bagarmak veya agilamak
igin birine veya bir gseye yonelik eylem’ olarak tanimlanabilir (Rudinow,
1978).

Konugma eylemlerinin farkindalign  konusu, kasith ve tesadiifi
manipiilasyon tiirlerinin ayirt edildigi yaygin bir akademik aragtirma
konusudur. Kasith konugma manipiilasyonu, daha yiiksek statiiye sahip
kigilerin sahip oldugu megru otorite ile yaptigi manipiilasyondur. Yiiksek
statii ya da otorite ile elde edilen maskeli giig ya fiziksel giig ya da psikolojik
giice dayanmaktadir. Bu iki tiirlii gii¢ unsuru ile ikna edilen bireyler kolayca
manipiilasyona maruz kalmaktadir.  Fiziksel gii¢ ya da psikolojik gii¢
(Akopova, 2013) kullanilarak gergeklestirilen hedefli ikna, alicinin kigisel
elestirel yargisina odaklanarak bilincini manipiile etmek igin kullanilan iletigim
yontemlerinden biridir (Ponomarenko ve Malyuga, 2015). Manipiilatoriin
genel islevsel amacina gore olgularin ve ¢ikarimlarin segilmesine ve mantiksal
olarak siralanmasina dayanmaktadir. Kiiltiirlerarasi ig soylemi, manipiilasyon
teknikleri iizerine yapilan galigmalarin da gosterdigi gibi, her tiirlii kasitl
konugma manipiilasyonun igermektedir.

Konugma manipiilasyonu, ana dili konugan kiginin diinya modelinin
yeni bilgilerle desteklendigi, onceden var olan bilgilerin degistirildigi,
yani bilginin ontolojiklestirilmesi veya basitlestirilmesiyle ugrastigimiz
dilsel ifadelerin iletigimsel uygulamasini ifade etmektedir (Akopova, 2013.
Konugma manipiilasyonu olgusu, 6zne, birim, yontem, arag, Uriin ve
uygulama sonucundan olugan karmagik bir konugsma etkinligi tiirii olarak
goriilmektedir (Radyuk ve Oglu, 2024).



98 | Stratejik Sessizlik: Yonlendirme mi Manipiilasyon mu?

KONU ] UNITE 1 YONTEM 1 ARAC ] URUN 1 SONUC ]
*Alcinin *Konusma *Konusma *Dil * Alicimin * Alicinin

bilgisinin manipilas bilgisinin davranisini
konusmaci yonu konugmaci n
nin stratejisi nin konusmaci
niyetlerine niyetlerine nin
gére uygun hale niyetlerine
degigtirilm getirilmesi gére
esi degistirilm

Sekil 1: Konusma Manipiilasyonu Bilesenleri
Kaynak: (Verschueren, vd.,2022).

Konugma manipiilasyonu aninda sonug vermediginde yani konugmaci,
alicinin - davranigint  niyetleriyle tutarli bir sekilde degistiremediginde
manipiilasyon yerine getirilmemis kabul edilmektedir (Sunstein, 2023).
Konugsma manipiilasyonu, iletisim stratejileri ve taktikleri aracihgiyla
gergeklestirilmektedir. Konugsma davranigi stratejileri, temel amaci belirli
uzun vadeli sonuglar elde etmek olan kiiltiirleraras ig iletigiminin igeriginin
altinda yatan mekanizmalarin tamamini kapsamaktadir. Konugma stratejileri,
iletigim stirecinin belirli iletigim ortamna ve iletigim kuran kigilerin kigisel
ozelliklerine bagl olarak planlanmasini ve tasarlanan planin uygulanmasini
igermektedir (Berger, 2020). Baska bir deyisle, bir konugma stratejisi
temelde iletigim hedeflerine ulagmay1 amaglayan bir dizi konugma eylemidir.

Islevsel agidan bakildiginda, tiim stratejiler temel ve tamamlayici olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir (Hidiroglu, 2020). Temel stratejiler, giidiiler ve
hedefler hiyerarsisi agisindan belirli bir iletisimsel etkilesim agamasinda
en o6nemli kabul edilen stratejilerdir. Diger yandan tamamlayicr stratejiler,
etkilesimin verimli bir gekilde diizenlenmesini kolaylagtirmakta ve alict
tizerinde uygun etki olugturulmasina yardimei olmaktadir.

Mannan’a (2015) gore, bir iletisim stratejisi agagidaki yapisal bilesenleri
igermektedir:

* Bir ifadede bulunma, soru sorma, istekte bulunma, 6neride bulunma
vb. gibi genel konugma amacini segmek;

« Tfadenin anlamsal bilegenlerini ve iletigimsel anlamlari degistiren dil dis1
ortami se¢mek;

* Bir temay1 (konu) agiklayici bilgisi vb. baglaminda tanimlamak;

e Tletisim kuran varhklarin biling durumuna ve empati faktoriine atifta
bulunan bilgi parcalarini iligkilendirmek;
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o Tletisim bilegenlerinin sirasini tammlamak (6rnegin, konusmaci olan
bitenden derinden etkilenmigse, climleye temayla baglayabilir ve boylece
temay1 son noktaya tagtyabilmektedir);

* Ciimlenin iletigimsel yapisimi ayarlayarak belirli bir iletigim bigimi
(iletigim, anlatim, yazili bir metnin sozIi anlatimi), Gislup (destansi, giinliik
konugma dili) ve tiir belirlemek.

Konugma stratejisi, konugmacinin genel iletisim gorevini ele almay:
amaglayan bir dizi konugma eylemi olarak adlandirilirken, bir konugma
taktigi, ilgili stratejinin uygulanmasini kolaylastiran bir veya daha fazla
eylem olarak gortilmelidir (Bayat, 2013). Stratejik bir plan, uygulama arag
ve tekniklerinin se¢imini belirlemekte ve bu nedenle konusma stratejileri ve
taktikleri, simf kargithgr aracihigiyla iligkilendirilmektedir. Roebuck (2012),
bir iletigim taktiginin, ger¢ek konugma etkilesimi siireci igindeki bir dizi
pratik hareket olarak tanimlanabilecegini 6ne siirmektedir. Yani, bir iletigim
taktigi, bir iletigim stratejisinin aksine, iletisimsel niyetlerden ziyade 6ncelikli
olarak iletisimsel hedefle iliskilidir.

Her taktik, konugmacinin belirli bir iletigimsel niyetini ifade etmek tizere
tasarlanmigti. Her bir iletigim taktigi, konugmacinin amagladig: sekilde
etkilesim parametrelerini degistirmek, degerlendirmeleri degistirmek ve
tim konugma durumunu yeniden sekillendirmek ig¢in uygulanmaktadir.
Tletigim taktigi, iletisim kuran varliklarin belirli kurallara uygun veya aykir
bir iletigim stratejisini uygulamak veya uygulamamak igin farkli siralarda
gergeklestirdikleri bir dizi s6z eylemidir (Hidayat, 2016). Tletisim stratejileri
esasen iletisim dinamiklerinin genel gidisatini gizerken, iletigim taktikleri
ilgili stratejinin belirli bir iletisim durumunun gelisiminin her agamasinda
nasil uygulandigini ortaya koymaktadir (King, 2009).

Kiiltiirlerarasi ig soyleminin hem metni hem de iletisim kuran varliklarin
diinya bilgisi, goriisler, inanglar ve hedefleri gibi bir dizi dil dig1 faktorden
etkilenmektedir. Dolayisiyla iletisim kuranlarin ig sOylemi ger¢evesinde
kullandiklar1 stratejiler bu faktorleri de gozeterek belirlenmelidir. Bu
baglamda, 15 iletigimi ¢ergevesinde uygulanan stratejiler sunlar olabilmektedir
(Barry, 2017):

o Tletigimsel etkilesimlerin yapisini ve sirasini ozetleyen soylemsel
stratejiler,

* Alay etkilemek amaciyla agik ve ortiik olarak gergeklestirilen retorik
stratejiler,

* Cesitli olast dil hatalarini ve iletisimsel bagarisizhiklart diizeltmek igin
kullanilan telafi edici stratejiler.
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Soylemsel stratejiler, kiiltiirlerarasi is iletigiminin dinamiklerini, siireg ve
seyrini yonetmektedir. Bunlar, etkilesimin baglangicini, seyrini ve kapanigini
isaretleyen, gelisgimini 6nceden belirleyen, konugmacinin alicinin davranigina
iliskin beklentilerini ifade eden iletigim varliklarinin konusma eylemlerini
diizenleyen ve alictyr, saglanan bilginin uygun gekilde algilanmasini
kolaylagtirmak igin sosyal ve mesleki geg¢misin Ozelliklerine dayali olarak
olusturulmus Onceden var olan bilgilere yonlendiren stratejilerdir. Dilsel
temsiller diizeyinde, sOylemsel stratejiler metin yapilandirma sinyalleri
aracihgiyla gergeklestirilmektedir. En yaygin sinyaller, metnin baglangicim
ve sonunu, rol degisimlerini, geri bildirimleri ve katihimcilarin katilimini
gosteren sinyallerdir (Scholman ve Laparle, 2025).

Retorikstratejilerininuygulanmasi, 6ncelikle alicinin psikolojik durumunu,
durumu degerlendirme, ¢oziimler gelistirme ve en etkili stratejileri segme
becerisini etkilemeyi kapsamaktadir (Braca ve Dondio, 2023). Tletisimsel
hedeflere gesitli yollarla ulagilabilmektedir. Retorik stratejileri, insanlarin
hedeflerine ulagmalarina yardimcr olan segimlerle ilgilidir. Hedeflerine
ulagmaya ¢aligan iletigim kuran varliklar genellikle engellerle kargilagmakta ve
bu engellerin iistesinden gelmek i¢in bu varliklar belirli kaynaklara ulagmak
ve teknikler uygulamak mecburiyetindedir (Hoffman ve Ford, 2009). Bu
nedenle, bir sohbete baglarken konugmaci yalnizca bir hedef belirlemekle
kalmaz. Ayni zamanda ne kadar kati/ yumusak (esnek) vb. bir sekilde
ilerleyecegi konusunda da karar vermektedir. Konugmaci, belirli bir hedefe
ulagmak i¢in uygulanacak belirli bir stratejiyi ana hatlariyla belirlediginde
istedigi sonuca ulagabilmektedir.

Is iletisiminde, 6zellikle vurgulanmasi gereken iki temel manipiilasyon
yontemi vardir: i§ birligi ve rekabet (Belasen, 2008). Her iki manipiilasyon
yonteminde de belirli bir strateji ve taktik seti kullanilmaktadir. Ts
anlagmazliklar1 genellikle bilgili kisilerin canli etkilegimini kolaylagtiran
araglar olarak tanimlanmakta ve etkilesim tarzi genellikle otorite ve itaatin
ikili makro stratejileri araciligryla tamimlanmaktadir.  Otoriter retorik
stratejileri  (hakimiyet, gii¢), konugmacinin daha yiiksek bir sosyal ve
profesyonel statiisiiyle iligkilendirilmektedir. Bu stratejiler dogrultusunda
manipiilasyon emir, talep ve 6tke gibi zorlama igeren sozel eylemlerde agikga
gergeklestirilmektedir. Ortiik temsil, ig ortagina baski yapma seklinde kendini
gostermektedir yani agagilama, otoritenin reddi, tehditler vb. durumlara bu
manipiilasyonda sik¢a rastlanmaktadir (Hecker, 2024).

Caligmalar, tiim strateji tiirlerinin genel olarak sunumlar, manipiilasyon ve
gelenekler olmak tizere iig evrensel ve en kapsamli sinifa indirgenebilecegini
gostermektedir (Malyuga ve Tomalin, 2017). Tiim stratejiler agiklik diizeyi,
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simetri ve iletigimsel isleyis yontemleri agisindan farkliik gostermektedir.
Yani sunumlar edilgen iletisim, manipiilasyon aktif iletisim ve kurallar
etkilesimli iletisimle iligkilidir. Is iletisiminde kullanilan stratejilerde temel
araglar mesajlar ve sunumlardir.

Tlgingtir ki, iletigim stratejileri ve taktiklerinin gergekte neyi temsil ettigi
konusu hararetli bir tartijma konusu olmaya devam etmektedir. Bir kavram
olarak strateji, askeri bilimler, ekonomi, siyaset bilimi, psikoloji ve dilbilim
alanlarinda analiz edilmektedir. Bu alanlardan herhangi biri gergevesinde
ele alindiginda, stratejik yaklagimin toplumun ve bireyin genel bilgisine ve
biligsel modellerine dayandig gortilmektedir.

Bu c¢aliymada, iletisim stratejisi, belirli bir iletisim hedefine ulagmak
igin degisken sozlii ve sozsiiz araglarin kullanildigr ve siiregte yer alan
iletisgimcilerin iletigim ortam1 ve kigisel Ozelliklerinin dikkate alindig:
iletigimsel davramigin  veya iletigimsel etkilesimin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Tletigim taktiklerinin yerine getirdigi temel iglev, ilgili iletisim
stratejisini uygulamaktir; bu da hepsinin belirli iletigimsel amaglarla iligkili
oldugu anlamma gelir. Benzer hedeflere ulagmaya yardimci olan taktikler
gruplar halinde biitiinlestirilir. Dolayisiyla, belirli bir taktik kiimesinden
olusan bir strateji tanimlanabilir; bu taktikler de, belirli bir konugma taktigini
uygulamak i¢in kullanilan araglar olarak goriilen iletisimsel hareketlerden
olusur (Wilson, 2001).

Cesitli soylem tiirlerinde iletigim stratejileri ve taktiklerinin kullanimina
dair fikir veren literatiir taramasi, insanlarin iletisimsel davraniglarinin gesitli
faktorler tarafindan yonlendirildigi igin, bunlarin birlesik siniflandirmasinin
hala tartigma konusu oldugunu gostermistir. Bu nedenle, 6rnegin Issers
(2002) ‘genel’ ve ‘Gzel’ stratejileri birbirinden ayirir, ancak iletisimsel
durumlarin gesitliligi ve degigkenligi nedeniyle ikincisinin siniflandirilmasi
neredeyse imkansiz goriinmektedir.
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Toblo 1: Isbirlikgi etkilesimi engelleyen ve kolaylastiran stratejilerin listesi

Isbirlikgi etkilesimi engelleyen

stratejiler

STRATEJILER TAKTIKLER

Kaginma Konuyu degistirme / Tletme / Cevaptan kaginma

Agikga olumsuz yanit Itiraz / Ofke / Inkar / Bir istegi yerine
getirememekten bahsetme / Motivasyonsuz
reddetme

Alicinin statiisiini diigiirme Suglama / Yargilama / hbar / Sitem / Alay /
Asagilama

Tletigimsel yiizlesme Anlagmazlik / Bir konugmayz siirdiirme
isteksizligi / Uzaklagma

Isbirlikgi etkilesimi kolaylastiran stratejiler

Dayanigma Bir yargiy1 paylasma istegi / Is birligi yapma
istegi gosterme / Giivence verme / Yakin
ctkilesim / Duygusal destek talep etme

Alicinin statiistinii yiikseltme Konugmanin igerigine ilgi gosterme / Ovgii /
Tltifat

Olumlu etkilegim modu olugturma | Olumlu duygusal durumu ifade etme / Olumlu
Iddia / Duygusal Destek

Kaginma stratejisi, konuyu degistirme, yonlendirme ve cevaptan kaginma
taktikleriyle ~gergeklestirilmektedir. Konugmaci bu iletisim = stratejisini
kullanirsa, amag agikga dogrudan yiizlesmeden kaginarak olumsuz bir cevap
vermektir. Alicinin statiisiinii diigiirme stratejisi, aliciyr suglamak, haksiz
¢ikarmak ve bakis agisini itibarsizlagtirmak igin erkek ve kadin katilimcilar
tarafindan esit Olglide kullanilmaktadir. Bu belirli hedeflere, suglama,
vargilama, kinama, sitem, alay ve asagilama taktikleriyle ulagilmaktadir.
Tletisimsel yiizlesme stratejisi ise, anlagmazlik, konugmayi siirdiirme
isteksizligi ve mesafe koyma stratejileriyle uygulanmaktadir.

Bir diger strateji grubu, nezaket ve ig birligi ilkelerine dayal etkilegimi
kolaylagtirmak i¢in kullanilan iletigim stratejileridir. Bunlara o6rnek olarak,
alicinin  statiistinii  ylikseltmeyi igeren stratejiler verilebilmektedir. Bu
stratejiler hedefe ovgii, iltifat ve konugmanin igerigine ise ilgi gosterme
taktiklerinden olugmaktadir. Olumlu bir etkilesim ortami olusturmak igin
bu stratejilerde olumlu ifadeler tercih edilmektedir. Ciinkii olumlu ifadeler
hedefte duygusal desteklenme algis1 olugturmaktadir.

Kiiltiirlerarasi is soylemi gergevesinde kullanilan iletigim stratejileri ve
konugma manipiilasyonu taktikleri, oncelikle konugmacinin hedefleri ve
alicinin davranigini diizenleme niyetiyle iligkilidir; yani konugmaci, aliciyr bir
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eylemi baglatmaya, degistirmeye veya sonlandirmaya tegvik ederek alicinin
karar alma siirecini etkilemekte ve aslinda hedef alicinin diinya goriistinii bir
nevi doniigtiirmektedir.

Sunum stratejileri, iletisimsel alanin tiretim araci ve iletisim ger¢evesinde
ise temsil aracidir. Baglica sunum stratejileri sunlardir (Malyuga ve Tomalin,
2017):

¢ Tletigim ortaminin yapisinda, iletigim alaninin yeterli ve etkin bir sekilde
somutlagtirilmasi, iletisim ortaminin  genigletilmesi veya yapisal olarak
degistirilmesini gerektiren amaglardan bagimsiz olarak belirlenen strateji,

e Tletigim ortaminin anlamsal olarak degistirilmesi, iletigim ortaminin
yapisinin doniigtiiriilmesini hedefleyen strateji,

o Tletisim ortamimin yapisinin, degismeyen iletisim alani zemininin
genigletilmesi ve detaylandirilmasi1 ve bu yonde katilimin saglanmasini
hedefleyen strateji.

Herhangi bir sunumun igerigi, iki farkl iletigim tiiriini yani kiiltiirleraras:
is iletisimi siirecinde temsil edilebilecek iki tiir bilgiyi icermektedir. Tlk
iletigim tiirti, bilginin bir etkilesim ve birlestirme bigimi olarak islev gordiigii
doniisiimsel alan i¢inde gergeklesen iletigimi ifade etmektedir. Tkinci iletisim
tiirii ise, bilginin temel anlamiyla, bir kavrayig siirekliligi olarak algilandigy,
etkilesim olarak goriilen iletisimi ifade etmektedir. Toplumsal doniigiim
pratiginde, geleneksel iletisim stratejileri ilk bilgi tiirtine dayanmaktadir ve
projeler ve stratejiler gibi yapilandirma araglariyla karakterize edilmektedir.
Ilk bilgi tiiriinde ikinci bilgi tiiriine gore daha fazla ustalagmak miimkiindiir.
Ote yandan, manipiilatif iletisim stratejileri ikinci bilgi tiiriine dayanmakta ve
ideoloji, propaganda ve reklamcilik gibi yapilandirma araglariyla karakterize
edilmektedir.

Sunum stratejileri de bu bilgi tiirlerine gesitli sekillerde dayanir. Anlama
stirekliligi i¢indeki ikinci bilgi tiirtinii igeren etkilesim, biitiinciil diinya
gOriigiiniin sunumu ve bilgi sunum ve iletim stratejilerinin uygulanmasiyla
saglanmaktadir. Bu sunum stratejisi gergevesinde “Ne sOyleniyor?” diye
sormak mantikli olacaktir. Bilgi tiirti bire hitap eden dontisiimsel alanda ise
bilginin birlestirilmesi bilgi aktarim stratejisiyle saglanmaktadir. Bu sunum
stratejisinde ise sorulmasi gereken mantiksal soru su olmalidir: “Kim kime
soyler, nasil bir tepki gelir ve ne tiir bir geri bildirim beklenir?” (Malyuga ve
Tomalin, 2017).
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Sonug

Sesin “amaci, iyilestirme ve olumlu degisim meydana getirmektir”
(Morrison, 2014). Bu nedenle ses nihai ekip sonuglarinin hedeflerine
ulagmasini bekleyen ve bu nedenle ekip isleyisini iyilestirmenin yollarini
arayan yoneticiler i¢in degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Ote
yandan, degisim odakli yapisi nedeniyle sesin yikicr etkisi de bulunmaktadur.
Ornegin, calisanlar seslerini yiikselttiginde, yoneticiler fikir veya endiseyi
yonetmek i¢in zaman harcamaktadir. Ciinkii sesin dikkate alinmasi,
tartistlmasi ve sese geribildirimde bulunulmast siireci tamamlanmasi gereken
gorevlerin planlanandan daha ge¢ tamamlanmasina neden olabilmektedir.
Ses ayni zamanda ekip iyeleri arasinda ¢atigma olugturabilmekte ve grup
dinamigini yok edebilmektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003).
Dolayisiyla, ¢ahiganlar sesle iliskili olumsuzluklara sebebiyet verdiginden
boyle durumlarda yoneticilerin galiganlarini seslerini  yiikselttikleri igin
odiillendirmeleri olast degildir (Brykman ve Raver, 2021). Ozetle, ses
kalitesi, yani fikirlerin ve konularin yoneticiler tarafindan ne ol¢tide degerli
ve faydali olarak algilandig1, ¢aliganlarin sesleri igin aldiklar1 sonuglarin kritik

bir belirleyicisidir.

Tiim ¢alisanlarin yiiksek kalitede ses ¢ikardig: goriilmemektedir (Brykman
ve Raver, 2021). Ornegin, Burris, vd., (2017), “salisanlarin muhtemelen ne
kadar 6nemli olduklar1 degisebilen ¢esitli konular hakkinda konustuklarini”
ve yalnizca bazi ¢alisanlarin ekibin halihazirda meggul oldugu sorunlar ve
firsatlarla ilgili fikir veya endiseleri dile getirdigini belirtmektedir. Ayrica,
calisanlar, yoneticilerin faaliyet gosterdikleri kaynak kisitlamalar1 altinda
uygulanabilir olmayan idealist konular1 giindeme getirebilmektedir (Burris,
vd., 2017). Dahasi, ekip siireglerini iyilestirmek gibi bir fikir ya da hedefe
ulagmak igin ses 6nemli olsa bile, ekip tartigmasi esnasinda ¢alisanlar miisteri
hizmetlerini iyilestirmek gibi farkli bir hedefe odaklandiginda ses galiganlar1
gereksiz ve dikkat dagitici sonuglara da goriilebilmektedir. Dolayisiyla,
bir zamanlar faydali olarak degerlendirilebilecek ses yanls ¢iktilara
ulastirabildiginden beklenen kadar degerli kabul gormeyebilmektedir
(Whiting vd., 2012). Dolaysiyla yoneticilerin ¢aliganlarin sesini olumlu
ya da olumsuz degerlendirmeleri sesin giktilar1 ile dogrudan iligkilidir
denilebilmektedir (Brykman ve Raver, 2021).

Ses, calisanlar igin kigisel sonuglarla iliskilendiren kritik bir mekanizma
olabileceginden, ¢alisanlarin seslerinin daha fazla takdir gérmesine yardimci
olacak stratejiler belirlemek 6nemlidir. Bu amagla, stratejik sessizligi, seslerini
yiikselten galiganlarin seslerinin yiiksek kalitede oldugunu iletmelerini ve
boylece olumlu kigisel degerlendirmeler almalarint saglayan temel bir taktik
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olarak kavramsallagtirmak 6zellikle satis ve pazarlama alan1 i¢in son derece
kritik 6neme sahiptir. Genel olarak pazarlama ve satig alaninda ¢aliganlarin
ahicalarin goziinde seslerinin degerini artirmak igin kullanabilecekleri {ig
strateji bulunmaktadir: sesli mesajin iletilmesinde hedef kitleyi dogru
belirlemek, sesli mesajin gergevesini ve zamanlamasini dogru belirlemek,
sesli mesajin iletildigi dili ve tonu hedef kitle igin ¢ekici ve ikna edici hale
getirmek.

Ozetle, stratejik sessizlik onceleri bilgi ticaretinin bir konusu iken
giiniimiizde sirketlerin firsatci ifsa adi verdikleri aslinda rakipler agisindan
olumsuz fakat girket iginde olumlu kabul goren tutumun sergilenmedigi
durumlar olarak kabul gérmektedir. Yani firsat¢ ifsa tutumunun sergilendigi
sirket i¢i bilginin di§ ¢evre ile paylagiminin rahatga gergeklesebildigi sirketlerde
stratejik sessizligin varligindan soz edilemezken, paylasgimin sirh girket igi
sessizligin hakim oldugu durumlarda ise stratejik sessizligin varhigindan s6z
edilebilmektedir.

Boliimde deginildigi tizere stratejik sessizligi sadece rekabet yoniinden
degerlendirmek bu kavramin boyutlarini sinirlandirmak anlamina gelmektir.
Dolayisiyla stratejik sessizligin sadece rekabet ile iliskilendirilmesi yanlig
bir tutumdur. Stratejik sessizlik rekabet avantaji saglayan yoniiniin yani
sira girket icinde gerek tepe yoneticilere gerekse orta diizey yoneticilere
yonelik de avantajlar sunan bir durumdur. $oyle ki 6zellikle halka arz
olmusg sirketlerin yoneticileri kimsenin bilmedigi senelik stratejileri kendileri
belirledikleri igin, bu stratejiler dogrultusunda kimsenin 6ngoremedigi
tahminlemelerde bulunabilmektedirler. Dolayisiyla bu yoneticiler kimsenin
bilemedigi bilgiler 11¢1inda kigisel ¢ikarlarini destekleyen kararlar almakta;
sene sonu kar paylarina diger hissedarlara kiyasla daha etkin bigimde ortak
olabilmektedirler.

Stratejik sessizlik rakip firmalarin girket igi bilgilerinin etige uygun
olmayan bigimde rizasiz satig1 ya da girket igi yonetim organlar1 tarafindan
firsat¢1 bicimde kullanimu ile de iligkili bir kavramdir. Ancak stratejik sessizlik
bu olumsuzluklarin yani sira sirketin ¢ikarmna olan kararlarin alinmasi ile de
iligkilendirilebilmektedir. Yani firsatgr tutum sergileyen yoneticilerin hisse
alim satinda kisisel ¢ikarlarin1 gozeterek sirketi zarar ettirmeye yonelik
stratejiler belirleyebildigi durumlar da s6z konusudur. Aksine sirketin
karmni biiyiitme stratejileri belirledikleri ve boylece bu yoneticilerin kigisel
menfaatlerini ¢ogalttiklari durumlar da mevcuttur. Stratejik sessizlik tercih
eden yoneticilerin bu sessizligi sirketin durumu kotiiye giderken firsat olarak
kullandiklari durumlar bulunmaktadir. Ornegin stratejik sessizlige sahip
yoneticiler girket durumu kotiiye gitmeden hemen 6nce hisselerini satarak
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en tepe hisse fiyatindan maksimum kar1 elde edebilmektedirler (Hidiroglu,
2020).

Ote yandan, kisilerarasi etkilesim, belirli bir anlamsal igerigi iletmek igin
dil aracihigiyla bilgi aktarimini igeren karmagik bir siiregtir ve nihai amag
alicinin davranigini yonetmektir. Bu nedenle, konugma etkilesimi her zaman
bir diizeyde, konugmacinin muhatabin davranigini anlagmaya varmak,
kontrol etmek veya iligkiler kurmak igin yonlendirme hedefi olan konugma
manipiilasyonuyla iligkilendirilecektir. Bu ise iletigimin asla tarafsiz olmadigt
hakkinda bir olgiittiir. Ciinkii boyle bir durumda dil kullanimi hedefli
manipiilatif gabalar gostermeyi igermektedir.

Stratejik  sessizligin manipiilasyonunun tanimlarii ve  6zelliklerini
analiz eden bu boliim, iletigim stratejileri ve taktiklerine deginerek verimli
etkilesimi saglamaya yonelik manipiilasyon yonelimi, bu yonelimin temel
ozellikleri ve etkilerini ortaya koymaktadir. Tletisim stratejisi, iletigimsel
bir hedefe ulagmak i¢in tasarlanmug bir dizi konugma eylemidir. Planlanmug
bir konugma ya da stratejik sessizlik ile iletigim ¢ergevesine uygun iletisim
taktikleri gelistirmek i¢in dili en dogru sekilde kullanmayr amaglamaktadir.
Tletigim stratejileri ve taktikler, dil araglart kullamlarak profesyonellerin ve
kiiltiirleraras: sirket yoneticilerinin ig soylemleri ¢ergevesinde canli bir gekilde
temsil edilmesine imkan tanimaktadir. Kiiresel 6l¢ekte uyumun saglanmasina
neden olan iletigim stratejileri ve stratejik sessizlik kavramlar: ig diinyasinda
bagariya giden yolda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, her gegen
giin iletigim parametrelerinin ¢egitlenerek ¢ogaldigi is diinyasina yenilikgi bir
bakig agis1 kazandirmay1 hedefleyen bu boliimiin alan yazinina gerekli katkiy:
yapmast hedefiyle bagliklar1 ve kapsami en giincel konulardan segilmistir.
Boliimiin literatiire ve ig diinyasina gerekli katkilar1 sunmasi temennisiyle...
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