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Ozet

Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte teknoloji, yalnizca bireylerin giinliik
yagam pratiklerini degil ayn1 zamanda deger yargilarim1 da doniigtiirmektedir.
Sosyal medya okuryazarhigi, mahremiyet, yapay zeka kullanimi, plank
eskitme ve dijital detoks gibi kavramlar, tiiketicilerin teknolojiye yonelik yeni
etik kaygilarinin merkezinde yer almaktadir. Kiiresel dl¢ekte kullanicilarin
dijital giiven ve veri gizliligine iliskin beklentileri artarken, bireyler hem
titkketim stireglerinde hem de ¢evrim i¢i davraniglarinda daha bilingli tercihler
yapma egilimindedir. Faydacihik, erdem etigi ve tiiketici etigi gibi teorik
yaklagimlar kullanilarak teknolojinin yarattig1 etik sorunlar incelenmistir.
Bulgular, tiiketicilerin yalnizca iiriin ve hizmetlerin iglevselligine degil,
ayni zamanda bunlarin etik {iretim siireglerine, gevresel etkilerine ve veri
giivenligi politikalarina da dikkat ettigini gostermektedir. Ayrica dijital detoks
deneyimleri, bireylerin teknolojiyi bilingli sinirlandirarak yasamlarinda denge
arayigina yoneldiklerini ortaya koymaktadir. Yapay zeka destekli pazarlama
uygulamalari ve kigisellestirilmis reklamcilik ise tiiketici mahremiyetini tehdit
eden yonleriyle tartigmaya agilmaktadir. Sonug olarak, teknoloji kullaniminda
etik ilkeler ve tiiketici degerleri arasindaki uyum, siirdiiriilebilir ve giivenilir
bir dijital gelecek igin kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda isletmelerin
seffaflik, adalet ve sorumluluk ilkelerine dayali stratejiler gelistirmesi hem
rekabet avantaji yaratmakta hem de tiiketicilerin giivenini pekistirmektedir.
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Giris

Teknoloji, yalnizca bir arag degil, ayn1 zamanda toplumsal diizenin ve
kiiltiirel degerlerin gekillenmesinde belirleyici bir gii¢ olmaktadir. Bu gii¢
sadece insan yagamina degil ayni zamanda insanlarin davraniglarina da
biiyiik etkiler yaratabilmektedir. Ozellikle, tiiketici davranisini etkileyecek
onemli teknolojik devrimler diinyada yaganmakta ve devrimler tiiketicilerin
satin alma kararlar {izerinde kolayliklar yaratmaktadir (World Economic
Forum, 2018). Daha o6nce eglence alaniyla sinirlt olan artirilmig gergeklik
(AR), sanal gergeklik (VR), karma ger¢eklik (MR) ve ii¢ boyutlu (3D)
goriiniimler gibi teknolojiler artik tiiketicilerin giinliik yagamlarina girmis
bulunmaktadir. Pandemi zamaninda yaganan kisitlamalar, fiziksel-dijital
ayrimint  ortadan kaldiran yenilik¢i teknolojilere olan talebi daha da
artirmigtir (Baron, 2021). Ozellikle son yillarda yasanan dijitallesme ve
teknoloji evrimi, akilh telefon, sosyal medya ve istege bagl hizmet sunumlari
aracih@iyla daha kigisellegtirilmis bir yagam tarzimin keyfini ¢ikarmast igin
titketiciye biiyiik kolaylik saglamaktadir (Hajli, 2014). Ancak bu kolayliklar
insan yagaminin kalitesini artirirken; mahremiyet ihlali ve gozetim altinda
olma, algoritmik Onyargi, ¢evresel tahribat ve insan-makine etkilesimi gibi
sorunlar dogurmaktadir. Bu baglamda etik, teknolojinin yoniinii belirleyen
bir disiplin olarak 6ne ¢ikmakta ve tiiketiciler yeni degerler arayist ile teknoloji
ve beraberinde gelen endigeler arasinda denge kurmaya ¢aligmaktadir.

1. Gelisen Teknoloji ve Tiiketiciler Agisindan Sorunlar

1.1. Mahremiyet ve Gozetim

Radyo frekanshi tamimlama (RFID) gibi gelisen teknolojiler,
perakendecilere ve tedarikgilere tedarik zinciri gortintirliigiiniiartirabilecekleri,
stok seviyelerini daha iyi takip edebilecekleri, tiiketicilerin degisen taleplerine
uyum saglayabilecekleri ve gelecekteki satiglart tahmin etme hassasiyetlerini
artirabilecekleri bir ara¢ sunmaktadir (Curtin, Kauffman ve Riggins 2007;
Kumar, Anselmo ve Berndt 2009). Bu tiir teknolojilerin uygulanmasiyla ilgili
finansal maliyetler anlagilirken, perakendecilerin RFID kullanimi nedeniyle
potansiyel tiiketici gizliligi endigelerinden kaynaklanabilecek iligkisel
maliyetler hakkinda daha az sey bilinmektedir. Tiiketici gizliligi endiseleri,
titketim deneyimleri, kisisel bilgiler ve finansal bilgilerin artik gok daha genig
bir kitleye yayilabilmesi nedeniyle daha belirgindir (Dolnicar ve Jordaan
2007; Phelps, Nowak ve Ferrell 2009). Tiiketiciler arasinda mahremiyet
kaybina karst duyarliligi ve perakendecilerin RFID kullanimiyla ilgili
korku ve belirsizligi vargulamaktadir. Onerilen yapisal modelin sonuglari,
titketicilerin  gizlilik beklentilerinin, RFID uygulamasinin gizliliklerine



Tolga Torun | 157

yonelik tehdidin ciddiyetine iligkin algilarint etkiledigini gostermektedir.
Buna kargilik, algilanan tehdit ciddiyeti, tiiketicilerin gizlilik tehdidine karg:
duyarliliklarina iligkin algilarini yonlendirir ve bu da iliski baglihgiyla ters
orantilidir. Buna karsilik, teknoloji tarafindan olusturulan tehdide karg1 bu
tutumlar, yeniden satin alma niyetleri ve olumlu agizdan agiza iletisim gibi
onemli davraniglarla olumsuz iligkilidir (Beitelspacher, vd. 2012).

Tiiketiciler, sosyal medya gibi iletigim araglarinin yayginlagmasr ile gizlilik
konusunda endiselenip endiselenmemeleri ve ne 6lgiide endiselenmeleri
gerektigi konusunda 6nemli belirsizlikler yagamaktadir. Gizlilik konusunda
yaganan bu belirsizligin ilk ve en belirgin kaynagi, eksik ve asimetrik bilgiden
kaynaklanmaktadir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler, kigisel verilerin
toplanmasint ve kullanimini yayginlagtirmaktadir. Sonug olarak, bireylerin
diger insanlarin, firmalarin ve hiikiimetlerin kendileri hakkinda hangi
bilgilere sahip oldugu veya bu bilgilerin nasil ve hangi sonuglarla kullanildig1
konusunda net bir bilgi sahibi degildir (Cai&Mardani, 2023; Acquisti,
Brandimarte, & Loewenstein, 2015). Ozellikle Yapay zekanin teknolojik
yetenekleri arttik¢a bu endige de artmistir (Ioannou ve Tussyadiah, 2021).
Miigterilerin  biyometrik veriler, tanimlayicilar, davranig giinliikleri ve
biyografik ayrintilar dahil olmak tizere kisisel bilgileri (Ioannou, Tussyadiah
& Miller, 2021), yapay zeka cihazlariyla etkilesimde bulunurken miisterilerin
bilgisi dahi olmadan kolayca toplanabilmekte ve saklanabilmektedir
(Manikonda ve digerleri, 2018). Miisterileri en ¢ok endigelendiren sey, bu
tiir bilgilerin yetkisiz sekillerde kullanilmasi ve dagitilmasi veya giivenlik
ihlallerine karst savunmasiz olmasidir (Davenport ve digerleri, 2020). Yakin
zamanda bu endigeyi dogrulayan bir olay Japonya’da yaganmugtir. Diinyanin
ilk robot personelli oteli olarak bilinen Japonya’daki Henn-na Oteli,
misafirlerin gizliligini ve glivenligini ihmal ettigi igin 6ziir diledikten sonra
odalardaki robotlarini hackerlart engellemek iizere degistirmek zorunda
kalmistir (Hertzteld, 2019).

Diger bir sorun ise gozetleme etkisi diye de bilinen tiiketicilerin
izlenilme hissinden kaynakli endiseleridir. Izleniyormus gibi hissedildiginde,
gozlemlenen kisi bagkalarinin kendilerini nasil algiladigina 6nem verdigi
igin sosyal kurallara uygun olarak davraniglarini degistirebilir ve rol yapma
ihtiyaci hissedebilir (Pfattheicher ve Keller, 2015). Tiiketiciler, yapay zeka
cthazlariyla yapilan hizmet etkilesimlerinde de izlenildiklerini diigiinerek
rahatsiz hissedebilirler. Misteriler, yapay zeka cihazini gozlem yapan ve
kendisinin alanini iggal eden bagka bir sosyal varlik olarak gordiiklerinde,
izlenmig hissedebilirler (Tussyadiah ve Miller, 2019) ve bu nedenle gizlilik
endiseleri ve rahatsizlik yagayabilirler.
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Teknolojinin ilerlemesiyle pazarlamada noropazarlama da gelime
gostermektedir. Noropazarlama alani, agirlikli olarak beyin goriintiileme
teknikleri kullandig: igin, elde edilen veriler neticesinde insan beynine dair
onemli bilgilerin elde edildigi, bu bilgilerin tiiketicileri istismar edebilecegi
ve kendilerine zarar verebilecek eylemlerde bulunmalarina sebep olacag:
iddia edilmektedir. Bazilarinin goriisiine gore, noropazarlamanin ve onlarin
i birligi halinde oldugu miisteri firmalarinin tiiketicinin mahremiyetini istila
etmesine mi, yoksa tiiketici tercihlerine dair kararlarint manipiile etmesine mi
sebep olacagini sorgulamaktadir (Eser, Isin ve Tolon, 2011). Tiketicilerde,
isletmelerin  noropazarlama tekniklerini uygulamalar1 ile diigiincelerin
mahremiyeti ihlal edilerek tiiketicinin zihinlerini okuyabileceklerine dair
endigeler ortaya gtkmugtir. Noropazarlama galigmalarinin belirli bir gorevin
digina gtkmasiyla kiginin tercihlerini yonlendirip yonlendiremeyecegi sorunu
ozellikle 6ne ¢tkmaktadir (Ariely ve Berns, 2010:289).

Yukaridaki iddialarda noropazarlamanin etik olmadiginin temelinde
deontolojik yaklagimin benimsenmesi yatmaktadir. Deontolojik yaklagima
gore ahlakin degisebilir yonlerinin oldugu gibi degismez niteligi de soz
konusudur. Bu degismez nitelik ahlakin devamli olarak “iyiye” yonelen
amacidir (Usta, 2011). Noropazarlama ise tiiketiciyi istismar etme amaci
giittiigli i¢in bu amaca ters diigmesi nedeniyle noropazarlamanin etik
olmadig; ileri siiriilmiistiir.

1.2. Algoritmik Onyargl

Yapay zeka sistemlerinin tarafsiz oldugu varsayisa da kullanilan
verilerdeki Onyargilar etik sorunlar yaratabilmektedir. Makine Ogrenimi
tabanl siiregler tipik olarak kigisel ve demografik bilgiler dahil olmak itizere
biiyitk miktarda veri dikkate alinmaktadir. Bu algoritmalarin 6grenme
stiregleri kara kutu oldugundan, istenmeyen ayrimci sonuglara yol agabilirler.
Ornegin, mahkeme salonlarinda algoritmalarin sug tekrarini tahmin etmek
i¢in kullanilmas1 konusunda yakin zamanda hararetli bir tartigma ¢ikmugtir.
Angwin ve arkadaglar1 (2016), 2013 ile 2014 yillar1 arasinda Florida’da
tutuklanan 7000°den fazla birey iizerinde tahminlerin etkinligini analiz
ederek, kullanilan yazilimin siyah saniklar1 yanlighkla tekrar sug isleme riski
daha yiiksek olarak igaretleme olasiliginin iki kati ve beyaz saniklar1 yanliglikla
diisiik riskli olarak isaretleme olasihiginin iki kati oldugunu bulmustur.
Algoritma tarafindan kullanilan veriler bir bireyin irkini igermese de verilerin
diger yonleri 1rkla iligkili olabilir ve bu da tahminlerde irksal esitsizliklere
yol agabilmektedir. Weissman (2018), Amazon’un ige alim siirecine yardimci
olmak i¢in kullandig1 bir yapay zeka uygulamasini, kadinlara kargt ayrimei
davranuslar sergiledigi igin terk ettigini bildirmigtir. Bu 6nyarginin, agirlikl
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olarak 6nceki erkek bagvuru sahiplerini igeren sinir ag1 modelini egitmek
i¢in kullanilan egitim verilerinden kaynaklandig1 ortaya ¢itkmistir. Yarger (vd.
2020) bu algoritmik 6nyargilar: bir siniflandirma igerisinde degerlendirmistir:

* Veri kiimesi onyargisi: Makine 6grenimi modellerini egitmek igin
kullanilan veriler, miigteri tabaninin gesitliligini temsil etmez (6rnegin,
ilk egitim verileri kadinlar1 digladig: igin yalnizca erkek kullanicilar igin
iyi galigan ses tanima teknolojileri).

« Tligkilendirme 6nyargisi: Bir modeli egitmek igin kullamilan veriler,
kiiltiirel bir 6nyargiy1 pekistirir ve katlar (6rnegin, cinsiyet varsayimlari
yapan dil geviri araglari).

* Otomasyon Onyargisi: Otomatik kararlar sosyal ve Kkiiltiirel
hususiyetleri gegersiz kilar (6rnegin, yiiz gortintiileri iizerinde Avrupa
giizellik anlayigini pekigtiren Giizellestirme fotograt filtreleri).

e Etkilesim 6nyargisi: Insanlar yapay zekd ile etkilesime girer ve 6nyargih
sonuglar yaratir (6rnegin, Insanlar bilingli olarak bir sohbet robotunu
egitmek igin cinsiyetci dil girerek saldirgan seyler soylemesini saglar).

* Dogrulama onyargisi: Asir1 basitlestirilmis kisisellestirme, bir grup
veya birey i¢in Onyargili varsayimlar olusturur (Ornegin, yonetici
pozisyonlart igin ig ilanlar1 yalmzca erkek kullanicilara gosterilir).

1.3. Cevresel Etkiler

Teknoloji alaninda yapilan atiimlar1 dengelemek adina planl eskitme
denilen bir sistem kullanilmaktadir. Planli eskitme stratejilerinin temel
varlik sebebi, teknolojik geligmeler sonucunda artan tiretime kargihik yiiksek
titketim hiz1 saglayan bir arag¢ olarak sistemde bir denge kurmaktir (Pope,
2017). Planl eskitme stratejisiyle artan iiretim, iki 6nemli gevresel etkiye
neden olmaktadir. Bunlar: atik nedeniyle olugan gevre kirliligi ve agir1 kaynak
kullanimudir (Kanlitepe ve Ozgiil, 2021).

Planli eskime durumunda, iirtinlerin kullanighihgl ekonomik, sosyal ve
gevresel gerekgelere kargi kisaltilmaktadir. Sonug olarak ortaya gikan titketim
mallarini elde etme ve kullanma dongiisiiniin hizli ivmesi, negatif digsalliklar
seklinde ciddi sonuglar dogurmaktadir. Atik ve kirliligin birikmesi, sera
gazlarinin emisyonu, su otrofikasyonu, ozon tabakasinin tahribi ve dogal
kaynaklarin tiikenmesi, ekolojik dengede bozulmalara yol agmaktadir. Ote
yandan, tiriinlerin onarimi yerine siirekli ve yapay olarak tegvik edilen
degisimi, hane giderlerini artirmakta, tiiketicinin gergek ihtiyaglari ile
imkanlar1 arasinda bir uyumsuzluk yaratarak tiiketimciligi tesvik etmekte ve
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onarim endiistrisindeki igleri ortadan kaldirmaktadir (Niklewicz-Pijaczy[]ska,
vd. 2021).

1.4. Insan-Makine Iligkisi

Robotik ve biyoteknoloji alanindaki gelismeler, insan kimligi, 6zgir
irade ve sorumluluk kavramlarini yeniden tartigmaya agmaktadir. Ozellikle
yapay zekanin tiiketicilerin seg¢imlilik konusunda 6zgiir iradesini etkiledigi
ve manipiilasyona sebebiyet verdigi distiniilmektedir. Yapay zeka tabanli
pazarlama teknikleri, tiiketicilerin psikolojik 6zelliklerini hedef alarak onlar1
daha fazla titketime yonlendirebilir ve bu da agin tiikketim gibi olumsuz
sonuglar dogurabilir (Hermann, 2021).

Yapay zeka, giderek daha hedefli 6neriler veya tiiketici se¢imini sinirlayan
oneriler aracihgyla tiiketici davramgini etkilemek igin dahil edilebilir. Tkincisi,
gecmis tilketimlerine veya algoritmanin onlar1 bagladigi miisteri segmentine
bagl olarak segenek vyelpazelerinin daraldigini gorebilir. Bu durumda
tiiketicilerin segimliliklerinde kisitlamalar getirilmis olmaktadir. Ayrica yapay
zekanin sadece kisitlamalar yapmadigi daha da 6teye gotiirerek tiiketicileri
manipiile ederek se¢imlerini degistirdigi de goriilmektedir. Maniptilasyonun
amaci tiiketicinin se¢imini kisitlamak degil, onu degistirmektir. Gergekten
de algoritmik manipiilasyonun neden oldugu riskler, tiiketicilerin bu
uygulamalardan haberdar olmamasi veya neden oldugu zarar1 algilamamasi
nedeniyle daha da 6nemlidir. Yapay zeka, firmalarin tiiketicilerin kararlarini
ongormesini ve kontrol etmesini saglamaktadir (Lippi, vd. 2020). Yapay
zekd, yanlg inanglari agilamak ve tiiketicinin inanglarin ve beklentilerini
manipiilatoriin ¢ikarlarina uygun sekilde gekillendirmekle tercihler tizerinde
rol oynayabilmektedir.

Yapay zeka destekli sistemlerde kara desen (dark patterns) denilen bir yon
ortaya ¢itkmaktadir. Karanlik desenler, tasarimcilarinin bilerek kullanicilarin
kafasin1  karigtirdigl, kullanicilarin gergek  tercihlerini  ifade  etmesini
zorlagtirdig1 veya kullanicilari belirli eylemleri yapmaya yonlendirdigi kullanici
araytizleridir (Luguri & Strahilevitz, 2021). Tiiketicinin 6zgiir ve bilingli
se¢im yapma yetenegini kisitlayabilecek tiim profil ¢ikarma yontemlerini,
algoritmik onerileri veya kullanicr arayiizlerini kapsarlar. Karanlik desenlere
karanhk diirtmeler veya kotii ¢camurlar da denir. Bu nedenle, tiiketicilerin
segimlerinin geffathigini artiran, boylece tercihlerini 6zgiirce ifade etmelerini
zorlagtiran veya kendilerini spontane olarak vermeyecekleri kararlar almaya
yonlendiren stratejileri kapsarlar (de Marcellis-Warin, vd. 2022).
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2. Tiiketicilerde Teknoloji ve Etik Degerler Aras1 Etkilesim

Teknolojinin insan hayatindaki rolii, yalmzca aragsal faydayr agarak
kiiltiirel, sosyal ve ahlaki diizeni de gekillendiren bir unsur haline gelmistir.
Ozellikle 21. yiizyilda yasanan dijitallesme, yapay zeki ve biyoteknoloji
devrimleri, insanlarin hem bireysel kimliklerini hem de toplumsal yagam
bigimlerini yeniden tanimlamalarina yol agmaktadir. Ancak bu hizli dontistim,
etik agidan ciddi sorular1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorular, teknoloji
ile etik arasindaki iligkiyi yalmzca felsefi bir tartigma olmaktan g¢ikarip,
toplumsal diizenin, hukuki normlarin ve uluslararas: politikalarin merkezine
yerlestirmistir.

Teknoloji, basit bir araglar biitiinii olmaktan ¢ok, insanin dogayla ve
toplumla kurdugu iliskinin yeniden diizenlenmesini saglayan bir yapidir.
Mumford’a (1934) gore teknoloji, “toplumsal diizenin temel unsuru” iken,
Heidegger (1977) teknolojiyi insanin diinyay1 anlama bigimini degistiren
bir varlik tarzi olarak goriir. Pazarlamacilar genellikle etigi teleolojik ve
deontolojik teoriler agisindan tartigsalar da teknoloji ve etik iligkisini agiklamak
i¢in deontolojik, faydacilik ve erdem etigi yaklagimlari kullanilabilmektedir.
Faydacilik 6zellikle pazarlama faaliyetlerini hakli ¢ikarmak adina kullanilan

teleolojik bir etik yaklagimidir (Buchholz, 1989).

2.1. Deontolojik Etik

Deontolojik teoriler, gorev temelli etik teoriler olarak tasvir edilebilir.
“Deon” kelimesi, Yunanca “Gorev” kelimesinden tiiremistir. Dogru
mu yanlg m1 oldugunu anlamak i¢in eylemin dogasina ve ayni zamanda
giidiisiine odaklanirlar. Faydaciigin aksine; hangi eylemin ahlaki olarak
dogru olduguna karar verirken sonuglar 6nemli degildir; hangi motivasyonla
hareket edeceginizi ve hangi eylemi yapmaniz gerektigini, yani ahlaki
gorevinizin ne oldugunu belirleyen kurallardir (Rachels&Rachels, 2003).

Gelismis tilkelerin en biiyiik sorunlarin birisi de korsan ve sahte iirtinlerle
savagtir. Sahte ve korsan {irtin kavramlar1 son 30 yillik donem igerisinde 6nem
kazanmug, 6zellikle yazilim endiistrisindeki ve popiiler eglence sektorlerindeki
gelismeler ile giinliik yagamin bir pargast haline doniigmiistiir. Markalarin
ya da fikirlerin korunumu agisindan bu miicadele 6nem arz etmektedir.
Deontolojik yaklagimda hakhilik kavramu tizerinden, sonuglarindan bagimsiz
olarak gesitli etik kurallar ve gorevler gelistirmeye caliymaktadir. Korsan
titketim tartigmalarinda yogunlukla kullanilan bilgi edinme 6zgiirliigii, fikri
miilkiyet hakk: gibi kavramlar deontolojik niteliklidir ve korsan tiiketim
davraniglarinin sonuglartyla ilgilenmez (Okan&Burnaz, 2017).
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2.2. Faydacilik

Faydacilik, bir eylemin ahlaklihigini, eylemden etkilenen herkes igin
sonuglarin1 dikkate alarak degerlendirir. “En ¢ok sayida insan ig¢in en
biiyiik iyilik” faydaci bir kavramdir. Bir eylemden beklenen zarar ve fayda
birbirine kargi dengelenir. Bu etik teoriye gore hareket eden bir birey, en
biiyiik net faydayr saglayan eylemi yapmay:r segecektir. Eylemlerini etik
agidan hakli gikarmak isteyen i insanlari, kismen belki de bu tiir diigiincenin
bir tiir maliyet-fayda analizi olmas1 nedeniyle, genellikle faydaci terimlerle
konugurlar. Faydacilik, bir eylemin ahlakini degerlendirmek igin kapsaml
bir yaklagimdir, ancak etkilenen taraflar (paydaslar) bilerek veya bilmeyerek
dikkate alinmazsa ve/veya bir eylemin etkilenen taraflara yonelik sonuglar
vanliy degerlendirilirse, diigtiniilen bir eylemin etik oldugu sonucuna yanlig
varabilirler (Foxman&Kilcoyne, 1993).

Faydacihigin ilk sistematik agiklamasi Jeremy Bentham (1748-1832)
tarafindan gelistirilmis olsa da teoriyi motive eden temel i¢gorii ¢ok daha
Once ortaya ¢tkmugtir. Bu i¢gorii, ahlaki agidan uygun davranigin bagkalarina
zarar vermeyecegi, bunun yerine mutlulugu veya ‘faydayr’ artiracagidir.
Faydaciligr ayirt edici kilan gey, bu i¢goriiyii alip iizerine genisgleyen bir
ahlaki degerlendirme ve ahlaki yonlendirme agiklamasi gelistirmesindeki
yaklagimidir. Bentham’a gore insanlar iki egemen unsur tarafindan
yonetilmektedir: haz ve act. Insanlar haz aramakta ve acidan kagimnmaktadur,
Bu agidan insanlarin yaptig1 her seyde, soyledigi her sozde, diisiindiigii her
fikirde ac1 ve haz yoneticidir (Bentham, 1979). Bu dogrultuda eylemler,
mutlulugu veya zevki tegvik ettikleri takdirde onaylanir ve mutsuzluga veya
actya neden olma egiliminde olduklarinda reddedilir.

Mill’e gore Bentham’in teorisi mutluluk tiirleri arasinda hi¢bir niteliksel
ayrima gitmedigi ya da gidilmemesi gerektigini ileri siirerek bayagi tensel
arzularin  tatminini tegvik etmektedir. Mill, hazlarin niteliklerine gore
siralanmas1 ve yiiksek diizeyde hazlarin (entelektiiel, estetik ve yaraticr)
hayvani iggiidiilerin tatminine tercih edilmesi gerektigini sOyleyerek
Bentham’dan ayrilmaktadir. Entelektiiel zevkler, sadece duyusal olanlardan
ve hayvanlarla paylagtiklarimizdan daha yiiksek, daha iyi bir tiirdiir. Mill’e
gore “Karni doymus bir domuz olmaktansa ag bir insan olmak, doyurulmug
bir aptal olmaktansa doyumsuz bir Sokrat olmak daha iyidir” (Dis, 2017).

G. E. Moore, Klasik Faydacilarin benimsedigi hedonistik deger teorisine
siddetle karsi ¢ikti. Moore, iyiligi tegvik etmemiz gerektigi konusunda
hemfikirdi, ancak iyiligin zevke indirgenebilecek olandan ¢ok daha fazlasini
igerdigine inaniyordu. Ozsel deger konusunda monistten ziyade ¢ogulcu
biriydi. Ornegin, ‘giizelligin’ i¢sel bir iyilik olduguna inantyordu. Giizel bir
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nesnenin, izleyicide yaratabilecegi herhangi bir zevkten bagimsiz bir degeri
vardir (Driver, 2009).

Faydaci etik yaklagimi esasen bir¢ok mahremiyet sorununu da beraberinde
getirebilmektedir. Mahremiyet sorunu, tiiketici bilgilerinin adil olmayan bir
sekilde kontrolii, isletmelerin tiiketicilerle yaptiklari islemlerden veya diger
isletmelerden vyasal yollarla elde ettikleri her tiirlii bilginin mutlak sahibi
olduklarimi hissettikleri durumlarda ortaya ¢tkmaktadir. Isletmeler ayrica
bu tiir verilerin kontrolsiiz kullanimini faydaci gerekgelerle hakli ¢ikarmaya
caligmaktadir. Pazarlama ¢abalarinda tiiketici verilerinin kullanilmasinin bazi
titketiciler igin bazi kiigiik rahatsizliklara neden olabilecegi, ancak sonugta
tiim toplum igin daha iyi bir pazarlama hizmeti sagladig: savunulmaktadr.
Bu argiimanla iliskili iki 6nemli zorluk vardir. Tlk olarak, igletmeler kisisel
tilketici bilgilerini kullanmaya devam etmekten ¢ikar elde ettikleri igin,
faydaci etik analizleri 6nyargili olabilir- yani, paydaglar1 gormezden gelebilir
ve statiikoya uygun sonuglar elde etmek igin paydag gruplarina yonelik
sonuglar1 yanhs tahmin edebilirler. Tkinci bir zorluk ise, mahremiyetin bireysel
bir hak oldugu goz 6niinde bulundurularak, etik unsurlar1 dikkate alan bir
pazarlamacinin tek bir tiiketiciyi bile bu haktan mahrum birakamayacak
olmasidir (Foxman&Kilcoyne, 1993).

Faydaci etik yaklagiminin tiiketiciler agisindan bir diger sorunu ise
gikar gatigmalaridir. Cikar gatismalarini igeren en az iki tiir gizlilik ikilemi
belirlenebilir. Tiiketicilerin geliskili haklar talep etmesi yaygin bir ¢atigmaya
yol agar. Ornegin, tiiketiciler hem bilgilendirilme hem de kisisel gizlilige
sahip olma hakkina sahip olduklarini hissedebilirler. Ancak baz tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, diger tiiketicilerin gizliliginin ihlal edilmesini gerektirebilir.
Bazi insanlarin bilgilendirilme hakki ile diger insanlarin mahremiyet
hakki arasindaki bu gatigma, su anda kimlerin HIV testi yaptirmasi ve
HIV durumlarini agiklamak zorunda birakilmasiyla ilgili tartigmalarda
yaganmaktadir. Daha siradan bir diizeyde, pazarlamacilar satin alimlar
sirasinda elde edilen tiiketici kigisel bilgilerini kullanma hakkina sahip
olduklarina inanabilirken, ayn1 zamanda tiiketiciler de mahremiyet hakkina
sahip olduklarina inanabilmektedirler. Kantin evrensellestirilebilirlik ilkest,
bu tiir geligkili haklar arasinda bir dengeye ulagmaya yardimcr olabilir. Eger
pazarlamacilar, bu tiir ¢atigmalarin diger tarafindakilerin (6rnegin, bilgiyi
toplayan ve kontrol eden bireylerin kendi kisisel bilgilerinin de benzer
sekilde kullanilmasina izin vermesi gibi) talep ettiklerini kendileri igin kabul
edebilirlerse, ahlaki bir ¢6ziime ulagilabilir. Eger yapamazlarsa, eylem veya
uygulama ahlaki olarak yanhstir. Diger bir ¢atigma tiirii ise tiiketici gizliligi
ile igletmelerin veya toplumun talep ettigi haklar arasindaki gatigmadir.
Bireysel haklar ve ihtiyaglar ile biitiiniin haklar1 ve ihtiyaglar1 arasindaki
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dava, hem Amerika Birlesik Devletleri’nde hem de diger iilkelerde tartigilmug
ve yasalagtirilmistir. ABD’de fikir birligi esasen faydact olmugtur- bireylerin
mahremiyet hakki olmasmna ragmen, bu hak hiikiimet tarafindan garanti
edilen diger ¢esitli haklar1 (6rnegin, giivenlik) saglamak ig¢in tamamen
veya kismen gegersiz kilinabilir. Bu nedenle, ABD hiikiimeti bireylerden
kigisel bilgi talep edebilir, ancak bu bilgileri gizli tutarak ve kullanim geklini
sinirlayarak bireyleri daha fazla mahremiyet ihlalinden korur. Tiiketici
gizliligi, pazarlamacilarin rahat birakilma hakkiyla, yani bir firmanin agiri
miidahale olmadan i yapma hakkiyla siklikla geligir. Pazarlamacilar gu anda
titketicilerin kigisel bilgilerini kontrol ediyor. Giderek daha fazla zorunluluk
olarak algilanan hizmetler karsihiginda talep edebilir, erigimi reddedebilir veya
saglayabilir ve satin alip satabilirler. $u anda tiiketiciler, daha 6nce toplanan
bilgilere erisimden, kigisel bilgilerini verip vermeme konusunda segimden
ve bu bilgilerin nasil kullanilacagr konusunda kontrolden yoksundur.
Hangi etik argiimanlar one siirtiliirse siiriilsiin, bu gergekler yeni bilgi
teknolojilerinin su anda pazarlamacilarin yararina ve tiiketicilerin aleyhine
olacak gekilde kullanildigini gostermektedir. Tiiketiciler, amag olarak degil,
arag olarak goriilmeleri ve 6zerkliklerinin taninmamasi nedeniyle dezavantajh
durumdadir (Foxman&Kilcoyne, 1993).

Faydaci etik yaklagimin hayvan deneylerine karst verdigi tepki de
tartigmali olmaktadir. Insanhgin refahi igin hayvanlar iizerinde deney
yapmaya yonelik faydaci yaklagim ile nasil bir goriis olugacag: bir sorun
teskil etmektedir. Bir¢ok aragtirmada insanlarin hayvanlara ac1 ve istirap
vermeme yiikiimliiliikkleri oldugunu agik¢a belirtmektedir. Kozmetik
endiistrisinde tavganlarin kullanimi ve piyasa icin tavuk yetistiriciligi gibi
kimyasal ve biyokimyasal testlerde hayvanlarin kullanimini yasaklamak ve
miicadele etmek 6z farkindalik veya rasyonellikten ziyade, ac1 gekme, agr1 ve
hayvanlarin genel refahi gibi hususlardan olugmaktadir. Insanlarin biiyiik bir
gogunlugu tibbi olmayan ve 6zellikle kozmetik alaninda hayvan deneylerine
olumlu bakmamaktadir (Wang, Zhao, & Song, 2020).

2.3. Erdem Etigi

Erdem etigi, kokleri Sokrates, Platon ve Aristoteles’e dayanan, Bati
telsefesindeki en eski normatif geleneklerden biridir. Erdem etigine gore,
mutluluk insan ¢abalarinin amacidir ve erdemli bir karakter, tatmin edici
ve gelisen bir yagama yol agan pratik hedefler tarafindan yonetilir. Erdem
etigine Ozellikler atamak igin Aristoteles, “erdemle uyumlu eylemler” (yani,
birinin belirli bir durumun bunu gerektirmesi nedeniyle, yani 6grendigi bir
erdemi belirli bir durumda sergilemek i¢in erdemle uyumlu davranmasi) ile
“erdem sahibi eylemler” (yani, birinin rasyonel yargilar sonucunda belirli
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bir erdemi gelistirmesi nedeniyle erdemli veya erdemden dolayr davranmasi)
arasinda ayrim yapmugtir (Karimova, vd. 2020). Ikincisinde ise, ilgili
erdeme sahip olmak, erdemin gelistirilmesini gerektirir. Bu, Aristoteles
i¢in erdemlere sahip olmanin, dogru sebeple hareket etmek igin erdemlerin
gelistirilmesine bagl olan etik taniminda 6ncelige sahip oldugu anlamina
gelebilir (MacIntyre, 2007).

Erdem, bir kiginin durumu veya egilimidir. Erdem, igsel olarak olugan ve
davranig tireten bir varlik degil, eylemlerin bigimidir. Siradan bir aligkanligin
aksine bir erdem, nedenlerle hareket etme egilimidir ve bu nedenle eylemi
gergeklestiren kiginin pratik muhakemesiyle gergeklegen bir egilimdir. Erdem
segimler yaparken ortaya ¢ikmaktadir. Diiriist bir kigi hak etmedigi bir seyi
almamaya karar verdiginde, bu 6nceki eylemlerden kaynaklanan nedensel bir
birikimin sonucu degil, dogustan gelen diiriistliigiinii yansitan bir karar, bir
seg¢imdir. Erdem etiginin onciisii Aristoteles olmustur. Erdemler, bahsedilen
tiirden karakter Ozellikleridir. Ancak, erdem olmayan karakter oOzellikleri
de vardir. Bir karakter ozelliginin erdem olarak nitelendirilebilmesi igin,
adalet veya iyilikseverlik gibi bazi etik degerlere bagliligi somutlagtirmasi
gerekir. Dahasi, bu taahhiit sadece adil, hayirsever veya her neyse, tesadiifen
gerceklesen eylemleri gergeklestirmekten ibaret degildir; daha once de
vurgulandigy gibi, bir egilim, aracimin pratik muhakemesi yoluyla isler.
Erdemler, adil, hayirsever olmak ve bagkalarina haklarin1 vermek, bagkalarina
diiginceli davranmak, bagkalarinin haklarini savunmak gibi egilimlerdir
(Annas, 20006).

Maclntyre (2007) “Iyi yagam nedir ve onu nasil yasayabilirim?”
sorusuna cevap olarak, iyi yagamin, insan igin iyi yagami arayarak gegirilen
yasamdan ibaret oldugunu, yani “iyi”nin 6zellikle kendisi i¢in ne anlama
geldigini belirleme cabasindan olustugunu soylemektedir. Insanlar bir
tiriini titketmek igin satin alacaklar1 zaman, sadece o iiriinden saglayacaklar:
fayday1 gozetmemekte, bagka etkenler de 6ne gikmaktadir. Bu dogrultuda
erdemler, tiiketicilerin adil bir se¢im yapmasmna yardimci olmaktadir.
Ozellikle aile hayatr igerisinde yer alan bireylerin, hane igin mal satin alma
eylemi, bireyci davranig olarak kabul edilmekten ¢ok, sevdiklerine yonelik
olmaktadir. Bagkalar1 igin aligveris yapma fikri her yerde mevcuttur. Burada
amag sadece bagka birini memnun etmek degil, ayn1 zamanda pratik olarak
o kisilere kendilerini 6nemsedigini gostermektir (Miller, 1998). Ornegin
Miller’m (2001) ¢aligmasinda ele aldig1 Yahudi bir e ile evli olan vejetaryan
bir kadin, yemek ile ilgili siradan aligveriste biiytik bir zorluk yagadigini ifade
etmektedir. Bu kadin, Yahudilik inanci tarafindan belirlenen bir dizi beslenme
kisitlamasina uymay1 kabul etmekte ve esinin yememesi gereken bir sey
oldugunda onu uyarmaktadir. Kadin bu durumda, egine sadece uygun degil,
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ayni zamanda lezzetli yemekler yapmaktan da sorumlu olmasindan dolay:
caba ve dikkat harcamakta ve bu yiizden normalde aldigindan daha fazla
takdiri hak eden 6nemli bir ahlaki ve egitsel deger kazanmaktadhr.

Erdem etigi, titketim etiginin ilgili ancak siklikla ihmal edilen bir yoniidiir.
Kiiltiirler arasinda gesitli erdem etigi gelenekleri bulunsa da en 6ne ¢ikan
etik, Yunan erdem etigidir. Tiiketicilerin asir1 tiiketimi ve kaynaklar: israf
etmesi dogal diizene aykiridir. Bireyler, doganin uyumlu yasalarina gore- ne
¢ok ne de az - titketmelerine yardimei olan erdemleri kazanabilirler, boylece
iyl yagamin amacini yerine getirebilirler. Tiiketiciler, dogru oranda mal ve
hizmet tiiketerek hem fazla tiikketimden hem de eksikliklerden kaginirlar.
Erdem etigi sayesinde, tiiketim davraniglari rasyonel olarak kontrol
edilebilmektedir. Bu sayede gerekli insani ihtiyaglar kargilanabilmektedir.
Erdemli olmayan bir karakter agir1 titketmekte ve boyle bir tiiketici maddi
mallar1, oburlugu, savurganligy, israfi ve liiksii tercih etmektedir. Tam tersi
olarak erdemsiz kisi ¢ok az tiiketen, cimri, hasis ve pinti de olabilir. Tiiketim
etik bir erdem olarak anlagildiginda ‘¢ok az’ veya ‘¢ok fazla’ tiiketmek,
kiginin iy1 bir yagam siirmesini engellemeyen ve erdemler yardimiyla benligi
(veya yetenekleri) gelistirmesine yardimci olan kogullar (6rnegin, temel
ithtiyaglarin kargilanmasi) altinda 6zgiir iradenin gonillii bir eylemi olarak
yorumlanabilecektir (Karimova, vd. 2020).

3. Tiiketicilerde Teknolojik Gelismeler ve Etik Kapsaminda Yeni
Deger Arayislar:

Teknoloji, tiiketici davraniglarim koklii bigimde doniistiiren en 6nemli
faktorlerden biridir. Sanayi Devrimi’nden dijital ¢agin yapay zeka ve
biyoteknoloji atilimlarina kadar her gelisme, tiiketicilerin deger 6nceliklerini
yeniden gekillendirmistir. Glinlimiizde yalmzca {riiniin kalitesi veya fiyati
degil, ayn1 zamanda etik iiretim kogullari, mahremiyetin korunmasi,
cevresel stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi unsurlar da tiiketici
tercihlerini etkilemektedir. Bu durum, tiiketicilerin teknolojiye kargt yeni
deger arayislarini giindeme tagimaktadir.

3.1. Mahremiyet ve Veri Giivenligi

Bireylerin dijital platformlarla etkilesim stirecinde agiga ¢ikardiklar:
kigisel bilgiler, bilgi ekonomilerinde alinip satilan bir meta haline gelmistir.
Bireylerin daha iyi hizmetlere veya iriinlere erigmek adma gevrimigi
ortamlarda daha fazla kigisel veri paylagmalari, s6z konusu ortamda yaptiklari
her seyin toplu bir fotografinin kolaylikla ¢ekilmesine zemin hazirlamaktadir.
Dahas: biiyiik veri ve tahminsel analitik yontemler, giinliik yagamda oldukga
somutlagan kavramlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin gevrimigi
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etkilesime olanak taniyan platformlardaki biitiin is ve iglemleri, veri olarak
toplayip anlamlandirilabilmektedir. Daha da 6nemlisi bu anlamlandirmalar
siyasal diisiince, cinsel yonelim, ik, din, saglk, finans, sosyal baglantilar
ve arkadashk dongtileri, istihbarat, sosyal ve mesleki statii, vb. gibi kisisel
mahremiyetinizin ihlali boyutuna kadar gelebilmektedir (Eroglu, 2018).

Dijital diinyada ¢evrimigi siireglerde tiim bilgiler takip edilebilmektedir.
Cevrimigi ayak izlerinin yani sira iginde bulundugumuz toplumda, giivenlik
kameralar, akilli ev sistemleri, akilli gehirler, RFID (Radio Frequancy
Identification) sistemleri, GPS (Global Positioning) System), mobil araglar,
giyilebilir teknolojiler (akilli saatler, akilli bileklikler, akilli giysiler vb.),
saghk gozlem aletleri gibi birgok sistem ve uygulama her an kigisel verilere
erigebilmektedir. S6z konusu sensor ve sensor sistemleri kamu hizmetleri
ve planlamalarinda, trafik kontroliinde, kamu giivenliginde, saghk hizmeti
verimliliginde, ekonomik biiytimede, giinliik yasamda biiyiik avantajlar
saglamasina ragmen, mahremiyet konusunda riskler olusturmaktadir (Tan ve
Pivot, 2015). Tiiketiciler tiim bu sayilan risklere kargt dijital giiven arayigina
girmiglerdir. Dijital giiven, miigterilerin, ¢alisanlarin, diger paydaglarin veya
genel kamuoyunun bir kurulugun bilgi varliklarint ve teknoloji kaynaklarini
koruma becerisine duydugu giiven diizeyini ifade etmektedir (Marketing
Turkiye, 2022).

Dijital giiveni saglamak adma tiiketiciler firmalardan giivenilirlik,
inandiricihik, seffaflik, diiriistliik ve giivenlik beklemektedir. Tiiketici
taleplerini kargilamak igin dijital hizmetlerin giivenilir ve erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Tiiketiciler, kuruluglarin vaatlerini veya taahhiitlerini
yerine getirmedigi durumlarda inanirliklari azalacak ve hizmet alimlarini
degistireceklerdir. Tiiketiciler, verilerinin nasil kullanildigi konusunda daha
fazla geffaflik talep etmektedir. Ayrica kuruluslar, tiiketicilerin g¢ikarlart
dogrultusunda hareket ettiklerini gostermeli yani diiriist olmalidir. Giivenlik
agisindan ise tiiketiciler, dijital hizmetinizin giivenli olduguna inanmazlarsa
veri saglamalar1 veya yeni hizmetleri kabul etmeleri pek olasi degildir
(KPMG, 2015).

3.2. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Yapay zekd algoritmalarinin geffaf olmamast ve bu sistemlerin nasil
caligtiginin anlagilmasinin zor olmasi, etik agidan 6nemli bir sorun tegkil
etmektedir. Algoritmik seffaflik, bir yapay zeka sisteminin nasil ¢aligtiginin
ve verdigi kararlarin hangi stire¢ler sonucunda ortaya ¢iktiginin anlagilabilir
olmasidir. Yapay zeka algoritmalarinin gogu, karmagik matematiksel modeller
ve biiyiik veri kiimelerine dayanarak ¢alisir ve bu durum, kullanicilar veya
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toplum genelinde bu sistemlerin nasil sonuglara ulagtiginin anlagiimasini
zorlagtrir (Maral, 2024). Seffaf bir yapay zekd sistemi, bu karigikhig
azaltarak, algoritmalarin kararlarini nasil verdigini agiklar ve kararlarin nasil
degerlendirildigini kullanictya net bir gekilde sunar. Bu baglamda, seftaflik
hem bireysel haklarin korunmast hem de toplumsal adaletin saglanmasi
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Burrell, 2016).

OECD (2022) gibi kuruluslar yapay zekaya yonelik ilkeler getirmektedir.
Bu ilkeler 1) Kapsayict biiyiime, siirdiiriilebilir kalkinma ve refah, 2)
Insan merkezli degerler ve adalet, 3) Seffaflik ve agiklanabilirlik, 4) Saglamlik,
giivenlik ve emniyet ve 5) Hesap verebilirlikti. UNESCO (2022) ise “Yapay
Zeka Etigi Uzerine Tavsiye” metni ile dort deger ve on ilke belirlenmistir.
Bu degerler, 1) Insan onuruna, insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere saygi
gosterilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi, 2) Cevre ve ekosistem geligimi,
3) Cesitliligin ve kapsayiciligin saglanmasi ve 4) Uyum ve barig iginde
yagamakarr. Tlkeler ise 1) Olgiiliiliik ve zarar vermeme, 2) Emniyet ve giivenlik,
3) Adalet ve ayrimcihik yapmama, 4) Siirdiirtilebilirlik, 5) Mahremiyet, 6)
Insan gozetimi ve belirlemesi, 7) Seffaflik ve agiklanabilirlik, 8) Sorumluluk
ve hesap verebilirlik, 9) Farkindalik ve okuryazarlik ve 10) Cok paydash ve
uyarlanabilir yonetigim ve ig birligidir.

3.3. Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Duyarlilig:

Birgok teknolojik siireg, kirlilige yol agan ve dogal kaynaklar tiiketerek
Diinya’nin ¢evresine zarar veren istenmeyen yan iriinler tretmektedir.
Yeni teknolojilerin uygulanmasi bir toplumun kiiltiiriinii ve degerlerini
ctkilemekte ve siklikla yeni etik sorular ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yiizden
toplumda teknolojinin bu yikicilia kargi alternatif diigiinceler ortaya
cikmigtir. Bu diigiincelerden bir tanesi ideal teknoloji yaklagimidir. ‘Tdeal
sistem’ kelimesi, ideal Ozelliklere sahip, yani her agidan miikemmel olan
sistemi ifade etmektedir. “Ideal teknoloji, insanhgin temel ve geligmis
sorunlarina ¢oziimler sunmay1 hedefler. Bunun i¢in maddenin temel dogasini
degistirme kapasitesine sahip olmali, gesitli ekonomik kosullardaki insanlar
ve lilkeler tarafindan erisilebilir kilinmalidir. Kaynaklar agisindan ucuz, kendi
kendine yetebilir ve her yerde bulunabilir olmasi, teknolojinin her zaman ve
her yerde hizmet sunmasini saglar. Ayrica, dogada yaygin olarak bulunan
malzemeleri kullanarak uygun maliyetli ¢oziimler iiretmesi sayesinde herkes
igin erisilebilir olmalidir. Ideal teknolojiden beklentiler ise yiyecek, igme
suyu, yenilenebilir enerji, giyim, barinma, saglik ve temiz gevre gibi temel
ihtiyaglar1 karsilamasi, kullanicilarin isteklerine ¢Oziimler sunarak onlara
konforlu bir yasam saglamasi, esitlik; ideal teknoloji, cinsiyet, din, koken,
egitim, ekonomik durum ve dogum iilkesi fark etmeksizin her kullaniciya
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esit firsatlar ve benzer ¢oziimler sunmasi, otomasyon; programlama yoluyla
beklenen ¢iktiyr saglamak igin ig/kontrolde insan miidahalesini 6nlemek
amactyla her tiir endiistrideki tiim siiregleri otomatiklestirmek ve insan
yagam siiresini uzatabilmesidir (Aithal & Shubhrajyotsna, 2015).

Teknolojiye yonelik bir diger yaklagim ise karbon ayak izini azaltmaya
yonelik yesil teknolojidir. Yesil teknoloji, genis bir tiretim ve tiiketim teknoloji
alanlarini kapsar. Yesil teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimi, izleme
ve degerlendirme, kirliligi 6nleme ve kontrol, iyilestirme ve restorasyon
icin gevresel teknolojilerin kullamilmasini igerir. Izleme ve degerlendirme
teknolojileri, dogal veya insan kaynakli zararli maddelerin salinimi dahil
olmak iizere gevrenin durumunu 6lgmek ve izlemek igin kullanihr. Onleme
teknolojileri, gevresel agidan tehlikeli maddelerin iiretimini 6nler veya insan
taaliyetlerini ¢evredeki hasar1 en aza indirecek sekilde degistirir; yeni ekipman
pargalar1 kullanmak yerine iiriin ikamesini veya tiim iiretim siirecinin yeniden
tasarlanmasini kapsar. Kontrol teknolojisi, tehlikeli maddelerin gevreye
girmeden Once zararsiz hale gelmesini saglar. Diizeltme ve restorasyon
teknolojileri, dogal veya insan kaynakl etkilerle bozulmus ekosistemlerin
durumunu iyilestirmek igin tasarlanmig yontemleri biinyesinde barindirir.
Yesil teknoloji irtinleri, atiklari azaltmayi, kirliligi kesmeyi ve hatta fosil
yakit kullanimini azaltmayr amaglamaktadir. Giineg panelleri ve termal
isitma diskleri gibi alternatif enerji iiretmeye yardimei olan {iriinler, giinliik
hayatta kullanilan en 6nemli yesil teknoloji iiriinlerinden bazilaridir. Yesil
kimyasallar bir¢ok yesil teknoloji iirtiniinde 6nemlidir. Bu trtinler, zehirli
ve kirletici kimyasallarla ayni etkileri yaratmayr amaglarken, zehirlenme
riskini ve gevresel zarar1 azaltmay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir ve geri
doniistiirtilebilir yesil teknoloji {tiriinleri, tiiketici malzemesinin yagam
dongiisiiniin  uzamasma yardimcr olmaktadir. Bu friinler, plastik su
siselerinden yapilmis cep telefonlarr, hurda metalden yeniden yapilmig
ev aletleri ve hatta geri doniigtiiriilebilir diziistii bilgisayarlar1 igerebilir.
Siirdiiriilebilir ve geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanan yesil teknoloji
tiriinleri genellikle geri doniigiim girigimlerine dahil olduklarini duyururlar;
yeni bir cep telefonu veya diziistii bilgisayar satin alan tiiketiciler, geri
doniistiiriilmiiy malzemeler kullanan belirli modeller hakkinda bilgi almak
isteyebilirler. Telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve taginabilir cihazlar igin giineg
enerjisiyle galisan sarj cihazlari da popiiler yesil teknoloji tiriinleridir. Giinlitk
triinleri alternatif enerji kaynaklarina doniistiirerek, yesil teknoloji fosil
yakit kullanimint azaltmaya ve kullanicilarin enerji faturalarini diigiirmesine
yardimei olabilir (Soni, 2015).
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3.4. Insani Temas ve Otantiklik

Dijitallesme ile bir¢ok firma otomasyona dogru gitmekte ve insan
dokunugsundan uzaklagmaktadir. Halen bazi alanlarda tiiketiciler “gercek
insan deneyimi” yagamak adina insan etkilesimini ve miidahalesini tercih
edebilmektedir (Madekraft, 2025). Ozellikle miisteri hizmetlerinde, karmagtk
sorunlar1 chatboxlar araciligiyla ¢6zmek yerine bir insanla konugmay tercih
eden bir kesim bulunmaktadir (Alkaddour, 2022).

3.5. Saglik ve Dijital Iyi Olus

Dijital detoks terimi, kiginin stresi azaltmak veya fiziksel diinyada sosyal
etkilesime odaklanmak igin bir firsat olarak goriilen akilli telefon veya
bilgisayar gibi elektronik cihazlari kullanmaktan kagindig1 bir donem veya
stire olarak tanimlanmaktadir (Lexico, 2021). Dyjital detoks her giin belirli
bir siire boyunca tiim cihazlarin kapatilmasi, i saatleri diginda e-posta
gondermek gibi isle ilgili higbir seyle ilgilenmemek, gergek diinyadaki sohbet
ve etkilesime daha ok aktif katilim saglayip, dijital diinyayla daha az meggul
olmak ve eski negesine tekrar kavugabilmesi igin kiginin kendiyle daha kaliteli
zaman gegirmesi gibi ornekleri igermektedir (Basu, 2019). Bu baglamda bir
arayig olarak tiiketiciler igin dijital detoks turizmi gelismigtir. Dijital detoks
tatillerinde, dijital teknolojiler gegici olarak bir kenara birakilmaktadir (Jiang
& Balaji, 2021).

Dijital ortamlarin glindelik yagamin neredeyse her alaniyla biitiinlesmesi
bireylerin aligkanliklarini da biiyiik 6l¢iide degisime ugratmigtir. “We Are
Social Digital 2025 in Turkey” raporuna gore, kullanicilar giiniin 7,13
saatini internette, yaklagitk 3 saatini ise sosyal medyada gegirmektedir
(wearesocial.com). Bu siire iiretken zaman kaybina igaret etmekle birlikte,
giine ilk baglanan dakikadan itibaren elektronik cihazlara yonelim ve giin
boyu baglantida kalma durumu, teknolojinin kontrolsiiz kullanilmasina,
tiziksel ve ruhsal zararlara da yol agabilmektedir.

Dijital detoks turizmine yonelik artan bir talep vardir. Dijital detoks
turizmi ilk olarak, Iskogya ve Fas’taki bazi uzak yerlerde bulunan izole
destinasyonlarda uygulanmig ve bu destinasyonlar zihinsel saghg iyilestirme
amaciyla teknolojiden kagmak igin mobil sinyalleri olmayan miikemmel
yerler olarak tamitilmugtir (Cai vd., 2020). Dijital detoks uygulamas: bireysel
ve grup olarak iki gekilde gergeklestirilebilir. Dijital detoksun uygulanma
sekline bireysel tercihler dogrultusunda karar verilebilir. Bireyin verdigi karar
neticesinde birkag giinliik, bir haftalik ya da donemlik olarak uygulanabilir.
Bireysel deneyimlerin yani sira bazi kuruluglar da dijital ¢agda dengeyi
saglamak adina bireylere internet baglantisindan uzaklagmalar igin kagig
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alanlar1 ve etkinlikler olugturmaktadir. Ornegin, bir Avustralya makarna
sosu markasi, Dolmio Pepper Hacker adiyla tirettigi biber 6giitiictiyle wi-fi
baglantisin1 devre dig1 birakarak yemek masasinda dijital baglantidan uzak
alan olugturmak igin bir prototip iiretmistir (bilmiyorsan.com). Yemek
yenen siire igerisinde baglantiy1 keserek, aile icerisinde etkilesimi arttirmay1
hedefleyen {irtiniin zamanla satiy pazarlamasinin yapilmas: planlanmaktadir

(Pmarbag ve Astam, 2020).

3.6. Dijital Veri Okuryazarlig:

Dijital veri okuryazarligl, giiniimiiziin djjital yagam tarz1 igin, ornegin
haber ve medyada veya is stire¢lerinde sunulan farkl verilerin giivenilirligini
degerlendirebilmek igin temel bir beceridir (Juergens, 2020). Ozellikle
yeni medya gibi kavramlarin da ortaya ¢ikmasi ile dijital veri okuryazarhig:
igerisinde yeni medya okur yazarligi da 6nem kazanmistir. Yeni medya
okuryazarlig1; medya ve teknoloji araglarini beceriyle bulup kullanma, uygun
ve ilgili bilgileri bagkalariyla paylagma, mesajlarin potansiyel etkilerini veya
sonuglarini degerlendirirken mesajin kalitesini, dogrulugunu, giivenilirligini
ve bakig agisini analiz etme becerilerini igerir. Ayrica, amag, hedef kitle
ve kompozisyon teknikleri bilinciyle kendini ifade etmede yaraticiig:
ve Ozgiiveni kullanarak igerik iiretme; sosyal sorumluluk ve etik ilkeleri
kiginin kimligine, yasam deneyimine, iletigim davraniglarina ve tutumlarina
uygulama; bilgiyi paylagsarak ve bireysel ya da isbirligi i¢inde ¢alisarak aile,
igyeri ve toplumsal gruplardaki sorunlar1 ¢6zme; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas: diizeylerde faaliyet gosteren topluluklara katilma unsurlarini da
kapsamaktadir (Hobbs, 2010).

Sosyal medya okuryazarhigi, medya okuryazarligr taniminda yer alan
ve anahtar kavramlar olarak alti gizilecek erigme, analiz, degerlendirme,
yorumlama ve yaratma-iiretme kavramlar gergevesinde de tanimlanmak
istendiginde, kullanicilarin dogru sosyal medya igerigine erigserek, bu
igerigi analiz edebilme, analiz edilen igerigi degerlendirme ve yorumlama
ile aym1 ortamda igerik iiretebilme yetisi olarak tanimlanabilir (Schreurs &
Vandenbosch, 2021). Sosyal medya okuryazarligini tanimlarken, medya
okuryazarliginin temel bilesenlerinden destek alinabilir. Bireylerin, ozellikle
geng sosyal medya kullanicilarinin, medyaya iliskin farkindalik kazanmasi
i¢in medya okuryazarliginin islevsel ve yapisal medya bilgisine ihtiyaglari
olacaktir. Ayrica yine medya okuryazarligi vasitasiyla, sosyal medya
gonderilerini elestirel olarak degerlendirebilmek, sosyal anlamda iletigim
ihtiyacini kargilamak, sosyal medyay1 kullanma ve yaraticilik konusundaki
yeterlilikler i¢in sosyal medyadan yararlanabilmek miimkiindiir (Festl, 2021).
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Sonug ve Oneriler

Teknoloji, bireylerin tiikketim aligkanliklarini, toplumsal degerlerini ve etik
yaklagimlarini koklii bir bigimde doniistiirmektedir. Hizla gelisen dijitallesme
stireci, tiiketicilerin yalnizca {irtin ve hizmetlere erigim bigimlerini degil, ayn1
zamanda degerler sistemlerini de yeniden inga etmelerine yol agmaktadir.
Bu baglamda, tiiketici davraniglarinin etik perspektiflerle ele alinmasi,
teknolojinin sundugu firsatlar kadar yarattigi risklerin de dogru anlagilmasini
saglamaktadir.

Tiiketicilerin yaganan yeniliklerden uzak durmasi miimkiin degildir.
Ancak bu yeniliklere adapte olurken ayni zamanda teknolojinin getirdigi
sorunlarla bag etmenin ve de endise ettikleri konulara yonelik 6nlem
almanin yontemlerini 6grenmeleri gerekmektedir. Bu yoniiyle tiiketicilerin
mahremiyetinin saglanmasi, garanti edilmesi 6nemli bir adim olarak
isletmelere diisen bir yikiimliliik olmaktadir. Tiiketicilerden elde edilen
bilginin nerelerde ve nasil kullanildiginin hesap verilebilirlik gergevesinde
agiklanmasi, iglemlerde geffaf olunmasi, tiiketicilerin endiselerini minimuma
indirgeyecek bir adim olacaktir. Diger yandan tiiketicilerden saglanan
bilgilerin kullanimina yonelik etik ilkelerin benimsenmesi ve bu dogrultuda
islemler yapilmasi da diger bir uygulama olacaktir.

Tiiketicilerin yogun sekilde sosyal medya mecralarinda yer almasi ile
bityiik bir veri akigt da kendisini gostermektedir. Isletmeler agisindan
onemli olan bu verinin yaratilmas siirecinde tiiketicilerin hassas olmasi ve
kendilerini korumalaridir. Ancak ¢ogu tiiketici hangi platformda nasil bir
ayak izi biraktigindan habersizdir. Bu baglamda veri okuryazarlig ve hatta
sosyal medya okuryazarligi konusunda bilgilenmeleri ve kendi verilerini
yonlendirerek yonetebilmeleri de ayrica 6nemlidir.

Teknolojinin olumsuz yonlerinden biri de planl eskitme uygulamalaridir.
Planl eskitme yalnizca ekonomiyi degil, ayn1 zamanda g¢evreyi de yogun
bigimde olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin gevre bilincinin
artmasiyla birlikte teknolojiyi minimum gereksinim diizeyinde kullanarak
agirihiklardan  kaginmalart ve daha dikkatli davranmalart miimkiindiir.
Dolayisiyla stirdiirtilebilirlik, karbon ayak izi ve yesil pazarlama gibi
unsurlarin 6ne gikarilmasi, tiiketicilerde biling olusturma agisindan 6nem
tagimaktadir.

Sonug olarak, farkl disiplinlerden elde edilen bilgiler 1s1g1nda teknolojinin
insan degerleriyle catiymadigi, ortak bir etik deger dogrultusunda sekillenen
stiregler planlamak miimkiindiir. Boylelikle hem tiiketicilere deger yaratan
hem toplumsal biitiinliigii koruyan hem de gelecek nesillerin yagam hakkini
giivence altina alan uygulamalar tasarlanabilir.
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