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Dijital Pazarlamada Yapay Zeka

Engin Yavuz'

Ozet

Giiniimiizde teknolojinin ~ gelismesiyle birlikte geleneksel —pazarlama
uygulamalarinin  tiiketicilerin  isteklerini  tam  olarak  karsilamadig:
gortilmiistiir.  Geleneksel pazarlama, internet erigiminin de artmasiyla
beraber yerini dijital pazarlamaya birakmaya baglamustir. Dijital pazarlama
hem igletmeler hem de tiiketiciler arasindaki etkilesimi artirarak marka
sadakatine katkida bulunmaktadir. Ayrica tiiketicilerden gelen taleplerin de
siirece dahil edilmesiyle miigteri memnuniyetinin artmasina da yardimci
olmaktadir. Ozellikle yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle, dijital pazarlama
alaninda birgok uygulama ortaya ¢ikmugtir. Yapay zekd uygulamalariyla
miigteriler hakkinda ger¢ek zamanli, biiyiik miktarda veri elde edilerek
gerekli analizler yapilmaktadir. Bu analizler, igletmelerin tiiketicileri daha
1yl anlamasini ve onlara 6zgii kisisellestirilmig tirtin ve hizmetler sunmasin
saglamaktadir. Bu sayede miisteri aday1 olusturmak, igletmeler igin daha
kolay hale gelmektedir. Bu galiymada da dijital pazarlama alninda yapay zeka
uygulamalari kavramsal olarak ele alinmistir. Caligmanin amaci, yapay zeka
destekli dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili literatiire katki saglamak ve
daha sonra yapilacak ¢aliymalara 151k tutmakur. Caligmada dijital pazarlama,
yapay zekd kavramlariyla ilgili bilgi verilerek, pazarlamada kullamilan yapay
zeka uygulamalarindan; sohbet robotlar e-posta pazarlama, miisteri davranig:
odakli pazarlama, gelistirilmis reklam, otomatik igerik olugturma, goriintii
tanimlama ve kisisellestirme konular: ele alinmustir.

Giris

Giiniimiizde  pazarlama  stratejilerini  olugturmadaki  en  6nemli
konularindan biri de tiiketici davraniglarini anlamaktir. Tiiketicilerin algisini,
niyetini ve aklindaki satin almayla ilgili ayrintilar 6grenildiginde, pazarlama

stratejilerinin olugturulmasinin daha kolay hale gelebilecegini diigtinmek
miimkiindiir. Ozellikle ~dijitallesmeyle birlikte tiiketiciler arkalarinda
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kendileriyle ilgili bir iz birakmaktadirlar. Bu izler sayesinde pazarlama
uygulayicilart biiylik verilere ulagabilmektedir. Elde edilen veriler analiz
edildiginde ve sistemli hale getirilebildiginde, tiiketiciyi anlamak ve daha
sonraki niyetini tahmin etmek daha basit hale gelebilmektedir (Oztiirk,
2024). Dijitallesen diinya ile, Facebook, Google, Amazon, X, Instagram
vb. popiiler olarak kullanilan platformlar sayesinde kullanicilar, dijital
aktivitelerinin odaginda yer almaya devam edebilmektedir (Koenig, 2020).

Dijital pazarlama markalarin dijital ortamda gergeklestirdikleri pazarlama
faaliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Bunun yaninda pazarlama yontemi
olarak yeni ve gelisen bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Dijital
pazarlama yonteminde geleneksel pazarlama araglarinin yerine tiiketicilerle
kargiliklt etkilegime dayal araglar kullanilabilmekte ve siirekli olarak kendini
yenileyebilmektedir (Yaman, 2022: 53). Diyjital pazarlamada pazarlama
uygulayicilar tiiketicilere dijital araglar vasitasiyla ulagmaya galigmaktadir.
Sosyal medya platformlari, e-postalar, arama motorlari, mobil erigim cihazlari
gibi araglar bunlardan bazilaridir (Kuruca, vd., 2022: 90).

Markalarin ana hedeflerinden biri de belirli bir zaman i¢in planladiklari
taaliyetlerini istenilen diizeyde gergeklestirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
ozellikle pazarlama uygulayicilar1 teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmekte ve miigteri memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmaya ¢aligmaktadir.
Miisterileri ve miisteri adaylarin1 daha yakindan taniyabilmek igin pazarlama
uygulayicilart yapay zekd araglarimi kullanma niyetindedir (Alkaddour,
2022). Yapay zekanin kullanilmasiyla birlikte, pazarlama alaninda birgok
degisiklik meydana gelmistir. Yapay zekayla birlikte gelen bazi teknolojiler
sayesinde, pazarlama uygulayicilarina reklam, pazarlama, boliimlendirme,
pazar aragtirmasinin yapilmasi, sosyal medyanin etkin sekilde kullanilmasi
gibi biiyiik kolayliklar saglanabilmektedir (Duran, 2021).

Sosyal medyanin artan kullanimiyla beraber, tiiketiciler tecriibelerini
sosyal medya platformlar1 {izerinden paylagmaya baglamislardir. Bu
paylagimlar giin gegtik¢e gogalmakta, elde edilen biiytik veriler dijital ortamda
kendine yer bulmaktadir. Tiiketiciler kendilerini ilgilendiren birgok bilgiyi
internet ortaminda kullanmaktadir. Bu bilgiler pazarlama uygulayicilart
i¢in 6nemli birer ipucu olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen verilerin
biiyitk boyutlara ulagmasi verilerin iglenerek anlamli hale getirilmesini
zorlagtirmaktadir (Kartomo, 2024; Wang, 2023). Yapay zekd bu noktada
devreye girerek, biinyesindeki araglarla birlikte pazarlama uygulayicilarinin
iglerini kolaylastirabilmektedir (Binbir, 2021:315).

Bu galigmada da dijital pazarlama ve yapay zekayla ilgili literatiir kavramsal
cergevede degerlendirilmig olup, yapay zekd destekli, dijital pazarlama
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uygulamalarindan; sohbet robotlar1 e-posta pazarlama, miisteri davranist
odakli pazarlama, gelistirilmig reklam, otomatik igerik olusturma, goriinti
tanimlama ve kisisellestirmeyle ilgili kavramsal bilgi verilmistir.

1. Dijital Pazarlama

Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte, sosyal degisim de hiz
kazanmugtir. Kigilerin yagam bigimi, aligverig ahiskanliklari, sosyal medya
kullamm oranlart da bu paralel de farklilagmaya baglamustir. Tletisimde
yaganan gelismelerle, klasik kanallardan dijitale dogru bir yonelme soz
konusu olmustur. Bunun sonucunda, igletmelerle tiiketiciler arasindaki
etkilesimde yeni bir déneme girilmistir. (Ganiem et al., 2024). Isletmeler
de bu yeniliklere kayitsiz kalmamig ve dijital pazarlamayr ¢ogu alanda
kullanmaya baglamiglardir (Dogan, 2021, s.124).

Dijital pazarlama dijital ortamda bilgi ve iletisim kanallarini ve bunlara
ulagmak i¢in kullanilan elektronik araglar1 kapsamaktadir. Dijital pazarlama
miigterileri kendisine ¢ekebilmek ve elde tutabilmek igin dijital platformlari
kullanan ve internet ortaminda yapilan pazarlamaya verilen ad olarak
tanimlanmaktadir. Dijital pazarlamada yalnizca gevrimigi ortamlar degil ayn1
zamanda gevrimdig1 ortamlarda da miisterilerle etkilesimde olmayi saglayan
internet tabanli bir teknoloji olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Trgovac vd.,
2024). Misterilerin isteklerinin kigisellestirilmesi de dijital pazarlamanin
onemli avantajlarindan biridir (Serohina vd., 2019: 36).

Dijital pazarlama teknolojinin saglamig oldugu avantajlart kullanarak
daha biiyiik topluluklara ulasmay1 amaglamaktadir. Ozellikle mobil cihazlart
kullanarak tiiketiciyle irtibat kurmaya ve iletigimi siirekli kilmaya galigmaktadir
(Cizmeci ve Ercan, 2015). Internet kullanicilarimin gesitli kanallarda ézellikle
tiriinlere yonelik gergeklestirmis oldugu bilgi arayigi, tiiketiciler tarafindan
daha hizh ve kesintisiz bir deneyim arayigina neden olmugtur. Tiiketicilerde
yaganan bu degisimle birlikte pazarlama alaninda gesitlilik artmistir. (Hsu
ve Hsiang, 2024). Dijital pazarlama olarak adlandirilan bu yeni pazarlama
tiirii 2013 yilindan sonra daha yaygin hale gelmistir (Desai ve Vidyapeeth,
2019).

Isletmeler, dijital pazarlamada kullamilan teknolojiler sayesinde Gnemli
degisimlere maruz kalmistir. Ozellikle karar verme agamalarinda, pazarlama
stratejilerinin olugturulmasinda, iriin ve hizmetlere yonelik uygulamalarda,
i modelleri gibi alanlarda olusturmug oldugu etki oldukga biiyiiktiir
(Paramastri, 2024). Dijjital pazarlama, iirliniin tanitimindan, dagitimina
kadar her agamada yogun faaliyetler i¢inde oldugu gibi satig sonrast hizmetleri
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de kapsamaktadir. Dijital ortamlarda gergeklesen reklam ve tanitimla birlikte
miigteriyle etkilesime girilmektedir (Smith, 2011: 489).

Dijital pazarlamayla birlikte tiiketiciler 6ncekinden daha etkili hale
gelmistir. Geleneksel pazarlamada iletigim araglar tek yonlii kullanilirken,
dijital pazarlamada tiiketiciler yorumlarini internet vasitasiyla firmalara
ve diger tiiketicilere kolaylikla ulagtirabilmektedirler (Tailor ve Kaur,
2023). Geleneksel pazarlamada tiiketici yorumlarimi ¢ok dikkate almasa da
dijital pazarlamada bunu goz ardi etmek firmalara 6nemli derecede zarar
verebilmektedir (Shankar vd. 2022).

Dijital pazarlama, geleneksel pazarlama yontemlerine gore tiiketiciye
daha ¢ok 6nem veren ve bunun sayesinde tiiketicilerin satin alma faaliyetini
gergeklestirmesi amaglayan bir stratejiden ortaya ¢ikmugtir. Geleneksel
pazarlamanin doniigiimiiyle etkin sekilde kullamilmaya baglanan dijital
pazarlama, sadece markayr degil ayn1 zamanda tiiketicilerin deneyimini
de 6nemsemektedir. Geleneksel pazarlamada iiriin ve hizmet tanitimi 6n
plandayken, dijital pazarlamada tiiketicilerin ilgisi ¢ekmek ve bunun igin
gerekli deneyimleri sunmak ana hedef durumundadir (Dimitrios, vd., 2023).

2. Yapay Zeka

1950’1 yillardan itibaren su an ki kullanilan versiyonuyla ortaya ¢ikan
vapay zeka, stirekli gelisjme goOstermistir. Bilgisayarlarin  diigiinebilme
kapasitesiyle ilgili ortaya atilan fikirler, zamanla sesi tanimlama, algilama,
ylizey tespiti gibi uygulamalarla birgok alanda kullanilmaktadir. 2000
yilindan sonra yapay zekd teknolojileri bilgiyi etkili sekilde kullanmaya
baglamustir. Hayatin gogu boliimiinde kullanim alanlarini artiran yapay zeka,
hizli gekilde degismektedir (Keles, vd., 2017: 114).

Yapay zekada kullanilan sinir aglari, insan1 rol model alarak gelistirilmisg
ve aglar vasitasiyla iletigim kurabilen bilgi isleme sistemi olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Yapay zekdyr olugturan sinir aglari, Ogrenme becerisine
sahiptir. Yine ayni gekilde derin 6grenmede de sinir aglarindaki geligmeler
dikkate alinmaktadir. Elde edilen verilerin islenmesi, siflandiriimasi
gibi algoritmalar da derin 6grenme olarak adlandirilmaktadir (Dogan ve
Tiirkoglu, 2018: 12).

Yapay zeka verileri verimli bir gekilde elde etmek, bu verileri uygun
sekilde iglemek ve daha sonrasi igin kullanigh bilgiye gevirebilmek amaciyla
kullanilmaktadir. Bu sebeple yapay zekanin etkili sekilde kullanilabilmesi
igin algilama, hafizda tutabilme, akig yiirtitebilme, sorun ¢ozebilme, etkili
Ogrenme yapabilme ve sonug¢ odakli faaliyette bulunabilme gibi siral
ozelliklere sahip olmasi gerekir (Paschen ve digerleri, 2019).
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Yapay zeka destegiyle makineler canlilara ait olan bazi 6zellikleri tagimakta
oldugu goriilebilir. Ozellikle, gérme, konusma, 6grenme vb. yetenekler
sayesinde, tiiketicilerle iletisime gegebilme, hizmet deneyimi saglama, satin
alma siireglerini hizlandirabilecekleri ve igletmenin verimliligini artirabilecegi

diigtintilmektedir (Marr ve Ward, 2019:1).

Yapay zeka, tiiketicilerin internet {izerinden markalarla etkilesime
girmesi ve markalarin da tiiketicilerle alakali etkilegsimden elde ettigi verileri
yapay zeka sayesinde kullanmasiyla tiiketicilerin satin alma niyetine etki
etmekte ve kigisellestirilmis Oneriler sunulmasina imkin saglamaktadir.
Aym zamanda, miisterilere sanal asistanhik yapma, taleplere cevap verme,
fiyat belirleme, yonlendirme, aligverig yapma gibi bir¢ok alanda igletmelere
destek saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal medya platformlar: vasitastyla
titketicilerden elde ettigi verilerle birlikte {iriin, siireg yonetiminde, tasarimda
ve yonetim konularinda geri bildirim alarak siireg iyilegtirme yapabilmektedir
(Zykun vd., 2020:130).

3. Dijital Pazarlamada Yapay Zeka Uygulamalar1

Yapay zeka uygulamalar1 bir¢ok alanda oldugu gibi dijital pazarlama
alaninda da oldukga sik kullanilmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin
verimliligini artirmak ve pazarlama uygulayicilarinin iglerini kolaylagtirmak
icin yapay zekidan yararlanilmaktadir. Insan faktoriinii 6n plana alan
sektorlerde, tiiketicilerin memnuniyetini artirmak da yapay zekinin ilgi
alnina girmektedir (Cizer, 2022: 18-19).

Yapay zekayr meydana getiren 6nemli faktorler arasinda sembolik yonden
gerekli ¢ikarim yapma ve yapay olarak 6grenme gelmektedir. Bu faktorler,
yapay zekanin tipki insanlar gibi olaylar arasinda neden-sonug iligkisini
kavrayabilmesini, elde edilen verilerle ilgili genel ¢ikarimlar yapabilmesini ve
onceden hig tecriibe edilmeyen problemlere gerekli ¢oziimler sunabilmesine
yardimcr olmaktadir (Koroglu, 2017: 2). Sekil 1’de yapay zekinin dijital
pazarlama alanindaki kullanim alanlar1 gosterilmigtir. Buna gore dijital
pazarlamada yapay zekd uygulamalar1 dort boliime (gorme, dil, anlama ve
kesif, 6ngorii ve karar verme odakli) ayrilmaktadir (Keles, vd., 2017: 115):
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- Pazaﬂa‘ l()dakh N
2
Anlama ve Kesif Odakh
Uygulamalar

Sekil 1. Yapay zekinn dijital pazarviama alanmdaki wygulamalar:

Kaynak: (Keles, vd., 2017: 115).

Ongérii ve Karar
Verme Odakh
Uygulamalar

Tiiketicilerin sanal gergeklik ve artirigmig gergeklik gibi teknolojiler
sayesinde dijital ortamlardaki miigterilerle olan etkilesimi artmaktadir.
Miigteri deneyimi ve kigisellestirmeyle Dbirlikte miisteri memnuniyeti
saglanarak, marka-miisteri iliskisinde ilerleme kaydedilebilmektedir. Bunun
yaninda, pazarlama, reklam ve iletigim stratejileri, miisteriyle olan etkilesimde
etkin rol oynamaktadir. Miisterilerin, markalara karsi olan memnuniyetleri
arttikga markaya olan sadakatlerinde de artig meydana gelmektedir. Yapay
zekd uygulamalari sayesinde hem tiiketici hem de {iiretici memnuniyetleri
artmaktadir (De Regt, vd., 2021).

3.1. Sohbet Robotlar1

Sohbet robotlar1, yapay zekd sayesinde tiiketiciler ve igletmeler igin
zaman ve emek tasarrufu saglamistir. Sohbet robotlariyla beraber kullanicilar
web ortaminda bilgi arama ve miisteri temsilcisini bekleme gibi detaylarla
ugragmak zorunda kalmamaktadirlar. Sohbet robotlari, kelime hazinesini
kullanicilara uygulamak i¢in otomatik dil isleme modelini temel almaktadir
(Nawaz, 2019: 81).

Dijitallesmenin artmasiyla birlikte ve dijitallesmenin hizli ve sonuca yonelik
yapist nedeniyle isletmelerle olan iletisimde tiiketicilerin beklentilerinde de
artiy meydana gelmistir. Sohbet robotlar1 da tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap
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verebilmek igin gelistirilmig olmasina ragmen miigteri hizmetlerinin yerini
tamamen almalari gu an i¢in miimkiin goriinmemektedir (Kuruca vd., 2022).

3.2. E-Posta Pazarlamasi

Markalar, tiiketicilerin ~ davraniglarina  gore e-posta  pazarlama
kampanyalarini kigisellestirmek i¢in ¢ogunlukla yapay zekay: kullanmaktadir.
tilketicilerle olan etkilesimde e-posta pazarlamasi tiiketicilerin, miigteriye
doniigmesine katki saglayabilmektedir. Makine 6grenimiyle birlikte,
tiiketiciyle alakali birgok veriyi analiz ederek onlarla etkilegime girilebilecek
en iyl anin ve sikhigin belirlenmesinde, tiiketicilerin ilgisini gekebilecek
konularin olusturulmasinda, yapay zeka destekli e-posta pazarlamasindan
yararlanilabilmektedir. E-posta ile tiiketicilere gonderilen postalar, daha
fazla tiklanma saglayabildigi i¢in kampanyalar hakkinda tiiketiciler de
bilgi sahibi olabilmektedir. Bunun sonucunda satin alma niyetinde artig
yasanabilmektedir (Mauricio, 2019).

E-posta pazarlamasi, yapay zeka destekli dijital pazarlamanin bir pargasi
olarak, web sitelerinin trafigini diizenlemede ve satis oranlarini artirmak
igin kullanilmaktadir. E-posta pazarlamasinda mesajlar, alicilarin adreslerine
bir liste geklinde sirayla gonderilmesi iglemidir. E-posta pazarlamasinda,
djjital ortamda hazirlanan biiltenler, miigterilere periyodik olarak gonderilir.
Maliyetinin diigiik, yenilik¢i ve popiiler olmasi, e-posta pazarlamasinin
kullanim oranini artirmaktadir (Merisavo ve Raulas, 2004: 498-499).

3.3. Miisteri Odakli Pazarlama

Tiiketicilerin niyetlerini ve tecriibelerini analiz edilerek, yeniden
degerlendirme iglemi yapay zeka tarafindan gergeklestirilebilmektedir. Bu
nedenle yapay zeka, isletmeler tarafindan tiiketicilerin ihtiyaglarini tespit
etmek ve ileriye doniik bir yol haritast belirlemek i¢in kullanigh bir arag
olarak goriilebilmektedir (Wisetsri vd., 2021: 44).

Ureticilerin iiriinlerini dijital ortama tagimast nedeniyle, tiiketici agisindan
birgok satin alma segenegi ortaya ¢ikmugtir. Bunun sonucunda tiiketiciler
karar verirken zaman kaybi yasayabilmektedir. Bunu Onleyebilmek igin
yapay zekadan faydalanarak, miigterinin gegmigte yapmug oldugu aligverigler,
iriin incelemeleri, yorum yapmalarindan vyararlanilarak, miisterinin
oOniine filtrelenmis segenekler sunmak miisterinin zaman ve emek kaybini
engelleyebilir (Davenport vd., 2020).
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3.4. Reklam Gelistirme

Yapay zeka tabanli reklamlarin nasil gelistirilebilecegi konusunda
caligmalar devam etmektedir. Ozellikle tiklama bagina 6deme yapilan web
siteleri ve arama motorlarinda, pazari olugturan tiiketicilere yonelik reklam
kampanyalar1 diizenlenmektedir. Bu kampanyalarla birlikte tiiketicilerin
ilgisi reklamlara ¢ekilerek hem tiiketicilerin tiklama bagina deme almasi hem
de isletmelerin reklamlarinin yapilmasi saglanmaktadir (Kapoor vd., 2016:
189).

Yapay zeka, tiiketicilere ger¢ek zamanh reklam kampanyalan
diizenleyebilir. Ozellikle tiiketicilerin ilgi alanlarina, satin alma tercihlerine
ve web sayfalarini ziyaret etme davraniglarina yonelik olusturulan reklamlart
kigisellegtirerek tiiketicilere 6zel olarak kampanyalar diizenleyebilir. Boylece
tiiketiciler, kampanya igeriklerine daha kolay sekilde ulagabilir. Daha kolay
ulagilan reklam kampanyalariyla da tiiketici ve markalar arasindaki etkilesim
artar (Gliven, 2023: 98-99).

3.5. Otomatik Igerik Olusturma

Otomatik igerik olugturma, tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek igerikler
olugturarak, markanin bilinirliginin artirlmasina katki saglar. Bunlardan
bazilari; videolar, yazilar, kitaplar, fotograflar olarak kullanilmaktadur.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, olusturulan igerigin hedef tiiketici
grubunun ilgisinin ¢ekilmesidir. Icerik, markay: temsil ettigi icin ne kadar
kaliteli igerik olugturulursa, tiiketicinin markaya verdigi deger de o oranda
artar (Giindiizyeli, 2023: 13).

Yapay zekdnin derin Ogrenme saglayan algoritmalari, tiiketicilerin
gegmigte yapmig oldugu aligveris hareketlerine dayali olarak, tiiketiciye ozel
olarak sunulan, kigisellestirilmis iiriin ve hizmet 6nerileri, gorsellerin analiz
edilmesi, tiriin ve hizmetlerin igerigi ve niteligi hakkinda bilgi edinme, sesli
cevap verebilme kabiliyetleriyle birlikte tiiketicilerin taleplerine kargilik
verebilmesinde, miisteriye saglanan hizmetlerinin miimkiin oldugunca

otomatiklesmesinde yogun sekilde kullanilmaktadir (Giiven, 2023: 89).

3.6. Gorunti Tanimlama

Goriintii  tammlama, pazarlama uygulayicillarinin  tiiketicileri  takip
ederek, onlarin davraniglarini izleyerek anlamalarini ve bunun sonucunda
tiiketicilerle etkilegime girmesi olarak tanimlanabilir. Goriintii tanimlama,
pazarlama uygulayicilarinin stratejilerinin  gekillenmesinde de 6nem arz
etmektedir. Yapay zekd destekli makinelerin 6grenmesiyle etkili sekilde
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kullanilan goriintii tanimlama, tiiketici memnuniyeti agisindan da fayda
saglamaktadir (Cannella, 2018).

Goriinti tamimlama; kendi kendini kontrol edebilen otomobiller, insan
gibi diisiinebilen makineler olusturabilmek igin yapay zekanin da gorebilmesi
gerekmektedir. Bilgisayarlar bazi durumlarda ayirt etme, tanimlama gibi
ozelliklere sahiptir. Bilgisayarlar aracihgiyla yapay zekd, goriintiilerin
ozelliklerini belirleyerek, benzer ozellikteki gortintiileri herhangi bir yazi
olmadan internet iizerinden tespit edebilmektedir. Bu sayede, pazarlama
uygulayicilarin igleri de kolaylagmaktadir (Davenport vd., 2020:27).

3.7. Kisisellestirme

Tiiketicilerden toplanan verilerin, ilerideki davraniglari hakkinda birer
ipucu olabilecegini diiglinerek veri tabani olugturulmasi, yapay zekanin
dyjital pazarlama alaninda kullanilmasinin 6rneklerinden biridir. Bu sayede
titketicilerin ileride muhtemel miisteri olmasi saglanabilmektedir. Dikkat
edilmesi gereken konu ise verilerin giivenilirligidir. Makine 6grenmesinin
araciligiyla toplanan veriler giivenilir olmazsa, gelecege yonelik tahminler
de dogru olamayabilir. Bu yapay zekd uygulamasiyla birlikte, pazarlama
uygulayicilari, ileriye yonelik planlamalarini yapabileceklerdir (Mauricio,
2019).

Yapay zeka sayesinde; ¢evrimi¢i satin alma esnasinda miisteriyle etkilesim
olusturabilmek, miisteri deneyimini iyilegtirmek, zaman kazanmak ve miigteri
tarafindan algilanan riski en aza indirgemek gibi miisteri aday1 olugturmaya
katki saglayici geligmeler yasanmaktadir. Bu katkilarla birlikte miigterilerin
sadakatini kazanmak ve memnuniyetini artirmak miimkiin olabilir. Yapay
zekayla birlikte hem markalar hem de miisteriler igin yeni firsatlar ortaya
¢tkmaya devam etmektedir (Danigman, 2023: 155).

Sonug ve Oneriler

Dijital pazarlamayla birlikte pazarlama uygulayicilarinin stratejilerinde de
biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel pazarlama uygulamalarinin
yetersiz kalmastyla beraber isgletmeler tiiketicileri Onceleyen anlayigla
hareket etmeye baslamislardir. Ozellikle elde edilen verilere ve tiiketicilerle
kargihikli etkilesime eskisine gore daha fazla 6nem verilmeye baglanmistir.
Tlerleyen donemlerde de teknolojik gelismelerle, dijitallesmenin giderek artig
gosterecegi ve markalara daha fazla olanaklar sunacag: soylenebilir (Bilisli,

2023).

Yapay zeka pazarlama uygulayicilar igin rekabet avantaji saglamaktadir.
Deneyimlerin  kigisellestirilmesi, stok yonetiminin daha etkili sekilde
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yapilmasi, miisteri hizmetlerini memnuniyetinin artirilmast, elde edilen biiyiik
miktardaki verilerin kullanilacak sekilde analiz edilmesi, satig rakamlarinin
artirlmas1 gibi birgok alanda yapay zeka etkin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle yapay zek sayesinde markalar, tiiketici davraniglarini analiz ederek,
talep tahminiyle ilgili ongoriiler gergeklestirerek, pazarlamaya yonelik
stratejilerini giincelleyebilir. Isletmelerin karar mekanizmalari etkin sekilde

yonetimi i¢in de yapay zekadan faydalanilabilir (Giiven, 2023: 1006).

Yapay zeka destekli dijital pazarlama sayesinde birgok sektor pazarlama
stratejilerini  glincellemeye baglamistir. Bu giincellemeler, yapay zekinin
rasyonel gekilde davranabilme, sorun ¢ozebilme, vb. insanlara 6zgii olan
ozellikleri taklit edebilmesi nedeniyle ilerleyen donemlerde de markalarin
yonetiminde, pazarlama stratejilerinde 6nemli yer isgal edecegi tahmin
edilmektedir (Sarioglu ve Develi, 2022: 118).

Bu ¢aligmada da dijital pazarlama ve yapay zekéyla ilgili kavramsal
gerceve el alinmig olup yapay zeka destekli dijital pazarlama uygulamalarinin
kullanim alanlarina deginilmigtir. Yapay zeka destekli dijital pazarlama
uygulamalarinin, gelecekte de artarak igletmelerin pazarlama stratejilerine
yon verecegi soylenebilir. Pazarlama uygulayicilarin teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, bu gelismeleri kendi isletmelerine uygulamasi, yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmayla
birlikte yapay zeka destekli dijital pazarlama uygulamalariyla ilgili akademik
literatiire katki saglanmas1 amaglanmigtir. Bundan sonra yapilacak galigmalara
ornek tegkil etmesi ongoriilmektedir.
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