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Tiiketici Perspektifinden Stirdiiriilebilir Tiiketim

Gizem Berber!

Ozet

Diinyada  tiiketim  aligkanliklarinin ~ degismesi  ve hizli  tiiketimin
yayginlasmasiyla birlikte dogal kaynaklarla ilgili yasanan sorunlar artig
gostermigtir. Cevre kirliligi, iklim krizleri, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi
sorunlar pazarlama literatiiriine stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir tiiketim ya
da yesil tiiketim gibi kavramlarin girmesini saglamugtir. Cevreyi korumanin
gerekliligini fark eden isletmeler ve tiiketiciler bu kavramlari iiretim ve
titketim siireglerinde 6nemsemeye baglamiglardir.

Siirdiirtilebilir tiikketim, ¢evresel etkileri az olan tiiketim davranmisidir.
Tiiketicilerin satin alma karar siireglerinde ¢evre koruma bilinciyle hareket
etmesiyle gerceklesmektedir. Siirdiiriilebilir tiiketimle gevreye verilen
olumsuz etkiler azaltlmaktadir. Bu ¢aliymada, 6ncelikle stirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir tiiketim kavramlar: agiklanarak gevreyi korumak ve gelecek
nesillere yaganilabilir bir ¢evre birakmak icin devlet, isletme ve topluma diigen
gorevlerin neler olduguna deginilmigtir. Bu baglamda ulusal literatiirde yer
alan, Tirkiye’deki tiiketicilerin siirdiirtilebilir titketime yonelik egilimleri
ve satin alma davraniglari incelenmistir. Stirdiiriilebilir tiiketimin tiiketiciler
tarafindan bilindigi fakat siirdiirtilebilirligi satin alma davraniglarinda dikkate
almayan tiiketicilerin gogunlukta oldugu belirlenmistir. ~ Siirdiiriilebilir
titketimi destekleyen tiiketicilerin psikolojik nedenlerle ihtiyag dig1 anlik satin
alma davramglarinin gergeklestigi gortilmiistiir. Evli, ¢ocuk sahibi, egitim
durumu ve geliri yiiksek, ileri yastaki kisilerin siirdiirtilebilir titketimi daha ¢ok
tercih ettigi belirlenmistir.  Siirdiiriilebilir tiiketimin yayginlagmasi igin gevre
bilincinin artirllmasina yonelik egitimlerin verilmesi gerektigi, tutundurma
caligmalarinin artirilmast gerekliligi vurgulanmistir. Siirdiiriilebilir tiiketimin
yayginlagmasiyla ekonomik ve ekolojik faydanin artabilecegi, stirdiiriilebilirligi
tim paydasglarin  desteklemesi gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda
arastirmacilara gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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1.GIRIS

Giiniimiizde niifus yogunlugu ile birlikte mal ve hizmet ihtiyacinin
artmasi dogal kaynaklarin hizli tiiketimini, biyogesitliligin azalmasini, gevre
kirliligini ve kiiresel 1stnma gibi olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir
(Tatar, 2021: 112-113). Buna karg: tiiketicilerin ¢evresel duyarhiliklarinin
artmasi da iiretim ve tiiketim ahgkanlklarinin degistirilmesi gerekliligini
ortaya gtkarmugtir (Ekinci vd., 2021: 869; Oskaloglu & Deste, 2024: 220).
Bu dogrultuda, gevreci, siirdiiriilebilir, yesil gibi doga dostu vb. uygulamalar

finansal faydalar tegvik ettigi igin iiretim ve tiiketim siireglerinde yerini
almaya baglamugtir (Bayar & Dabakoglu, 2024: 63).

Siirdiirtilebilirlik, gevreye zarar veren hammadde atiklarin en aza indirilerek
gevrenin korunmasmni saglamaya yonelik yapilan faaliyet stireglerinden
olugmaktadir. Cevre kirliligi, kiiresel 1sinma gibi birgok ¢evre sorununu
azaltmay1 hedeflemektedir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin uygulanabilmesi
konusunda; devlet, isletme ve tiiketicilere gorevler diismektedir. Bu kapsamda
ozellikle tiiketiciler, siirdiiriilebilir tiiketim ile siirdiiriilebilir uygulamalarin
artirtlmast konusunda hem igletmeler hem de devleti yonlendirebilmektedir.
Bu baglamda siirdiiriilebilir tiiketim ise tiiketicilerin ¢evreye en az zarari
veren triinleri tercih etmesi, tiiketim siireglerinde tasarrufa gitmesi vb.
sekilde satin alma niyetiyle hareket etmesidir.

Siirdiirtilebilir tiiketim kapsaminda tiiketiciler, geleneksel iiriinlerin
yerine gevre dostu olan stirdiiriilebilir tiriinleri tercih etmekte, isletmeler ise
geleneksel iiretim yerine gevreye en az zarari verebilecekleri iiriin ve {iretim
uygulamalarina agirlik vermeyi hedeflemektedir. Ayni sekilde devletler de
hem igletmeleri hem de tiiketicileri siirdiirtilebilir uygulamalara yonlendirecek
yasa ve yonetmeliklerle siirece destek olmaktadirlar.

Bu ¢alismada tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketime yaklagimlarini gormek,
stirdiiriilebilir tiiketimi desteklemek igin devlet, toplum ve isletmelere diigen
sorumluluklarla ilgili bilgiler vermek amaglanmugtir. Ayrica siirdiiriilebilir
tiketim davramigt ile ilgili aragtirma yapmak isteyen akademisyenler,
pazarlamacilar ve iireticiler igin faydali oldugu ve konuyla ilgili literatiire
katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

2. SURDURULEBILIR TUKETIM

Tiiketim, pazar ve ekonomik sistemlerin olugmasini saglayan bir olgudur.
Kiiresel rekabetin giiglenmesi ve pazarlarin gelismesiyle birlikte tiiketici
davraniglart da degismeye baglamuisti. Uretim ve tiiketim miktarinin
artig1, tiiketimin zorunluluk yani sira psikolojik tatmin igin tercih edilmeye
baglamas1 dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesine sebep olmustur
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(Eryesil, 2023: 183). Bu durum ise siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem
kazanmasini saglamugtir.

Siirdiiriilebilirlik, gevre, ekonomi ve sosyal konulari kapsayan bir
kavramdir. Bu kavram, 1987 yilinda Diinya Cevre Kalkinma Komisyonu
tarafindan tanimlanmugtir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, insanlarin mevcut
ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin  ihtiyaglarin1  kargilayacak kaynaklarin
miktarini etkilemeden kargilayabilmesidir (Bayazit Hayta, 2009:144).

Siirdiiriilebilir titketim davranigini gerekli kilan nedenler genel olarak
agagidaki gibi siralanmaktadir (Aksu, 2014: 32):

* Artan gevre kirliligi,

* Bilingsizce dogal kaynak tiiketimi,
» Karbondioksit salinimu,

* Biyolojik gesitliligin azalmasi,

* Kiiltiirel degisimler,

* Artan yagam kalitesi,

* Dogal afetler,

* Su kaynaklarinin azalmas,

¢ Kiiresellesme.

Siirdiiriilebilirlik, gelecek yonelimli olarak gelecek kusaklarin ihtiyaglarin
goz oniinde bulundurmayi igeren, gevre dostu olmaktan daha fazlasini ifade
eden bir anlayigtir. Bir iiriiniin ¢evresel performansi, kullanim siireci ve
sonrasinda iiriiniin gevre tizerinde nasil bir etki biraktigini kapsamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik  kapsaminda gevresel performans degerlendirilirken
tiretimde kullanilan hammadde, tiiketilen enerji miktari, geri doniigiimlii
olup olmadig: gibi gostergelere odaklanmaktadir (Ceki¢ Akyol ve Kiling,
2015: 26).

Siirdiiriilebilirlik  anlayiginin  gergeklesebilmesi igin  tiim toplumlar
igin yagam gartlarini iyilestirmek amaciyla gevresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirligin bagarilabilmesi gereklidir (Giilmez & Rad, 2017; Yesilyurt
& Oflazoglu Dora, 2025). Bu baglamda (Kayikg1, Armagan ve Dal, 2019:
80; Kiiglikyoriik ve Kurtuldu, 2022: 143);

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Biyolojik ¢esitlilik ve dogal kaynaklarin
korunmasi, tarimda = siirdiiriilebilirligin =~ saglanmasi  gibi  konulari
kapsamaktadhr.
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Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Tiim insanlar igin egitim, saglik gibi temel haklarla
ilgili esitligin ve adaletin saglanmasi gibi sosyal konular1 kapsamaktadir.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Uretimde siireklilik saglamak, ekonomideki
dalgalanmalar1 azaltmak gibi konular1 kapsamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, toplumu ilgilendiren sorunlar temelinde diinyada son
zamanlarda siklikla ele alinmaya baglanmugtir. Biitiin insanlart etkileyen
olumlu ve olumsuz durumlar1 kapsamasi nedeniyle, birey olarak 6zellikle
titketicilerin - tiiketim  siireglerinde dikkate almasi gereken konulardan
biri olmugtur. Bu dogrultuda stirdiiriilebilir tiiketim, siirdiirtilebilirligin
titketicilere diisen kismini gostermektedir.

Siirdiiriilebilir tiiketim, siirdiirtilebilir geligmeleri saglamak ve insanlarin
yagam siirecinde ¢evreye olan olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in tiikketim
kaliplarint degistirmektir. Daha az kaynak kullanilarak tiretim yapilmasi, geri
doniigtiirtilebilir malzemelerden yapilan iriinlerin tiiketilmesi, tiiketilen
driinleri geri dontigiime atma gibi aliskanliklar kazanilmasidir (Karalar ve
Kiraci, 2011: 67-70).

Siirdiiriilebilir titketim, simdiki ve gelecek nesillerin daha iyi bir yagam
stirebilmeleri igin diinyadaki eko-sistemin sinirlar1 dahilinde ekonomik
ve sosyal ilerlemeye paralel olarak istek ve ihtiyaglarin kargilanmasidir.
Siirdiiriilebilir tiiketimin temelinde mal ve hizmetlerin, dogal kaynaklar:
tehlikeye atmadan, toksinli maddelerin ve atiklarin kullanimini en aza
indirerek kullanilmas1 yer alir (Aksu ve Gelibolu, 2015: 237-245).

2.1. Suirdurilebilir Tiketimde Sorumluluklar

Tiiketimin gevreye olan etkilerini azaltmak igin toplumdaki her tiiketiciye
sorumluluk diigmektedir. Cevre bilinci yiiksek olan tiiketiciler ¢evreye en az
zarar1 verecek sekilde stirdiirtilebilir titketimi tercih etmektedir. Stirdiiriilebilir
titketim denildiginde akla ilk gelen davramiglar (Aslan Cetin ve Korucuk;

2022: 25):

* Yakit tiiketimini azaltmak amaciyla; toplu tagima araglari kullanmak,
kisa mesafelerde yiirtimek, bisiklet tercih etmek,

¢ Klima ve dogalgazli isitict kullanimini azaltarak enerji kaynaklarindan
tasarruf etmek,

* Aydinlatma ve ev aletlerini kullanirken elektrik kullanimindan tasarruf
etmek,

e Sularin gereksiz kullanimmni azaltarak tasarruf etmek seklinde
siralanmaktadhr.
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Siirdiiriilebilirlik konusunda en 6nemli davraniglardan biri tiitketimden
kaginmadir. Bir iiriin satin almadan ihtiyact karsilamak, tiiketimi niceliksel
olarak azaltmak gevre igin 6nemli bir eylemdir (Odabag1 ve Barig, 2002: 34).

Siirdiiriilebilir titketim davranmiglarinin yani sira siirdiiriilebilir iiretimde
de devamlilik saglamak olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle siirdiirtilebilirlik
kapsaminda; azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiime dikkat edilmelidir
(Akdeniz Ar, 2011:150-153):

* Azaltma; ambalaj kullaniminin nicelik ya da nitelik olarak azaltiimasidir.

* Yeniden Kullanma; bir trtiniin ekonomik 6mrii dolana tekrar kadar
kullanilmasidir.

* Geri Doniigiim; atiklarin fiziksel ve kimyasal iglemlerden gegirildikten
sonra tekrar iiretim stirecinde kullanilmasidr.

Ayrica  siirdiiriilebilir - tiiketimin yayginlasmasinda nihai tiiketiciler,
igletmeler ve devlete diisen sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklar ise genel
olarak agagidaki gibi siralanabilir (Erbil ve Babaogul, 2007: 22-24; Yemez
ve Akga, 2024: 293):

Stirdiiriilebiliv tiiketimi destekleven tiiketiciler:

* Cevreye duyarl iiriin satin alma ahigkanlig1 edinmelidir.
* Yesil titketim anlayigini yagam tarzi olarak benimsemelidirler.

* Siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenerek bulunduklar1 gevreye bu
bilinci yaymahdirlar.

Stirdiiriilebilir tiiketimi destekleven isletmeler:

* Tiiketiciyi stirdiiriilebilir titketime yonlendirecek gekilde iiriinlerini ve
pazarlama stratejilerini yeniden tasarlamalidirlar.

* Calsanlarin ve tiiketicilerin biling diizeyini artiracak etkinlik ve
egitimlerde yer almali, sosyal medya platformlarin etkin kullanmalidirlar.

* Fiyat duyarhligr yiiksek tiiketicileri ikna etmeye yonelik ¢oziimler
bulmalidirlar.

* Yesil iiriin ve hizmetleriyle ilgili tiiketicileri bilgilendirilmelidir.
* Sinirl olan tiretim kaynaklarini verimli kullanmalidir.
* Enerji kullanimini en az seviyeye indirmelidir.

* DPaketleme islemlerini azaltarak tiiketicilerde geri dontigiim bilincini

yayginlagtirmalidir.



100 | Tiiketici Perspektifinden Siirdiiriilebiliv Tiiketim

Stirdiiriilebiliv Tiiketimi Destekleyen Devletler:

e Toplumu ve igletmeleri ¢evreye duyarli olmaya zorlayan vyasalar
¢ikarmahdir.

o TIsletmeleri ve tiiketicileri siirdiiriilebilir iiriinleri tercih etmeye,
teknolojiyi verimli - kullanmaya, kirliligi engellemeye tegvik eden politikalar
gelistirmelidir.

o TIgletmelere ve tiiketicilere siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili egitimler
verilmelidir.

o Isletmelerle iletisimde olarak ortak stratejiler belirlemelidir.

* Cevreyle ilgili yiirtitiilen uluslararasi sézlesmelere uyulmalidir.

3. SURUDURULEBIR TUKETIM DAVRANISLARININ
LITERATUR INCELEMESI

Siirdiiriilebilirlik baglaminda tiiketici davranigi; satin alma, kullanim ve
kullanim sonrasinda ekolojik ve sosyal kriterleri gz 6niinde bulundurmaktadir
(Aksu ve Gelibolu, 2015: 237). Cevre bilingli tiiketiciler, tiriiniin markasi,
goriiniimii ya da fiyat1 yerine tiriiniin niteligine ve uzun émiirlii olmasina
onem vermektedir (Ozsoy ve Madran, 2015: 87-88).

Literatiir incelendiginde; gelecegi diisiinen, kendini sorumlu hisseden
titketicilerin, daha az ihtiya¢ dig1 ve daha fazla tasarruflu {iriin tercih ederken,
anlik hareket eden tiiketicilerin ise, daha fazla ihtiyag dig1 satin almalar yaptig
ve daha az tasarruflu {irtinler tercih ettigi goriilmektedir (Sar1 ve Topguoglu,
2019: 167; Ergin vd., 2024).

Cevreye duyarli olan tiiketicilerin her zaman yesil tiriin satin almadig: ve
titketicilerin, irtinlerin gevreye zararl oldugu bilinmesine ragmen satin aldigy,
stirdiiriilebilir tiiketim davranigi oraninin diigiik oldugu vurgulanmaktadr.
Bu nedenle tiiketicinin bilingli olmasinin titketim davranigini anlamak igin
yeterli olmadigr da belirtilmektedir (Kortunay, 2023: 710).

Siirdiirtilebilir  titketim davramgi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda
katihmcilarin gogunun stirdiiriilebilir tiiketimle tasarrufa 6nem verdikleri ve
iriin gruplart igerisinde 6zellikle evlerinde tasarruflu ampuller kullandiklar:
vurgulanmugtir. Fakat katihmailarinin gogunun ihtiyag disi satin alimlari
azaltamadiklar1 belirtilmistir. Demografik faktorler kapsaminda; evlilerin
bekarlara gore, ileri yag grubunun genglere gore, geliri yiiksek gruplarin
geliri diigiik olan gruplara gore daha fazla siirdiiriilebilir tiiketim davranist
sergiledikleri belirlenmistir (Ozsoy ve Madran, 2015: 87-88; Ergin ve Dal,
2023: 48-49).
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Fiziksel aktivite yapanlarin siirdiirtilebilir tiiketici  davraniglarinin
incelendigi bir galiymada ise; fiziksel aktivite yapanlarin, fiziksel aktivite
yapmayanlara gore daha olumlu sirdiriilebilir tiiketim davranigt
sergiledikleri, ihtiya¢ dist satin almalarin azaldigi goriilmiistiir. Ayrica
dogada fiziksel aktivite yapanlarin diger alanlarda fiziksel aktivite yapanlara
gore gevreci farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Polat vd.,
2019: 59-60).

Siirdiiriilebilir tiiketim kapsaminda tiiketicilerin geri doniigiime katilimi
incelendiginde; ekonomik durum ve egitim seviyesinin arttikga geri
doniigiim miktarinin da arttigr belirlenmigtir. Egitim, bireylerin kigisel
gelisgimini saglamak ve toplumsal kalkinmaya katki sunmak igin temel bir
aragtir (Yesilyurt, 2025: 1). Tek yasayan ve bekar olan kigilerin ¢evreye karg:
daha duyarsiz oldugu, evli ve ¢ocuk sahibi katilimcilarin ise gelecek kaygisi
ile gevreyi ve geri doniigiimii destekledigi goriilmiigtiir. Ayrica kirsal hayati
benimseyenlerin kentlerde yasayanlara gore gevresel duyarliiginin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak, tiiketicilerin geri doniigiim iiriinlerini
merak ettikleri o nedenle geri doniigiim siirecinin her agamasinin anlatilmasini
istedikleri vurgulanmistir (Umut, Topuz ve Velioglu, 2015: 281-284).
Ayni sekilde bagka bir c¢aliymada; tiiketicilere, satin aldiklari iiriinlerin
tiretim kosullarini, iiretim yontemlerinin gevresel sonuglari, kullanilmayan
driinlerin nasil imha edildiginin anlatilarak siirdiiriilebilir titkketim davranist
sergilemelerine katki saglanabilecegi belirtilmigtir (Tiirkdemir, 2019: 27).

Siirdiiriilebilir ~ tiiketimin  artmasinda  devletlerin  ve isletmelerin
stirdiiriilebilirlik diigiincesini desteklemelerinin toplumun ve tiiketicilerin
gevre bilinci diizeyinde artist olumlu etkiledigi belirlenmistir. Cevre bilinci
ne kadar artarsa siirdiiriilebilir tiiketimde o kadar artmaktadir (Kiigiikyoriik
ve Kurtuldu, 2022: 156). Tiiketicilerin gevre bilgisi ve ¢evre kaygilarinin
artmasinin gevreci davraniglar sekillendirmede olumlu etkileri olmaktadir.
Cevre dostu tirlinlerin tercihi, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, gevre
tizerindeki olumsuz etkileri azaltma ¢abalarinin ¢evreyle ilgili bilgi ve
kayginin artmasinin sonucu oldugu 6ne siiriilmektedir (Bilgin Turna, 2024:
1412-1413).

Bu dogrultuda, devlet kurumlari ya da igletmeler tarafindan gevre bilincini
gelistirmeye yonelik planlanan siirdiiriilebilirlikle ilgili egitimlerin ¢ocukluk
doneminden baglayarak yetiskinlige uzanan tiim siiregleri kapsayacak
sekilde planlanmahdir.  Egitim kurumlari; yoneticileri, 6gretmenleri,
ogrencileri, velileri ve diger ¢alisanlartyla birlikte stirdiiriilebilir tiiketimin
ilkelerini izlemelidir. Ayrica, kitle iletisim araglar1 da siirdiirtilebilir tiiketimi
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destekleyici mesajlar ve giivenilir bilgileri aktarma amaciyla kullanilmalidir
(Hayta, 2009: 150).

Siirdiiriilebilir titketimin tiiketicilere benimsetilmesinde gevreci egitimlerin
yani sira gevre ve stirdiiriilebilirlik vurgulu tutundurma galigmalarina agirlik
verilmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda, markalarin
stirdiiriilebilirlikle ilgili farkindahk yaratma konusunda sosyal medyada
stirdiiriilebilir ya da gevre vurgusu yapilan etiketli paylagimlar incelendiginde;
genel olarak paylagimlarin az oldugu, sadece siirdiiriilebilir markalarin
paylagimlarinin fazla oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin tiim markalardan
tiketim konusunda farkindalik olugturmada kampanya ve faaliyetler
beklemektedir. Beklentileri kargilayan markalarin ise prestijini artiracagi ve
tiiketicilerin sevgisini kazanacag diistintilmektedir (Erkan, 2019: 179-180).

Tiiketici tercihlerini yonlendiren modanin siirdiiriilebilirlikle birlikte
ele alinmasi gerektigi, siirdiiriilebilir modanin; ¢evreyle ilgili kaygilar,
stirdiiriilebilir tutum ve satin alma niyetini destekledigi, estetik kaygi ve
ckonomik riskin ise siirdiiriilebilir modaya engel olmadig1 belirlenmistir
(Akdeniz ve Dursun, 2022: 102). Bu nedenle, siirdiiriilebilir faaliyetlerde
bulunan markalar verdikleri mesajlarla tiiketicilerin gelecek kaygisini artirarak
onlar1 kendi triinlerini satin almaya tegvik edebilir, mesaj igeriklerinde ise
korku vurgusu yaparak tiiketicilerin olumsuz davranislardan sakinmalarini
saglayabileceklerdir (Yilmaz ve Arslan, 2021: 536-537).

Markalarin siirdiirtilebilir tutundurma faaliyetlerinde bulunurken tirtinde
olmayan gevreci 6zelliklerin varmig gibi gosterilmesi olarak adlandirilan yesil
yikama yapmaktan kaginmalari gereklidir. Ciinkii bu uygulamalar nedeniyle
titketicilerin ¢evreci iddialar1 inandiric1 bulmadiklart ve gevreci olarak satin
aldiklari iiriinlerin ekolojik performansini beklentilerinin altinda bulduklarini
belirtmiglerdir. Bu nedenle de gevreci duyarliliga sahip oldugu iddia edilen
markalarin iirtinlerini satin alma yoniinde bir davramg sergilemedikleri
vurgulanmigtir. Bu baglamda yaniltici gevrecilik iddialarindan kaginmali ve
gevre performansiyla ilgili iddialarda bulunurken 6zen gosterilmelidir (Aksu
ve Gelibolu, 2015: 245).

Cevreci tiiketicilerin incelendigi bir caligmada, tiiketicilerin ¢evreci
davraniglar goz 6niinde bulundurularak yegiller, degisenler ve kahverengiler
olarak birbirinden farkli ti¢ grup belirlenmistir. Yesiller; gevreyle ilgili
konular1 takip eden, ¢evreci etkinliklere katilan, gevreyi kirleten tirtinleri
satin almayan ve gevreyi kirleten kigileri uyaran aktif gevreci gruptur.
Cevreye duyarli oldugu bilinen markalardan iiriin alir ve tiriinlerin igerigine,
ambalajlarina dikkat ederler. Uriinlere daha fazla fiyat 6demeye isteklidirler.
Cogunlugunun orta yag tizeri, evli ve yiiksek 6gretim mezunu bireylerden
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olusmaktadir. Degisenler; ¢evreci davranmiglar konusunda kararsiz olan
titketicilerden olugmaktadirlar. Cevreyle ilgili konulart medyadan takip eden
ve arkadaglariyla konugan, gevreyi kirletenleri uyaran 20-39 yag arahiginda,
yiiksek 6gretim mezunu ve yarisimin evli oldugu bireylerdir. Kahverengiler
ise; gevreci davranglart olduk¢a az olan gruptur. Cam ambalajli tirtinleri
tercih etme ve triinlerin kimyasal igeriklerine dikkat etme gibi 6zellikleri
vardir. Biiyiik ¢ogunlugu geng, bekar ve lise mezunudur (Nakiboglu, 2007:
435-4306).

Siirdiiriilebilirlik dogrultusunda bagka bir ¢aligmada tiiketiciler {i¢ temel
tipe ayrimustir. Siirdiiriilebilirlik bilinci en yiiksek olanlar “siirdiirtilebilirlik
onctiileri” olarak isimlendirilirken, orta diizey olanlar “siirdiirtilebilirlik
heveslileri”, en diisiik olanlar ise “kayitsizlar” olarak isimlendirilmistir. Bu
hiyerargik diizen igerisinde siirdiiriilebilirlik arttik¢a kadinlarin ve evlilerin
oraninin arttigy, egitim diizeyi yiiksek olanlarin siirdiirtilebilirlik heveslileri
oldugu, gocugu olmayanlar1 ise kayitsizlar igerisinde en yiiksek paya sahip
oldugu belirlenmistir (Bulut vd., 2019: 86).

Tiketicilerin kigilik tiplerine gore degerlendirildigi bir caligmada, A
tipi ve B tipi kisilie sahip olanlarin siirdiiriilebilir titketim davraniglari
incelendiginde; A tipi kigilerin enerji ve yakit tasarrufu, atik azaltma ve
duyarl gida tercihi konularinda daha bilingli davrandig: belirlenmigtir. B
tipi kisilerin ise yiiksek diizeyde enerji tasarrufu ve duyarh gida tercihinde

bulunduklar1 goriilmiistiir (Can ve Oztay Cagan, 2024: 432-433).

Tiiketicilerin evde daha fazla zaman gegirmek zorunda kaldiklari, kithk,
korku, kaygi gibi algilarinin arttigr diinyayr etkisi altina alan Covid 19
salgin doneminde tasarruf egilimi gosterdikleri, ev igerisinde kullandiklar
su, elektrik ve 1s1 kaynaklarinda tasarruf ¢abalarinin arttig1 goriilmiistiir. Bu
degisiklikte gelir diizeyindeki farkliliklarin etkisinin olmadig: belirlenmistir.
Yani ekonomik kaygi yerine gevresel kaygilarla hareket edildigi vurgulanmugtir
(Dursun, Koksal ve Kabadayi, 2022: 315-316). Bagka bir ¢aliymada ise,
salgin doneminde hastaligin bulagma riskinden kaynakl tiiketicilerin toplu
tagima araglar1 kullanimu, ikinci el iiriin tercihi gibi ¢evreci davramiglarini terk
ettigi belirtilmistir. Ayrica, evden ¢ikma yasaklari, stres ya da kaygi nedeniyle
stirdiiriilebilir titkketim ile ters diigen anlik satin almalarin arttig1 goriilmistiir
(Dursun, 2022: 316-317).

Salgin stirecinde algilanan; kithk, korku ve kaygmin siirdiiriilebilir
tilketimde, kithk ve korkunun ise gevresel farkindalikta etkili oldugu
belirlenmigtir (Giindogdu ve Saglam, 2023: 183). Tiiketicilerin bu siiregteki
sorunun kaynaginin g¢evre sorunlart oldugunu diisiinmesi ve ¢evrenin daha
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gok zarar gormesinin gida fiyatlarini ve igsizligi artirabilecegini diigiinmesi
olmugtur (Yildirim ve Topal, 2023: 756-757).

SONUGC

Sanayilesmeyle baglayan kaynaklarin biiyiik bir hizla tiiketilmesi ve
sonrasinda artan ¢evre kirliliginin tiim canliligi tehdit eder hale gelmesi
insanlari; gevrenin yani sira sosyolojik, ekonomik, psikolojik ve diger
yonlerden etkilemigtir. Bu etkilere paralel olarak siirekli degisim halinde
olan insanoglu (Yesilyurt, 2023: 213), ¢evreye karst daha duyarl davranarak
bilinglenme yagamustir. Cevreyle ilgili problemlerin ¢oziilmesi igin titketim
aliskanliklarint degistirme sorumlulugu almiglardir. Bu durum siirdiirtilebilir
titketim anlayigini da beraberinde getirmistir (Ergin ve Dal, 2023: 29).

Tiiketicilerin satin alma kararlari; aragtirma, karar verme ve satin alma
stire¢lerinden olugmaktadir (Giiven vd., 2022: 3). Strdiirtlebilir titkketimse,
titketicilerin gegsitli kogullar1 ve gerekgeleri goz onitinde bulundurarak {iriin
satin alma siirecinde, gevreye en az zarar veren Uriinleri tercih etme gabasidir
(Akdeniz ve Dursun, 2022: 83; Erarslan vd., 2023: 139). Siirdiiriilebilirlik
diisiincesine sahip olan tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriinler talep ettikleri
goriilmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirligi benimsememis olan igletmelerin
satiglarinin diigmesine neden olacagindan onlarin da siirdiirtilebilirlige 6nem
vermelerini saglamistir (Kiiglikyoriik ve Kurtuldu, 2022: 156).

Literatiir aragtirmast sonucunda siirdiiriilebilir  tiiketimin  ulusal
alanyazinda yaygin olarak ele alinan bir konu oldugu fakat uygulamalar
incelenerek  tiiketiciler agisindan  degerlendirildiginde  siirdiiriilebilir
titketim davramiginin yayginlagmadigr goriilmektedir. Tiiketiciler, gevreyi
onemsediklerini ya da gevreyle ilgili bilingli olduklarini belirtseler de
satin alma davraniglarinda bunu yansitmadiklar1 vurgulanmaktadir. Bu
durumun nedenlerinin ise; markalarin siirdiiriilebilirlik  ¢aliymalarinin
yetersiz oldugu, stirdiiriilebilirlikle ilgili verilen triin bilgilerinin gergegi
vansitmamasi nedeniyle inandirict olmamasi, kiigiik yaglardan itibaren
bilingli tiiketim davramigiyla ilgili egitimlerin yetersizligi, ¢evreci tirtinlerin
ya da siirdiiriilebilirligin vurgulandig: tiretim siireglerinin geftaf olmamasi
gibi nedenler olabilecegi belirtilmistir (Aksu ve Gelibolu, 2015: 245; Erkan,
2019: 179-180; Kortunay, 2023: 710).

Stirdiiriilebilir tiiketimi tercih eden tiiketicilerin demografik 6zellikleri
incelendiginde; evli, egitimli, yaglar1 biiyiik ve geliri yiiksek kigiler oldugu
belirlenmigtir. Ayrica dogal gevreyle i¢ ige olan, saglikli yagami 6nemseyen
kigilerin de siirdiiriilebilir tiikketime 6nem verenler igerisinde yer aldigi
goriilmiistiir. Tiiketiciler, stirdiiriilebilir tiiketim agisindan kisilik tiplerine
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ayrilarak degerlendirmelerde de bulunulmustur. Bu dogrultuda; yesiller,
stirdiiriilebilirlik Onciillerinin daha ¢ok stirdiirtilebilir tiikketimi tercih ettigi
vurgulanmugtir (Ergin ve Dal, 2023: 48-49; Ozsoy ve Madran, 2015: 87-
88; Polat vd., 2019: 59-60).

Tiiketicilerin siirdiiriilebilir titketim davranist olarak tasarruflu titketimde
bulunmayi tercih ettikleri ve {irlin grubu olarak tasarruflu ampuller satin
aldiklarin1  belirtmiglerdir. Covid 19 salgin doneminde ise satin alma
davraniglarinda  gevreyi ©6nemseyen tiiketicilerin oldugu belirtilirken,
psikolojik tatmin nedeniyle ihtiya¢ olmadan anlik satin almalarin da yapildig:
goriilmiigtiir (Dursun, 2022: 316-317; Dursun, Koksal ve Kabaday1, 2022:
315-3106).

Literatiir aragtirmast dogrultusunda, tilkemizde siirdiirtilebilir tiiketimin
yayginlagtirilmasi igin uygulanabilir stratejiler gelistirilmelidir. Devlet;
yasal diizenlemeler, tegvikler ve toplumu bilinglendirecek egitimler vererek
stirdiiriilebilir tiiketime destek olurken, isletmeler ise; siirdiirtilebilir vizyon,
stirdiiriilebilir tasarim ve tretim, gevresel etiketlemeler yaparak siirece
destek olabilecektir. Bireyler ise, tiiketim davraniglarinda siirdiiriilebilirlik
diisiincesiyle talepte bulunarak; uzun Omiirlii, organik, enerji tasarrufu
saglayan, geri doniigtiiriilebilen, ekolojik etiketli, yerel ya da ikinci el tirtinleri
tercih etmeleriyle siirdiiriilebilir tiiketimi yayginlagtirabileceklerdir (Karalar
ve Kiraci, 2011: 71-72).

Ayrica, gevreci triinlerin kullanimini artirmak igin indirimler, tegvikler
ve bilinglendirme kampanyalar1 yapilmalidir. Yesil etiketler ve sertifikalar,
titkketicilere ¢evre dostu iirtinleri tanimlamalarinda ve tercih etmelerinde
yardimci olacaktir. Siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin kullanimini tegvik
etmek ve ¢evreye zararh atiklarin azaltilmasini saglamak igin altyapr ve
teknolojik geligmelere yatirim yapilarak vergi tegvikleri, diizenlemeler ve
tesvik programlart da bu amaglar igin kullanilarak siirdiirtilebilir titketim
davraniglarina katki saglanabilecektir (Bilgin Turna, 2024: 1412-1413).

Gelecek ¢aligmalarda, tiiketicileri siirdiiriilebilir tiiketime yonlendirecek
tutundurma ¢aligmalarinin neler olabilecegi, bu baglamda sosyal medya
araglarindan nasil yararlanilabilecegi tizerine tiiketici algisin1  6lgmeye
yonelik uygulamalar gergeklestirilebilir. Ayrica ulusal ve uluslararasr literatiir
kargilagtirilarak siirdiiriilebilir tiiketimin gelisimiyle ilgili bilgiler verilebilir.
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