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Ozet

Rekabetin her gegen giin arttigy, biiyiik isletmelerin pazar paylarint her gegen
giin arttirmalarindan dolay kiiciik igletmeler varliklarini devam ettirebilmek
i¢in farkli stratejiler ve planlar yapmak zorunda kalmaktadirlar. Birbirine
benzer ikame mallarin, rakip sayisinin, maliyetlerin artmasiyla birlikte kiigiik
isletmeler maliyetsiz, tiiketicinin zihninde yer edecek, farklihk yaratacak
ve unutulmayacak firkirlerle ilgilenmeye baglamiglardir. Bu degigimlerden
biri olan gerilla pazarlama ile kiigiik isletmelerin ve {iriinlerinin tanimrhig:
artmakta, rekabet giicleri de gelismektedir. Gerilla pazarlamay: tercih eden
isletmeler basit, kalici, eglenceli reklam ve uygulamalar ile kendilerinin ve
iriinlerinin taninmasint ve bu sekilde tiiketicinin {irlin ile bag kurmasini
saglamaktadir. Igletmeler bu farkliliklari bazen fiiriinlerde kullandiklari
ambalajlarla; bazen magaza dekorasyonlariyla; bazen sokaklardaki durak,
rogar kapag, parklardaki oturaklarla yapmaktadirlar. Gerilla pazarlamanin
maliyetinin diisiik olmast, hayal giiciiyle desteklenmesi, insanlardaki teknoloji
kullanimin yogun olmasi, eglenceli ve basit bir yaklagimla hareket etmesi en
biiyiik avantajlar: olarak goriilmektedir.

GERILLA PAZARLAMA

Tlk kez 1984’ de J.C. Levinson tarafindan kullanilan ve diisiik maliyet
ile maksimum etkiye ulagmayr amaglayan gerilla pazarlama kavrami
(Scheibe, 2013, 5.108) fikir babasi Levinsoné’ un Kaliforniya Berkeley’deki
tiniversitede vermis oldugu pazarlama dersi sirasinda, kendi girketini kurmak
isteyen Ogrenciler tarafindan “para yatirmadan igletme kurmanin yollarini
ogreten” bir kitap istemeleri istemeleriyle ortaya ¢ikmugtir. Levinson yaptigi
aragtirmalar sonucunda 6grencilerinin istedigi nitelikte bir kitap olmadigini
tarketmis ve “Hi¢ Para Yatirmadan Pazarlama Yapmanin 527 Yolu” adiyla
bir yazi hazirlayip Ogrencileriyle paylagmigtir. Tamamen 6grencilerin
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isteklerine cevap vermek i¢in baglayan bu seriiven gerilla pazarlama
kavrammin temellerinin atilmasim  saglamigtir  (Arslan, 2009, s.42).
Giiniimiizde geleneksel pazarlama tekniklerinin giincelligini kaybetmesi,
titketici davraniglarinda yaganan degisimler, diigiik biitgeli girigimciler igin
kullanilabilir bir pazarlama teknigi olarak kabul edilen gerilla pazarlama;
ozellikle kiigiik ve orta Olgekli isletmeler igin periyodik, kiigiik, ama gagirtict
ataklar ile, isletmelerin rakiplerini demoralize ederek piyasada yer edinilmesi
i¢in yapilan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Celtek ve Bozdogan, 2011,
5.4789). Gerilla tarz1 pazarlama; geleneksel ortamlarin diginda, beklenmedik
yontem ve en diigiik pazarlama yatirimiyla azami geri doniiglerin saglandigy;
hedefinde piyasaya yakin, tiiketici ihtiyaglarina karsi duyarly, yetkilendirilmig
ve giiglii bir pazarlama yonetimi olarak ifade edilmektedir (Unal, 2014,

5.63).

Temelde igletmedeki kit kaynaklarin, en verimli sekilde kullaniimasinihedef
alan, geleneksel pazarlama tekniklerine gore aykir1 bir pazarlama tarsi olan
gerilla pazarlamanin besin kaynag yaraticilik olarak ifade edilmektedir (Kaleli,
2018, 5.322). Daha ¢ok kiigiik igletmelerin, biiyiik isletmeler ile miicadele
edebilmeleri igin kolay sekilde ve diigiik maliyetler ile kullanabilecekleri
tekniklerle ortaya c¢ikan gerilla pazarlama kavrami (Celikkaya, 2020,
5.26), igletmelerin rakiplerinin gerisinde kalmamalar1 adina uyguladiklar
onemli bir pazarlama stratejisidir. Gerilla pazarlama teknigi ile aligilmigin
disinda reklamlar yapilmakta, isletmelerin marka, {irtin ve hizmetlerine ait
bilgiler farkinda olmadan miisterilerin hafizalarinda yer almaktadir (Bilbay,
2023, 5.29-30). Yaraticilik, hizli hareket kabiliyeti ve hayal giicii temeline
dayanan gerilla pazarlama, fiyat indirimi stratejilerinde, tiriin, fiyat, dagitim,
tutundurma ve servis stratejilerinde farkhlagtirmalar, tiiketiciyle temas kurma
noktasinda yenilik ve etkinlik stratejileri, sagirtici, ilgi gekici, farkhilagtirict
reklam kampanyalar, farkli taktikler kullamilmaktadir (Pirtini vd.,2009,
5.53-54). Gerilla pazarlama ayni zamanda, biiyiik igletmelere direkt bir
sekilde savag agarak degil, biiyiik isletmeleri zayif olan noktalarindan vurarak
ve onlardan pargalar kopararak rekabet etmeyi hedefleyen bir strateji olarak
da bilinmektedir (1slamoglu, 2006, s.35). Ileti§im kirliligi ve bilgi fazlahig,
medyanin ¢egitlenmesi ve artan maliyeti, yaraticihigin azalmasi, nig medyanin
ortaya ¢ikigt ve giderek Oneminin artmast gibi sebeplerle kullanilmaya
baglayan gerilla pazarlamanin, geleneksel pazarlamadan farklar1 agagidaki
tabloda verilmigtir (Yiiksekbilgili, 2011, 5.51-52):
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Tablo 1. Geleneksel Pazarlama ve Gerilla Pazarviama Arasmdaki Farklar

Geleneksel Pazarlama

Gerilla Pazarlama

Onemli olan kavram; paradir.

Onemli olan kavram; zaman, hayal giicii
ve enerjidedir.

Biiyiik igletme, biyiik yatirim, biyiik
ortaklik ve biiyiik pazarlama biitgeleri
vardir.

Kiigiik igletmelerin, biiyiik hayal giiglerini
vardir.

Satig miktarlar1 ya da satig hacimleri ile
degerlendirilir.

Esas olan kar ve her sey karhlik ile
degerlendirilir.

Tecriibe, tahmin, yargilara agirlik verir.

Tahminlerin ~ yanlig olmast  pahaliya
mal olacagr igin degerlendirilmeler ve
tahminler insan psikoloji ve davraniglarina
agirhk vererek saglanmaya galigilir.

Pazar bolumlemesi ve
tizerinde durulur.

cesitlendirme

En miikemmel olunacak alan segilipp
onun lizerinde odaklanilmakta ve yogun
pazarlamaya yonelmektedir.

Yeni miisteriler temin ederek dogrusal
biiyiimeyi tegvik eder.

Eski miisteriler ile daha fazla iliski kurup,
daha fazla aligveris yapilmasini saglamakta
onlarin aracihigiyla yeni miisteriler temin
ederek geometrik biiylimeyi tegvik eder

Her zaman rekabette bagari saglayabilecek | Rakip — igletmelerle  rekabet — halinde

firsatlart arar oldugunu kisa bir siire unutup isbirligi
saglayarak, destek verebilecek yeni
firsatlarr arar.

Reklam  galigmalarinin posta, web | Bu yontemlerin tek bagina  bagari

sitesi gibi yontemlerle tek bagina bagar | saglamayacagi, tek bir  yontemin

saglayacag: kabul edilir. kullanildigy zamanlarin geride

kaldigi, bagari igin biitiin yontemlerin
kombinasyonunun kullanilmas: gerektigi
savunulur.

Ay sonunda, daha 6nceki ayin faturalar
kargilagtirilarak yapilan satiglar
hesaplanilir.

Kurulan iligkiler iizerinden satiglar
hesaplanmaktadir. Gelistirilen iligkilerin
satty ve kar olarak geri donecegi
diistiniilir.

Teknoloji kullaniminin pahalli, karmagik
yapida ve smnurlt oldugu diistiniiliir.

Teknoloji kullaniminin daha ucuz, basit
ve isletmeye daha fazla gii¢ kazandiracagt
diistiniiliir.

Kaynak: Yiiksekbilyili, 2011, 5.51-52

Gerilla pazarlama ile kiigiik olgekli isletmeler, az maliyetli fakat etkisi
yiiksek olan pazarlama stratejileri kullanarak biiyiik olgekli igletmeler gibi
hareket etmeye ¢aligmaktadir (Gedik, 2020, 5.79). Tanimdan da anlagilacag:
tizere gerilla pazarlamanin Kobiler ve girisimci igletmeler igin ideal
oldugunun diigiiniilmesinin sebebi, bu igletmelerin tanitim ve pazarlama
i¢in ayiracaklar: biitge ile biiyiik isletmelerle rekabet edemeyecek olmalaridir.
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Bundan dolay1 kiigiik igletmeler, gerilla pazarlama teknigini benimseyip,
bunu hedef pazarda iyi degerlendirebilirlerse rekabet noktasinda avantaj
saglayabilirler (Gokerik, 2019, s.39). Gerilla kampanyalarindaki temel
amag, miigteri farkindaligini ve tiiketicilerin iiriine ve markaya dair ilgilerini
artirmaktir. Gerilla pazarlamanin uygulandig: kampanyalar, iletigim alaninda
ilgi gekici bir gelisme gostermektedir (Navritilovd ve Milichovsky, 2015,
5.269). Gerilla pazarlama, diigiik harcama planlari, internette viral olma,
miigterinin sozlii anlatimi ile hizla biiylime ve miisteri tizerinde kalici etki
birakma avantajlarina sahiptir (Borgave ve Ningule, 2019, 5.178). Gerilla
pazarlama kavramlarinin bazi avantajlar1 agagidaki gekilde siralanmaktadir
(Singhal, 2021, 5.75):

* Gerilla pazarlamanin, geleneksel pazarlamadan daha ucuz olmasi az
maliyetle, gok fazla geri doniig saglanmaktadir.

* Bu teknikte hayal giicii, biit¢eden daha fazla 6nemlidir.

* Gerilla pazarlamada bagaril gekilde segilen hedef kitle, isletme, tiriin
ya da markay1 gevresine anlatabilme meyillinde olacag igin, igletmeye

fayda saglamaktadur.

* Sunulan {irliniin, hizmetin dikkat gekici ve 6zgiin olmas: ulusal ve
yerel medyada, sosyal medyada etkilegsim alabilmesini kolaylastirir.
Bunun sonucunda da pazarlamanin etkisi, hedeflenen miisteri kitlesini

de agarak ¢ok biiyiik bir etkilesim saglayabilmektedir.

GERILLA PAZARLAMANIN ILKELERI

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan belirsizlikler, isletmeler adina daha
tazla deger tiretilmesini ve beraberinde yaganan degisimlere hiz gekilde uyum
saglamasin1 zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde biiyiik isletmelerin bir¢ogu,
geleneksel pazarlama yontemleri ve trendlerinden vazge¢meyerek rekabet
Ustiinliigiinii korumaya ¢alismaktadir. Fakat bazi isletmeler, artan rekabet
ortaminda bagarili olma gansini artirabilmek igin daha az maliyetli stratejiler
olarak bilinen gerilla pazarlamasmnin sagladigi daha yenilik¢i tavirlar
benimsemeye baglamuglardir (Bigat, 2012, s.1023). Gerilla pazarlama
stratejileri, rekabet yiiksek seviyedeyken miigteri dikkatini gekmek, sasirtic
olmak, alisilmigin diginda yontemler kullanarak miisteriyi etkilemek ve tiim
bunlar1 yaparken de geleneksel pazarlamada kullanilan biitge kadar yogun bir
biitge kullanmadan daha ucuz bir maliyetle bunu yapmay1 amaglamaktadir
(Baltes ve Leibing, 2008, s.47). Geleneksel pazarlama stratejilerinin gerilla
pazarlama kadar ragbet gérmemesinin sebeplerinden birincisi; tiiketicilerin
yaklagik olarak giinde 3000 reklam mesajiyla kargilagmalar1 ve bilgi noktasinda
doyuma ulagmalar1, ikincisi ise; yapilan reklam ve kampanyalarin birbirine
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fazla benzemesinden dolayr ortaya ¢ikan sikiciigin izleyiciler tizerindeki
etki yaratmasinin azalmasi olarak séylenebilir. Bu sebeplerden dolay: birgok
aragtirmaci ve yazar, tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekebilecek ve onlari gagirtacak
faaliyetlerin yapilmasi gerektigini savunmaktadirlar (Zarco ve Herzallah,
2023)

Gerilla pazarlama, baglangigta biiyiik Olgekli igletmeler igin degil daha
ok kiigiik olgekli igletmeler igin tasarlanmug olsa da zaman ilerledikge biiyiik
Olgekli igletmelerin de bu yontemi benimsedikleri ve iletisim stratejilerinde
kullanmalarinin fayda saglayacag: sonucuna ulagilmigtir (Dahan ve Levi,
2012,5.38). Gerilla pazarlamada kullanilan teknikler, igletmeler igin pazardaki
firsatlar1 rakiplerine kargi avantajina doniistiiren, tiiketiciler tizerinde akilda
kalici, anlik, hizli, beklenmedik, sagirtici, diizensiz, eglenceli, sira dist, garpici
etki yaratan, iiriinleri pazara ve tiiketicilere tanitmak igin riskli yollar kullanan
ckonomik bir pazarlama yontemidir ve markalarin iletisim stratejilerinde
onemli rol oynamaktadir (Celtek ve Bozdogan, 2011, 5.4789; Akgiin vd,
2024, 5.62; Chionne ve Scozzese, 2014, s. 155-156). Gerilla pazarlama
kavraminin saglikli gekilde siirdiiriilebilmesi ve tiiketicilerin zihninde diigiik
maliyetle yer edinebilmesi i¢in bazi ilkeler kullanilmaktadir. Bu ilkeler
(Gokerik, 2019, 5.39-41; Okliik, 2018: 31; Gokgen, 2023, 5.91-92).

* Bu yontemi kullanan igletmeler konu, konum ve tanitim zamani gibi
konulari 1y1 belirlemeli; dogru zamanda ve dogru yerde dikkat ¢eken
ve etkili konular kullanarak tiiketicilerin dikkatini gekmelidir.

* Bu yontemi kullanan igletmeler sadece tirtin degil tiriiniin ideolojisini
de belirlemelidirler. Bu yontemin amaci; sunulan iirtintiniin dikkat
gekici olmasinin yan sira iirtiniin belli gagrigimlar aracihigiyla ideolojik
bir diigiinceye baglanarak, daha kalic1 bir seviyeye getirilmesidir. Ciinkii
bu sayede tiiketiciler de markanin bir pargasi haline doniigmektedir.

» Ugiincii ilke kullanan bu yontemin 6zgiin olmasidir. Isletmelerin bu
ozgiinliigii yakalayabilmeleri igin ilk olarak kendi iiriinlerini iyi analiz
etmeleri, {irinlerini 6ne ¢ikaracak yontemleri geligtirmeleri ve dogru
sekilde tanitmalar1 gerekmektedir.

* Dordiincti ilke tiiketicilerin hafizasinda olumlu duygu ve diisiincelerin
olugmasini saglayacak sinerjiyi olugmak gerekmektedir.

* Besinci ilke, kullanilan bu yonetme ile siirpriz etkisi yaratabilmektir.
Bu ilkenin amaci, isletmenin pazarladigr triinleri hayal giicii ve
yaraticihigin giiciiyle tiiketicilere yansitmasidir. Bu gekilde tiiketicilerin
aklinda daha kalic1 yer edinilmektedir.
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e Altincr ilke sade olmaktir. Tsletmeler tiiketicilere dogrudan ulagabilmeli
ve mesajilart sade ve anlagilir sekilde iletmelidir.

GERILLA PAZARILAMADA KULLANILAN YONTEMLER

Gerilla pazarlama teknigi, kiigiik igletmelerin belirledikleri hedeflere
ulagabilme ve firsatlart yakalamasini saglayan pazarlama stratejisi
olarak tanimlanmaktadir (Bilbay, 2023, s.29). pazarlama anlayiginin,
geleneksel pazarlama anlayigindaki mevcut yaklagimlardan farkli sekilde
yapilmasigerektigini 6ne siiren gerilla pazarlamadaki asil amag¢ ve bu
stratejinin ortaya ¢ikig noktasi, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin 6lgek
olarak daha biiyiik olan igletmeler ile yaratici, sira digi, diigiik maliyetli ya
da maliyetsiz sekilde hayal giicliniin kullanilmasiyla pazarlama faaliyetinin
gergeklestirilmesi, siirdiiriilebilmesi, korunabilmesi ve bunu yaparken kar
edilmesidir (Oyman ve Ozer, 2018, s.174). Gerilla pazarlamanin basaril
bir sekilde yapilabilmesi igin kullanmilan bazi yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemler;

* Poster Sanat1 (Poster Art) : Poster sanat1 yontemi, bazen fotokopi
aracihgiyla ¢ogaltiip uygulanmasina kargin genel olarak el yapimi
olarak hazirlanan bir grafiti tiirii olarak tanimlanmaktadir (Uysal,
2011, s. 88). Bu grafiti tiirtinde, dikkat ¢ekilmek istenen mesajlar,
konuyla ile ilgili bir resim ve agiklayici bir metin ile verilmektedir
(Memigoglu, 2014, 5.46).

Resim 1. Poster Sanatr Ornegi

Kaynak: (tr.pinterest.com)
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* Sablon Grafitisi: Sablon graffiti yontemini kullanmak isteyen
sanatgilar, vermek istedikleri mesaja ait konu, tasarim, desen ve/veya
kelimeleri karton, plastik veyahut metal malzemelerden meydana gelen
bir ylizeyin lizerine koyarak kesmekte ve bir levha olusturmaktadirlar.
Daha sonra olugturulan bu levha, mesaj verilmek istenilen duvarin
tizerine yapigtiriip sprey boya, miirekkep vb. boya maddeleriyle
boyanmaktadir. Sablon grafitisi yonteminin sik¢a tercih edilmesinin
sebebi uygulanmasinin diger yontemlere oranla daha kolay olmasi ve
yuzeylere de defalarca uygulanabilmesidir. (Kurger ve Albuz, 2023,
$.523).

Resim 2. Sablon Grafiti Ornegi

Kaynak: (www.stencilsablon.com.tr/bazir-graffiti-sablonlari/)

* Kiiltiir Karmasas1 (Culture Jamming): Kiiltiir karmagas1 yontemi,
toplumun genelinde var olan aykiriliklar igeren yontemdir. Bu yontem
politik elestiri amaciyla yapilabildigi gibi yalnizca eglenmek igin de
yapilabilmektedir. Kiiltiir karmagas:t tekniginin hedefleri yapilan
eserlerle insanlar1 eglendirmek, bilgilendirmek, toplumsal farkindalik
yaratmak, tirtiniin, markanin ya da fikirlerin fark edilmesini saglamak
sayilabilir (Barik, 2020, 5.30).


http://www.stencilsablon.com.tr/hazir-graffiti-sablonlari/
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Resim 3. Kiiltiir Kavmagsast Ornegi
Kaynak: (Kiigiik vd, 2020, 5.1592)

e Ters Grafiti (Reverse Graffiti): Ters graffiti yontemi, bir yiizeye,
duvara yazi, resim vb. seyler eklemekten ziyade var olan yaz, resim
vb. seyleri temizleyerek yapilan, diger gerilla pazarlama yontemlerine
gore uygulama alani olduk¢a genis olan bir sanattir. Bu teknik ile
verilmek istenen mesajlara uygun mekanlardaki kirli bir yiizeylere
konulan gablonlarin etraflarinin temizlenmesiyle olusturulmaktadir
(Dhayal vd., 2014, s.94). Kirli bir arabanin yiizeyi, kirli duvar ya da
asfalt gibi yerlerin temizlenmesiyle kolay sekilde uygulanan bir sanat
olarak da agiklanmaktadir (Barik, 2020, s.30).

EFFEKTIV - &
&% RENGORING
& | = o s

Resim 4. Ters Grafiti Ornegi

Kaynak: (bttps://basa-studio.com/storvies/
veverse-graffiti-transient-artform-vesponding-to-urban-dirt)


https://basa-studio.com/stories/reverse-graffiti-transient-artform-responding-to-urban-dirt
https://basa-studio.com/stories/reverse-graffiti-transient-artform-responding-to-urban-dirt
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* Cikartma Sanati (Sticker Art): Cikartma sanati politik, kigisel ya da
toplumsal bir mesajin ya da imajin, ¢ikartmalarin iizerine ¢iktisinin
alinmasi ve sokaklara, caddelere yapistirilmasi ile gergeklesmektirilen
bir sanattir. Bir markaya ait reklam, siyasi bir partinin amblemi ya da
slogani, bir diziden alinmug replik gibi konular bu sanatta islenmektedir.
Gerilla sanatgilar bu konulari ¢ikartmalarinda kullanirken tiiketicilerde
satin alma istegi, korku, tiziintii, heyecan, aglik, susuzluk gibi duygular
hissedilmesini arzulamaktadirlar (Barik, 2020, s.32).

Resim 5. Cikartma Sanats Ornegi

Kaynak: (bttps://artasveklam.com)

* Dis Mekin Enstalasyonlar: (Street Intallations): Dig mekin
enstalasyonlar1 diger ismiyle sokak enstalasyonlar1, son zamanlarda
gerilla sanatgilar1 arasinda kullanilmaya baglanmistir.  Geleneksel
grafiti sanati ve sokak sanati, duvar gibi diiz zeminlere uygulanan
bir yontemken dis mekin enstalasyonlar1 ise ii¢ boyutlu objelerin
kullanilmas1 geklinde uygulanmaktadir ve bu sanati yapmak igin
herhangi bir izne de gerek yoktur (Yiiksel, 2010, s.32). Bu yontemin
en belirgin Ozelligi; kullanilan obje ya da sergilenen eserin mekanla;
yine obje ya da eserin hedef kitleyle; ayrica hedef kitlenin de mekanla
ilisgki kurulmasinin saglanmasidir (Memigsoglu, 2014, s.48). Bagka
bir ifade ile, bu gerilla yontemde verilmek istenen mesajla ve eserin
sergilendigi mekan arasinda bir iliskili olmali ve yine tiiketicinin
zihninde mekin ve eserin biitiinlesmesi saglanabilmektedir (Barik,
2020, 5.33).


https://artasreklam.com
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Resim 6. Dis Mekin Enstalasyonlars Ornegi

Kaynak: (bttps://blog.adgager.com)

GERILLA PAZARLAMADA KULLANILAN UYGULAMALAR

Gerilla pazarlama farkli, yaratici, sira digi, orijinal, kiskirtici, beklenmedik,
saldirgan, degisime agik, dinamik, cesur terimlerini igeren; paranin giicii
yerineakilcr alternatif yontemlerin kullanilmasiyla memnuniyet saglama ve
kar elde etmeyi hedefleyen bir kavramdir (Hutter ve Hoftmann, 2011s.
2-3; Burg ve Mazici, 2021, 5.368). Igerisinde barindirigi bu cesur yapr,
beklenmedik zaman ve sekillerde mesajlarin verilmesi, gerilla pazarlamanin
diger yontemlerden ayrilmasini saglamaktadir. Biitiin bunlara ek olarak
gerilla pazarlama faaliyetlerinin diigiik maliyetli olmasi, basit ve gagirtici
olmas1 miigteri iletisgimi ve miisteri katiimini kolaylagtirmakta ve gerilla
pazarlamaya ciddi avantajlar saglamaktadir (Cil ve Nardal,, 2022, s.414).
Tiim bu gelismeler 11ginda gerilla pazarlamada kullanilan farkli uygulamalar

agagida verilmigtir:

e Viral Pazarlama (Viral Marketing): Internet iizerinden yapilan
agizdan agiza iletisim baglatma girigimi olan viral pazarlama
kavrami (Argan ve Argan, 2007, s.233), iriin ve riin hakkindaki
bilginin internet aglar1 iizerinden benimsenmesi ve yayilmas: olarak
tanimlanmaktadir (Leskovec, Adamic ve Huberman, 2007, s.4).
Mesajlarin internette yayilmasiyla ortaya ¢ikan viral pazarlamada, bu
uygulamay1 tercih edenler, belirledikleri pazarlama mesajlarini hedef
kitlenin ilk halkas1 olan alicilara génderir ve bu mesajlarin zincirleme
sekilde yayilmasini saglamaktadir. Bu sekilde hedef kitleyi meydana
getiren tiim tiiketici zincirine ulagmaya gerek kalmadan, halkanin
birbirini tamamlamasiyla tiim potansiyel miisterilere ulagilmaktadir
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(Biger ve Ercig, 2020, 5.1557-1558). Tsletmelerin viral pazarlamada
kullandiklar1 tutundurma sekilleri e-ticaret uygulamalari, mesajlar,
gruplar ve topluluklar olarak ifade edisebilir (Helm, 2000: 158-161).

Sinsi Pazarlama (Ambush Marketing): Politik, sportif ve sosyal
etkinliklerde resmi bir sponsor olmadan yani igletmelerin herhangi
bir bedel 6demeden etkinligin faydasini kendinde toplamasi, kendi
adin1 etkinlikle iligkili hale getirmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Kelemci ve Karapinar, 2016, 5.186). Daha basit bir tanimlama ile
sinsi pazarlama; bir isletmenin, rakiplerinin resmi sponsorluklarin
zayiflatmak maksadiyla kasith gekilde gosterdigi ¢aba seklinde
tanimlanmaktadir (Kiling, 2020, s.52). Yine bagka bir tanimda
‘bir olayda sponsor olmayan ama sponsor olan igletmeyle benzer
tayday1 saglamak isteyen bir igletme tarafindan yapilan suni ve amagh
taaliyetler olarak tanimlanmaktadur. Sinsi pazarlama uygulamalar1 daha
¢ok kig olimpiyatlari, Formula 1, Futbol Diinya Kupasi, Wimbledon
Tenis Tuarnuvast gibi organizasyonlarda kullanilmaktadir ¢iinkii bu
organizasyonalrin ortak 6zelligi yapilan yatirimlarin biiyiik olmasi ve

genis kitlelere hitap etmesidir (Aytag, 2017, s.113).

Gergek Zamanli Pazarlama (Real-Time Marketing): Gergek
zamanli pazarlama, kigisellestirilmis hizmey ya da tiriinlerin, isletmeler
tarafindan tiiketicilerin bilingli sekilde yaptiklar1 geri bildirimler
olmadan degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarini izleyerek kendilerini
giincellegtiren bir pazarlama yaklagimidir (Yilmaz, 2018, 5.426). 1990
larda telekomiinikasyon ve bankacilik kavramlariyla birlikte ortaya
ctkan gergek zamanh pazarlama, internetin, medyanin, sosyal aglarin,
bilgi ve iletigim teknolojilerinin artmasiyla birlikte 6nemi giin gegtikge
artan bir kavram gelmistir (Yilmaz, 2018, s.425). Gergek zamanl
pazarlama, isletmelerin sosyal medya ya da kitle iletigim araglart
aracihigiyla giindemde olan popiiler konular1 6grenilmesi ve mesaj
igeriklerinin bu trend olaylara gore olugturulmasi ile yapilmaktadir
(Toksari, 2018, 5.328).

Gizli Pazarlama (Stealth Marketing): Gizli pazarlama en basit haliyle,
isletmelerin hizmet ve iiriinlerinin tiiketicilere direkt hissettirilmeden,
gizli sekilde pazarlanmasi stratejisi olarak tanimlanmaktadir. Gerilla
pazarlama gibi hedefkitleye dogrudan mesaj vermeyen gizli pazarlama,
yaratici ve aligilmigin diginda yontemleri kullanarak mesajlarin etkili bir
sekilde bireylere ulagmasini saglamaktadir. Tiiketiciler, igletmelerden
gelen mesajlara genel olarak giiphe ile yaklagmakta ve kandirilacaklarina
dair endige etmektedirler. Bu sebeple, baz1 isletmeler gizli pazarlama
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yontemlerini tercih etmekte ve reklam olduklarini hissettirmeden
hedef kitleye ulagmayr amaglamakta, bunu belirli kigiler araciligryla
yapmakta ve bunu yaparken de agresif yontem kullanmay: tercih
etmemektedirler. Bu yontemle, hedef kitle dogrudan herhangi bir
reklam ya da diger pazarlama faaliyetleriyle karg1 kargiya kalmadan,
hizmet ve iriinleri tavsiye eden kisiler aracihgla tercih etmekte ve
bunun daha giivenilir bir yontem oldugunu diigiinerek satin almaya
yonelmektedirler (Dogan, 2024, 5.120).

* Deneyimsel Pazarlama (Experiential Marketing): Deneyimsel
pazarlama kavrami, miigterilerin satin almig olduklar1 hizmet ya da
triiniin hayatlarinda olacak degisikligin nasil olacagini anlayabilmek
ve buna hizmet edecek olan deneyimi de ona yasatabilmek olarak
agiklanabilir. Bu noktada isletmenin gorevi, miigteriyle temasin
kuruldugu heran boyunca miigterinin sadece akilve mantiginadegilayni
zamanda duygularina da hitap etmesidir. Bunun gergeklestirilebilmesi
pazarlama yonetimindeki iki 6nemli boyutla baglantihdir. Bu
boyutlardan birincisi miisteri deneyimlerinin nasil gergeklestirilecegine
dair bilgilerin edinilmesi igin kullanilan miisteri iliskileri yonetimi,
ikincisi ise miigterilere yasatilacak deneyimlerin nasil gelistirilecegine
dair olan inovasyon boyutudur (Giiney ve Karakadilar, 2015, s.133).
Schmitt deneyimsel pazarlama kavramini, {irlinlerin ve hizmetlerin
miisterilere sagladigi fonksiyonel olan 6zellik ve faydalarindan ziyade
miisterilerin deneyimlerine odakli olan biitiinctil bir yaklagim seklinde
ifade etmektedir. Schmitte gore tiiketiciler kalplerine dokunan,
duygularina hitap eden, onlar1 diiglinmeye yonelten pazarlama ve
iletisim kampanyalarini tercih etmektedirler (Yesilot ve Dal, 2018,
5.267). Isletmelerin deneyimsel pazarlama kavramini dogru sekilde
kullanarak hizmet ya da tirtinleriyle dogru sekilde bagdagstirabildikleri
taktirde marka baghligi noktasinda ciddi bir silaha sahip olduklarin
soylemek miimkiin olacaktir (Demirtag, 2017, 5.48).

* Ortam Pazarlama (Ambient Marketing): Miisterilerin siradanlagan
reklam kampanyalarina olan ilgilerinin azalmasi; daha aligilmadik
ve farkli geylere ilgi gostermeleri gibi sebeplerle ortaya ¢ikan ortam
pazarlamasi, isletmelerin belirledikleri hedef kitlelerine mesajlarini
iletebilmek amaciyla, bireylerin giinliik hayat akiginda stirekli
ctkilesimde olduklar1 gevresel faktorleri, etkileyici, alisiimigin diginda
ve varaticr gekilde degistirip kullanmasma denir (Dogan, 2024,
5.120). Rekabetin giin gegtikge artmasiyal beraber miigterilerin
dikkatini yeniden g¢ekmek isteyen isletmeler farkli alternatifler
aramakta ve hayal giicliniin, yaraticihigin ve yeniligin bir arada oldugu
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alistlmigin diginda ve dikkat ¢eken kampanyalar tasarlamaktadirlar.
Bu kampanyalar, daha 6nceden pazarlama amaciyla kullanilmamus,
degerlendirilmemis ve tercih edilmemis bolgelerin gerilla pazarlama
uygulamalar1 i¢in kullanilmasiyla hayata gegirilmis ve agik hava
ortamlarinda gergeklestirildigi i¢in de gerilla pazarlama kavraminin
agik hava versiyonu olarak da isimlendirilmistir. Bu tiir reklamlar, basili
medya, televizyon, radyo gibi geleneksel uygulama alanlarinin yani
sira; zeminler, halka agik tuvaletlerin kapr arkalari, petrol pompalart
gibi beklenmedik yerlerde uygulanmaktadir (Luxton ve Drummond,

2000, 5.735).

SONUGC

Gerilla pazarlama, kiiglik isletmelerin biiyiik isletmelerle rekabet
edebilmeleri ve onlar kargisinda ayakta durabilmeleri adina aligilmig
pazarlama yontemleri yerine, minimum yatirim ile maksimum etki elde
etmeyl amaglayan yontemlerin kullanmasidir (Dahan ve Levi, 2012,
5.40). Az bir finansal destek ile entelektiiel ve yaratic1 kaynak temin etmeyi
amaglayan gerilla pazarlama, modern ve cesur fikirlere 6nem vererek,
paranin yerine enerji, zaman, bilgi ve hayal giiciiniin 6nemli oldugunu ve
bunlara yatirim yapilmasi gerektigini anlatmaktadir. Cikig agamasinda sadece
kiigiik igletmeler tarafindan kullanilan gerilla pazarlama, maliyetlerin diigiik
olmasi, hizl gekilde yayilmasi, yaraticihginin, bilginin 6n planda olmas: gibi
sebeplerle McDonald’s, Mars, Google, Nike ve Apple gibi diinya ¢apindaki
biiyiik isletmeler ve biiyiik markalar tarafindan da tercih edilmektedir
(Isoraite, 2018, s. 1; Gedik, 2020, 5.69).

Sonug olarak, kiiglik igletmeler adina kullamilmaya baglanan gerilla
pazarlama yonteminin sagladigi avantajlara bakildiginda biiyiik igletmeler
de bu yontemi pazarlama stratejilerinde kullanmaya baglamiglardir.
Rekabetin yogun oldugu, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizla degistigi,
internet ve teknolojinin tiiketiciler iizerindeki etkisinin her gegen giin arttig1
diigiiniildigii zaman geleneksel pazarlama yontemleri ya degisen pazarlama
yontemleriyle birlikte gii¢lenerek varligina devam edecek ya da tamamen
ortadan kalkacak ve modern pazarlama yontemleri varhigini siirdiirecektir.
Tam bu noktada hayal giictiyle, bilgiyle, cesaretle ve az bir maliyetle varlhigin
stirdiiren gerilla pazarlama kavraminin 6nemi gittikge artmaktadr.
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