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Ozet

Kompulsif satin alma kontrol edilemeyen, yogun bir aligveris istegi ile tasvir
edilen, kronik olarak tekrarlayan bir diirtiiyle ortaya cikan, harcama ve
aligveris eyleminin bagimlilik haline doniistiigii, normal olmayan bir tiiketim
bigimi ve iglevsiz bir tiiketici davranigidir. Modern tiiketici toplumlarinda
yaygmlhig: giderek artan bu satin alma sekli ekonomik, sosyal, ¢evresel ve
kiiltiirel yapr gibi pek ¢ok faktorle tetiklenmekte ve tiiketicinin yagaminda
ciddi olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Kompulsif satin alma davranigi
hélihazirda psikoloji, psikiyatri ve tiiketici davranigi cergevesinde giderek artan
bir akademik ilgiyle kargilanmakta ve son zamanlarda literatiir kompulsif satin
almanin gelisiminde mevcut bazi psikolojik ve psikiyatrik rahatsizliklar ile olan
baglantisina dikkat ¢ekmektedir. Bu satin alma davraniginin temellendirilmesi
ve ¢oziimlenmesi noktasinda kompulsif satin alma davranigina eslik eden bu
yapilarin ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Bu galigmada kompulsif satin alma davraniginin tanimu, tarihsel arka plani ve
bu davranisa etki eden faktorlere yer verilmig, literatiir galigmast ile kompulsif
satin alma davramigina esglik eden birtakim bozukluk ve rahatsizliklar
detayli olarak incelenmistir. Kompulsif satin alma davranist ile baga ¢ikma
yontemlerine kisaca deginilen bu ¢aligma ile kompulsif tiiketime eglik eden
mekanizmalarin  anlagilmasi noktasinda kompulsif satin  almaya iliskin
daha genig bir analiz yelpazesinin benimsenmesi ve farkli perspektiflerden
desteklenmesinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir.
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GIRIS

Tiiketim olgusu sosyal bilimler gatis1 altinda 6zellikle ekonomi, iktisat
ve tiiketici davranigi gibi ¢aliyma alanlarinda varhigini ve 6nemini tarihin
her sathasinda korumustur. Tiiketim faaliyetinin vazgegilmez bir tarafi olan
insanoglu yasamini idame ettirebilme ve ihtiyaglarini kargilayabilme adina
titketim eylemini gergeklestirmektedir. Toplumu olugturan her bir bireyin bu
eylemleri neticesinde ortaya bir tiiketim egilimi ve toplumda benimsenmig
olan bir tiiketim kiiltiirii olgusu karsimiza gikmaktadir (Ozsoy, 2025). Bir
toplumun tiitketim davramigindaki egilimler degisen ekonomik, sosyal ve
kiiltiire] tiiketim kosullarinin bir uzantisidir ve bu durum tiiketici davranigi
ile satin alma kararlarini belirlemektedir (Perchla-Wlosik, 2024).

Tiiketici davranigi iktisadi alanda ilk ve agirlikli olarak rasyonel karar
alma stireci ile fayda maksimizasyonu temeline dayandirilarak agiklanmaya
caligilmigtir. Ancak ilerleyen siirecte ekonomik kararlar ve ozellikle tiiketici
tercihlerinin duygular, giidii ve tutumlar ya da sosyal gevre ve sembollerden
etkilendigi yeni bir diizen igerisinde (Kirchler ve Hoelzl, 2011) satin alinan
titketim mallarinin ekonomik ve faydact degerden ¢ok psikolojik faydalara
hizmet etmeye bagladig: dikkat ¢eker olmugtur (Dittmar, 2005). Degigen
ve farklilagan satin alma egilimi ile kiiresellesmenin yarattig1 etki, toplumlari
daha fazla titkketmeye iten bir anlayiga ortam hazirlamg tiiketiciler statii, haz
arayigt ve maddi degerlerin kutsal oldugu bir kiiltiirii benimsemeye baglamugtir
(Bushra ve Bilal, 2014). Bu baglamda kendini gosteren postmodern tiiketim
kiiltiirii ile tiiketim kavramimin sinirlarn ihtiya¢ olgusundan uzaklagarak
rasyonel olmayan, haz odakli ve simgesel degerleri 6n plana ¢ikaran bir
hegemonya ile bigimlenmistir. Yaganan bu degisim ve gelismelerle birlikte
sz konusu yeni diizen igerisinde konumlanan postmodern tiiketiciler
titketim merkezli bir yagam tarz1 ile doyuma ulagamayarak, agir1 ve bagimlilik
yaratan bir satin alma davranigi portresi ¢izebilmektedir (Ozbolat, 2012).
Bu noktada satin alma davranisi tizerinde karsi konulamaz bir satin alma
istegi ve kontrol kaybi ile karakterize edilen (McElroy vd., 1994), tiiketicinin
rasyonel oldugunu varsayan ekonomik teorileri kargisina alan kompulsif
satin alma davranisi (DeSarbo ve Edwards, 1996), irrasyonel tiiketimin alt
boyutu olarak aligverig odakli bir davranig bigimi yaratmakta ve tiiketimin bir
yagam bigimi haline gelmesiyle anlam kazanmaktadir (Karabiyik ve Elgiin,
2022).

Bu boliimde kompulsif satin alma davraniginin tanimu, tarihsel arka plan
ve topluma olan yansimalari, bu satin alma eyleminin ortaya ¢tkmasinda etkili
olan faktorler ve literatiir incelemesine yer verilecektir. Akabinde kompulsif
satin almanin iligkili oldugu birtakim rahatsizlik ve bozukluklar detayh
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olarak irdelenecek, son olarak giiniimiizde uygulanan tedavi ve baga ¢tkma
yontemlerinden bahsedilerek kompulsif satin alma davranigi ana hatlariyla
agiklanmaya ¢aligilacaktir.

1. Kompulsif Satin Alma Davranisinin Kavramsal Cergevesi

Kompulsifsatinalmadavranigialanyazindafarkliadlandirmalarlaanilmakla
beraber ortak bir terminoloji konusunda netlik kazanmamig bir tiiketim
seklidir. Bu satin alma davranigt “kompulsif satin alma, kompulsif aligveris,
kontrolsiiz satin alma, bagimlilik yapan satin alma ve harcama bagimlilig
gibi farkli isimlendirmelerle tanimlanmustir (Koran vd., 2006). Miiller ve
arkadaglarinin  (2021) g¢aliymasinda literatiirde uzun siiredir kullanilan
“kompulsif satin alma bozuklugu” teriminin daha yiiksek oranda tercih
edildigi, kompulsif satin almanin bagimlilik davramiglarindan kaynaklanan
bir bozukluk olarak kategorize edilerek, “satin alma-aligveris bozuklugu”
teriminin  alternatif bir kavram olarak goriilebilecegi belirtilmektedir.
Kompulsif satin alma kontrol edilemeyen, kronik ve tekrarlayan bir diirtiiyle
karakterize edilen, tiiketici yagaminda ciddi olumsuz etkiler yaratan, aligveris
eyleminin bagimlilik haline geldigi, anormal bir satin alma eylemi ve harcama
bi¢imidir (Edwards, 1993).

Kompulsif satin alma davraniginda tiiketici bir tiriin ya da hizmetten yarar
beklentisi igerisinde olmayip, tamamen satin alma stirecinden elde ettigi
zihinsel ve psikolojik tatmin aracihigiyla bir fayda elde etmektedir (Moon
vd., 2015). Bu aligveris deneyiminde tiiketiciler belirli davranig kaliplart
gelistirmekte ve 1srarla bu davranigi yinelemektedir. Satin alma deneyimi
oncesinde ve sirasinda tiiketici heyecanhdir ve beklenti igerisindedir
ancak aligveris sonrasinda bu olumlu ruh hali yerini sugluluk ve utang
duygusuna birakmaktadir (Eccles, 2002). Kald: ki kompulsif satin alma
davranig1 tiiketici yagaminda olumsuz bir duygunun bastirilmasi, yaratilan
bosluga yanit aranmast ya da bir eksikligin tamamlanmas: yoniiyle kendini
hissettirmekte, kompulsif tiiketimde bulunanlar bu aligverig faaliyeti yoluyla
yagamina bir anlam yiikleme egilimi gostermektedir (Faber ve O’Guinn,
1992). Aligverig davranigi iizerinde kontrol eksikligi ve agir1 harcama ile
karakterize edilen kompulsif satin alma eylemini gergeklestirenler zaman,
enerji ve maddi kaynaklarini yikict bir gekilde kullanarak sosyal, mesleki ve
finansal bozulmalar yagayarak en son agamada ¢oziimlenmesi zor pek gok
sikintryla kargi kargrya kalmaktadir (Eccles, 2002).

Sohn ve Choi (2014) kompulsif satin alma davranigina dair kavramsal
bir yapinin olugmasi ve bu davranigin temel anlayisinin netlegtirilmesinde
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5 agamanin varligindan soz etmektedir. Sekil 1 kompulsif satin alma
davraniginin sathalarini gorsellestirmektedir.

‘ ASAMA 1. Aligveris Terapisi: “Boslugu alisveris ile doldurmak™ ‘

v

‘ ASAMA 2. Inkér: “Asin tilketimi gérmezden gelmek” ‘

v

‘ ASAMA 3. Borca Siiriiklenme: “Elimde higbir sey kalmadi, param tiikendi” ‘

v

ASAMA 4. Diirtiisel Satin Alma: “Diistinmeden ve aceleyle alisverise yonelme”

v

ASAMA 5. Kompulsif Satin Alma: “Bu harcama ¢ilginca fakat durduramiyorum™

Sekil 1. Kompulsif Satmn Alma Davvanisinin Safbalar:
Kaynak: Sohn ve Choi (2014: 250)

Sohn ve Choi (2014) Sekil 1°deki haliyle kompulsif satin alma siirecini
birbirini takip eden 5 asama ile agiklayarak bu satin alma deneyimini
tanimlamugtir. Tk agama depresyon, anksiyete, stres, yalmizlik hissi gibi
olumsuz duygu ve ruh halleriyle baga ¢itkmak ve bu duygusal sikintilari
hatifletmek adina aligveris terapisi denilen tiiketicinin kendini mutlu hissettigi
aligveris eyleminin gergeklestirilmesi ile baslamaktadir. Tkinci asamada
titketici aligveris faaliyeti ile kendini 6zgiir hissederek gerceklerden kagmakta
ve sergiledigi agir1 tiiketimin farkinda olmamaktadir. Ugiincii asama bu satin
alma davraniginin negatif etkilerinin goriildiigii, ailevi ve finansal sikintilarin
ortaya ¢iktigi ancak bu olumsuz sonuglarin kiigimsenerek gormezden
gelindigi safhadir. Bu satin alma davranigi dordiincii agamada diirtiisel
ve kontrolden ¢ikmig olmakla birlikte, son agamada tamamen kompulsif
ahigverise doniigmekte ve giddetini giderek artiran bir bagimlilik halini
almaktadir.

2. Kompulsif Satin Almanin Tarihsel Boyutu ve Toplumsal
Yayginlig:

Kompulsif satin alma davramgi ile ilgili tarihsel siireg ele alindiginda
erken donem literatiirii bu davranigin klinik yonlerine odaklanildigina dikkat
¢ekmektedir. $6yle ki, 20.ytizyilin baslarinda psikiyatrist olan Kraepelin
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(1915) ve Bleuler (1924) bu satin alma eylemini klinik olarak tanimlamug
ve “oniomani ya da satin alma ¢ilginhigr” olarak adlandirmigtir (Arya, 2009).
Bilimsel agidan bu tiiketim olgusuna yonelik olan ilgi daha da artarak 1985’1
yillarda Amerika Birlegik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikan yiiklii miktardaki
titketici borglarinin yarattigr endige ile giin yiiziine ¢ikmaya baglamugtir.
Sonrasinda kompulsif tiiketime dair 6nemli ¢aligmalar kaydedilerek tiiketici
davranist alaninda bu satin almanin temelleri olusturulmustur (Eccles, 2002).

1990’ yillarin baginda klinik vaka serilerinin bildirilmesiyle kompulsif
satin alma diinya ¢apinda kabul gorerek tanimlanmig, ABD’den sonra
Kanada, ingiltere, Almanya, Fransa ve Brezilya’da toplumsal farkindalig
olusmaya baglamistir (Black, 2007). Kompulsif satin alma davraniginin
toplumdaki yayginhig ve goriilme orani konusunda belirsizlik bulunmakla
birlikte, ABD’de yasayan kompulsif tiiketicilerin %2-5 ile %8-16 arasinda
degisim gosterdigine yonelik tahminlerde bulunulmugtur (Harnish vd.,
2017). Maraz ve arkadasglart (2016) 16 iilkeden 49 yayginhk tahmini
belirten toplamdaki 40 galiymadan elde ettigi veriler neticesinde kompulsif
satin alma davranmiginin tahmini yayginhg yaklagik %5, benzer sekilde Koran
ve arkadaglarinin (2006) ¢alismasinda ise kadinlarda %6, erkeklerde %5,5
olmak iizere genel katiimcr toplaminda tahmini nokta yaygmhgi %5,8
olarak bulunmustur. Kompulsif satin almanin geligimi ya da yiikselisine dair
sinirl bilgi meveut olmakla birlikte Neuner ve arkadaglarinin (2005) 1991
ve 2001°de olmak tizere Almanya’da yiiriittiikleri iki farkli ¢aligmada bu yillar
arasinda kompulsif satin almada belirgin bir artigin gozlendigi sonucuna
ulagilmigtir. Son yillara ait olarak ise Maraz ve Yi (2022) ile Adamczyk
(2024)’nin galigmalar1 kompulsif satin alma davranisinda kademeli bir artigin
varhigindan s6z etmektedir. Kompulsif satin alma davraniginin geligimi ve
toplumda ilerleme kaydetmesi piyasa tabanli bir ekonominin mevcudiyeti,
mal ve hizmetlerde sunulan gesitlilik, harcanabilir gelir ve sahip olunan bog
zamana bagl olarak gergeklesmektedir (Black, 2007). Bu noktada kompulsif
satin alma olgusu gibi agir1 tiiketim kaliplarinin modern sanayilegmig
toplumlarda yaygin oldugu goriilmektedir (Unger ve Raab, 2015).

3. Kompulsif Satin Alma Davranisin1 Tetikleyen Unsurlar

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik unsurlarla desteklenen kompulsif
satin alma heniiz derinlemesine anlagilamayan, birden fazla belirleyici
faktorden etkilenen ve oldukga karmagik yapida olan bir tiiketim seklidir
(Zalega, 2020). Ozellikle psikockonomik bir olgu olarak bu satin alma
davraniginin anksiyete, depresyon ve kaygt ile olumsuz ruh hali, materyalizm,
diigiik 6z saygi, sosyal statii, mitkemmeliyetcilik, aile ve arkadag gevresi gibi
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pek ¢ok faktor ile bigimlendigi belirtilmektedir (Mulyono ve Rusdarti,
2020).

Kompulsif satin almay tetikleyen unsurlar arasinda materyalist egilim
dikkate alindiginda bu aligverig davramiginda birey kendisini modelleme
ve sosyal eglestirme baglaminda arkadas grubu igerisinde baski altinda
hissederek materyalizm ile maddi degerleri benimseyebilmekte, bu durum
kompulsif titketimi harekete gegirebilmektedir (Roberts vd., 2008; Islam
vd., 2017). Dolayistyla kompulsif tiitketimde bulunan kesim ilgi gorme,
taklit etme ya da sosyal statii sahibi olma konusunda kompulsif aligverig
eyleminde bulunabilmektedir (Korur ve Kimzan, 2016). Bu sayede maddi
unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi, gii¢ ve prestij araci olarak kullanilmasi ile
kompulsif alicilar sosyal giiglerini gostermeye ¢aligmakta, bu giig seviyesinin
stirekli artirilmak istenmesi de potansiyel olarak kompulsif satin almay1
ortaya gikarmaktadir (Roberts ve Jones, 2001).

Benlik ve 6z saygiya iligkin Hanley ve Wilhelm (1992) kompulsif
alicilarin daha diigitk 6z saygiya sahip oldugunu, para tutumu ve
maddi imkinin 0z saygiyr arttirmada sembolik roliinii destekledigini,
Christenson ve arkadaglar1 (1994) kompulsif satin almaya olan yonelimi
negatif duygularin maskelenmesinde tiiketim eylemini kullanarak bireyin
0z saygisimt giiclendirmeye caligtigimi ifade etmistir. Bu noktada Elliott
(1994) ahgveris eylemini kompulsit alic1 igin benligin ingasinda ve ifade
edilmesinde bir firsat olarak goriilebilecegine dikkat gekmektedir. Bununla
birlikte depresyon-anksiyete-stres liggeninde, kompulsif satin alma davranist
gosterenlerin olumsuz ruh halini yonetebilmek adina bu aligverig faaliyetini
gergeklestirdigi (Faber ve Christenson, 1996), i¢erisinde bulundugu depresif
durumdan gegici olarak kurtulmak igin aligverise yoneldigi, bu satin alma
davranigina bagvurarak stres ve anksiyete ylikiinden kurtulmay1 amagladiklar
belirtilmektedir. Dolayisiyla kompulsif satin alma bir baga ¢tkma mekanizmasi
olarak depresyon, anksiyete ve stresten bir kagis yolu olarak goriilmektedir
(DeSarbo ve Edwards, 1996).

Bir bagka husus olarak aile ortami bireyin harcama yapisini sekillendirmekte
ve tiikketim kaliplarini olugturabilmektedir. Dolayisiyla tasarruf etme ya da
agirt harcama bigimleri ebeveynlerin satin alma davraniglarina dayal olarak
kazanilabilmekte, kompulsif satin alma gibi bir tiiketim gekli aile biiytiklerinin
aligveris tutumuna bagl olarak geligen bir tepki olabilmektedir (DeSarbo ve
Edwards, 1996). Sahip olunan aile yapis1 ve kompulsif tiiketim iligkili olarak
goriilmekle birlikte, boganmug aile ¢ocuklarinin daha materyalist oldugu
ve kompulsif tiiketime daha fazla egilim gosterdigi ifade edilmektedir
(Rindfleisch vd., 1997). Roberts ve arkadaglar1 (2019) aile i¢inde yasanan
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anlagmazliklarin materyalizmi ve 6z saygiy1 etkileyerek kompulsif satin alma
davranigini ortaya ¢ikarabilecegini dile getirmektedir.

Kompulsif satin alma davranigi ile ilgili bir diger nokta ise Ozellikle
son yillarda yaganan toplumsal, sosyal ve kiiltiirel degisimlerle desteklenen
yeni diinya diizeninin yaratmig oldugu tiiketim anlayigidir. Bireylerin
tilketim {riinlerine kolay ulagabilmesi, internet, sosyal medya ve kitle
iletisim araglarinin tiiketici tutumlarini etkilemesi kompulsif satin alma gibi
dlgiisiiz aligveris eylemine ortam hazirlamaktadir (Zalega, 2020). Ozellikle
teknolojinin ve internetin bir ¢iktisi olarak gelisen ¢evrimi¢i kompulsif
satin alma, aligverig davramgini online ortama tagiyarak tiiketimi dijital
alana genigletmektedir. Lejoyeux ve arkadaglar1 (2007) kompulsif alicilarin
internete baglanmasindaki en 6nemli sebebin aligverig oldugunu, bu tiiketici
grubunun online aligveris sitelerini daha sik ziyaret ettigini ve daha fazla
zaman ge¢irdigini belirtmektedir.

4. Literatiirde Kompulsif Satin Alma

Kompulsif satin alma davranigi temelli alan yazin incelendiginde bu
ahgveris faaliyetini gergeklestirenlerin ¢ogunlugunun kadin tiiketicilerden
olustuguna rastlanmakla birlikte (Dittmar, 2005; Black, 2007; Akagiin
Ergin, 2010; Karakaya, 2017) cinsiyete 6zgii yayginlik oranlarinin benzer
oldugu (Koran vd., 2006) ve cinsiyetin farklihik gostermedigi sonuglar yer
almaktadir (Pandey, 2016; Trag ve Yakici, 2023). Kompulsif' satin alma
davranigina egilim gosteren tiiketici grubu yag faktorii olarak ele alindiginda
ise bu tiikketimin gogunlukla gengler tarafindan gergeklestirildigi yapilan
caligmalarda goriilmektedir (Dittmar, 2005; Koran vd., 2006; Karakaya,
2017).

Demografik degiskenlerden gelir diizeyi ile kompulsif satin alma
davranis1 arasindaki baglantiyr inceleyen galigmalarda Koran ve arkadaglari
(2006) kompulsif alicilarin 6nemli 6lgiide daha diigiik gelire sahip oldugunu
vurgulamig, d’Astous (1990) kompulsif satin almanin diisiik, orta ve yiiksek
gelir diizeylerine sahip tiiketicilerde farkhilik gosterdigini belirtmistir.
O’Guinn ve Faber (1989) ise gelir seviyesi ile kompulsif tiiketim arasinda
anlaml bir iligki bulamamistir. Medeni durum dikkate alindiginda Arslan
ve Oz (2016) bekar olan tiiketicilerin daha yiiksek oranda kompulsif satin
almada bulundugunu, Tiirk (2018) ise ¢aligmasinda medeni duruma gore
kompulsif satin alma davranigina olan egilimde bir farklilik bulunmadigini
tespit etmigtir.

Literatiir kompulsif satin alma davranig1 gosteren tiiketicilerin ¢ogunlukla
giysi, ayakkabi, miicevher, kozmetik triinler, plak, CD, teknolojik {iriin ve
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ev egyast satin aldiklarini vurgulamaktadir. Ancak ¢ogu zaman kompulsif
ahialar satin aldiklar1 bu {tirtinleri genellikle kullanmadiklarini, iade ettigini
ya da bagkasina hediye verdigini dile getirirken, bir kisim tiiketici ise satin
aldiklarini biriktirmekte oldugunu ifade etmigtir (Schlosser vd., 1994;
Lejoyeux ve Weinstein, 2013).

Kompulsif satin alma davramgini tetikleyen bir unsur olarak alan yazin
materyalizmin kompulsif tiiketimi etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Mueller
ve arkadaglar1 (2011) materyalizm ile kompulsif satin alma arasinda giiglii
bir bagin mevcudiyetine vurgu yaparken, kompulsif alicilarin materyalizm
seviyelerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Karahan
ve Soylemez (2019) materyalizm ile kompulsif satin alma arasinda pozitif
ve giiglii bir iligkinin var oldugunu sonuglarina belirtmektedir. Literatiirde
ayni zamanda kredi karti kullanimu ile kompulsif titketim arasindaki iligkinin
incelendigi ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte, Roberts ve Jones (2001) kredi
kart: kullaniminin tiiketicinin paraya karg olan tutumu ile kompulsif aligverig
arasindaki iliskiyi giiglendirdigini, Phau ve Woo (2008) kompulsif satin
alma davranig1 gosteren tiiketici grubunun daha sik kredi kart1 kullandigin
sonuglarinda belirtmigtir. Khare (2013) ise ¢aligmasinda kredi kartina yonelik
tutumun kompulsif satin almayi etkilemedigi sonucuna ulagmugtur.

Literatiirde kompulsifsatin alma tiiketici davranigi alaniyla birlikte psikoloji
ve psikiyatri perspektifinden gergeklestirilen galigmalara da konu olmugtur.
Kompulsif satin alma davranigt Schlosser ve arkadaglar1 (1994) tarafindan
ciddi problemlere yol agabilecek Onemli psikiyatrik komorbiditelerle (eg
tan1) iligkili ve tanimlanabilir bir klinik sendrom olarak degerlendirilmistir.
Bu noktada kompulsif satin alma depresyon, anksiyete, stres ile diirtiisellik,
obsesif-kompulsif bozukluk (OKB), diirtii kontrol bozukluklari, madde
bagimlihgi ve yeme bozukluklari gibi rahatsizliklarla iligkilendirilmigtir
(Christenson vd., 1994; Schlosser vd., 1994; Black vd., 1998; Black,
2007). Dolayisiyla bu satin alma davraniginin sinirlarinin belirlenebilmesi
ve yorumlanabilmesi igin psikiyatrik eg tanilarin degerlendirilmesi 6nem arz
etmektedir (Nicoli de Mattos vd., 2016). Kompulsif satin alma davranig
ile birlikte goriilen bazi rahatsizlik ve psikiyatrik bozukluklar bir sonraki
boliimde detayh olarak ele alinacaktir.

5. Kompulsif Satin Alma Davramigina Eslik Eden Rahatsizlik ve
Bozukluklar

Kompulsif satin alma davranisinin gelisiminde ekonomik ve sosyo-
kiiltiire] faktorlerle birlikte psikolojik faktorlerin 6nemli rol oynadig ve bazi

psikiyatrik rahatsizliklarla baglant1 igerinde oldugu ifade edilmektedir. Tlgili
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alanda yapilmig ¢aligmalar bu satin alma davraniginin OKB, yeme bozuklugu,
duygudurum rahatsizhigl, bagimlihk ve dirtii-denetim bozukluklar: ile
psikiyatrik komorbiditeye sahip oldugunu (Black, 2007), aym1 zamanda
depresyon, anksiyete, stres (Gallaghervd., 2017, Moon ve Attiq, 2018, Mishra
vd., 2023, Trag ve Yakici, 2023) ve diirtiisellik (Lejoyeux vd., 1997; Black
vd., 2012) ile bir iliski igerisinde bulundugunu gostermektedir. Belirtildigi
tizere siralanan bu psikiyatrik bozukluklarla birlikte ortaya ¢ikabilen ve yine
bu psikiyatrik rahatsizliklarla ortiistiigii 6ne siiriilen kompulsif satin alma
davranist net bir tan1 kriterinin olmamasi, yeterli verinin bulunmayigi gibi
nedenlerden otiirii kesinlik kazanan bir siniflandirmaya tabi tutulamamustir.
2000 yihinda Amerikan Psikiyatri Birligi’nin Ruhsal Bozukluklarin Tanisal
ve Istatistiksel El Kitab1 Dérdiincii Baskisinda (DSM-IV) bu satin alma
bozuklugu ayr1 bir tanisal sinif igerisinde dahil edilmemekle birlikte, “Bagka
Tiirlii Adlandirilmayan Diirtii Kontrol Bozukluklar1” baghgr altinda yer
almugtir. 2013’te yayinlanan DSM-V’te ise ayr1 bir kategori veya davranigsal
bagimlilik olarak smniflandirilmamistir (Weinstein vd., 2016). Kompulsif
satin  almanin tani kriterlerinin belirlenmesinde ve bu davranigin tani
almasinda ortak bir goriig birligine ulagilarak bazi olgiitlerin Onerilmesi
miimkiin olmaktadir (Miiller vd., 2021):

* Satin alma ve aligverige yonelik duyulan istek, megguliyet ve karst
konulamayan diirtiiler,

* Satin alma tizerindeki kontrol eksikligi,
* Belirli bir amaca yonelik olmayan abartili bir satin alma eylemi,

* Duygusal durumun dengelenmesinde satin almanimn bir arag islevi
gormest,

* Satin almanin olumsuz sonuglarini gérme ve 6nemli iglev alanlarinda
bozulma yagama,

* Satin alma faaliyetinin gergeklesmedigi donemlerde goriilen duygusal
ve biligsel semptomlar,

* Kargt karsiya kalinan olumsuz sonuglara ragmen agir1 aligverig ve
satin alma davramiginin siirdiiriilmesinde 1srarct olma ve bu aligverig
eylemini tekrarli hale getirme.

Kompulsif satin alma davramig1 gelinen noktada psikoloji, psikiyatri ve
titketici davranigt literatiirtinde giderek artan bir ilgiyle kargilanmaktadir.
Belirtildigi gibi bu satin alma davranigt klinik bir sendrom olarak 6nemli
psikiyatrik komorbidite ile baglantili olan, ailevi problemler, sosyal iliskiler
ve maddi zorluklar gibi olumsuz sonuglarla resmedilen bir davranig portesi
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cizmektedir (Schlosser vd., 1994). Konuya iligkin yapilan g¢aligmalar
kompulsif satin almada bulunan kesimin daha yiiksek oranda psikiyatrik
bozukluk bildirdigini ve psikiyatrik rahatsizliklarin kompulsif aligveris yapan
kisilerde genel niifusa gore daha yaygin oldugunu belirtmektedir (Murali
vd., 2012). Kompulsif satin alma ile baglantis: bulunan ve bu davraniga eglik
eden bazi rahatsizliklar1 agagida yer aldig: sekliyle siralamak miimkiindiir.

5.1. Depresyon

Uziintii, sugluluk duygusu, umutsuzluk, yorgunluk, uyku ve yeme
diizeni degisiklikleri, konsantrasyon ve motivasyon eksikligi gibi durumlarin
varligiyla karakterize edilen, bireyi giinliik aktivitelerinde iglevsiz hale getiren,
gegici veya kalici olabilen bir ¢okiintii ve mutsuzluk hali olarak tanimlanan
depresyon (Bernard, 2018), kompulsif satin alma ile iliskilendirilen ve bu
davranis1 ekillendiren ruhsal bir bozukluktur.

Kompulsif satin alma ile depresyon baglantisinda bu aligveris deneyimi
gegici olarak depresif semptomlar1 hafifleten ve tiiketicinin 6z saygisini
yeniden kazanmasini hedefleyen “telafi edici bir davranig ve satin alma gekli”
olarak nitelendirilmektedir (Lejoyeux vd.,1999). Aym1 zamanda kompulsif
alicilar igin bu satin alma gekli duygu durumunu yonetmenin bir yolu olarak
goriilmekte (Dittmar vd., 2007) ve 6zellikle olumsuz ruh halini hafifletmeye
hizmet edecegi inanci ile bigimlenmektedir (Kyrios vd., 2004). Lejoyeux
ve arkadaglarinin (1996) depresit duygulardan kagig mekanizmasi seklinde
degerlendirdigi kompulsif satin alma ile tiiketiciler, tiikenmig benliklerini
onarmak ve geri kazanmak igin aligverig eylemini gergeklestirmektedir.

Kompulsifsatinalma davranigtile depresyonuniligkilendirildigi¢aligmalara
bakildiginda bu satin alma faaliyetine depresyonun eglik ettigi (Mueller vd.,
2010) ve kompulsif satin alma ile depresif bozuklugun birlikte goriilebilecegi
belirtilmektedir (Karakug ve Tamam, 2017). Claes ve arkadaglar1 (2010)
depresyon ile kompulsif satin alma arasindaki pozitif yonlii iliskiye dikkat
gekerken, yapilan ¢aligmalar kompulsif alicilarin daha fazla depresif semptom
bildirdigine vurgu yapmaktadir (Lejoyeux vd., 1997; Mueller vd., 2011).
Ozellikle kompulsif tiiketim gergeklestiren bireylerin major depresyona
sahip olma olasiliklarinin daha ytiksek olabilecegi belirtilmektedir (Black vd.,
1998). Yine konuya dair Varveri ve arkadaslari (2014) depresyon seviyesinin
yiiksekligi ile kompulsif satin alma davranigina olan egilim arasinda pozitif
yonlii bir iliski bulundugunu sonuglarinda bildirirken, Rachubinska ve
arkadaglar1 (2024) kompulsif satin alma davranisinin goriilme riskinin
yiiksek olmasini depresyonun mevcudiyetiyle agiklamugtir.
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Depresyon kompulsif satin alma davranig1 gosteren popiilasyonda en sik
teshis edilen duygusal bozukluktur (Rachubinska vd., 2024). Alan yazinda
konumlandirilan galigmalar kompulsif satin alma davranig1 ile depresyon
arasinda bir baglant1 oldugunu ve bu satin alma davranigina depresyonun eslik
ettigini yansitmaktadir. Bu noktada Eccles (2002) kompulsif tiiketicilerin
kargilagtiklar: her tiirlii zorlukta kisa vadeli bir baga ¢tkma mekanizmasi ve ruh
halinin onarilmasi olarak kompulsif satin almayi kullanmasi neticesinde uzun
yullar stiregelen ve bagimlilik yaratan bir tiiketim gekline maruz kalacagini
belirtmektedir.

5.2. Anksiyete

Anksiyete bireyin kendisini garesiz gordiigli veya hissettigi bir duruma
karst endise, belirsizlik, korku ve telag duymasidir. Kaygi bozuklugu
olarak da bilinen bu huzursuzluk hissi, felaket senaryolarini tahmin etme
egilimi ve ortaya ¢ikan gerginligin carpinti, tireme gibi fiziksel semptomlar
esliginde gergeklesen, gelecekteki bir tehlike ya da olumsuz bir olayin olasi
beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Perrotta, 2019). Kompulsif satin alma
davranist da olumsuz duygulara yanmit olarak gelismektedir ve yaganan
negatif hislerden kurtulmanin bir segenegidir. Ancak bu rahatlama gegici
niteliktedir ve anksiyetede yeniden bir artiy gozlemlenmektedir (Lejoyeux
ve Weinstein, 2010). Bu noktada kompulsif satin alma-anksiyete ve tiiketici
davranis1 tiggeni degerlendirildiginde anksiyete ile kompulsif satin almanin
ortak paydasinin bulundugu ve bu sonucun tiiketici satin alma davranigini

sekillendirdigi belirtilmektedir.

Akagtin Ergin (2010) anksiyete ile kompulsif satin alma davranigi arasinda
giiglii bir iligkinin varhigina atifta bulunurken, kayg: bozuklugu olarak da
bilinen bu rahatsizhigin kompulsif satin alma davranig1 gosteren tiiketicilerde
daha yaygin goriildiigii (Christenson vd., 1994; Mueller vd., 2007)
belirtilmektedir. Gallagher ve arkadaglar1 (2017) anksiyetenin kompulsif
satin alma egiliminin 6ngoriiciisii olarak degerlendirildigini, Otero-Lopez
ve Villardefrancos (2014) yine anksiyetenin kompulsif satin alma davranigt
i¢in 6nemli bir risk faktorii olusturdugunu ifade etmektedir.

Veludo-de-Oliveira  ve arkadaglart (2014) kompulsif satin alma
davraniginda anksiyete seviyesinin yiiksek olmasi durumunda kredi karti
kullanimma olan egilimin daha fazla oldugunu ve bu durumun agir1
harcamay1 tegvik eden bir etkilesim oldugunu dile getirmektedir. Ayni
zamanda kompulsif satin alma eyleminin endige, belirsizlik ya da tiziintiiden
kaynaklanan anksiyete diizeyini azaltmanin bir yolu olarak gorildiigi
belirtilmektedir. Buradan hareketle anksiyetenin agir1 harcamaya ve agiri
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harcamanin daha da biiyiik bir anksiyete bozukluguna yol agan bir kisir
dongiiye doniistiigii vurgulanmaktadir. Paralel bir goriis olarak Valence ve
arkadaglar1 (1988) anksiyetenin kompulsif satin alma eyleminin hem nedeni
hem de sonucu olarak bu eylemi bigimlendirdiginin iizerinde durmaktadur.
Dolayisiyla kompulsif satin alma davraniginin merkezinde yer alan anksiyete
bu agir1 ahigveris faaliyetini ortaya ¢ikaran ve sonucunu sekillendiren bir risk
faktori olarak degerlendirilebilmektedir.

5.3. Stres

Stres bireyin kontrol edilemeyen olumsuz bir durum ya da olaya kargt
uyarilma, kaygili hale gelme, tehdit algis1 yasama ve bunun sonucunda
rahatsizlik, duygusal gerginlik ve uyum saglama zorlugu gostermesidir. Stres
ozellikle kiginin bir sorun veya davranig kargisinda basa ¢ikma yeteneginin
agilmas1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Fink, 2016). Kompulsif satin
almanin stres ile baglantis stres altindaki bireyin odak noktasini bu aligveris
eylemine ¢evirerek ve tek bir aktiviteye daraltarak bir kagig icerinde olmasi ve
kendisini aligveris eylemine kanalize ederek stres ve olumsuz duygularla baga
¢tkmas ile agiklanmaktadir (Faber, 2004). Bu noktada kompulsit aligverig
bir tiir zihinsel kopug olarak diisiiniilmekte, birey bu sayede zihnini olumsuz
durum ve duygulardan uzaklagtirmaktadir. Kompulsif satin alma davranig
bireyi stresten uzaklagtirarak dikkat dagitmaya imkan saglayan bir satin alma
aktivitesi olarak nitelendirilebilmektedir (Carver vd., 1989).

Stresin kompulsif satin almanin en giiglii tetikleyicisi olarak konumlandig:
(Moon ve Attiq, 2018) ve kompulsif satin alma davranigi gosteren tiiketicilerin
daha yiiksek stres seviyelerine sahip oldugu (Thomas vd., 2024) ifade
edilmektedir. Kompulsif satin alma davranig: stresli olaylarla baga ¢itkmada en
ok tercih edilen yollardan biri olarak (Varveri vd., 2014), kompulsif alicilarin
stresin kaynagindan uzaklagmak i¢in bu satin alma davranigini bir baga ¢tkma
mekanizmasi olarak kullandigr goriilmektedir (Roberts ve Roberts, 2012;
Cetin vd., 2022). Dolayisiyla kompulsif satin alma bir rahatlama yontemi
olarak tekrarli sekilde kullanilmakta (DeSarbo ve Edwards, 1996) ve yaganan
agirt stres ile bu stresin azaltilmasi adina kompulsif satin alma davranisi
bagimli hale gelebilmektedir (Park vd., 2006).

Kompulsif satin alma davranig1 ve stres baglantisinda gortildiigii tizere
kompulsif alicilar stresli bir durum ya da olayn iistesinden gelebilmek igin
bu aligveris davranigi vasitastyla kendini meggul etmekte ve s6z konusu
stres ortamindan uzaklagmaya ¢aliymaktadir. Roberts ve Roberts (2012)
konuya dair kompulsif satin alma davraniginin hayatin her yoniinde stres
taktoriine karst aligilmig bir tepki haline gelmesiyle bu davranigin tekrarlilik
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kazanacagini ve bagiml bir davranigin niteliklerini alacagini vurgulamaktadir.
Benzer sekilde DeSarbo ve Edwards (1996) harcama bagimhilig: seklinde
atfettikleri bu satin alma davranigini stresten kagis yolu olarak bagimhliga
dogru ilerleyen bir yapi ile yol aldigini belirtmistir.

5.4. Diirtiisellik ve Diirtii Kontrol Bozuklugu

Diirtiisellik planlama eksikligi, gelecekteki sonuglari dikkate almama ya
da i¢ ve dig uyaranlara hizli reaksiyon verme gibi durumlarla karakterize
edilen, planlanmamug tepkilere yatkinlik olarak tanimlanmaktadir (Hamilton
vd., 2015). Bu kavram ayn: zamanda uzun vadeli ve olumsuz sonuglarin
mevcudiyetine ragmen bir 6diil arama istegiyle bireyin davranig ve eylemleri
tizerindeki kontroliinii yitirmesiyle agiklanmaktadir (Woicik vd., 2009).
Bu noktada kompulsif satin alma ve diirtiisellik iligkisi tiiketicinin aligveris
faaliyeti lizerinde kontroliinii kaybederek bu satin alma eyleminin maddi
ve manevi olumsuz sonuglarini gérmezden gelmesi ve bireyin agirt aligverig
davranig1 araciligiyla kendisini mutlu hissetmesiyle yorumlanabilmektedir.

Konuya yonelik alan yazindaki ¢aliymalar kompulsif satin alma
davraniginin diirtiisellikle karakterize bir yapi sergiledigini ve diirtiiselligin
kompulsif satin alma ile pozitif yonlii iligkili oldugunu (Billieux vd., 2008;
Williams ve Grisham, 2012), ayn1 zamanda kompulsif alicilarin daha yiiksek
diizeyde diirtiisellige sahip oldugunu desteklemektedir (Black vd., 2012;
Challet-Bouju vd., 2020; Brunelle ve Grossman, 2022; Mishra vd., 2023).

Diirtii kontrol bozuklugu ise diirtiilere direnme yeteneginin bozulmasiyla
uzun vadede zararli sonuglara yol agan davraniglarin yarattigy bozukluklar
olarak bilinmektedir. Patolojik kumar oynama, kleptomani (galma-hirsizlik
hastalig1), trikotillomani (sa¢ koparma hastalig1), piromani (yangin ¢ikarma
hastalig1), aralikh patlayict bozukluk, kompulsif cinsel davranig ve kompulsif
satin alma diirtii kontrol bozukluklar: arasinda sayilmaktadir. Kompulsif
satin alma davranigi ise en sik goriilen yagam boyu diirtii kontrol bozuklugu
olmakla birlikte, DSM’de resmi bir tanist bulunmamaktadir (Grant vd.,
2005). Kompulsif satin almada diirtii kontroliiniin eksikligi ise tiiketicilerin
satin alma faaliyetlerinde ortaya ¢ikan satin alma istegi ve diirtiilerine
direnememeleri veya bu durumu erteleyememeleri ile iligkilendirilmigtir
(Workman ve Paper, 2010).

Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde kompulsif alicilarin  diirtii
kontrol bozuklugu tanis1 aldigr (McElroy vd., 1994), bu kontrolsiiz satin
alma davranigini benimseyen tiiketicilerin daha zayif diirtii kontroliine sahip
oldugu (Christenson vd., 1994; Hague vd., 2016) goriilmektedir. Kompulsif

satin almanin diger diirtii kontrol bozukluklari ile olan baglantisinda
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Schlosser ve arkadaglar1 (1994) kleptomani, aralikli patlayict bozukluk ve
patolojik kumar oynama bozuklugunun kompulsif alicilar arasinda oldukga
yaygin oldugunu belirtirken, Lejoyeux ve arkadaglar1 (1997) kompulsif
satin almanin kleptomani ile olan iliskisine dikkat ¢ekmigtir. Lejoyeux ve
arkadaglarinin (2002) depresif belirtilere sahip bireylerde diirtii kontrol
bozuklugu ve kompulsif satin alma iligkisini aragtirdig: bir bagka ¢aligmasinda
aralikli patlayic1 bozukluk, patolojik kumar oynama, kleptomani, piromani
ve trikotillomani vakasinin bu satin alma davranigina eglik ettigi sonuglarda
goriilmistiir. Kompulsif satin almay1 cinsiyet degiskeni tizerinden aragtiran
Nicoli de Mattos ve arkadaglarinin (2016) galigmasi ise kompulsif tiiketim
gerceklestiren erkeklerin daha yiiksek aralikli patlayici bozukluk ve cinsel
bagimlilik eg tanus1 alabilecegini bildirmektedir.

5.5. Obsesif-Kompulsif Bozukluk (OKB)

OKB obsesyon (takintt), kompulsiyon (zorlanti) ya da en genel tanimiyla
her ikisinin de ortaya ¢ikmasiyla karakterize edilen bir bozukluktur.
Obsesyonlar yineleyen ve 1srarct diigiinceler, diirtiiler veya imgeler olarak
nitelendirilirken, kompulsiyonlar bir obsesyona yamit olarak bireyin
yapmak zorunda hissettigi tekrarlayan davraniglar veya zihinsel eylemlerdir
(Abramowitz vd., 2009).

Ele alinan konu dahilinde Dittmar (2005) ¢alismasinda tiiketici davranist
ve klinik psikolojinin ortak paydasinda yer alan kompulsif satin alma
davranigini agirt bir aligverig big¢imi olarak belirtirken, kompulsif aligverigi
OKB tiirlerine benzer sekilde ele alinabileceginin iizerinde durmaktadir.
Christenson ve arkadaglar1 (1994) kompulsif tiiketim gergeklestirenlerin
OKB’ye benzeyen bir satin alma iglemini tarif ettiklerini, kompulsif satin
almanin OKB’nin ozelliklerini gosteren tanimlanabilir bir klinik sendrom
oldugunu vurgulamaktadir.

Literatiirde gergeklestirilen ¢alismalar kompulsif satin alma davranigina
OKB’nin eglik ettigini (Schlosser vd., 1994; Lejoyeux vd., 2005) ve OKB
semptomlar1 yagamanin kompulsif satin alma igin 6nemli bir risk faktorii
olusturdugunu ifade etmektedir (Weinstein vd., 2015). Benzer sekilde
Otero-Lopez ve Villardefrancos (2014) kompulsif alicilarin daha yiiksek
diizeyde OKB’ye ait belirtilere sahip oldugunu ¢aligmasinda dogrulamistir.

5.6. Yeme Bozuklugu

Yeme bozuklugu 6nemli psikolojik, sosyal ve fizyolojik rahatsizliklarla
iligkisi bulunan, bireyin fiziksel sagligi ve psikososyal isleyisini olumsuz
yonde etkileyen, yeme davramiginda kalici bir bozulma ya da kilonun kontrol
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edilme istegini amaglayan bir davranig olarak tanimlanmaktadir (Klein ve
Walsh, 2004). Yeme bozuklugu kompulsif aligveris ile goriilen psikiyatrik
bir eg tan1 olmakla beraber, bu iki davranug iki psikiyatrik rahatsizlik olarak
degerlendirilmektedir (Nicoli de Mattos vd., 2016).

Yeme bozuklugunun kompulsif satin alma davranisi ile birlikteligini
gosteren ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte (Christenson vd., 1994;
McElroy vd., 1994; Schlosser vd., 1994; Black vd., 1998; Black, 2007;
Laskowski vd., 2025), yeme bozuklugu oykiisii olan ve bu bozuklukta teghis
alan bireylerde goriilen en yaygin sendromlardan birinin kompulsif satin
alma davranig1 oldugu aragtirma sonuglarinda ifade edilmektedir (Faber vd.,
1995; Fernandez-Aranda vd., 2008).

5.7. Kompulsif Biriktirme / Istifleme

Kompulsif istifleme biriktirme bozuklugu adiyla da anilan, klinik olarak
ciddi sikintilara yol agabilen, bireyin agir1 esya edinme, daginikliga sebebiyet
verme, mevcut egyalart elden ¢tkaramama ve bunlari biriktirme ile karakterize
edilen, kimi zaman agir1 satin alma davransg, ticretsiz seyler edinme, kimi
zaman ise ¢alma ile resmedilen bir bozukluktur (Moéllenkamp vd., 2015).

Tanimda yer aldig: haliyle Frost ve arkadaglar1 (2002) kompulsif alicilarin
daha fazla egya edindiklerini belirtmekte ve kompulsif satin alma davraniginda
bulunanlarin daha yiiksek seviyelerde kompulsif biriktirme gergeklestirdigine
dikkat gekmektedir. Bu noktada kompulsif satin alma ile kompulsif biriktirme
birbiri ile ortiigen bir yapiya sahip olarak degerlendirilebilmektedir. Mueller
ve arkadaglar1 (2007) kompulsif satin alma davranigini benimseyenlerin
onemli bir kismimnin kompulsif biriktirme davranisi gosterdigini, biriktirme
ve kompulsif satin alma davramginin birlikte gortildiigii bireylerde satin alma
davraniginin daha siddetli olarak gergeklestigini 6l¢timlemistir. Biriktirme,
kompulsif satin almanin yorumlanmasinda 6nemli bir degisken olmakla
birlikte (Lawrence vd., 2014) bu agir1 edinme ve istifleme davranigt kompulsif
satin alma ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip olarak goriilmektedir
(Shoham vd., 2017). Pazarlama bakig agisindan gergeklestirilen bir diger
caliymada ise Tarka ve arkadaglar1 (2025) hedonizmin kompulsif istif¢ilik
egilimini etkileyerek kompulsif satin alma iizerinde etkisi oldugunu
bulmustur.

5.8. Bagimlilik

Bagimhlik aligkanlik olusturan bir maddeye kars1 zorlayicr bir ihtiyacin
ortaya ¢ikmasi ve bu madde kullaniminin birey tarafindan siirekli
yinelenmesidir. Tanisal terminolojide ruhsal bir hastalik ve psikiyatrik
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bir durum olarak bagimlilik 6nemli saglik, sosyal ve ekonomik sorunlara
sebep olmaktadir (Hesse, 2006). Bagimhlik kavraminin merkezinde madde
kullanimina eslik eden diger bir durum ise davramiga bagh gergeklesen
bagimlihktir. Davranmigsal bagimlihik denilen bu kavram, bagmmhligin
uyusturucu ya da gesitli kimyasal maddelere karst geligtigi inancinin aksine
kumar, bilgisayar oyunlar1, internet kullanimi gibi davraniglarin aligkanhktan
giderek bagimlilik noktasina yiikselebilecegini tanimlamaktadir (Alavi vd.,
2012). Davramigsal bagimlilik potansiyel olarak riskli bir dizi davranigin
olumsuz sonuglarinin farkinda olunmasina ragmen kalici davramiglara yol
agabilecek kisa vadeli 6diillerin tercih edildigi, bireyin diirtii ve siddetli istegine
karg1 koyamadig1 bir durumun varligiyla agiklanmaktadir (Derevensky vd.,
2019). Davramgsal bagimliligin anlagilmasi noktasinda rehberlik edebilecek
tan kriterleri ise ilk kez Goodman (1990) tarafindan tanimlanmig ve Tablo
1’deki haliyle siralanmugtur.

Tablo 1. Davranssal bagunlilik igin onerilen tana kriterlers

(A) Belirli bir davranis1 gergeklestirmeye yonelik diirtiilere karst koymada tekrar eden
basarisizlik hali

(B) Davranis1 sergilemeden hemen 6nce artan gerginlik hissi

(C) Davranig1 gergeklestirme aninda duyulan haz veya rahatlama hissi

(D) Davranista bulunma siirecinde hissedilen kontrol eksikligi veya kontrol kayb1

(E) Asagida yer alan ifadelerden en az begine sahipseniz:

(1) Davranigla veya davranigta bulunmaya hazirlanmak igin sik stk meggul olma
(2) Davranig1 amaglanandan daha genig 6lglide veya daha uzun stireli olarak sik
sik sergilemek

(3) Davranigi azaltmak, kontrol altina almak veya tamamen durdurmak igin
stirekli ¢aba halinde bulunmak

(4) Davramigi gergeklestirmek, davraniga katilmak veya s6z konusu davranigin

etkilerinden kurtulmak igin ¢ok fazla zaman harcamak
(5) Mesleki, egitim, aile i¢i ya da sosyal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
gerekli olan zamanlarda bu davranig ile meggul olmak

(6) Davramga gosterilen fazla megguliyet neticesinde eglence, mesleki veya
sosyal nitelikli etkinlikleri azaltmak ya da bu etkinliklerden vazge¢mek
(7) Davramigin neden oldugu kalict ya da tekrarlayan sosyal, psikolojik, fiziksel,

ckonomik ve sosyal bir sorunun varlig: bilgisine ragmen bu davranigi devam ettirmede
wsrarct davranmak

(8) Davramgin  yogunlugunu ya da sikhigini artirma ihtiyact iginde olmak
(tolerans geligtirme)

9) Davranig gergeklestirilemediginde huzursuzluk ya da sinirlilik hali yagtyor
olmak

(F) Bu rahatsizlik ya da bozukluga iliskin ifade edilen bazi belirtilerin en az 1 ay
boyunca devam etmis veya daha uzun bir siireg igerisinde defalarca ortaya ¢ikmug

olmasi

Kaynak: Goodman (1990: 1404)
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Goodman (1990) tabloda da yer verildigi iizere davranigsal bagimhlig
madde bagimhilig: kriterleri ekseninde degerlendirerek, bagimlilik kavramini
davranis1 kontrol edememe ve ciddi olumsuz sonuglara ragmen davranigin
stirdiiriilmesindeki 1srar ile agiklamugtir. Son yillarda yapilan ¢alismalar da
kompulsif satin almanin davranigsal bir bagimlilik olarak tanimlanabilecegi
noktasinda birlesmektedir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010; Darrat vd.,
2016; Granero vd., 2016; Weinstein vd., 2016; Bakir ve Ozmen, 2024;
Koul ve Jasrotia, 2025). Psikoloji ve psikiyatri bakig agisindan davranigsal
bagimliliklarin anksiyete, depresyon, OKB ya da duygudurum bozukluklar:
gibi bir dizi bozuklukla olan baglantis1 s6z konusu olmakla birlikte (Alavi vd.,
2012), bu mevcut baglantilar kompulsif satin alma davramginin davranigsal
bagimlilik yelpazesinde degerlendirilebilecegi gortisiinii giiglendirmektedir.

Literatiir incelendiginde kompulsif satin alma davramiginin ahigveris
bagimliligr olarak amildigi ve bu iki kavramin birlikte kullanildig:
goriilmektedir (Murali vd., 2012; Granero vd., 2016; Armagan ve Temel,
2018; Ozhan ve Akkaya, 2018; Deniz, 2020; Bal ve Okkay, 2022; Miiller vd.,
2022). Kompulsif satin alma davranigi bagimlilikla iligkilendirilmigtir giinkii
bu aligverig faaliyeti diger bagimliliklarla bazi noktalarda ortiigmektedir.
Soyle ki, kompulsif satin alma davranig1 gosteren tiiketicilerin mesguliyeti
harcamadir, aligveris davramiglar1 planhdir, ritiiellesmistir ve olumsuz
duygular satin alma eylemiyle giderilmigtir. Ancak aligverisin bitimiyle
sugluluk, pismanlik ve hayal kirikligr yaganmaya baglanmistir. Bagimlihik
ve kompulsif satin alma ile ilgili diger bir husus ise serotonin ve dopamin
gibi beyin kimyasallarimin kompulsif' satin almada rolii olduguna iliskin
gortiglerdir. Bu kimyasallarin olugturdugu sistemler beyinde odiil sistemini
diizenlemede 6nemlidir ve bagimhligin temel bilesenlerini olusturmaktadr.
Kompulsif satin alma davramginda harcamanin artmasiyla yiikselis ve
tolerans siireglerinin yaganmast diger bagimliliklarla benzesmekte ve ortak
paydada birlesmektedir (Karim ve Chaudhri, 2012).

Kompulsif satin almanin diger bagimliliklarla olan iligkisine dair yapilan
caligmalar bu aligveris davramigini gergeklestiren kesimin madde kotiiye
kullanimi ya da diger bir deyisle madde bagimlilig: ile olan iligkisine dikkat
gekmektedir. Kompulsif satin almanin madde kullanim bozukluklar: ile
birliktelik gosterdigi (Black, 2007), kompulsif satin alma davraniginda
bulunanlarin daha yiiksek bir madde bagimliligi ge¢misine sahip oldugunu
gostermektedir (Schlosser vd., 1994; Mitchell vd., 2002).
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5.9. Dikkat Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)

DEHB asir1 hareketlilik ve otokontrol bozuklugu, dikkat eksikligi,
odaklanamama ve diirtiisellikle kendini gosteren davranigsal bir rahatsizliktir
(Dogangiin ve Yavuz, 2011). DEHB genellikle diirtii kontrolii eksikligi ve
diirtiisellik ile karakterize edildigi i¢in bu bozuklugun kompulsif satin alma
ile olan iligkist literatiirde ¢aligmalara konu olmusgtur.

Alan yazinda bu bozuklukla karakterize edilen diirtiiselligin kompulsif
satin alma davranig1 {izerindeki etkisinin belirtildigi (Brook vd., 2015),
kompulsif satin alma davranigi ile DEHB’nin birlikte gortilme oraninin ve
kompulsif alicilarin DEHB diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildiren
galigmalar mevcuttur (Black vd., 2012; Zengin Eroglu vd., 2019).

5.10.Parkinson

Parkinson hastalig1 norolojik bir rahatsizlik olmakla birlikte, siklikla ileri
yaslarda goriilen ve dopamin tireten beyin hiicrelerinin kayb: ya da hasarina
bagl olarak gelisen bir beyin hastaligidir (Esmer vd., 2020). Bu hastaligin
tedavisinde yer alan dopaminerjik ilaglar bir dizi kompulsif davranig riski
yaratabilmektedir. Bu davraniglarin arasinda yaygin olarak kompulsif aligverig
de bulunmaktadir. Dolayisiyla dopaminerjik tedaviden kaynakli kompulsif
satin alma gibi egilimler bu siiregte bir yan etki olarak gelisebilmektedir (Cho
vd., 2008). Weintraub ve arkadaslar1 (2010) Parkinson hastalar1 tizerinde
gergeklestirdikleri ¢aligmada bu hastalarin %5,7’sinde kompulsif aligveris
davraniginin mevcut oldugunu, Avila ve arkadaslart (2011) yine Parkinson
hastaliginda uygulanan dopamin tedavisi ile kompulsif aligverisin giiglii bir
sekilde iliskili bulundugunu sonuglarinda belirtmistir.

Literatiir ele alinarak kompulsif satin alma davranis1 ile birlikte goriilen,
bu satin alma davranigina eslik eden psikoloji ve psikiyatri tabanl rahatsizlik
ve bozukluklar1 bu boliimde yer verildigi ve detaylandirildig tizere Tablo
2°deki sekliyle ozetleyip gorsellestirmek miimkiindiir.
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Tablo 2. Kompulsif Satin Alma Davranasy ile Bivliktelik Gosteren Rahatsizliklarm Ele
Almdyjr Calismalar

Yazar (lar)

Yil

Eslik Eden Rahatsizlik / Bozukluklar

Christenson vd.

1994

Anksiyete

Depresyon

Yeme bozuklugu

OKB

Diirtii kontrol bozuklugu
Madde kullanim bozuklugu

Schlosser vd.

1994

Depresyon

Anksiyete

OKB

Madde kullanim bozuklugu

Yeme bozuklugu

Diirtii kontrol bozuklugu (kleptomani, aralikl
patlayict bozukluk, patolojik kumar oynama)

McElroy vd.

1994

Anksiyete
Diirtii kontrol bozuklugu
Yeme bozuklugu

Lejoyeux vd.

1997

Depresyon

Diirtii kontrol bozuklugu (kleptomani)
Yeme bozuklugu

Diirtiisellik

Bagimlihk

Black vd.

1998

Depresyon

Anksiyete

Madde kullanim bozuklugu
Yeme bozuklugu

Frost vd.

2002

Kompulsif biriktirme
OKB

Lejoyeux vd.

2002

Depresyon

Diirti  kontrol  bozuklugu (aralikli  patlayict
bozukluk, patolojik kumar oynama, kleptomani,
piromani ve trikotillomant)

Diirtiisellik

Mitchell vd.

2002

Madde kullanim bozuklugu

Mueller vd.

2007

Anksiyete

Kompulsif biriktirme
OKB

Yeme bozuklugu

Billieux vd.

2008

Depresyon
Anksiyete
Diirtiisellik

Fernandez-Aranda vd.

2008

Yeme bozuklugu

Mueller vd.

2010

Depresyon

Williams ve Grisham

2012

Diirtiisellik

Black vd.

2012

Depresyon
DEHB
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Lawrence vd. 2014 |Depresyon
OKB
Kompulsif biriktirme
Otero-Lopez ve 2014 | Depresyon
Villardefrancos Anksiyete
OKB
Weinstein vd. 2015 | Anksiyete
OKB
Nicoli de Mattos vd. 2016 | Depresyon
Anksiyete

Diirtii  kontrol bozuklugu (aralikli  patlayict
bozukluk, cinsel bagimlilik)

Gallagher vd. 2017 | Depresyon

Anksiyete

Stres

Shoham vd. 2017 | Kompulsif biriktirme

Moon ve Attiq 2018 | Depresyon

Anksiyete

Stres

Zengin Eroglu vd. 2019 |DEHB

Diirtiisellik

Diirtii  kontrol bozuklugu (aralikli  patlayic
bozukluk, trikotillomani, patolojik kumar oynama)

Challet-Bouju vd. 2020 |Diirtiisellik
Zheng vd. 2020 | Stres
Brunelle ve Grossman 2022 | Anksiyete
Diirtiisellik
Mishra vd. 2023 | Depresyon
Anksiyete
Stres
Diirtiisellik
Trag ve Yakici 2023 | Depresyon
Anksiyete
Stres
Thomas vd. 2024 | Stres
Laskowski vd. 2025 | Yeme bozuklugu
Tarka vd. 2025 | Kompulsif biriktirme

Kaynak: Tablo yazar tavafindan literatiive dayandwilavak olusturulmustur.

6. Kompulsif Satin Alma ile Basa Cikma

Onceki boliimlerde ifade edildigi izere kompulsif satin alma davranigi
hem tiiketici aragtirmalart hem de psikiyatri bakis agisindan pek gok ¢aligmada
ele alinip degerlendirilmistir. Bu kontrolsiiz satin alma davranist ile baga
¢tkmada yer alan yaygin ¢oziimler ¢ogunlukla ilag tedavileri, biligsel-davranig
terapisi ve bireysel psikoterapi iizerine olan destekleyicilerdir. Kompulsif satin
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alma iizerine yapilan psikiyatrik temelli aragtirmalar siklikla antidepresan
tedavisinin kullanildig1 bir klinik yaklagim yiirtitmektedir (Lee ve Mysyk,
2004). Kompulsif satin almanin benimsenen standart bir tedavi yontemi
bulunmamakla birlikte belirtildigi iizere psikofarmakolojik tedavi ve biligsel
davranigq1 terapi bu satin almada aktif olarak yiiriitiilen, kompulsif satin
alma ile bag eden bireylerin paylagimda bulundugu topluluklar, dernekler ya
da finansal danigmanlik ve evlilik terapisi gibi uygulamalar ise umut verici
yontemler arasinda goriilmektedir (Black, 2007).

Kompulsif satin almanin tedavisi tizerine incelenen literatiir bu satin
alma davranist igin spesifik bir farmakolojik tedavi onerisinde kesin bir
netligin ve sonuglarinin bulunmadigini (Soares vd., 2016), bu tedavi
yaklagimlarini gelistirebilmek adina kompulsif satin almanin norobiyolojisi
tizerine daha detayh ¢aligmalarin yapilmasinin  gerekliligine  dikkat
¢ekmektedir. Biligsel-davraniggr terapinin ise bu satin alma davraniginin
olumsuz etkilerini azaltmada daha umut vadeden bir tedavi segenegi olarak
gorildiigli belirtilmektedir. Biligsel-davranigg1 terapinin kompulsif  satin
alma tizerindeki etkisinin degerlendirildigi Mitchell ve arkadaglarinin (2006)
caligmast ilk kontrollii psikoterapi ¢aligmasidir ve elde edilen veriler bu terapi
yonteminin kompulsif satin almanin tedavisinde oldukga etkili olabilecegini
gostermektedir. Son olarak Miiller ve arkadaglar1 (2025) kompulsif satin alma
ile bag etmede bagvurulacak tedavi yontemleri konusunun tam anlamiyla
kesinlik kazanmayan ve askida kalan bir konu olarak karsgimiza ¢iktigini,
bu sonucun ise kompulsif satin alma davramiginin heniiz siniflandiriimas:
konusunda ortak bir goriig birligine varilamamast ile agiklamaktadur.

7. Sonug

Giiniimiizde postmodern diizenin bir ¢iktis1 olarak agir1 tiiketim olgusu
ile titketim kiiltiiriiniin giderek artan etkisi gbz oniine alindiginda kompulsif
satin alma davramiginin incelenmesi ile tiiketimin dogast derinlemesine
anlagilabilecek ve bu siirecte yeniden gekillenen tiiketici karakterinin
yorumlanmasinda ivme kaydedilebilecektir (Dittmar, 2005). En genel
tanimiyla kompulsif satin alma davranisi kontrol edilemeyen bir aligveris
diirtiisii ile sekillenen finansal, kigisel ve sosyal agidan bireyi olumsuz yonde
etkileyen agir1 harcama bigimidir. Diinya ¢apinda yaygin goriilen bu satin
alma davranig1 son yillarda tiiketici davranisi, psikiyatri, psikoloji, sosyoloji
ve ekonomi gibi pek ¢ok farkli alanlarin 6znesi olarak tartigilan bir konu
olarak giindeme gelmektedir.

Ifade edildigi gibi arastirma sonuglari ile toplumda goriilme sikhig
konusunda farkli goriiglerin oldugu vyansitilsa da kompulsif satin
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alma davranmginda gergeklesen kademli bir yiikselisin varhigina dikkat
cekilmektedir. Kald: ki tiiketicinin materyalist tutum diizeyi, sahip oldugu
aile ve arkadag gevresi, depresyon, anksiyete, stres etkenleri, olumsuz ruh
hali, diigiik 6z saygi, teknoloji ve dijitallesme ile olugan yeni diinya diizeni
gibi pek ¢ok unsur kompulsif satin alma davranigini harekete gegirerek
bu ahgveris eyleminin tetiklenmesine zemin hazirlamaktadir. Literatiire
bakildiginda kompulsif satin alma g¢ogunlukla demografik degiskenlere,
psikolojik faktorlere, materyalizm, kredi karti kullanimi, benlik saygisi
gibi degiskenlere yer verilerek ¢aligimistir. Alan yazinda bu satin alma
davraniginin  ¢ogunlukla gengler arasinda goriildiigii, kadinlarin siklikla
bu aligveris eylemini gergeklestirdigi ve cinsiyetler arasi farklilhiklarin
bulunmadigr ¢aligmalara rastlanmaktadir. Tiketicinin sahip oldugu gelir
diizeyi ve medeni durum gibi diger demogratik degigkenler konusunda yine
goriig birligi bulunmamakla birlikte, farkli sonuglarin yer aldigr ¢aligmalar
soz konusudur. Literatiir kompulsif alicilarin genellikle giysi, ayakkabi,
miicevher, kozmetik iiriinler, plak, CD, teknolojik {irlin ve ev egyasi satin
aldigini, ancak bu triinlerin zaman igerisinde kullanilmadigini, iade ya da
hediye edildigini veya biriktirildigini soylemektedir. Maddi degerlerin 6n
plana giktig1 bu satin alma davraniginda materyalizm ile kompulsif satin alma
arasindaki iligkinin varlig1 ¢alismalarla gosterilmig, kredi kart1 kullaniminin
kompulsif aligverige olan egilimi gii¢lendirdigi belirtilmistir.

Kompulsif satin alma davranisi 6zellikle son yillarda tiiketici davranigt
alaniyla birlikte psikoloji ve psikiyatri gibi farkli alanlarin ¢alisma konusu
olarak farkli perspektiflerden incelenmeye baglanmistir. Kompulsif satin
alma ¢egsitli psikiyatrik komorbiditelerle iliskili olarak depresyon, anksiyete,
stres ile dirtiisellik, diirtii kontrol bozukluklari, OKB, biriktirme, madde
bagimlilig1, yeme bozukluklari, DEHB ve Parkinson gibi rahatsizliklarla bir
baglanti igerisinde olabilecegi tizerine pek gok aragtirmada degerlendirilmigtir.
Literatiir bu konuda;

e Kompulsit satin alma davramgi gosteren tiiketicilerin daha fazla
depresyon belirtilerine sahip oldugunu ve bu satin almanin telafi
edici bir davranig gekli olarak olumsuz ruh halini hafifletmeye hizmet
edebilecegini,

* Anksiyete ile kompulsif satin alma davranigi arasinda pozitif ve giiglii
bir bagin bulundugunu, kompulsif alicilarin bu satin alma faaliyetini
anksiyete diizeyini azaltmanin bir yolu olarak gordiigiinii,

* Stresin kompulsif satin almay1 tetikleyen onemli bir unsur olarak
goriildiigii ve bu agir1 aligveris eyleminin stresten uzaklagabilmek
adina bir baga ¢itkma mekanizmasi olarak kullamldigini,
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* Kompulsif satin almanin diirtiisellikle pozitif ve giiglii bir baginin
bulundugunu, kompulsif alicilarin daha yiiksek diizeyde diirtiisellige
sahip oldugunu, ayni zamanda kompulsif tiiketimde bulunan kesimin
daha zayif diirtii kontrolii sergiledigini,

* OKBPBnin kompulsif satin alma davramgina eglik ettigini ve bu
bozuklugun kompulsif satin alma ig¢in Onemli bir risk faktori
oldugunu,

* Yeme bozuklugunun kompulsif satin alma davranigina eglik eden bir
rahatsizlik olarak bu bozuklugu gosteren bireylerde kompulsif satin
almanin siklikla goriildiigiinii,

* Kompulsif satin alma davranigi gosteren tiiketici grubunun daha
yiiksek diizeyde biriktirme/istifleme davranis: sergiledigini,

*  Kompulsif satin almanin bagimlilikla iliskilendirildigini ve bu aligveris
faaliyetinin diger bagimhiliklarla ortiistiigii noktalarin bulundugunu,
bu noktada kompulsif satin almanin davranigsal bagimhlik olarak
nitelendirilebilecegini,

* Kompulsif satin alma davramigimin DEHB ile gortilebildigini ve
kompulsif alicilarin DEHB  seviyelerinin  daha yiiksek diizeyde
seyrettigini,

* Parkinson hastahginda uygulanan dopamin tedavisi ile kompulsif
aligverigin baglantistnin  bulundugunu ve dopaminerjik tedaviden
kaynakli bir davramg g¢iktisi olarak kompulsif satin  almanin
goriilebilecegini gergeklestirilen ¢aligmalarla desteklemektedir.

Alan yazin temelinde kompulsif satin alma davranigina dair bir portre
cizilmek istendiginde bu satin almanin ¢ok ¢esitli nedenler ile ortaya gikan,
belirli amaglara hizmet eden bir yap: sergilemekte oldugu ve kompulsif
ahgveriggilerin basit ve siradan bir resme sahip olmadigi goriilmektedir
(Elliott, 1994). Kompulsif tiiketici profili pek ¢ok faktorden etkilenen ¢ok
daha komplike ve farkli alanlarla diigtimlenmis bir yapiy1 teskil etmektedir.
Moon ve Attiq (2018) kompulsif satin alma davranigt gibi olumsuz tiiketim
olgularini incelemenin bu aligverig eylemi temelinde yeni perspektifler
saglayabilecegini belirtmekte, ozellikle tiiketimin olumsuz yonleri lizerine
yapilan aragtirmalarin toplum refahi ve saghgma potansiyel olarak katki
yaratabilecegini savunmaktadir. Caligmada da yer verildigi tizere kompulsif
satin almaya eglik eden bu bozukluklarin taninmasi ve tedavi edilmesi ile
kompulsif satin alma davranis1 ile bag etmede daha aktif ve daha bagarili
tedavi sonuglarinin elde edilmesi miimkiin olabilecektir (Nicoli de Mattos
vd., 2016).
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Caliymada sunuldugu {izere kompulsif' satin almanin maddi-manevi
negatif etkileri, iflas, aile ici ve sosyal iligkilerde bozulma, ekonomik
kayiplar gibi ¢ok yonlii etkileri bulunmaktadir. Bagimliik baghgi altinda
ifade edildigi gibi kompulsif satin almanin davranigsal bagimlilik oldugu
yoniindeki goriisler agir basmaktadir. Granero ve arkadaglar1 (2016)
kompulsif satin alma davramginin yaygin goriilen bir bozukluk olarak kabul
edildigini, ancak herhangi bir siiflandirma sistemine dahil edilmeyerek
kategorilendirilmesinin netlik kazanmadigini ifade etmektedir. Kompulsif
satin almanin bir bozukluk ya da psikiyatrik bir rahatsizlik olarak etiketlenmesi
bu satin alma davraniginin tibbi bir alana aitliginin netlestirilmesi igin bir
gergeve olusturabilecek (Lee ve Mysyk, 2004), son yillarda konuya dair
gergeklestirilen aragtirmalardaki cesaret verici artig ile kompulsif satin alma
davranigina yonelik farkli pencereler agilabilecektir (Miiller vd., 2025).

Son olarak belirtilmelidir ki, kompulsif satin alma davranisi toplumda
vaygmhgr giderek artan, ¢ok sayida faktoriin etkilemesiyle sekillenen ve
disiplinler aras1 bir yaklagimin gelistirilerek incelenmesi gereken ¢ok yonlii bir
olgudur. Bu noktada tiiketici davranigi gatisi altinda bu satin alma davraniginin
farkli perspektifler egliginde degerlendirilmesi kompulsif satin almanin
¢oziimlenmesi temelinde 6nem arz etmekledir. Bu baglamda kompulsif satin
alma davraniginin teorik gergevesinin pazarlama ve tiiketici davranigt alan
ile psikiyatri, psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi genig bir aragtirma portfoyii
birlesiminde biitiinciil bir perspektif ile sunulmast 6nerilmektedir.
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