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Ozet

Kamu yonetiminde katilim, geleneksel merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapilarin
otesine gegerek dijitallesme ile doniisiim yagamaktadir. Bu siireg, e-devlet
uygulamalari araciligiyla vatandaglarin karar alma siireglerine dogrudan veya
dolaylt olarak katilimim miimkiin kilmakta ve yonetigim anlayisinin yeniden
sekillenmesine katki saglamaktadir. E-devlet, yalnizca hizmet sunumunu
elektronik ortama tagimakla kalmayip, ayn1 zamanda bilgi paylagimi, seffaflik
ve hesap verebilirligi artirarak dijital yurttaghk kavramini gii¢lendirmektedir.
Tiirkiye 6rneginde, CIMER, e-dilekge platformlari ve yerel yonetimlerin
dyital katihlm uygulamalari, vatandaglarin geri bildirimde bulunabilmesini
ve karar siireglerine etki edebilmesini saglayan somut araglar olarak 6ne
¢tkmaktadir. Dijital katihmin avantajlar1 arasinda siireglerin hizlanmasi,
biirokratik engellerin azalmasi ve katilimin yayginlagmasi yer alirken, sinirlayic
faktorler dijital ugurum, erigim egitsizlikleri, veri giivenligi ve mahremiyet
kaygilaridir. Ayrica, dijital araglarin kullaniminin etkinligi, vatandaslarin
bilgiye erisim diizeyi ve teknolojik yeterlilikleri ile dogrudan iliskilidir. Bu
baglamda, e-devlet ve yoOnetisim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, dijital
katihimin kapsayiciligr ve etkinliginin artirilmasina baghdir. Sonug olarak,
dijitallesme kamu yonetiminde katilimin niteligini ve yaygmnligint artirmakta,
ancak siirdiiriilebilir ve etkili bir dijital yonetigim igin altyap:1 geligtirme,
egitim ve farkindalik galigmalarr ile hukuki ve teknik diizenlemelerin esgiidiim
i¢inde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu etkilesim, modern kamu yonetiminin
demokratiklesme siirecine dogrudan katki saglamaktadur.
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1. Girig

Kamu yonetimi, toplumlarin degigen ihtiyaglarina ve geligen kogullarina
bagl olarak siirekli bir doniisiim igindedir. Tarihsel siirecte geleneksel
biirokratik yapilar, merkeziyetgi karar alma mekanizmalar1 ve hiyerargik
orgiitlenme bigimleri kamu yonetiminin temel karakteristigini olugturmustur.
Ancak Ozellikle 20. ylzyihn sonlarindan itibaren yaganan toplumsal,
ckonomik ve teknolojik gelismeler, devletin yonetim anlayiginda koklii
degisimlere yol agmugstir. Bu degisimlerin merkezinde yer alan kavramlardan
biri de katilum olmustur. Vatandaglarin sadece hizmet alan pasif konumdan
cikip, karar alma stireglerine dahil oldugu, politika tiretimine katki sundugu
ve yonetigim mekanizmalarimin aktif bir aktorii haline geldigi bir anlayis,
¢agdag kamu yonetiminin temelini olugturmaktadir.

Katilm, giintimiizde yalmzca demokratik megsruiyetin degil, ayni
zamanda etkin, verimli ve hesap verebilir bir yonetimin de olmazsa olmaz
kosulu olarak goriilmektedir. Yonetim siireglerine vatandagin dogrudan
va da dolayh olarak dahil edilmesi, alinan kararlarin toplum tarafindan
benimsenmesini  kolaylagtirmakta, ayni zamanda kamu otoritesinin
megruiyetini giiglendirmektedir. Bu baglamda, katilim sadece segimler yoluyla
gerceklesen siyasal bir faaliyet degil, giinliik yagamda kamu hizmetlerinin
tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine uzanan ¢ok boyutlu bir stiregtir.

Ote yandan, 21. vyiizythn ilk geyregi itibartyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yaganan hizli ilerleme, kamu yonetiminde katilimin
sinirlarint koklii bigimde degistirmistir. Dijitallesme, devlet-vatandag iligkisini
yeniden tanimlamig, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasini
saglayan e-devlet uygulamalar1 yayginlagmistir. E-devlet, yalnizca islemlerin
hizlanmasina ve maliyetlerin azalmasina katkida bulunmamug; ayni zamanda
vatandaglarin bilgiye erisimini kolaylagtirarak katilimei siireglerin gelismesine
zemin hazirlamistir. Dijitallesme sayesinde bireyler artik taleplerini daha hizlh
iletebilmekte, sikayetlerini dogrudan yonetime aktarabilmekte ve karar alma
stireglerine ¢evrimigi kanallar araciligiyla katilabilmektedir.

Bu noktada, e-devlet ile yonetssim kavrami arasinda giiglii bir bag ortaya
¢ikmaktadir. Yonetisim, geleneksel hiyerargik kamu yonetimi anlayiginin
otesinde; devlet, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda i birligi ve ortaklik
mekanizmalarinin gelistirilmesini 6ngoren bir yaklagimdir. Katilim, seftaflik,
hesap verebilirlik, etkinlik ve kapsayicilik yonetisimin temel ilkeleri arasinda
yer alir. Dijitallesmenin getirdigi yeni araglar, yonetisim anlayiginin hayata
gegirilmesini kolaylagtirmakta ve vatandagin yonetime erigimini daha etkin
kilmaktadir. Bu nedenle, ¢agdas kamu yoOnetimi literatiiriinde e-devlet
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uygulamalari, katilimer yonetigimin en Onemli bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Dijital ¢agda vatandagin konumu da degismektedir. Dijital yurttasie
kavrami, bireylerin sadece kamu hizmetlerinden yararlanan degil; aym
zamanda ¢evrimigi platformlar iizerinden kamu kararlarina etki eden, bilgi
paylasiminda bulunan, denetim ve hesap sorma siireglerine katilan aktif
aktorler oldugunu ortaya koyar. Dijital yurttag, devletle olan iliskisini tek
yonlii bir hizmet alma bigimi olarak degil, kargilikli etkilegim ve miizakere
temeline dayali bir siire¢ olarak deneyimler. Bu gergevede, dijitallesme
yalnizca teknik bir yenilik degil, aym zamanda demokratiklesmenin ve
yonetigim kapasitesinin giiglenmesinin de 6nemli bir aracidir.

Ancak bu doniigiim siireci beraberinde bazi tartigmalart da glindeme
getirmektedir. Oncelikle, dijital araglarin kullaniminda erisim esitsizligi nemli
bir sorun alanidir. Internet ve dijital cihazlara erisimde yasanan farkhliklar,
toplumun bazi kesimlerinin katilimcr siireglerden diglanmasina neden olabilir.
Ayrica, dijital ortamda vyiiriitiilen katiim mekanizmalarinin temsil giicii ve
karar alma siireglerine etkisi de sorgulanmaktadir. Bir diger tartiyma alani
ise veri giivenligi ve mahremiyet konusudur. Vatandaglarin devletle paylastig
bilgilerin giivenli bir gekilde korunmasi, dijital katimin siirdiiriilebilirligi
agisindan kritik 6neme sahiptir.

Vurgulanmasi gereken bir diger husus, dijitallesmenin kamu yonetimi
tizerindeki dondistiiviicii etkisidir. Klasik kamu yonetimi doneminde vatandas-
devlet iligkisi daha ¢ok tek yonlii bir otorite-yiikiimliiliik gergevesinde
sekillenirken, giiniimiizde vatandag artik bir “miisgteri” ya da “yurttag ortak”
konumuna gegmistir. Bu durum, kamu kurumlarini daha seffaf, hizli ve
hesap verebilir olmaya zorlamaktadir. Dijital teknolojiler, vatandaglarin
beklentilerini ve taleplerini goriiniir kilmakta, ayn1 zamanda yoneticilerin bu
taleplere cevap verme bigimlerini de doniigtiirmektedir.

Bu baglamda, ¢alismanin temel amact kamu yonetiminde katilimn
dijitallesme ile kazandyp yeni boyutlar: incelemek, e-devlet uygulamalari,
yonetisim mekanizmalar1 ve dijital yurttaglik arasindaki etkilesimi biitiinctil
bir perspektifle degerlendirmektir. Ozellikle Tiirkiye 6rnegi iizerinden yapilan
uygulamalar ve yaganan deneyimler, bu doniigiimiin somut gostergeleri
olarak ele alinabilir. Tiirkiye, son yillarda e-devlet kapisi, CIMER, e-dilekge
sistemleri ve yerel yonetimlerde hayata gecirilen dijital katilim platformlar:
ile 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Bu deneyimler, katilimin dijitallegmesi
stirecinin hem firsatlarini hem de zorluklarini gostermesi agisindan dikkate

degerdir.
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Ortayakonulmasi gereken temel ger¢eve sudur: Kamu yonetiminde katilim,
artik yalnizca fiziksel ortamlarla sinirli degildir; dijitallesme ile birlikte ok
boyutlu, hizla geligen ve farkli aktorlerin dahil oldugu bir yapiya evrilmigtir.
Bu evrim, e-devletin sundugu teknik imkanlarla birlegtiginde yonetisimin
daha etkin uygulanmasina olanak saglamakta, dijital yurttaghgin geligimini
desteklemekte ve hesap verebilirlik mekanizmalarini giiglendirmektedir.
Bununla birlikte, erigim esitsizligi, veri giivenligi ve temsiliyet gibi sorun
alanlar1, bu siirecin dikkatle yonetilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu ¢alismada, bu genel gergeve dogrultusunda 6ncelikle katilimer kamu
yonetimi, yonetigim ve dijitalleyme iligkisi kuramsal olarak ele alinacak;
ardindan Tirkiye’deki uygulamalar analiz edilecek ve son olarak katilimin
djjitalleymesinin kamu yonetimi agisindan dogurdugu firsatlar ve zorluklar
tartigtlacaktir. Boylelikle, e-devlet, yonetisim ve yurttaghik arasindaki etkilesim
gok boyutlu bir bakis agistyla degerlendirilecektir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Katilimc1 Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Kamu kavrami Tirkgede biitlin, halk, amme gibi anlamlara gelmekte;
Ozelin ve gizlinin kargiti olarak agikligi ve topluma ait olmayr da ifade
etmektedir. Kamu yonetimi iglevsel agidan yasalarin, kurallarin ve politikalarin
uygulanmassiireci; yapisal agidanise devletin 6rgiitsel diizeni olarak tanimlanur.
Akademik bir disiplin olarak kamu yo6netimi, biirokrasiyi ve toplumla olan
iligkilerini inceleyen kuramsal ve pratik bir alan1 ifade etmektedir (Cevikbag,
2012). Kamu yo6netimi anlayigi, modern devletlerin geligim siireciyle birlikte
stirekli bir doniisiim yasamistir. Ozellikle 20. yiizyihn ikinci yarisindan
itibaren yaganan toplumsal degisimler, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler
ve demokratiklesme talepleri, geleneksel kamu yonetimi modelinin
sorgulanmasina yol agmigtir. Max Weber’in goriiglerine dayanan Geleneksel
Kamu Yonetimi Anlayist, kamu sektoriinii 6zel sektorden tamamen farkl
gormiig; kamu hizmetlerinin kamu hukuku g¢ergevesinde, genis istihdam
olanaklar1 ve kendine 6zgii biitgeleme sistemiyle yiiriitiilmesini 6ngormiis,
20. yuzyll boyunca da kamu hizmetlerinin temel modeli olarak kabul
edilmigtir (Boztepe, 2018: 200-202). Geleneksel model, biirokratik hiyerarsi,
merkeziyetgilik ve kuralcilik {izerine inga edilmigti. Bu anlayista devlet, karar
alma siireglerinde tek belirleyici aktor olarak konumlanirken, yurttaglar
biiyiik 6l¢lide pasif bir konumda kalmaktaydi. Ancak gagdas donemde, bu
yaklagim yerini daha katilimci, esnek ve gok aktorlii bir yonetisim modeline
birakmaya baglamigtir.
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Yonetigim yaklagimi, karar alma siireglerine yalmizca devlet kurumlarini
degil; sivil toplum orgiitlerini, 6zel sektorii ve yurttaglar: da dahil eden bir
gergeve sunar. Yonetigim, kokeni Antik Yunan’a dayanan ve gilinlimiizde
Ingilizce governance ile kargilanan bir kavramdir (Kocaoglu & Yildirimoglu,
2023: 27). Yonetisim kavrami ilk kez 1989 Diinya Bankast Raporu’nda
ortaya ¢ikmig; bu tarihten itibaren BM, DB, IMF ve OECD gibi uluslararasi
kuruluglarin raporlarinda ve akademik tartigmalarda sik¢a kullamilan bir
kavram haline gelmigtir (Uysal & Atmaca, 2018: 412-413). Yonetigim, farkli
gikarlar1 olan aktorlerin agsal yapilar tizerinden igbirligi ve koordinasyonla
yuriittiigli bir siiregtir (Kocaoglu & Fural, 2018: 154). Yonetigim, siyasal
ve sosyal sistemdeki tiim aktorlerin esgiidiim iginde ortak hareket etmesini
saglayan; farkli gortis ve diisiincelere sahip birey ve gruplar1 bir araya getiren
bir sistemdir (Tung vd., 2019: 257-258). Bu yaklagim, demokratik degerlerle
uyumlu olarak katilim olgusunu merkezine alir. Bu bakimdan se¢menlerin
oy kullanarak gergeklestirdikleri siyasal katihm, gelecek se¢im doneminde
gorev alacak siyasal kadrolarin ve onlarin uygulayacag: politikalarin
sekillenmesini saglar (Okur Cakict & Doganay, 2022: 614). Yonetigim,
siyasi ve yonetsel kararlarin birgok organ ve birimi kapsayan ortak bir stireg
niteligi tapdigini ifade etmektedir (Belli, 2007: 224). Agiklik-seftaflik,
hesapverebilirlik-hesapverme sorumlulugu, katilimcilik, stratejik planlama,
etkinlik ve verimlilik gibi yonetisim ilkeleri kavramin iyi anlagiimasi
agisindan 6nem tagimaktadir (Dileveroglu, 2020: 48-52). Katilim, yalnizca
segim donemlerinde oy kullanmakla sinirli olmayan; yurttaglarin kamu
politikalarinin tasarimina, uygulanmasina ve degerlendirilmesine dogrudan
veya dolayli olarak dahil olmalarini ifade eder. Boylelikle yonetigim, seffaflik,
hesap verebilirlik ve kapsayicilik gibi demokratik degerleri giiglendirir.

Katilmcr kamu yonetimi anlayiginda, yurttaglarin aktit' rol tstlenmesi
yalnizca demokratik bir hak degil, aym1 zamanda kamu politikalarinin
etkinligi agisindan da kritik 6neme sahiptir. Bu da katihmcr demokrasi ile
ifade edilebilmektedir. Katilimct demokrasi modeli, tiim vatandaglarin karar
alma siireglerine dogrudan katilimini degil; bu siireglere dahil olmak isteyen
birey ve devlet dis1 aktorlere gerekli yol ve yontemlerle katilim hakkinin
taninmasini ifade eder (Nacak, 2014: 2025-209). Katilimc1 demokrasinin
kiiresellesen diinyada yayginlagmasinin temel dinamigini olugturan sivil
toplum orgiitleri, birgok iilkede toplumsal yagama katki saglarken, genellikle
baskici ve otoriter yonetimlere karsi toplumun farkli kesimlerinin 6zgiirlitk
arayigtyla iligkilendirilmektedir (Can, 2022: 321). Katilim sayesinde, alinan
kararlarin megruiyeti artar, toplumsal ihtiyaglara daha duyarl politikalar
gelistirilebilir ve kamu yonetimi ile yurttaglar arasindaki giiven iligkisi
pekistirilebilir. Ayrica katilim, yOnetigim sisteminde bilgi paylagimini
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artirarak hem devletin yiikiinii hafifletir hem de vatandaglarin yonetime
aidiyet duygusunu giiclendirir.

Geleneksel kamu yonetiminden yonetisime gegiste en belirgin degisim,
yukaridan asageya yonetim anlayigindan “gok aktorlii ve etkilegimli yonetim”
anlayigina gegistir. Bu doniigiim, yurttaglarin yalmzca hizmet alan degil,
ayni zamanda hizmetin tasarimimna katki sunan aktorler haline gelmesini
beraberinde getirmigtir. Katilim, halkin siyasal stireglere dahil olmasidir;
ancak siyaset biirokratik kurumlarda yapisal igleyise sahiptir ve toplumun
talepleri genellikle parti temsilcileri araciligiyla giindeme gelir (Doganay,
2025: 140). Katilimcr demokrasinin 6zii, katilim kavraminin gelistirilmesine
dayanir. Katilm, bireylerin merkezi ve yerel yonetimlerin igleyisi ile
kararlarina etki etme pratigi olarak tanimlanir. Bu anlayis, yurttaglara
yonetimde soz sahibi olma ve kararlar1 sekillendirme firsati sunarak halk
egemenligi ilkesini giiglendirir; ©zellikle yerel diizeyde giinliik yasami
etkileyen kosullar iizerinde bireylerin s6z hakkini vurgular (Ozden, 2023:
213-214). Dolaysiyla katim, ¢agdag kamu yonetimi aragtirmalarinda
temel bir kavram haline gelmistir.

2.2. Djjital Yurttashk

Dijitallesme siireci, yurttaglik kavramina da yeni boyutlar kazandirmugtir.
Dijitallesme, kokeni sanayi devrimlerine dayanan; teknolojik, kiiltiirel ve
toplumsal doniigtimlerin bir pargasi olarak 1970’lerden itibaren hizla geligen,
1990’larda ivme kazanarak giiniimiizde bilgi, iletisim ve iiretim siireglerini
koklii bigimde doniistiiren ok boyutlu bir olgudur (Ozgelik Baloglu, 2023:
1190-1191). Geleneksel yurttaghk anlayigi daha gok fiziksel mekanlarda
ve yiiz ytize iligkilerde sekillenirken, dijital cagda yurttaghk, sanal ortamlar
izerinden de inga edilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan “dijital yurttaghk”
kavrami, bireylerin bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanarak demokratik
stireglere katilimini ifade eder (Dede, 20244a).

Dijital yurttaslik, ti¢ temel unsur {izerine oturmaktadir: bilgiye erigim,
¢evrimigi katilim ve toplumsal etkilegim. Bilgiye erisim, yurttaglarin devletin
kararlari, politikalart ve hizmetleri hakkinda giincel ve dogru bilgiye
ulagabilmesini saglar. Bu durum, seffaflik ilkesinin hayata gegirilmesi agisindan
kritik 6neme sahiptir. Cevrimigi katilim ise yurttaglarin e-devlet platformlari,
sosyal medya araglar1 veya ¢evrimigi danigma mekanizmalar araciligryla karar
alma siireglerine katilmalarina imkan tanir. Toplumsal etkilesim boyutu ise
dijital ortamda yurttaglarin kendi aralarinda fikir aligveriginde bulunmalari,
kolektif talepler gelistirmeleri ve kamusal sorunlara yonelik ¢oziim onerileri
sunmalarini ifade eder. Diyjital haklar ve sorumluluklar, dijital vatandaghgin



Ali Tosun | 57

temelini olugturarak bireylere gevrim i¢i diinyada kendilerini ve bagkalarini
koruma yollarin1 gosteren, dijital yasamda var olabilmek igin gerekli bilgi,
beceri ve kurallar1 6grenip kullanma zorunlulugunu ifade etmektedir

(Yelkenci, 2023: 340).

E-devlet uygulamalari, dijital yurttaghgin en 6nemli araglar1 arasinda
yer almaktadir. E-devlet, geleneksel devletin fonksiyonlarini elektronik
araglar araciigiyla internet iizerinden sunulan kamu hizmetleri bigiminde
gerceklestirmesidir  (Demirkan, 2024: 370-371). E-devlet, kamu
hizmetlerinin internet lizerinden daha hizli, etkin ve erisilebilir sekilde
sunulmasini saglar. Ancak e-devletin yalmzca hizmet sunumu boyutu
degil, ayn1 zamanda yurttaglarin yonetime katihmini kolaylastiricr islevi de
onemlidir. Cevrimigi dilekge sistemleri, e-katilim platformlari, dijital anketler
veya yerel yonetimlerin ¢evrimigi toplantilar, yurttaglarin goriislerini ifade
edebilecekleri araglara 6rnek tegkil etmektedir.

Dijital yurttaghk, katilimin niteligini artirarak kamu yonetiminde yeni bir
ufuk agmaktadir. Bu durum, 6zellikle geng niifusun siyasal siireglere ilgisini
artirmakta ve katilimi daha stirekli hale getirmektedir. Farmer’a gore dijital
vatandaglik, teknolojiyi giivenli, sorumlu, elestirel ve iiretken bir sekilde
kullanabilme yetenegi olarak tanimlanirken, klasik vatandaghgin devlete
aidiyet odakli yaklagtminin aksine, dijital vatandashk dijital ortamin etkin,
saygili ve ¢oziim odakli kullanimima vurgu yapmaktadir (Cath & Keskin,
2021: 209). Ayrica dijital araglar, fiziksel engelleri veya mekansal sinirliliklari
ortadan kaldirarak daha genis bir kitlenin karar alma siireglerine dahil olmasina
imkin tanimaktadir. Boylelikle dijital yurttashk, katilim olgusunu hem nicel
hem de nitel agidan giiglendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Hesap Verebilirlik ve Dijitallesme

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik, yoneticilerin = karar  ve
uygulamalarinin yurttaglar tarafindan denetlenebilir olmasi anlamina gelir.
Demokratik sistemlerin stirdiiriilebilirligi agisindan hesap verebilirlik temel
bir ilkedir. Dijitallesme stireci, bu ilkenin hayata gecirilmesini kolaylagtirict
yeni imkanlar sunmaktadir. Kamu yonetiminde hesap verebilirlik, alinan
karar, yapilan i§ veya harcamalarin gerekgeleriyle birlikte ilgili otoritelere
agiklanmas: olarak tanimlanmakta olup, farkli boyutlari nedeniyle cesitli
anlamlar tagtyan bu sorumluluk, giintimiizdeki anlamina yakin gekilde ilk kez
1975°te Kanada’da yayimlanan Wilson Raporu’nda tevcih edilen sorumlulugn
cevap verme yitkiimliiliigii olarak ifade edilmistir (Demirol, 2014: 69-70).

Elektronik hiikiimet, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
kamu sektoriinde hizmet etkinligini, yonetim verimliligini, seffafligi ve
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vatandag katilimini artirmayr amaglayan reformu ifade etmekte olup, bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler Internet araciligiyla e-devlet ile yeni bir hizmet
sunumu olusturmustur (Alkan & Unver, 2020). E-devlet uygulamalari, hesap
verebilirligin giiglendirilmesinde 6nemli bir rol tstlenmektedir. E-devletin
teknik ve bilgi devleti olmast (Demirel, 2006: 88-89) Dijital platformlar
tizerinden yapilan iglemler, kayit altina alindigindan, seffaflik artmakta ve
kamu yoneticilerinin sorumluluklart daha goriiniir hale gelmektedir. Ayrica
gevrimigi geri bildirim mekanizmalari, yurttaglarin hizmetlerden duydugu
memnuniyeti veya kargilagtiklar sorunlar1 dogrudan yetkililere iletmelerine
olanak tanimaktadir. Boylece yurttaslar yalnizca hizmetin pasif alicist degil,
ayni zamanda kaliteyi denetleyen aktif aktorler haline gelmektedir.

Katilm olgusu, hesap verebilirligin dijitallesme stirecindeki en 6nemli
boyutlarindan biridir. Katilim olgusunun giderek 6nem kazanmasinin bir
nedeni, yurttagin yonetime ve kamusal alana uzaklagmasini engelleyerek
yabancilagmasini 6nleme ¢abasidir; bu durum hem gagdas Batili devletlerde
hem de Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde gegerlidir (Goriicii, 2021:
172). Yurttaglarin ¢evrimigi platformlar araciligiyla yonetime dair gortislerini
dile getirmeleri, kamu otoritelerinin daha dikkatli ve sorumlu hareket
etmelerini gerektirir. Bu durum, demokratik megruiyetin giiclenmesine katki
saglar. Ozellikle seffaf biitce uygulamalari, dijital ihale siiregleri veya kamu
harcamalarinin ¢evrimigi olarak yayinlanmasi, yurttaglarin devlet faaliyetlerini
dogrudan izlemesine imkan tanimaktadir.

Bununla birlikte, dijital araglarin hesap verebilirlik tizerindeki etkisi
yalnizca olumlu degildir. Dijitallesme, beraberinde yeni megruiyet ve giiven
sorunlarini da giindeme getirmektedir. Modernlikle birlikte ortaya ¢ikan
rasyonellesme toplumsal yagamda devrimsel doniisiimler yaratmug, teknik
araglar insanin eylem alanini genisletip kontrol yetisini artirirken, yan etkiler
tretmis ve mahremiyet tartigmalarini giindeme getirmig; teknik araglar
medeniyetin temelini olugtururken, Marx’a gore teknoloji ayni zamanda
sosyal iligkileri ve iiretim siireglerini belirleyen altyapisal bir unsur olarak iglev
gormektedir (Ak¢a & Baser, 2011: 27). Ozellikle kisisel verilerin korunmast,
siber giivenlik tehditleri ve dijital ugurum gibi konular, yurttaglarin
dijital katilm stireglerine duyduklar1 giiveni zayiflatabilmektedir. Kigisel
bilgilerin dijital ortamda paylagilmasi, gizlilik ve giivenlik agisindan riskler
olusturabilir (Akarcan, 2024: 50-52). Eger yurttaslar, dijital ortamlarda
paylagtiklar1  bilgilerin  kotiiye  kullanilabilecegini  diisiiniirse, katilim
stireglerinden uzak durabilirler. Dolayisiyla dijitallesmenin hesap verebilirligi
artirict etkisinin siirdiiriilebilmesi igin giivenlik, gizlilik ve etik ilkelerin
gozetilmesi gerekmektedir. Dijitallesme, ¢agimizin tiim yagam alanlarini
doniistiiren ve yoneten-yonetilen iligkilerine demokratiklesme agisindan yeni
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firsatlar sunabilecek bir zemin saglarken, ayn1 zamanda toplumsal kontrol,
gozetim, ayrimlagma, otekilestirme ve sosyal ugurumlar gibi kritik riskleri de
beraberinde getirmektedir (Durdu, 2024: 523).

Dijitallesme kamu yonetiminde hesap verebilirligi giiglendirici firsatlar
sunarken, aymi zamanda yeni riskler de barindirmaktadir. Bu baglamda
en 6nemli husus, katilmin siirekliligini saglamak ve yurttaglarin glivenini
kazanacak mekanizmalar gelistirmektir. Boylelikle dijitallesme, yalmizca
hizmetlerin hizli sunumunu degil, ayn1 zamanda demokratik degerlerin
korunmasini da saglayabilir.

3. Tiirkiye’de Uygulamalar ve Ornekler

3.1. CIMER, E-Dilekge ve Belediyelerin Dijital Katilim
Platformlar:

Tiirkiye’de katilimcr kamu yonetimive yonetigim anlayiginin dijital araglarla
desteklenmesi siirecinde 6ne ¢ikan uygulamalarin baginda Cumhurbagkanligi
Tletisim Merkezi (CIMER) gelmektedir. CIMER, yurttaglarin sikyet, 6neri,
talep ve bilgi edinme bagvurularini dijital ortamda iletebilmelerine olanak
tanimaktadir. CIMER’in dijital vatandaslik ve dijital yonetigim ¢ergevesinde
analizinde, temel olarak iletisim olgusu One ¢ikmakta; dijital ¢agda
iletisimin dijitallesmesi sayesinde CIMER, vatandaglarina hizh ve kolay
erigim saglayarak kendisini bu kavramlar dogrultusunda yapilandirmaktadir
(Dede, 2024b: 358-359). Bu yoniiyle uygulama dijital yonetisim olarak
ifade edilebilmektedir. Tiirkiye’de halkin sikdyet ve onerilerini dogrudan
iletebilecegi bir arag olarak kurulan CIMER, vatandaglarin kamu yonetimine
katilmalarini ve memurlarin gorevlerini yerine getirme bigimleri ile ilgili
goriis ve sikayetlerini ifade etmelerini saglamaktadir (Giindiiz & Artar, 2023:
662-663). Bu sistem, klasik biirokratik siireglerde zaman alic1 ve gogu zaman
sonugsuz kalan bagvuru yollarina kiyasla daha hizli ve etkin bir iletigim kanali
sunmaktadir. Yurttaslar, internet tizerinden dogrudan bagvuru yapabildikleri
gibi bagvurularmin akibetini de gevrimigi takip edebilmektedir. Boylece
CIMER hem seffaflik hem de hesap verebilirlik agisindan 6nemli bir iglev
tistlenmektedir. Ancak CIMER’in en ¢ok elestirilen yonlerinden biri, gelen
yogun bagvuru yiikii nedeniyle bazi taleplerin yiizeysel yanitlanmasi veya
ilgili kurumlara yonlendirilerek biirokratik siirecin yeniden dogmasina yol
agabilmesidir.

Dilek¢e hakki hem yerel hem de merkezi devlet otoritelerine kars:
kullanilabilen ve yasama organlari olan meclisler de dahil olmak {izere
onemli sonuglar dogurmasi beklenen bir hak olup, bu nedenle meclislere
dilekge verilmesi ve etkili sonuglar alinacagina yonelik inanig ve uygulama
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tarihsel olarak koklidiir (Akga, 2024: 54). E-dilekge sistemi ise Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan hayata gegirilmistir. Yurttaslar,
internet tizerinden bireysel veya toplu dilekge vererek yasama organina
dogrudan goriiglerini iletebilmektedir. Bu uygulama, temsil mekanizmasinin
otesinde, yurttaglarin demokratik siireglere katilimini artirict bir arag olarak
degerlendirilebilir. Ancak e-dilekge uygulamasinin, yurttaglar arasinda
yeterince taninmamast ve yaygin bir gekilde kullaniimamasi, sistemin
potansiyelini sinirlamaktadir.

Yerel yonetimler diizeyinde ise dijital katiim platformlarinin giderek
daha fazla 6nem kazandigr goriilmektedir. Dijital katilimin giindeme
gelmesi, yerel yonetimlerin geleneksel sistemlerinin yetersiz kaldigi ve
dyjital doniigiimiin sundugu imkanlarla vatandaglarin sosyal medya, mobil
uygulamalar ve diger e-araglar iizerinden aracisiz gekilde aktif katilim
sagladig: dijital yonetigim (e-yonetigim) yapisinin gelisgimine isaret etmekte
olup, bu durum vyerel yonetimlerin demokratiklesmesini, vatandagla
dinamik bir etkilesim iginde gelecege dair 6ngoriilerde bulunmalarini ve
potansiyel sorun veya firsatlar1 kagirmamalarint miimkiin kilarken, klasik
yonetim anlayiginin yerini yonetisime birakmasini ve dijital doniigiimiin
belediyecilikte dijital yonetigim basamagina ulagmasini saglamaktadir (Utlu
& Er, 2021: 101-102). Biiyiiksehir belediyelerinin gevrimigi anketler,
dijital danigma toplantilari, mobil uygulamalar ve sosyal medya {izerinden
yiriittiikleri katilim mekanizmalari, yurttaglarin yerel karar alma stireglerine
dogrudan katki sunmasina imkn tammaktadir. Ozellikle kentsel hizmetlere
dair gikdyetlerin aninda iletilebildigi mobil uygulamalar, yerel yonetigim
acisindan yenilik¢i bir ara¢ niteligi tagimaktadir. Bununla birlikte, bu
platformlarin etkinligi belediyeden belediyeye farklilik gostermekte, bazi
yerlerde oldukga giiglii bir katilim saglanirken bazi yerlerde daha sembolik
diizeyde kalmaktadur.

3.2. Agik Veri ve Vatandas Biitcelemesi Deneyimleri

Tirkiye’de dijitallesme siirecinin 6nemli unsurlarindan biri de agik veri
uygulamalaridir. Agik veri, kamu kurumlarinin elinde bulunan verilerin
seffaflik, hesap verebilirlik ve katim ilkeleri dogrultusunda toplumun
kullanimmna agimasidir. Agek veri  kavrami, verilerin {icretsiz erigim ve
kullanimina agilarak deger tretilmesini ifade etmekle birlikte, devletlerin
vatandaglarla iligkilerinde doniigim saglayan ve agik yonetisime yonelik
vaatlerin bir pargasi olarak, kamusal hizmetleri iyilestirmek, politika
yapicilarin hesap verebilirligini artirmak ve daha iyi, demokratik kararlar
alinmasint saglamak amaciyla vatandag katilimini tegvik eden, kamu
yonetiminde geffaflik saglayan bir mekanizma olarak benimsenmigtir
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(Karaca & Yildiz Ozsalmanli: 2022: 122). Agik devlet verisi, kamu sektorii
verilerinin tekrar kullanim amaciyla toplanip saklanmasi ve dagitilmasi veya
Parycek, Hochtl ve Ginner’in belirttigi gibi higbir kisit olmaksizin devlet
eliyle erisime agilmasi olarak tanimlanabilir; ancak gizlilik, giivenlik ve 6zel
hayat1 tehlikeye sokabilecek veya kanunen paylagiimasi yasaklanmug veriler
bu kapsamin diginda kalmakta ve kamu sektorii verileri, belirli bir amag
i¢in toplandiklarindan agik verinin 6nemli bir alt kiimesini olugturmaktadir
(Topcu & Isik 2019: 834). Bu uygulama, yurttaglarin yalnizca bilgiye
erigimini  kolaylagtirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sivil toplumun ve
akademinin veriye dayali politika Onerileri gelistirmesine imkan tanir.
Tiirkiye’de son yillarda agik veri portallarinin sayisi artmaya baglamusg,
baz1 belediyeler ve kamu kurumlar1 kendi verilerini toplumla paylagmaya
yonelmistir. Ancak bu alandaki uygulamalarin heniiz kurumsallagmadigi,
veri setlerinin giincellik ve erisilebilirlik agisindan sorunlar barindirdig:
goriilmektedir.

Vatandag biitgelemesi ise katiimin mali yonetim siireglerine yansitildigi
onemli bir aragtir. Bu yaklagimda, yurttaglarin kamu biitgesinin hazirlanmasi
ve harcamalarin 6nceliklendirilmesi siireglerine dogrudan dahil olmalar:
amaglanir.  Katithmar  biitgeleme, vatandaslarin  hiikiimet biit¢esinin en
azindan bir kismui tizerinde diizenli ve goniillii katki saglayarak dogrudan
etkide bulunabilecekleri, yoneticilerle bilgi ve fikir aligverigini gelistiren,
kamu kaynaklarinin daha etkin dagitilmasini ve hesap verebilirlik ile
seffafligin - saglanmasini  amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Geyik & Ozbay, 2023: 48). Kaulima biiteleme, vatandaglar ve sivil
toplum kuruluslarinin biit¢e kaynaklarinin kullanimina dogrudan, kalic1 ve
bagimsiz sekilde katilabildigi, demokrasi inancini giiglendiren, demokratik
hak ve sorumluluklarin 6grenilmesine pedagojik katki saglayan, kamu
kaynaklarinin etkin kullanimini artiran ve yeniden dagitici etkiler yaratan
bir model olarak ekonomik demokrasi agisindan 6nemli bir kurumsal
yenilikgilik niteligi tagimaktadir (Saking & Bursalioglu 2014: 2). Tiirkiye’de
bu uygulamanin ilk adimlar: yerel yonetimlerde goriilmeye baglamistir. Bazi
belediyeler, ¢evrimigi platformlar {izerinden yurttaglarin biit¢e onceliklerine
dair goriiglerini toplamig ve sonuglar1 karar siireglerine yansitmaya
caliymigtir.  Vatandag biitgelemesi, oOzellikle yerel diizeyde hizmetlerin
yurttag ihtiyaglarina daha uygun gekilde sunulmasina katki saglamaktadir.
Bununla birlikte, uygulamanin yaygin ve siirdiirtilebilir hale gelmesi igin
hem kurumsal kapasitenin hem de yurttaglarin biling diizeyinin gelistirilmesi
gerekmektedir.
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3.3. SWOT Analizi: Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Tehditler

Tiirkiye’de e-devlet ve dijital katiim uygulamalarini degerlendirmek
icin SWOT analizi yararli bir gerceve sunmaktadir. SWOT analizi, Ingilizce
stremgths (guglii yonler), weaknesses (zayithiklar), opportunities (firsatlar)
ve threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusan, isletmenin i¢
gevresini analiz ederek giiglii ve zayif yonlerini, dig gevresini inceleyerek
firsat ve tehditlerini belirlemeye yarayan stratejik bir yontem olup, Tiirkge’de
GZFT olarak da kullanilmaktadir (Miicevher, 2021).

Griglii Yonler: Tiirkiye’nin genis kapsamli bir e-devlet altyapisina sahip
olmasi, yurttaslarin birgok hizmete ¢evrimigi erisimini miimkiin kilmaktadir.
CIMER, e-dilekge ve benzeri uygulamalar, kamu yonetiminde dogrudan
iletisim ve katilm kanallar1 olugturmugtur. Yerel yonetimlerde dijital
platformlarin giderek yayginlagmasi, katilmin tabana yayilmasmna katki
saglamaktadir. Agik veri girisgimlerinin baglamig olmasi, geffatlik ve hesap
verebilirlik kiiltiiriiniin geligmesi agisindan 6nemli bir adimdir.

Zaysf Yomler: Dijital ugurum, yani internet erigimi ve dijital okuryazarlik
diizeylerindeki farklilik, katilimin kapsayiciligini sinirlamaktadir. E-dilekge ve
vatandag biitgelemesi gibi yenilik¢i araglarin toplumda yeterince taninmamast,
kullanim oranlarini diiglirmektedir. Baz1 uygulamalarda sembolik katilimin
one ¢ikmasi, ger¢ek anlamda karar alma siireglerine etkiyi sinirlamaktadir.
Agik veri uygulamalarinda giincellik, erigilebilirlik ve veri kalitesi sorunlar
bulunmaktadir.

Fursatlar: Geng niifusun dijital teknolojilere yatkinhigi, dijital katihim
mekanizmalarinin yayginlagtirilmasi igin biiyiik bir potansiyel sunmaktadir.
Uluslararasiig birlikleri ve Avrupa Birligi stiregleri, Tiirkiye’de dijital yonetigim
uygulamalarinin gelisimini tegvik etmektedir. Teknolojik yenilikler, yapay
zeka ve biiyiik veri gibi araglarin katilimer siireglere entegre edilmesine imkan
tanimaktadir. Toplumsal taleplerin artmasi, geffathik ve hesap verebilirlik
kiiltiiriiniin giiglenmesini desteklemektedir.

Tehditler: Kigisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik konularindaki
yetersizlikler, yurttaglarin dijital sistemlere giivenini zedeleyebilir. Politik
kutuplagma ve giivensizlik ortami, katilim mekanizmalarinin etkinligini
azaltabilir. Dijjital araglarin  popiilist veya yiizeysel katilm yaratmak
i¢in kullanilma riski, uzun vadede demokratik megruiyeti zayiflatabilir.
Dijitallesmenin hizla degisen dogasi, kamu kurumlarinin adaptasyon
kapasitesini zorlayabilir.
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Tiirkiye’de dijital katilim mekanizmalari ve e-devlet uygulamalari, kamu
yonetiminde katilim olgusunu gii¢lendirmek i¢in 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Ancak bu potansiyelin tam anlamiyla hayata gegirilebilmesi igin
zayif yonlerin giderilmesi ve tehditlerin azaltilmasi yoniinde kapsamli
politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Dijitallesme yalnizca hizmetlerin
hizli ve etkin sunumu agisindan degil, ayn1 zamanda demokratik degerlerin
kurumsallagmasi agisindan da kritik bir firsat alan1 sunmaktadir.

4. Dijital Katilim ve Yonetigsim Arasindaki Gerilimler

Dijitallesmenin  kamu  yonetimi ve demokratik = siireglere sundugu
katkilar yadsinamaz bir gergek olmakla birlikte, bu doniigiimiin yarattig
bazi gerilimler de goz ardi edilemez. Ozellikle dijital katilimin yonetigim
mekanizmalari ile entegrasyonu hem firsatlar1 hem de riskleri beraberinde
getirmektedir. Katilimin niceliksel boyutunun artmasina ragmen niteliksel
etkinligin sorgulanmasi, dijital ugurumun derinlesmesi, veri giivenligi ve
kigisel mahremiyet sorunlarinin giindeme gelmesi bu gerilimlerin merkezinde
yer almaktadir. Dolayisiyla dijitallesme ile demokrasi arasinda saglikl bir
denge kurmak, giiniimiiz kamu yonetiminde en kritik meselelerden biridir.

4.1. Djjital Ugurum ve Erisim Esitsizlikleri

Esitsizlik, gelir, tiiketim, saghk hizmetlerine erigim, egitim ve prestij
gibi degerli kaynaklara toplumda egit olmayan erisimden kaynaklanan
refah farklarini tanimlar; tarihsel olarak tiim yaglarda ve toplumlarda var
olmug, bireysel ve toplumsal hak, kaynak ve firsatlar1 farkhlagtirmig ve
diinya genelinde geligmislik diizeyi aymi olsa bile esitsizlik diizeylerinin
degiskenlik gosterdigi bir olgudur (Kayig, 2021). Literatiirde dijitallesmenin
yol agtig1 esitsizlik tiirii olarak tamimlanan dijital ugurum, Bilgi ve Tletisim
Teknolojilerine (BIT) erigimi olanlar ile olmayanlar arasindaki farklari ifade
etmekte olup, kokeni 1980’lerde kiiresellesmenin baglangicina dayanmakta
ve 20. ylizyilin sonlarinda telefona erigebilenler ile erisemeyenler arasindaki
esitsizliklerin incelenmesiyle tartigilmaya baglanmugtir (Ay & Kilig, 2023:
113). Dyjital katilm stireglerinde en 6nemli sorunlardan biri, toplumdaki
bireylerin dijital araglara erigim olanaklarinin esit olmamasidir. Dijital ugurum
olarak adlandirilan bu olgu, sadece internet altyapisina sahip olma ya da
cithaz kullanimina erigimle sinirh degildir. Ayni zamanda dijital okuryazarlik,
teknolojiyi etkin kullanabilme becerisi ve bilgiye ulagma konusundaki
yeterlilikler de bu ugurumun 6nemli boyutlarini olugturmaktadir.

Bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitim, egitimde firsat esitligi,
dezavantajli  bireylerin  erigiminin  kolaylagmas1  ve  zaman-mekin
sinirhiliklarinin ortadan kalkmasi gibi firsatlar sunarken, sosyo-ekonomik
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farkliliklardan kaynaklanan teknolojiye erisim diizeylerindeki esitsizlikler
hala 6nemli bir sorun olarak varhgini siirdiirmektedir (Sezgin & Firat,
2020). Kentlerde yasayan bireyler, kirsal bolgelerdeki vatandaglara gore
daha kolay internet erisimine sahiptir. Benzer gekilde, yiiksek gelir ve egitim
diizeyine sahip bireylerin djjital platformlarda aktif olabilme ihtimali, diistik
gelirli veya egitime erigim imkini siirh olan bireylerden daha fazladir.
Bu durum, djjital katilimin demokratik siire¢lerde herkesi kapsayici bir
ara¢ olma niteligini zayiflatmaktadir. E-devlet uygulamalari, e-dilekge ya
da CIMER gibi platformlar, vatandaslara kolaylik saglarken; dijital erigim
imkani bulunmayan gruplarin bu siireglerden diglanmasi esitsizlikleri
artirmaktadir. Bu baglamda dijital ugurum, yonetigimin temel ilkelerinden
olan kapsayicilikla gelisgmektedir. Katilimin yalnizca belirli bir sosyal kesim
tarafindan  gergeklestirilebilmesi, yOnetisgim  siireglerinin  temsiliyetini
zayiflatmaktadir.

4.2. Katilimin Temsiliyet ve Etkinligi: Nicelik vs. Nitelik

E-katihm, 21. yilizyilda hiikiimetler tarafindan devletin arag setinin
bir pargasi olarak kullanilan ve bilgi ile iletisim teknolojileri araciligiyla
toplumsal demokratik ve danigma siireglerine katihmi genisletip doniistiiren,
vatandaglarin demokrasi ile etkilesim sikligini artirarak politika yapiminda
bilingli ortak roliinii giiglendiren, kamu igleriyle ilgili karar alma siireglerine
etkinkatilimisaglayanve tiim web tabanl yontemleri kapsayan e-demokrasinin
dolayli bir unsuru niteligindedir (S6zen, 2022). Dijital platformlar sayesinde
katilm oranlarinin artmasi, ilk bakista demokratiklesmenin giiglenmesi gibi
algilanabilir. Ancak niceliksel artigin, niteliksel etkinligi her zaman garanti
etmedigi goriilmektedir. Ornegin, bir cevrimici ankete on binlerce kisi katilim
gosterebilir; fakat bu katihmin temsiliyet giicii diisiikse ya da katilimcilar
belirli bir grubun yogunlugunu vyansitiyorsa, ortaya ¢ikan sonuglar
demokratik megruiyet agisindan sorunlu olabilir. Dijital katihmin etkinligi,
yalnizca sayisal goklukla degil, katilimcilarin 6neri ve taleplerinin karar alma
stireglerine ne 6l¢lide yansitildigiyla olglilmelidir. Aksi takdirde, dijital katilim
“goriiniirde demokrasi” iglevi gorerek, yonetisim mekanizmalarinda ytizeysel
bir megruiyet saglayabilir. Ayrica dijital ortamda gergeklestirilen katilimlarin
bir kismi, “ttklama demokrasisi” olarak tanimlanan yiizeysel etkilesimlere
indirgenebilmektedir. Bu noktada, katilimin kalitesi ile temsiliyet arasindaki
denge kritik bir meseledir. Katiimcilarin toplumsal gesitliligi yansitmast,
tarkli sosyo-ekonomik gruplarin siirece dahil edilmesi ve katkilarin somut
politikalara dontigebilmesi, dijital katilimin niteliksel degerini artirmaktadir.
Ancak bu ger¢eklesmediginde, katilimin niceliksel artigt dahi, demokratik
isleyiste sinirl bir etki yaratmaktadir.
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4.3. Veri Giivenligi ve Kisisel Mahremiyet Sorunlari

Dijital katilimin yonetigimle iligkisi, veri giivenligi ve kisisel mahremiyet
konularinda da ciddi tartigmalara yol agmaktadir. Vatandaglarin gevrimigi
platformlar araciigiyla dilekge vermesi, goriis bildirmesi veya kamu
politikalarina iliskin siireglere katilmasi, kigisel verilerin islenmesini ve
depolanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, bireylerin devletle olan
iliskilerinde giiven sorununu tetikleyebilir. Tirkiye’de teknoloji alanindaki
gelismelerin yeterli diizeyde olmamasi nedeniyle bilgisayar ve isletim
sistemlerinin yurtdigindan ithal edilmesi ve kullanilan sosyal aglarin yabanci
devletler tarafindan kontrol edilen veri tabanlarna sahip olmasi, internet
ve sosyal medyada kigisel mahremiyeti tehdit eden riskler dogurdugundan,
ozellikle kritik gorevlerde bulunan veya bulunma potansiyeli olan kisilerin
sosyal medyayr kullanmamasi veya kullanmak zorunda olanlarin ise
istismara agik Ozel veri ve bilgileri paylasmaktan kaginarak son derece
dikkatli davranmalar1 gerekmektedir (Arat & Aslan, 2021). Verilerin kotiiye
kullanilmast, tigiincii kisilerle paylagilmasi veya siber saldirilar sonucu agiga
¢tkmasi, vatandaglarin dijital platformlara olan giivenini sarsmaktadir. Giiven
eksikligi, katiim oranlarmin diigmesine ve toplumun dijital yonetigim
stireglerine mesafeli yaklagmasina yol agabilir. Ayrica kigisel mahremiyetin
ihlali, sadece teknik bir problem degil, ayn1 zamanda demokratik hak
ve Ozgilirliiklerin zedelenmesi anlamina gelmektedir. Dyjital etik ilkeleri,
bireylerin yagam mahremiyetini korumay: temel alan normlar1 icermektedir
(Tekke & Lale, 2021). Bu noktada, kamu kurumlarinin veri giivenligini
saglayacak giiclii altyapilar kurmasi, seffaflik ilkesi gergevesinde veri kullanim
politikalarini agik¢a paylagmasi ve kigisel mahremiyeti koruyacak yasal
diizenlemeleri gli¢lendirmesi kritik 6neme sahiptir. Aksi halde djjital katilim,
giiven krizine doniiserek yonetigim siireglerini zayiflatabilir.

4.4. Teknoloji ile Demokrasi Arasinda Denge Arayis1

E-demokrasi, siber demokrasi veya online demokrasi gibi adlarla da anilan
dijital demokrasi, dijital arag ve teknolojilerin kullanimiyla demokrasinin
uygulanmasi veya giiglendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir ve giiniimiiz
modern demokratik toplumlarinda yoneten ile yonetilen arasindaki artan
mesafe ve temsili demokrasilerde siyasete ilgisini yitirmig se¢gmen sorununu
¢ozme, devlet-vatandag giivenini tesis etme, politika liretimine vatandag
katilimini saglama ve karmagik yapili olugumlarin demokratik i¢ isleyig
arayiglaria yanit verme gibi amaglarla yonetim ve toplum odakli bir gare
olarak degerlendirilmektedir (Yel, 2023: 760). Avrupa Konseyi ve gesitli
tanimlara gore e-demokrasi, vatandag katilimini saglamak, karar verme
siireglerini desteklemek ve temsili demokrasiyi gii¢lendirmek amaciyla BIT
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ve internetin hiikiimetler, vatandaslar, siyasi partiler, medya, sivil toplum
orgiitleri ve uluslararasi kuruluslar gibi demokratik aktorler tarafindan yerel
ve bolgesel diizeylerde kullaniimasini ifade etmektedir (Giiler & Sahnagil,
2017: 18-19). Dijitallesme, kamu yonetiminde hiz, etkinlik ve erisilebilirlik
gibi avantajlar saglarken; demokratik siireglerin ruhuna zarar verebilecek
baz1 riskleri de beraberinde getirmektedir. Teknoloji, karar alma siireglerini
kolaylagtirabilir; ancak demokratik degerlere zarar vermemesi igin dikkatli
bir gekilde kullaniimalidir.

Birgok aragtirmaci, dijital ortamlarin ve araglarin daha iyi bir toplum ve
diinya olugturma amaciyla kullanilabilecegini goz 6niinde bulundurarak,
siber alanlarin neler olabilecegi, buralarda neler yapilabilecegi ve demokrasi
platformu olarak nasil  degerlendirilebilecegi {izerine aragtirmalar
yuriitmektedir (Aytekin & Siitcii, 2013). Bir yandan dyjital araglar katilimi
artirmakta, diger yandan bu araglarin kontroliiniin belirli aktorlerin elinde
yogunlagmast, demokratik dengeyi bozabilmektedir. Ornegin, sosyal medya
platformlar1 {izerinden yiiriitiilen tartigmalar, baz1 gruplarin sesini daha ¢ok
duyurmasina yol agarken, daha kiigiik ya da marjinal gruplarin goriiglerinin
goriinmez hale gelmesine neden olabilir. Bu durum, demokratik katilimin
esitlikei niteligini zayiflatmaktadir.

Dijital demokrasi, vatandag katilimini artirmak ve genisletmek amaciyla
yeni bilgi iletigim teknolojilerinin demokratik siireglerde kullanilmasi olarak
tanimlanabilir ve bu kapsamda girisimler, tek ve cift yonlii olarak idarenin
bilgi paylagimi veya kamunun goriisiiniin belirlenmesine yonelik secimler
bigiminde simflandirilirken, tavandan tabana girisimler idare veya yerel
otoritelerce maliyetleri diigiirmek, seffatligi ve etkinligi artirmak igin, tabandan
tavana girigimler ise vatandaglarca seffaflik, hesap verebilirlik ve maslahata
uygunlugu giiglendirmek amaciyla baglatilmaktadir  (Zengin, 2013).
Teknoloji-demokrasi iligkisinde denge arayigi, yalnizca teknik ¢oziimlerle
degil, ayn1 zamanda normatif ilkelerle de ilgilidir. Katihmin adil, kapsayici ve
seffaf’ olmasini saglamak; dijitallesmenin demokratik degerlerle uyumlu bir
sekilde ilerlemesi igin gereklidir. Bunun igin hem kamu kurumlarinin hem
de sivil toplumun aktif i birligi yapmast, teknolojik gelismelerin demokratik
denetim mekanizmalartyla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Diyjital yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumu, kamusal hizmetlerin
diizenlenmesi, vergi ve cezalarin 6denmesi, bilgiye erigim ile miiracaat, izin,
lisans ve ihalelerin elektronik araglarla ytriitiilmesini destekleyerek kamusal
islem maliyetlerinde 6nemli tasarruf saglayan etkin bir yonetim anlayigini
ifade etmektedir (Ozer, 2017: 466-470). Dijital katilimin yonetisimle
biitlinlesmesi, demokratik siireglerin yenilenmesi agisindan biiyiik bir
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potansiyele sahiptir. Ancak bu potansiyelin hayata gegmesi, beraberinde
gelen gerilimlerin - dogru yonetilmesine baghdir.  Dijital ugurumun
azaltilmasi, katihmin niteliksel boyutunun giiglendirilmesi, veri giivenligi
ve mahremiyetin korunmasi ve nihayetinde teknoloji ile demokrasi arasinda
saglikli bir dengenin kurulmasi, bu siirecin bagarisi i¢in vazgecilmezdir. Aksi
halde dyjital katilim, demokratiklesmenin araci olmak yerine, esitsizliklerin
ve giiven sorunlarinin kaynagi haline gelebilir. Dijitallesme stireci, kamu
yonetiminin yapisini ve igleyigini koklii bir bi¢imde doniistiirmektedir.
Ozellikle e-devlet uygulamalari ve dijital katihm mekanizmalari, yonetigimin
temel ilkeleri olan geffaflik, hesap verebilirlik, katilim ve etkinlik boyutlarinda
yeni firsatlar ve ayn1 zamanda bazi sinamalar getirmektedir.

Tartigma ve Sonug

Dijitallesme, e-deviet ve katlmmn yonetisim tizerindeki etkileri: Diinyada
yaganan hizli degisim ve doniigiim, devlet yonetimlerini ve toplumsal ile
ckonomik orgiitleri doniistiirmeye zorladig gibi, kamu yonetimi sistemi ve
bu sistem iginde belirli fonksiyonlar1 yerine getirmek igin olusturulmug kamu
kuruluglarini da etkilemektedir (Sezik & Agir, 2016: 226). Kiiresellesmenin
hiz kazanmasiyla {iilkelerin kamu yonetimlerinde en 6nemli revizyon olan
e-devlet modellerinin uygulanmasi, hesap verebilirlik ve saydamligi saglama
agisindan kritik olup, bu unsurlar e-demokrasi kavramryla yakindan iligkilidir
ve internet teknolojilerinin geleneksel demokratik stireglere uygulanmasiyla
vatandaglarin demokratik siireglere katihhmini biiyiik 6lglide artirmaktadir
(Marag, 2011: 122). Kamu yonetimi alaninda dijitallesmenin en belirgin
etkisi, devlet-vatandas iliskilerinde aracisiz ve daha dogrudan bir iletigim
kanal olugturmasidir. E-devlet platformlari, vatandaslara bilgiye hizli erigim,
islemleri kolaylagtirma ve kamu hizmetlerinde biirokrasiyi azaltma firsati
sunarken; ayni zamanda yonetigim anlayisinin merkezinde bulunan katilim
ve hesap verebilirligi de tegvik etmektedir. CIMER, e-dilekge sistemleri,
belediyelerin gevrimigi katilim araglar1 ve agik veri uygulamalar1 gibi
ornekler, Tiirkiye’de dijjital katimin kurumsallasma egiliminde oldugunu
gostermektedir.

Bununla birlikte, dijitallesmenin yonetisim itizerindeki etkileri yalnizca
olumlu degil, ayn1 zamanda karmagik dinamiklere de sahiptir. Tlk olarak
1971 yilinda bir ¢aliymada kullanilan djjitallesme kavrami (Bekar & Saglam,
2023) zamanla 6nemli bir kavrama dontismiistiir. Dijital ugurum ve erigim
esitsizlikleri, 6zellikle dezavantajh gruplarin siireglere katilimini sinirlamakta;
bu da katihmin kapsayiciligi agisindan sorun yaratmaktadir. Kapsayicilik,
bireylerin kimliklerini ve bireysel benzersizliklerini koruyarak biitiine tam
katilm ve katki saglayabilmeleridir (Acar Erdur, 2020). Ayrica, dijital
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platformlarda ger¢eklesen katilimin ¢ogu zaman niceliksel olarak yiiksek olsa
da niteliksel derinlik agisindan sinirli kalmasi, katilimin demokratik temsil
giiclinii tartigmal1 hale getirmektedir. Veri giivenligi, kisisel mahremiyet ve
devletin dijital alanda artan gozetim kapasitesi de yonetisim agisindan kritik
gerilim alanlaridir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki yenilikler toplumsal bi¢imlenmeyi bilgi
toplumuna evrilirken, siyaset de bu doniisiimiin etkisinde kalmakla kalmayip
stireci yonlendirerek aktif katilim saglamig ve muhtemelen iktidarini koruma
kaygisiyla e-doniigiimiin baginda yer almay tercih etmistir (Glingor, 2014:
77-80). Dijitallesme, kamu yonetimini daha geffaf, katilimci ve hesap
verebilir kilma potansiyeli tagirken; ayni zamanda demokratik siireglerin
kalitesini ve yonetisim mekanizmalarinin kapsayiciligini sinayan yeni riskler
de tiretmektedir.

Geleneksel kamu yonetiminin yerini yeni kamu yonetimine birakmasi da
bu kapsamda degerlendirilebilir. Yeni kamu yonetimi, kamu yoneticilerinin
performans Ol¢iimlerine tabi tutulmasi, kamu personelinin sorumluluklarina
odaklanmasini ve gorevlerini etkin ve etkili bir gekilde yerine getirmesini
saglayan bir disiplin yaratmugtir (Boztepe, 2018). Bu durum vatandaglar
da bir¢ok yonden etkilemis ve katilim olgusu paradigmal bir doniigiime
ugramustir. Bilgi toplumu ile birlikte dijital seffaflik kavrami da (Ozkanli &
Turgut, 2025) bu durumu olumlu bir gekilde etkilemigtir.

Kurumsal ve politika inerileri: Bu noktada hem ulusal diizeyde kurumlara
hem de yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.

e Katilm altyapilarinin  giiglendirilmesi: Diyjital katithmin etkin ve
kapsayici olabilmesi igin Oncelikle teknik altyapinin giiglendirilmesi
gereklidir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 oldukga yayginlagmig olsa
da ozellikle kirsal bolgelerde internet erigimi ve dijital okuryazarlik
diizeyi hélen sinirlidir. Bu nedenle dyjital katihmin altyapisal boyutu,
yalnizca internet erigimini degil, ayn1 zamanda kullanici dostu
araytizlerin geligtirilmesini ve engelli bireyler igin erisilebilirligin
artirllmasini da kapsamalidur.

* Dijital yurttaghk bilincinin artirilmasi: Dijitallesmenin  yonetisimde
ger¢ek anlamda bir doniigiim yaratabilmesi, yalmzca teknik araglarin
varhigina degil, yurttaglarin bu araglar bilingli ve sorumlu bir gekilde
kullanmalarina baglidir. Bu baglamda, dijital yurttaghk egitimleri, sivil
toplum orgiitleri ile 1§ birlikleri ve medya okuryazarligini artirmaya
doniik programlar 6nemli bir ihtiyagtir. Dijital yurttaghik bilincinin
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gelismesi, sadece bireysel diizeyde degil, ayni zamanda toplumsal
diizeyde demokratik kiiltiirtin giiclenmesine de katki saglayacaktir.

* Seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin kurumsallagtiriimasi:
E-devlet ve dijital katihm araglarinin etkinligi, yalmzca vatandaglarin
goriig bildirmesiyle sinirli kalmamali; bu goriiglerin politika yapim
stireglerine nasil yansidigi da net olarak goriilebilmelidir. Bu nedenle
kamu kurumlari, katilm stireglerini diizenli raporlarla kamuoyuna
agiklamali, hangi onerilerin dikkate alindigini ve hangi gerekgelerle
reddedildigini seffaf bir gekilde paylagmalidir.

e Veri giivenligi ve mahremiyetin korunmasi: Dijital  katilimin
megruiyetini siirdiirebilmesi igin veri giivenligi konusunda giiglii
yasal diizenlemelere ve denetim mekanizmalarina ihtiya¢ vardir.
Vatandaglarin ~ kigisel ~ bilgilerinin  korunacagina dair  giivence
verilmesi hem dijital araglara giiveni artiracak hem de katihmin
stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

e Kapsayiciligin  giilendirilmesi: ~ Ozellikle dezavantajhi  gruplarin
(yashlar, distik gelirli kesimler, kirsal bolgelerde yasayanlar) dijital
stireglere entegrasyonunu saglamak ic¢in pozitif ayrimcr politikalar
gelistirilmeli, bu gruplara yonelik 6zel egitim ve destek programlar
uygulanmalidur.

Akademik katlalar ve gelecekteki avastma alanlar:: Bu ¢aliyma, kamu
yonetimi literatiiriinde dijitallesme, katihm ve yonetisim iliskisini birlikte ele
alarak 6nemli bir katki sunmaktadir. Ozellikle dijital yurttaslik kavraminin
yonetigim ¢ergevesinde konumlandirilmasi, e-devletin sadece teknik bir
doniigiim degil, ayn1 zamanda demokratik siiregleri yeniden gekillendiren bir
fenomen olduguna dikkat gekmektedir. Gelecekteki aragtirmalar agisindan
birkag 6nemli alan 6ne ¢ikmaktadir:

* Kargilagtirmali analizler: Tirkiye’deki dijital katilim uygulamalarinin
diger iilkelerle kargilagtirmali olarak incelenmesi, giiglii ve zayif
yonlerin daha net ortaya konmasini saglayacaktir.

* Mikro diizey arastirmalar: Bireylerin dijital katiim deneyimlerini,
motivasyonlarini ve engellerini inceleyen saha aragtirmalari, dijital
yurttagligin sosyolojik boyutlarini daha iyi anlamaya yardimci olacaktir.

* Alg1 ve giiven galigmalari: Dijital platformlarda gergeklesen katilimin,
vatandaglarin kamu kurumlarina duydugu giiven tizerindeki etkisi,
gelecekteki ¢aligmalar igin 6nemli bir inceleme alanidir.
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* Teknoloji-demokrasi iliskisi: Yapay zeka, biyiik veri ve algoritmik
yonetisim gibi yeni teknolojilerin demokratik katilim tizerindeki
etkileri, giincel ve dinamik bir aragtirma giindemi olugturmaktadir.

Sonug olarak, dijitallesme ve e-devlet uygulamalar1 kamu yonetiminde
yalnizca hizmet sunumunu kolaylastiran teknik araglar degil, ayn1 zamanda
yonetigim anlayiginin - yeniden inga edilmesinde kritik rol oynayan
mekanizmalardir. Katimin dijitallesmesi, seffafik ve hesap verebilirligi
giiglendirme potansiyeli tagirken; esitsizlikler, giivenlik sorunlar1 ve
temsiliyet krizleri gibi riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
dijital katihmin yonetigim {izerindeki olumlu etkilerini artirmak ve olasi
risklerini minimize etmek ig¢in hem kurumsal hem de toplumsal diizeyde
kapsamli stratejilerin gelistirilmesi elzemdir. Bu gergevede ¢aligma, kamu
yonetiminde dijitallesmenin yalnizca teknik bir dontigiim degil, ayni1 zamanda
demokratiklegme siireglerinin niteligini belirleyen temel bir unsur oldugunu
ortaya koymaktadir.
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