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Kamu Yonetiminde Dyjital Dontigiimiin Stratejik
Yonetim Boyutu: Tiirkiye-AB Kargilagtirmasi
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Ozet

Bu galigma, kamu yonetiminde dijital doniistimiin stratejik yonetim boyutunu
Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) 6rnekleri iizerinden kargilagtirmalr bir bakig
agistyla incelemektedir. Dijitallesme, kamu kurumlarimin etkinlik, seffaflik ve
hesap verebilirlik diizeylerini artiran 6nemli bir yonetisim aract olarak 6ne
ctkmaktadir. Caligma, stratejik yonetimin kavramsal temellerini tartigmakta,
dijital doniisiimiin kamu yOnetimine yansimalarini ortaya koymakta ve
Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile AB Dijital Pusula
Belgesi (2021-2030) tizerinden karsilagtirmali bir analiz gerceklestirmektedir.
Caligmanin temel amaci, dijitallegme ile stratejik yonetim arasindaki iligkiyi
agikliga kavusturmak ve kamu yonetiminde yapay zekd destekli politikalarin
yonetigim siireglerine etkilerini degerlendirmektir. Bu baglamda SWOT
analizi kullanilarak Tiirkiye ve AB’nin giiglii ve zayif yonleri, firsatlart ve
tehditleri ortaya konulmaktadir. Caliymanin sonucunda, stratejik yonetim
bakis agisinin dijital doniigiim politikalarimin stirdiiriilebilirligi agisindan kritik
bir rol tistlendigi ve kamu yonetiminde yapay zekd tabanh uygulamalarin
yalnizca teknik degil ayn1 zamanda yonetsel ve etik boyutlariyla da ele alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadhr.

GIRIS

Dijital dontigiim sadece bir teknoloji yeniligi degil; ayn1 zamanda kamu
yonetiminde uzun vadeli amaglarin belirlenmesini, kaynak tahsisinin gozden
gecirilmesini, kurumlar arasi koordinasyonun yeniden tanimlanmasimni ve
hesap verebilirligin yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilan stratejik bir

doniigiimdiir. Kamu kurumlarinin artan veri hacmi, gelisen yapay zeka
uygulamalar1 ve vatandas beklentilerindeki degisimler kargisinda stratejik
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yonetim yaklagimi bu doniigiimiin yoniinii, hizin1 ve bagarim kriterlerini
belirlemek igin kritik bir ¢er¢eve sunmaktadir (Barca, 2005& Sobaci, 2008).

Bu kitap boliimii Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025)
ile Avrupa Birligi'nin Digital Compass 2021-2030 politikasini stratejik
yonetim perspektifiyle degerlendirmektedir. Caligmanin temel amaci, bu iki
stratejik ¢ergevenin vizyon-hedef-strateji-uygulama-izleme agamalarini
kargilagtirmak; giiglii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini sistematik olarak
ortaya koymaktir. Aragtirma hem akademik literatiire katki hem de politika
vapicilar i¢in uygulanabilir i¢gorii saglamay1 hedeflemektedir.

Cahiymanin ilk boliimiinde stratejik yonetimin kuramsal temelleri ve
kamu yonetimindeki yeri ele alinarak kavramsal bir ¢erceve sunulmaktadir.
Ikinci boliimde Tiirkiye UYZS 2021-2025 ile AB Digital Compass
kargilastirmalr analiz edilecektir. Tiirkiye agisindan insan kaynaklari, Ar-ge
veri kullanimi ve uygulama takvimi; AB agisindan dijital beceriler, altyapi,
dijital kamu hizmetleri ve dijital ekonomiye gegig stratejileri ele alinmaktadr.
Belgelerin hedef 6lgiilebilirligi, uygulama mekanizmalari ve izleme siiregleri
incelenecektir (European Commission, 2021; European Parliament &
Council, 2022).

Ugiincii ve son bolim ise SWOT analizi araciligiyla Tiirkiye ve AB
gergevelerinin giiglii ve zayit yonlerini, firsat ve tehditlerini ortaya koyma
amacim tagimaktadir. Analiz, yalmzca strateji metinlerine degil; biitge-
performans iligkisine ve yonetigim yapisina da dayali olarak yapilandirilmaya
yoneliktir. Ardindan TOWS eglestirmesi ile somut politika Onerileri
sunulmaktadir.

1. Stratejik Yonetimin Kuramsal Cergevesi

Stratejik yonetim, Ozel sektor kokenli bir anlayig olmakla birlikte,
zamanla kamu yonetimine uyarlanmig ve uzun vadeli planlama, kaynak
tahsisi, performans Ol¢limii ve hesap verebilirlik gibi unsurlariyla yonetsel
kapasitenin 6nemli bir bilegeni haline gelmistir (Barca, 2005).

Ik olarak, stratejik yonetimin tammi ve tarihsel geligimi iizerinde
durulmaktadir. Tkinci olarak, stratejik yonetim siirecinin agamalari
degerlendirilmektedir. Uglincii olarak, dijital doniisiimiin stratejik yonetim
stirecine getirdigi yenilikler agiklanmaktadir. Son olarak, Tiirkiye ve Avrupa
Birligi’nde stratejik yonetim yaklagimlarina genel bir bakig sunulmaktadir.
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1.1. Stratejik Yonetimin Kavramsal Temeli ve Kamu Yonetimindeki
Yeri

1970’lerde 6zel sektorde uygulanmaya baglayan stratejik yonetim,
1990°’h yillarda kamu sektoriindeki krizlere ¢6ziim arayis1 olarak giindeme
gelmis ve uygulanmaya baglanmistir. Kriz yonetimi hem kamu hem de 6zel
sektor i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii tiizel kigilige sahip orgiitler bir
canlt organizmalar gibi dogmakta ve biiyiimektedir (Candz, 2023). Ozel
igletmeler igin stratejik yonetim, belirsizlik ve degisime uyum saglayacak
kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve uzun vadeli sorunlarla baga ¢ikmak
anlamma gelir iken kamu sektorti agisindan ise gelecegi planlama, gevresel
kogullara uyum saglama ve gerektiginde bu kogullar1 yonlendirme igleviyle
onem kazanmaktadir (Taner, 2015).

Stratejik yonetim, kurumsal misyon ve vizyona uygun bigimde gelecegin
planlanmasini, faaliyetlerin tasarlanmasim ve siireglerin izlenmesini igeren
kapsamli bir stiregtir. Bu baglamda, orgiitiin uzun vadeli amag ve hedeflerinin
belirlenmesi, bu hedeflere ulagmak igin gerekli programlarin geligtirilmesi,
kaynaklarin bu programlara tahsis edilmesi ve tiim siirecin izlenmesi stratejik
yonetimin temel bilegenleri arasinda yer almaktadir (Barca ve Balci, 2000).

Dinger’e (2003) gore stratejik yonetim, Orgiitiin amag ve hedeflerinin
belirlenmesi, gevresiyle olan iliskilerinin degerlendirilmesi, bu amaglara
ulagmaya yonelik faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
denetlenmesine iligkin karar ve faaliyetlerden olugan bir siiregtir. Aktan’a
(2006) gore ise stratejik yOnetim, oOrglitlerin gelecege iliskin amag ve
hedeflerini agik bigimde belirlemelerine ve bu hedeflere ulagmak i¢in gerekli
faaliyetleri ortaya koymalarina olanak saglayan bir yonetim anlayigidir.

Eren’in (2005) vurguladigr lizere stratejik yOnetim yalnizca gelecege
yonelik stratejiler tiretmekten ibaret degildir; ayn1 zamanda bu stratejilerin
orgiit tarafindan uygulamaya aktarilmasi, uygulama siirecinde gerekli
igsel diizenlemelerin yapilmasi ve sonuglarin amaglara uygunlugunun
degerlendirilmesini  de  kapsamaktadir. Bu  yaklagimlar bir arada
degerlendirildiginde, stratejik yonetimin aragtirma, analiz, bilgi toplama ve
strateji gelistirme faaliyetleriyle baslayan; uygulamay: kolaylastirict orgiitsel
onlemlerle devam eden ve sonuglarin denetimiyle tamamlanan ¢ok boyutlu
bir yonetsel siire¢ oldugu anlagilmaktadir.

Kamu sektoriiniin giderek geniglemesi, mevcut kaynaklarin daha etkin ve
verimli bi¢gimde kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu gergevede, sinirli kamu
kaynaklarinin 6ncelikli hizmet alanlarina yonlendirilmesi, ihtiyaglarin dogru
sekilde belirlenmesi ve olast krizlere kars1 hazirlikli olunmasi igin yeni yonetim
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yaklagimlarina duyulan gereksinim artmugtir (Dayioglu, 2011). Kamu
yonetiminde reform arayiglarinin yogunlastgr bu donemde, baslangicta
yalnizca askeri kurumlar ve 6zel sektor orgiitleri taratindan kullanilan stratejik
yonetim anlayiginin kamuya da uyarlanabilecegi diisiincesi ile 1980’lerden
itibaren kamu yonetimi alaninda da hiz kazanmistir (Erkan, 2008).

Kamu yonetiminde yapisal ve iglevsel yeniden yapilanmanin temel
dinamiklerinden biri performans bilgisinin ve bu bilgiyi iireten sistemlerin
politika yapiminda ve denetim siireglerinde artan roliidiir. Cikt1 ve sonug
odakli yonetim modellerinin kamu alaninda uygulanmaya baglamasi, karar
alicilarin giivenilir performans verilerine duydugu ihtiyaci artirmig, ayn
zamanda bu bilgilerin politika olusturma siireglerinde vazgegilmez bir arag
haline gelmesine yol agmugtir (Taner, 2015).

1.2. Stratejik Yonetim Siireci ve Modelleri

Stratejik  yonetim, kamu kurumlarmm yonetim  kapasitelerinin
gelistirilmesi ve siireklilik arz eden politikalarin olugturulmas: bakimimndan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu yoOnetim anlayig, kurumlarin hedefleri
dogrultusunda tutarli, etkili ve sistematik bir yonetim mekanizmasinin tesis
edilmesine imkan tanimakta ve tiim yonetim siireglerini biitiinlestirici bir
islev istlenmektedir. Poister ve Streib’e (1999) gore stratejik yonetim, kamu
kurumlarinda ii¢ temel isleve sahiptir. Tlk olarak, kurumun tiim y6netim
kademelerinde ortak amag ve hedeflerin belirlenmesine katki saglamaktadr.
Ikinci olarak kurumsal yonetim siirecini, dis evrede elde edilmek istenen
sonuglarla uyumlu hale getirmektedir. Son olarak ise kisa vadeli operasyonel
ve taktiksel kararlarin uzun vadeli hedeflerle tutarli olmasini giivence altina
almaktadir.

Tiirkiye’de stratejik planlama 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu gergevesinde siire¢ dort ana agamada ele alinmaktadir.

* Stratejik planlama,

* DPerformans esash biit¢eleme,

¢ Izleme-degerlendirme ve raporlama ile

* Denetim ve hesap verebilirlik (Efe, 2012).

Ilk {i¢ asama dogrudan kamu kurum ve kuruluglarinin sorumlulugunda
yiiriitiiliirken, son asama olan denetim ve hesap verebilirlik siirecine Igisleri
Bakanligi, Maliye Bakanlig1, Sayistay ve Mahalli Idareler Genel Midiirligi
gibi kurumlar da dahil olmaktadur.
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Stratejik yonetimi diger yonetim anlayislarindan ayiran birtakim temel
ozelliklerden s6z etmek miimkiindiir (Coban&XKarakaya, 2010):

Stratejik yOnetim, Orgiitte en iist yonetim diizeyinin sorumluluk
alanina giren bir fonksiyon olarak degerlendirilir. Bunun nedeni,
dogrudan kurulugun gelecegine yonelmesi ve uzun vadeli hedefleri
belirlemesidir.

Kurulusun vizyonuna odaklanir; gelecege yonelik amaglarin
gelistirilmesini saglar ve bu amaglara ulagmak i¢in hangi adimlarin
atilmasi gerektigini belirler.

Kurumu bir biitiin olarak ele alir. Stratejik kararlarin yalnizca tek bir
alan1 degil, tiim alt birimleri ve pargalar1 etkiledigi varsayimi lizerine
kuruludur.

Acik sistem yaklagimini benimser; bu nedenle dig ¢evredeki gelismeleri
stirekli izler ve gevresel faktorleri dikkate alir.

Toplumsal yarar1 gozeten bir sosyal sorumluluk boyutuna sahiptir;
stratejik kararlar, yalnizca kurumun degil toplumun ¢ikarlarini da
dikkate almak durumundadir.

Kaynak tahsisini, kurulugun temel amaglarini gergeklestirecek bigimde
en etkili ve verimli sekilde yapmay1 hedefler.

Belirlenen amag ve stratejiler, orgiitiin tiim birimlerinde ortak bir
hareket noktasi olusturur; boylelikle kararlar ve faaliyetler kurumsal
biitiinliik i¢inde yiiriitiiliir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Siiveci Donygiisii

Durumsal Analiz
izleme ve Amag ve Hedeflerin
Dergerlendirme Belirlenmesi

[ Uygulama ] [StratejiGeli;tirme ]

Kaynak: (Sobact M.Z., 2008, Taner A., 2015, Barca, M.& Balcs, A., 2006).




94 | Kamu Yonetiminde Dijital Diniisiimiin Stratejike Yonetim Boyutu: Tiirkiye-AB...

Stratejik yonetim stireci kamu idarelerinde, analizden izlemeye kadar
uzanan agamalariyla yalmzca planlama islevi gormekle kalmaz; ayni zamanda
kamu hizmetlerinde kaynak tahsisini, organizasyonel koordinasyonu ve sonug
odakl1 yonetimi biitiinlestiren bir ¢er¢eve sunmaktadir (Bozlagan&Akgakaya,
2016). Bu dongii, Tirkiye’de 5018 sayili Kanun ile kurumsallagmus,
performans esash biitge, hesap verebilirlik ve raporlama mekanizmalarryla
desteklenmigstir. Dolayisiyla stratejik yonetim, kamu yonetiminde stireklilik
arz eden ve stirekli 6grenmeye dayal bir yonetigim aracidir.

Stratejik yonetim siirecinde durumsal analiz; kamu kurumlarinin stratejik
yonetim siirecindeki ilk adimi, i¢ gevre (Orgiitsel yapi, kurumsal kiiltiir,
kaynaklar) ile dig gevrenin (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki
ve gevresel faktorler) sistematik bigimde analiz edilmesidir. Bu kapsamda
SWOT yontemi kullanilarak giiglii ve zayif yonlerin yani sira firsat ve
tehditler belirlenmektedir (Sobaci, 2008). Amag ve hedeflerin belivienmesi
ise elde edilen veriler dogrultusunda kurumun misyon ve vizyonu temel
alarak stratejik amaglar olugturulmasidir. Bu amaglar, 6lgiilebilir ve zaman
sinirlt hedeflerle desteklenmektedir. Kamu kurumlari agisindan bu agama,
5018 sayith Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile performans
esash biitgeleme siirecleriyle dogrudan iliskilidir (Taner, 2015). Strateji
gelistirme  stirecinde  belirlenen hedeflere ulagmak igin gesitli alternatif
stratejiler degerlendirilmektedir. Bu siirecte politika araglar1 belirlenmekte,
onceliklendirme yapilmakta ve uygulanabilir stratejik secenekler arasindan
en uygun olani segilmektedir. Boylece stratejiler, kamu politikalarr ve
programlarla uyumlu bir ¢ergevede sekillendirilmektedir (Barca & Balci,
20006). Stratejik yonetimin uygulama siirecinde ise segilen stratejiler somut
proje ve eylem planlarma doniigtiiriilmektedir. Kaynak tahsisi yapilmakta
organizasyonel  diizenlemeler — gergeklestirilmekte ve  sorumluluklar
belirlenmektedir. Bu agama, kamu mali yonetimi sisteminde biitge—program
baglantisinin kurulmas1 bakimindan kritik bir iglev tagimaktadir (Taner,
2015). Izleme ve degerlendirme siirecin son asamast olarak performans
gostergeleri araciligiyla uygulamanin takip edilmesi, raporlanmast ve
sonuglarin  hedeflerle kargilagtirlmasidir.  Bu  adim, yalmizca mevcut
durumun 6lgtilmesini degil, ayn1 zamanda gerekli goriildiigiinde stratejilerin
yenilenmesini de kapsamaktadir. Boylece stratejik yonetim siireci, kapanan
bir dongii degil, stirekli geri besleme saglayan dinamik bir yap1 kazanmaktadir
(Sobaci, 2008).
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Tablo 1: Stratejik Planlama Modellerinin Kavsilastuilmas:

Kuramsal Odak

Kamu
kurumlarina
yonelik planlama

Pratik, sade
slireg yonetimi

Cevresel
degisime uyum,
esneklik

Paydag katilim1
ve stratejik
sorunlara
odaklanma

Kapsamli,
sistematik
planlama (6zel
sektorden
kamuya
uyarlanmis)

Siireg
Basamaklar1

Cevre analizi
,misyon,
degerler, amaglar,
stratejiler,
uygulama,
degerlendirme

Analiz, hedef
belirleme, strate-
ji segimi, uygu-
lama, sonuglarin
degerlendirilmesi

Cevre analizi,
alternatif
stratejiler
geligtirme,
yenilikgi
uygulama,
esnek uyarlama

Gorev/otorite
belirleme,
paydas analizi,
degerlerin
netlegmesi, i¢/
dig gevre analizi,
stratejik sorunlar,
stratejiler,
uygulama&
izleme

Cevre analizi,
amaglar,
stratejiler,
politikalar,
planlarin
hazirlanmast,
uygulama,
kontrol

Avantajlar

Kamuya
uyarlanmug
dongiisel yapi

Kiigiik 6lgekli
kurumlar i¢in
uygun, hizl

uygulanabilir

Belirsizlikte
karar almay1
kolaylagtirir

Paydag odakli
kamu igin
gelistirilmis

Sistematik
ve kapsamli

yaklagim

Kamu Yonetimi
Agisindan
Onemi

Kamu
kurumlarinda
kullanilan

en yaygin
modellerden biri

Kisa vadeli
stratejik
planlama igin
elverisli

Dinamik

ve degigken
cevrelerde kamu
kurumlarma yon
gosterir

Kamu ve
STK’larda
en yaygin
kullanilan,
katilimciligt
artirir

Kamuya
uyarlanabilir
fakat
uygulanmasi
karmagik olabilir

Kaynak: Sobact (2008); Taner (2015); Bryson (2011); Olsen ve Eadie (1982); Steiner
(1979); Nutt ve Backoff (1992).

Tablodaki modellerden Olsen & Eadie ile Bryson modelleri, 6zellikle
kamu yonetimi igin en uygun ve literatiirde en sik kullanilan ¢ergevelerdir.
Barry modeli sade ve pratik bir yaklagim sunarken, Nutt & Backoft modeli
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belirsizlik ve ¢evresel degisimlere odaklanir. Steiner modeli ise klasik, genig
kapsamli bir yapiya sahip olmakla birlikte kamu sektoriinde daha zor
uygulanmaktadir.

1.3. Stratejik Yonetimden Kamu Yonetimine Dijital Doniigiim

Dijitallesme, geleneksel yapilarin dijital teknolojiler araciligryla doniistimii
olarak tanimlanabilmekte ve bu sayede bilgiye, hizmetlere ve iiriinlere gok
daha hizli ve etkili bir sekilde erigim firsat1 yaratilmaktadir (Canoz, 2024).
Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik araglarin benimsenmesi degil; ayni
zamanda Orgiitsel yapinin, hizmet sunum siireglerinin ve vatandag—devlet
iligkilerinin kokli bigimde yeniden tanimlanmasidir. Bu doniigiim, teknolojiyi
kamu kurumlarinin stratejik yonetim kapasitelerini gii¢lendiren ve yonetim
dongiistinii dontistiiren biitiinctil bir siire¢ haline getirmektedir. Bulut
biligim, biiyiik veri ve yapay zeka gibi ileri teknolojiler, kamu politikalarinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda giderek merkezi bir rol oynamaktadir
(OECD, 2020).

Yapay zekd; nesne tanima ve algilama, kestirimci bakim, jest ve konugma
tamima, robotik cerrahi, tibbi uygulamalar, askeri robotik, tarim, hizmet
robotlari, otonom siiriig ve robotik tiretim gibi alanlarda siklikla kullanilmaya
baglanmugtir (Karakavuz, 2025). Avrupa Birligi'nin 2030 Dijital Pusula
stratejisi, yapay zekd ve veri odakli yonetisimi merkezine alirken (EC,
2021) Tiirkiye’de Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) kamu
hizmetlerinin daha veriye dayali, seftaf ve yenilikgi bir bigimde yiiriitiilmesini
hedeflemektedir (CDDO, 2021).

Dijital dontisiim, kamu yonetiminde stratejik yonetim siirecinin tiim
adimlarini etkilemektedir. Cevresel analiz agamasinda biiyiik veri ve yapay
zekd uygulamalari, kurumlarin karar alma kapasitesini giiglendirmekte
ve daha kapsamli degerlendirmeler yapimasini saglamaktadir. Amag ve
hedeflerin belirlenmesinde dijital kapsayicilik, siber giivenlik ve vatandag
memnuniyeti gibi yeni Oncelikler 6ne ¢ikmaktadir. Strateji gelistirme
boyutunda agik veri politikalari, bulut bilisim ve dijital altyapr yatirimlar
onem kazanmakta; uygulama agamasinda e-Devlet projeleri, kamu-6zel
is birlikleri ve dijital doniisiim ofisleri kritik roller {istlenmektedir. Izleme
ve degerlendirme siiregleri ise dijital gostergeler, uluslararast endeksler
ve performans Olgiitleriyle desteklenerek daha nesnel ve olgiilebilir hale

gelmektedir (OECD, 2023; EC, 2021).

Dijital doniigiim yalnizca teknolojik yeniliklerin benimsenmesi degil; is
yapma bigimleri, orgiit kiiltiirii ve yonetsel siireglerde koklii degisimi zorunlu
kilan stratejik bir yaklagim niteligi tagimaktadir (Danig, 2023). Bu nedenle,
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kamu yonetiminde stratejik yonetim siireci artik dijitallesmenin yon verdigi
yeni bir paradigmanin etkisi altinda sekillenmektedir (Danig, 2023).

Tiirkiye’de dijital doniigiim siireci e-Devlet uygulamalar: ile baglamug,
ancak giliniimiizde yapay zekd temelli yonetim modelleri ile daha ileri
bir agamaya ge¢mistir. Bu gelisim, kamu yonetiminin klasik isleyigini
doniigtiirmekte; stratejik yonetim stirecinin analiz, hedef belirleme, uygulama
ve degerlendirme adimlarini yeniden tanimlayarak, kamu kurumlarinin
gelecege yonelik vizyonlarini gekillendirmektedir.

1.4. Tiirkiye ve AB’de Stratejik Yonetim Yaklagimlarina Genel
Bakas

Tiirkiye’nin stratejik planlama seriiveni, Diinya Bankasi ile yapilan ig
birliklerinin de etkisiyle 2000’li yillarin baginda mali reformlarla paralel
olarak giindeme taginmugtir. Bu ¢er¢evede kamu kurumlarinda politika
olusturma kapasitesinin artirilmast ve stratejik planlama uygulamalarinin
yayginlagtirilmasi hedeflenmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, stratejik yonetim i¢in temel
yasal gergeveyi olusturmusg ve kamu idarelerine orta ve uzun vadeli amaglar,
Olgiilebilir hedefler ve performans gostergeleri belirleme yiikiimliiliigii
getirmistir (KMKK, 2003).

Devlet Planlama Tegkilat1 (bugilinkii Strateji ve Biit¢e Baskanligr)
tarafindan hazirlanan Kamu Idarveleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu,
stratejik planlamayr kamu kurumlart i¢in planl hizmet sunumu, politika
gelistirme, biitge entegrasyonu ve uygulamanin izlenmesi agisindan temel bir
ara¢ olarak konumlandirmugtir. Bu rehberde, stratejik planlamanin yalnizca
mali yonetimde etkinligi artirmakla kalmayacagi; ayni zamanda kurumsal
kiiltiiriin gelisimine de katki saglayacagi vurgulanmistir (DPT, 2000).

5018 sayili Kanun’un ardindan 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 sayih II Ozel Idaresi Kanunu da
yerel yonetimlerde stratejik plan yapma yiikiimliiliigiinii getirmistir. Boylece
stratejik yonetim yaklagimi hem merkezi idarede hem de yerel yonetimlerde
kurumsal bir zorunluluk héline gelmistir (DPT, 2016).

AB ise stratejik yonetim anlayigimt uzun vadeli vizyon, kurumsal
koordinasyon ve performans odakli politika gelistirme siiregleri iizerinden
sekillendirmektedir. AB diizeyinde stratejik yonetim, yalnizca ekonomik
biiylime hedeflerine degil, ayn1 zamanda toplumsal kapsayicilik, gevresel
stirdiiriilebilirlik ve dijital dontigiim alanlarina da yoneliktir. Lizbon Stratejisi

(2000), ABnin 2010 yilna kadar “diinyanin en rekabetgi bilgi temelli
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ckonomisi” olma vizyonunu ortaya koyarak, bilgi toplumu ve dijitallesme
odaklr ilk kapsamli stratejik ¢erceveyi olusturmustur.

Lizbon Stratejisi sonrasinda hazirlanan Avrupa 2020 Stratejisi akalli,
stirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime hedefleriyle stratejik yonetim perspektifini
genigletmigtir. Bu strateji kapsaminda, istthdam oranlarinin artirilmast,
aragtirma-gelistirme ~ yatinmlarimin ~ GSYIHP’nin ~ %3’tine  gikarilmast,
yoksullugun azaltilmasi ve egitimde niteliksel iyilesmeler oncelikli hedefler
arasinda yer almistir.

AB’nin stratejik yonetim yaklagimi, 2021’de yayimlanan 2030 Dijital
Pusula: Avrupa’nin Dijital On yili belgesiyle daha belirgin bir dijital yonelim
kazanmugtir. Bu belgede dort temel eksen ortaya konulmustur: dijital
beceriler, dijital altyaps, isletmelerin dijitallesmesi ve kamu hizmetlerinin
dijital dontistimii. 2030 yilna kadar AB vatandasglarinin %380’inin temel
dijital becerilere sahip olmasi, tiim kamu hizmetlerinin ¢evrim igi erisime
agilmasi, Avrupa’da yapay zeka ve veri odakli ekonominin gii¢lendirilmesi

hedeflenmistir (EC, 2021).

Ayrica, Avrupa Dijital Haklar ve Tlkeler Bildirgesi (2022) ile stratejik
yonetim siirecine normatif bir boyut eklenmistir. Bildirge, vatandaglarin dijital
ortamda hak ve ozgiirliiklerini giivence altina alirken, dyjital doniigtimiin
kapsayici, giivenli ve etik ¢ergevede gergeklesmesini garanti altina almay1
amaglamaktadir (European Parliament & Council, 2022).

Sonug olarak, AB’nin stratejik yonetim yaklagimi uzun vadeli vizyoner
belgeler, baglayic1 hedefler ve siirekli izleme-degerlendirme mekanizmalari
tizerinden kurumsallagmugtir. Tirkiye’ye kiyasla, AB’de stratejik yonetim
stireci daha uzun vadeli, ¢ok boyutlu ve toplumsal kapsayiciligi 6nceleyen
bir yapiya sahiptir.

2. Stratejik Yonetim Siireci Baglaminda Tiirkiye ve AB Dijital
Stratejilerinin Karsilastirmali Degerlendirilmesi

Diyjital doniigiim, gliniimiiz kamu yonetiminde yalnizca teknolojik
bir yenilesme siireci degil, aym1 zamanda politika olugturma ve uygulama
mekanizmalarinda koklii bir paradigma degisimini ifade etmektedir. Bu
doniigiim, stratejik yonetimin temel adimlar1 olan vizyon belirleme, hedef
olugturma, strateji gelistirme, uygulama ve degerlendirme boyutlarinin
dijitalleyme ile nasil biitiinlestigini ortaya koyan kritik bir aragtirma alani
haline gelmigtir

Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025), kisa ve orta vadede
yapay zekd kapasitesinin gelistirilmesine odaklanmakta; insan kaynaginin
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giiglendirilmesi, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi, kamu
verilerinin erigilebilirliginin artirilmast ve yapay zekda uygulamalarinin
kamu hizmetlerine entegrasyonu gibi hedeflerle somut yonelimler ortaya
koymaktadir. Buna kargilk Avrupa Birligi'nin Dijital Pusula (2021-
2030) belgesi, daha uzun vadeli bir vizyon ¢izmekte; dijital becerilerin
yayginlagtirlmasi, dijital altyapr bagimsizhiginin saglanmasi, igletmelerin
dyjital doniisiimiiniin hizlandirilmasi ve tiim kamu hizmetlerinin ¢evrim igi
sunulmasi gibi kapsamli ve kapsayict hedefleri 6n plana gikarmaktadir.

Bu iki belge, farkli Olgeklerde ve farkli zaman ufuklartyla hazirlanmig
olmakla birlikte, dijital dontiglimiin stratejik yonetim siireci baglaminda
nasil ele alindigini kargilagtirmali olarak degerlendirmek igin giiglii bir zemin
sunmaktadr.

2.1. Tirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025):
Stratejik Yonetim Siireci Analizi

Tiirkiye’nin 2021-2025 donemini kapsayan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(UYZS), yapay zeka cksenli kapasiteyi giiglendirmeyi, veriye dayali kamu
hizmetlerini yayginlagtirmay1 ve uluslararasi rekabet giiciinii artirmayi
amaglayan biitiinciil bir politika gergevesi sunmaktadir (STB, 2021). Belge;
vizyon, hedefler, stratejik Oncelikler, uygulama ve izleme-degerlendirme
adimlarini igeren sistematik bir stratejik yonetim yapist kurmaktadir (STB,
2021). Bu stratejik yapi tizerinden bakilacak olursa; vizyonu: “miireffelr bir
Tiirkiye igin cevik ve siivdiiviilebiliv yopay zeka ekosistemiyle kiivesel olgekte deger
tivetmek; yapay zekayr ekonomik biiyiime, toplumsal vefah ve kamu hizmetlerinde
verimlilik igin kaldwag olavak kullanmalktir.”

Sanayi ve Ticaret Bakanligi stratejik agidan ¢ok somut hedefler
belirlemektedir. Bunlar;

* Yapay zekd uzman istthdamini 50.000 diizeyine ¢ikarmak,
* YZ alaninda kiiresel siralamada ilk 20 iginde yer almak,

* Kamu verisinin agik veri ve birlikte ¢alisabilirlik ilkeleriyle erisimini
artirmak,

* YZ tabanl girigim sayisin1 ve ekosistem olgunlugunu ytikseltmektir.

UYZSnin sahip oldugu stratejik oncelikler agisindan da Onemi
biiyiiktiir. Ilk olarak insan kaynagi ve egitim alanina 6ncelik vermis, yenilikgi
modeller i¢in AR-GE ¢aligmalarinin desteklenmesi gerektigini vurgulamus,
girisimcilik ve iiretkenlik tizerine modeller gelistirilmesi amaglanmig, kamuda
yapay zeka uygulamalarini yayginlastirma ve yapay zeka uygulamalarinda
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veri yonetisimi ve giiven saglama hedeflenmig ve son olarak bu stratejik
stirecin hem hukuksal hem toplumsal hem de etik agisindan takibi tizerinde
durulmustur.

Ozellikle kamu kurumlart arasinda giivenli bir “kamu veri alani” kurulmast
amaglanmig bu ayni zamanda veri yonetigimini de beraberinde getirmigtir.
Yapay zeka yonetisim mekanizmast 2 basamaktan olugmaktadir. Bunlardan
birincisi “stratejik” basamaktir. Bu basamak koordinasyon saglama ve karar
verme basamagidir. Tkinci basamak ise “idari ve teknik” basamaktir. Bu
basamak da ise kurgulama ve yiiriitme ilgili birimler tarafindan yapilmaktadur.

UYYZ’nin uygulama mekanizmalarina bakacak olursak, koordinasyon
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte, TUBITAK, Dijital
Doniigiim Ofisi ve yiiksekogretim/6zel sektor paydaglart proje ve program
diizeyinde katki vermektedir. Uygulama; Ar-Ge fonlari, iiniversite-sanayi
is birlikleri ve kamu-6zel ortakliklariyla somutlagtirilmakta ve katmanh
yonetisim kavramina hizmet etmektedir. Nihai olarak degerlendirme ve
izlemesi ise; yillik izleme raporlart ve performans gostergeleriyle ilerleme
takip edilmekte, bulgular dogrultusunda ilgili ve yetkili organlar tarafindan
ara diizeltmeler yapilmas1 6ngoriilmektedir (SBT, 2021).

2.2. Avrupa Birligi Dijital Pusulas1 (2021-2030): Stratejik
Yonetim Siireci Analizi

Avrupa Birligi, dijital doniigiim politikalarini uzun vadeli bir ¢ergeveye
oturtmak amaciyla Dijital Pusula 2030 belgesini 2021 yiliinda kabul
etmigstir. Belge, tiye devletlerde dijital becerilerin yayginlagtirilmasini, altyapi
bagimsizliginingelistirilmesini, isletmelerindijitallegmesininhizlandiriimasini
ve kamu hizmetlerinin biitiiniiyle ¢evrim igi hale getirilmesini hedefleyen
kapsamli bir stratejik yonetim yaklagimi ortaya koymaktadir (EC, 2021).
Dijital Pusula, vizyon, hedef, stratejik oncelikler, uygulama mekanizmalar
ve degerlendirme siiregleri baglaminda incelendiginde, AB’nin stratejik
yonetigim kapasitesini gii¢lendiren biitiinciil bir yap1 sundugu goriilmektedir
(European Parliament & Council, 2022).

Bu stratejik yapr tizerinden bakilacak olursa vizyonu; “dijital teknolojiyi
isletmelere, vatandaslara ve kamu yonetimlerine ulastrrmaya odaklamak dijital
egemenliyi giiclendirmek, kiivesel vekabet giiciinii avtirmak ve kapsayict bir dijital
toplum insa etmektir” (EC, 2021).

Avrupa Komisyonu Avrupa’nin Dijital On Yili: 2030%a yonelik dijital
hedeflerini 36yle belirtilmistir (EC, 2021):
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* 2030 yilna kadar AB’deki yetiskin niifusun en az %80’inin temel
dyjital yeterliliklere ulagmasi ve vatandaglarin biiylik ¢ogunlugunun
giivenilir dijital kimlik sistemlerini kullanmasi 6ngoriilmektedir.

* Avrupa genelinde yiiksek hizli gigabit internetin tiim hanelere
ulagtirlmasi,  yogun niifuslu  bolgelerde  5G  teknolojisinin
yayginlagtirilmasi ve giivenli, siirdiiriilebilir dijital altyapilarin ingast
hedeflenmektedir.

* Kiiresel yar iletken tiretiminde Avrupa’nin %20’lik bir paya sahip
olmasi ve ilk kuantum bilgisayarin geligtirilmesi, dijital egemenlik ve
teknoloji liderligi agisindan stratejik oncelikler arasinda yer almaktadir.

* AB igindeki girketlerin en az %75’inin bulut teknolojileri, biiyiik
veri ve yapay zekd uygulamalarini benimsemesi ve 250°nin iizerinde
“unicorn” statiisiinde (1 milyar dolarin {izerinde degere sahip)
teknoloji girigiminin olugmasi planlanmaktadir.

* Temel kamu hizmetlerinin tamaminin gevrim i¢i ortamda erisilebilir
olmasi, vatandaglarin elektronik saglk kayitlarina ulagsabilmesi
ve e-devlet uygulamalarinin  kapsayict  gekilde  genigletilmesi
ongoriilmektedir.

* Budoniigiimigingerekliyatirimlarin Avrupa Birligi biitgesi ve ekonomik
toparlanma fonlar1 araciligryla desteklenmesi planlanmaktadir.

Avrupa Birligi Dijital Pusulasr’nda stratejik oncelikler dort temel eksen
etrafinda sekillenmektedir. Ilk olarak, vatandaslarin genis kesimlerinin dijital
beceriler kazanmasi ve dijital kimliklerin yaygin kullanimi hedeflenmektedir.
Ikinci olarak, giivenli ve siirdiiriilebilir dijital altyapilar gelistirilerek
tim hanelere gigabit hizinda internet saglanmasi ve 5G teknolojisinin
yayginlagtiriimast amaglanmaktadir. Ugiincii 6ncelik, igletmelerin dijital
doniigiimiinii  desteklemek; bulut biligim, yapay zekd ve biiyiik veri
uygulamalarinin kullanimini artirmaktir. Son olarak, kamu hizmetlerinin
dijitallegmesi ongortilmekte; hizmetlerin gevrim i¢i sunumu ve elektronik
saghk kayitlarina erigim bu ¢ergevede yer almaktadir (EC, 2021).

AB Dijital Pusulasimin  uygulama mekanizmalarr ise; Avrupa
Komisyonu, iiye devletlerle birlikte “Dijital On Yil Anlagmalarr™ yaparak
taahhiitleri baglayict hale getirmistir. Uygulama, AB biitgesi, Dijital Avrupa
Programi ve Horizon Europe fonlar1 araciligryla desteklenmektedir. Ayrica,
cok paydash is birlikleri (kamu-06zel sektor-sivil toplum) uygulamanin
tamamlayici araglart olmaktadir (European Parliament & Council, 2022).
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Belgede degerlendirme ve izleme kisminda ise; ilerlemenin dijital
ekonomi ve toplum endeksi (DESI) gostergeleri ve yillik dijital on yil
raporlart ile diizenli olarak izlenecegi belirtilmektedir. Bu raporlar, tye
devletlerin performansini 6lgmekte ve gerektiginde stratejilerin revizyonuna
zemin olusturmaktadir (EC, 2023).

2.3. Tiirkiye ve AB Dijjital Stratejilerinin Stratejik Yonetim Siireci
Baglaminda Karsilastirmali Analizi

Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile Avrupa
Birligi'nin Dyjital Pusula (2021-2030) belgesi, her iki tarafin dijital
doniigiimii stratejik yonetim siireci baglaminda nasil ele aldigini gosteren
onemli 6rneklerdir. Tiirkiye’nin belgesi daha kisa vadeli, odakli ve yapay zeka
cksenli hedefler igerirken; AB’nin belgesi daha uzun vadeli, kapsayici ve ¢ok
boyutlu bir doniigiim vizyonu ortaya koymaktadir. Kargilastirma; vizyon,
hedefler, stratejik oncelikler, uygulama mekanizmalar1 ve degerlendirme
stiregleri temelinde yapilabilir. Boylelikle iki strateji arasindaki benzerlikler
ve farkhiliklar biitiinciil bigimde degerlendirilebilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye ve AB Dijital Stratejilerinin Karvsilasturmali Analizi

Kriter Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka AB Dijital Pusula
Stratejisi

Vizyon Yapay zeka ckosisteminde 2025’ | 2030%a kadar Avrupa’nin dijital
kadar kiiresel ilk 20’ye girmek; | egemenligini gii¢lendirmek,

yapay zekay1 ekonomik biiyiime | kapsayici ve siirdiirtilebilir bir
ve kamu hizmetlerinde verimlilik | dijital toplum olugturmak
i¢in kullanmak

Hedefler 50.000 YZ uzmani, kamu %30 dijital beceri, gigabit
verilerinin agilmast, girisim internet, 5G yayginligi, %75
ckosisteminin geligtirilmesi, igletmelerin bulut/AI kullanimi,
kiiresel siralamada yiikselig 250 unicorn sirket, %100 ¢evrim

i¢i kamu hizmeti

Stratejik Insan kaynagi, Ar-Ge, Dijital beceriler, giivenli

Oncelikler girisimcilik, kamu hizmetlerinde | altyapilar, isletmelerin
YZ, veri yonetisimi, etik-hukuki | dijitallesmesi, kamu
diizenlemeler hizmetlerinin dijitallesmesi

Uygulama Sanayi ve Teknoloji Bakanligt Avrupa Komisyonu

Mekanizmalar1 | koordinasyonu; TUBITAK, koordinasyonu; tiye devletlerle
Dijital Dontisiim Ofisi, Dijital On Yil Anlagmalari,
tiniversite—sanayi ig birlikleri Horizon ve Dijital Avrupa

Programi fonlari

Degerlendirme | Yillik izleme raporlari, sinirlt DESI endeksi, Dijital On
metrikler; performans Olgiitleri | Yil raporlari, net kilometre
belirli alanlarla sinirl taglar1 ve baglayici ilerleme
degerlendirmesi

Kaynak: (STB 2021, EC 2021, EC 2023).
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Tablo 2’ye bakildiginda Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’nin daha
kisa vadeli ve belirli teknolojik alanlara odaklandigini; buna karsilik Avrupa
Birligi Dyjital Pusulas’nin uzun vadeli, kapsayici ve ¢ok boyutlu bir ¢ergeve
sundugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin stratejisi, insan kaynagi gelistirme,
Ar-Ge faaliyetleri ve kamu hizmetlerinde yapay zekd uygulamalarini 6ne
cikarirken; AB, dijital becerilerden altyapr bagimsizhigina, isletmelerin
djjitalleymesinden kamu hizmetlerinin biitiinctil doniigiimiine uzanan genis
bir vizyon ortaya koymaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin daha somut ve
kisa vadeli gostergeler iizerinden ilerledigi, AB’nin ise yapisal doniistim
ve toplumsal kapsayiciligt merkeze aldigi sonucuna ulagilmaktadir. Her iki
belge de kendi baglaminda stratejik yonetim siirecinin adimlarini yansitsa da
kapsam ve zaman ufku bakimindan farklilik gostermektedir.

3. SWOT Analizi

Dijital doniisiim politikalarinin bagariya ulagabilmesi, yalnizca stratejik
vizyon ve hedeflerin belirlenmesiyle degil, ayn1 zamanda igsel kapasite ile
digsal gevrenin etkilesiminin dogru analiz edilmesiyle miimkiindiir. Bu
noktada SWOT analizi, giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin sistematik
bi¢imde degerlendirilmesine imkan tanimakta ve stratejik yonetim siirecinde
politika belgelerinin uygulanabilirligini 6l¢gmek igin 6nemli bir yontem
sunmaktadir (Karakavuz, 2020). Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) ve Avrupa Birligi’nin Dijital Pusula (2021-2030) belgeleri bu
yontem aracihigiyla incelendiginde, her iki belgenin kurumsal giiglii yanlari,
yapisal zayifliklari, kiiresel firsatlar1 ve digsal tehditleri kargilagtirmalr olarak
ortaya konulabilmektedir.

3.1. Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi SWOT Analizi

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, tlkenin dijital, insan kaynaginin
gii¢lendirilmesi, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin tegviki, kamu verilerinin
erigilebilir hale getirilmesi ve yapay zeka uygulamalarinin kamu hizmetlerine
entegrasyonu gibi hedefler etrafinda sekillenmektedir (STB, 2021). Bu
stratejinin SWOT analizi, s6z konusu hedeflerin hayata gegirilmesinde etkili
olabilecek giiglii ve zayif yonlerin yani sira, ulusal ve uluslararasi diizeyde
ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin sistematik bigimde degerlendirilmesine
imkan tanimaktadir. Boylelikle, stratejinin yalmizca mevcut kapasiteyi ortaya
koymakla kalmayip aymi zamanda uygulama siirecinde kargilagilabilecek
risklere kargi ongorii geligtirme iglevi de yerine getirildigi goriilmektedir

(Taner, 2016).
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Sekil 2: Ulusal Yopay Zeki Strateji Belgesi SWOT Analiz

[GU(;LU YONLER: J
«*Insan kaynag1 gelistirmehedefi (50.000 YZ uzmani) ve Universite—sanayi i birlikleri
«*TUBITAK Yapay Zeki Enstitiisiive kurumsal destek mekanizmalarinin olugturulmus olmast.
+*Kamu kurumlarinda pilot yapay zeké projelerinin baglatilmas1

[ZAYIF YONLER ]

+*Performans gostergelerinin simrls tammlanmasi; izleme ve raporlamada detay eksikligi
« *(Ozel sektor ve girisimcilik ekosisteminin kiresel olgekte yetersiz rekabet giicii.
« *Universiteler arasimda yetkinlik dagiliminda dengesizlikler

| FIRSATLAR ]
« *Kiresel YZ pazarindaki biyiime ve Turkiye'nin rekabetei ¢oziimler geligtirme potansiyeli.

« *Uluslararas1 i3 birlikleri ve yurtdigmdaki Tirk uvzmanlardan yararlanma imkéni.

+ *Tarmm, savunma, lojistikve kamu hizmetleri gibi kritik sektorlerde YZ uygulamalarimmn verimlilik potansiyeli.

[ TEHDITLER J

* Beyin gocil ve yetenek kayb riski
« *Veri mahremiyeti, etik ve hukuki duzenlemelerde belirsizlikler
«*ABD ve Cin'in uzla artan YZ yatirimlari karsisinda rekabet giiciiniin zayiflama riski.

Kaynak: (STB, 2021).

3.2. Avrupa Birligi Dijital Pusulas1 SWOT Analizi

Avrupa Birligi’nin dijital doniisiim politikalarint biitiinciil bir ¢ergevede
ele alan Dijital Pusula (2021-2030) belgesi, uzun vadeli hedefleri ve somut
gostergeleri ile dikkat cekmektedir. Belge; dijital becerilerin yayginlagtirilmast,
yiiksek hizli ve giivenli altyapilarin  gelistirilmesi, isletmelerin  dijital
doniistimiiniin hizlandirilmasi: ve kamu hizmetlerinin ¢evrim i¢i ortamda
erigilebilir kilinmasi gibi dort temel eksen {izerine inga edilmigtir (EC, 2021).
Ayrica, Dijital Haklar ve Tlkeler Bildirgesi ile toplumsal katilim, veri giivenligi
ve kapsayicilik boyutlart da bu siirece eklenmigtir (EC, 2022). SWOT analizi,
bu kapsamli stratejinin giiglii ve zayif yonlerini sistematik bigimde ortaya
koyarken, ayn1 zamanda kiiresel rekabet kogullarinda barindirdig: firsat ve
tehditlerin degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Béylelikle Dijital Pusula,
yalnizca bir vizyon belgesi olarak degil, aym1 zamanda stratejik yonetim
stirecine entegre edilmig bir yol haritasi olarak incelenmektedir (EC, 2023).
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Sekil 3: AB Dijital Pusulast SWOT Analizi

(sucLu vonier: )

* *Kapsayici ve uzun vadeli vizyon: 203072 kadar vatandaslarin %80°ine temel dijital beceri kazandirma hedefi

« *Dijital altyap: yatirimlarinda net hedefler: tim hanelere gigabit internet, yogun bdlgelerde 5G erisimi ve kiresel yari iletken
tiretiminde %620 pay

«*Kamu hizmetlerinin %100 ¢evrim ici hile getirilmesi, e-saglik ve dijital kimlik gibi toplumun tamamm kapsayan doniisim
alanlarinin belirlenmis olmast

*Cok aktorlii yonetigim mekanizmasi: Avrupa Komisyonu ve iiye devletler arasinda yillik raporlama ve DESI endeksi fizerinden
jzleme

ZAYIF YONLER

pota11s1yelme sahiptir.
**Hedeflerin cok genis ve uzun vadeli olmasi, kisa vadede dlciilebilirlik sorunlan yaratabilir.
=*Altyap ve teknoloji yatmmlarmda disa bagumhligin hala tam anlamuyla ortadan kaldinlamamis olmasi

[FIRSATLAR
. LO).\ ulkell plD_]ele'l ﬂ]aClllglyE (0] yarl 1letkenler, 54, Kuantum lleTlSlHl S1DEr guven [IK alanlarda

kolektif kapasitenin artirilmasi.
«*Dijital llaklal ve 1]1&.61&1 deklalasyonu ile vatandas odakll bu dl_]ltaltophumm guclendu 1l.mes1

TEHDITLER

«Kiiresel teknolon rekabetinde ABD ve Cm karsisinda konumlanma zorlugu; movasyon hizinda gende
kalma riski
«*Veri mahremiyeti, vapay zeka etigi ve dijital haklarin uygulanmasinda olasi uyum sorunlar

+*Uye devletler arasmda finansman ve kapasite farklarinin, hedeflere ulasmada gecikmelere neden olma
riski

Kaynak: (EC, 2021).

3.3. Kargilagtirmali SWOT ve TOWS Degerlendirmesi

Kargilagtirmali SWOT ve TOWS analizi, Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi (2021-2025) ile Avrupa Birligi’nin Dyjital Pusula (2021-2030)
belgelerinin giiglii/zayif yonleri ile firsat/tehditlerini biitiinctl bir gergevede
degerlendirmeye imkin tanimaktadir. SWOT matrisi, her iki belgenin igsel
kapasitesini ve digsal kogullarini ortaya koyarken; TOWS yaklagimi bu
bulgular1 somut politika onerilerine doniigtiirmektedir. Boylelikle stratejik
yonetim stirecinde

Tiirkiye’nin kisa vadeli, odakli ve yapay zeka merkezli yaklagimi ile AB’nin
uzun vadeli, kapsayici ve gok boyutlu vizyonu arasindaki benzerlikler ve
farklihiklar akademik olarak sistematik bicimde ortaya konulmaktadir (EC,
2021; STB, 2021).

TOWS Eglestirmesi (Politika Onerileri)

* S§-O (Giiglii yonler + Fuwsatlar): Turkiye, insan kaynagi ve Ar-
Ge vatinmlarini AB fonlar ile destekleyerek kiiresel yapay zeka
ekosistemine entegre olabilir.

* W=O (Zayf yomler + Fuwsatlar): AB, iiye ilkeler arasindaki uyum
sorunlarini azaltmak i¢in daha esnek uygulama araglar1 gelistirebilir.
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o S-T (Giiglii yonler + Tehditler): Tiirkiye, kamu verisi ve yapay zeka
uygulamalarini giiglii siber giivenlik ¢ergeveleri ile desteklemelidir.

o W=T (Zaysf yonler + Téhditler): AB, uzun vadeli hedeflerde digsal
soklara karg1 dayamikliligi artiracak esnek stratejik yol haritalart
olusturmalidir.

TOWS analizi, Tiirkiye ve Avrupa Birlig’nin dijital doniistim stratejilerinde
giiclii ve zayif yonlerin, firsat ve tehditlerle nasil iliskilendirilebilecegini
gostermektedir. Tiirkiye’nin insan kaynagi ve Ar-Ge yatirimlarini uluslararasi
fonlarla desteklemesi, kiiresel yapay zekd ekosistemine entegrasyonu
hizlandirabilecek stratejik bir imkan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna kargilik
AB’nin iye iilkeler arasindaki farkliliklar1 giderecek esnek uygulama
araglart geligtirmesi, uzun vadeli hedeflerin ger¢eklesmesi agisindan kritik
bir ihtiyagtir. Tirkiye’nin giiglii yonlerini tehditlere kargt dengelemek
amaciyla siber giivenlik kapasitesini artirmasi gerekliligi, dijital doniigiimiin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir politika onerisidir. Son olarak,
AB’nin zayif yonlerini tehditlerle birlikte degerlendirerek esnek yol haritalar:
olugturmasi, digsal soklara karg1 dayaniklihgin saglanmasina katki sunacaktir.
Bu 6neriler, stratejik yonetim stirecinde hem ulusal hem de bolgesel diizeyde
karar alicilara uygulanabilir yol gosterici ilkeler sunmaktadir (EC,2021;
STB, 2021).

Tablo 3: Karsilastuwmals SWOT Tablosu

Boyut Tirkiye (2021-2025) Avrupa Birligi (2021-2030)
Giiglii Yonler | Yapay zekd odakli net hedefler; Kapsayic1 vizyon; olgiilebilir
insan kaynagi ve Ar-Ge’ye yatirim; | gostergeler; giiglii izleme ve
kamu verilerinin agilmasi degerlendirme mekanizmasi; genis
kapsamli altyap: yatirimlart
Zayif Yonler | Hedeflerin kisa vadeli ve Uye iilkeler arasinda uyum
sinirl kapsama sahip olmas; sorunlart; uygulamanin uzun
degerlendirme kriterlerinin ayrintt | vadeli olmasi nedeniyle risklere
cksikligi acik bir siireg
Firsatlar AB i birlikleri, OECD Kiiresel teknoloji liderligi igin
standartlar1, uluslararasi fonlar, artan yatirim; gok iilkeli projeler;
geng niifus avantaji dijital haklarin evrensel dlgekte
giiglendirilmesi.
Tehditler Veri giivenligi riskleri, kurumsal | Kiiresel rekabet (ABD, Cin),
kapasite farkhiliklari, siyasi tedarik zinciri kirilganliklari, siber
dalgalanmalar giivenlik tehditleri
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SONUC

Bu ¢aligmada, kamu yonetiminde djjital doniigiimiin stratejik yonetim
boyutu, Tiirkiye’nin Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ve Avrupa
Birligi’nin Dijital Pusula (2021-2030) belgeleri tizerinden kargilagtirmali
bir bakig agisiyla ele alinmugtir. Caligmanin temel amaci, her iki politikanin
vizyon, hedef, strateji, uygulama ve degerlendirme basamaklar1 baglaminda
nasil sekillendigini ortaya koymak, giiglii ve zayit yonlerini belirlemek ve
digsal firsat ve tehditler ¢ergevesinde biitiinciil bir degerlendirme sunmaktir.

Analizler gostermektedir ki, Tiirkiye’nin stratejisi kisa ve orta vadeli
somut gostergelere dayali, yapay zeka eksenli bir odaklanmaya sahiptir. Bu
gergevede insan kaynaginin geligtirilmesi, Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi,
kamu verisinin erigilebilir kilinmasi ve yapay zeka uygulamalarinin kamu
hizmetlerine entegrasyonu 6ne ¢ikmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligy,
2021). Buna karsilik, Avrupa Birligi’nin dijjital doniisiim politikast daha
uzun vadeli, kapsayic1 ve ¢gok boyutlu bir vizyon ortaya koymaktadir. AB
Dijital Pusula belgesinde dijital becerilerin yayginlagtirilmasi, giivenli
ve stirdiiriilebilir altyapilarin ingasi, isletmelerin dijitallesmesi ve kamu
hizmetlerinin biitiiniiyle ¢evrim i¢i hale getirilmesi temel oncelikler olarak
tanimlanmugtir (European Commission, 2021).

Sonug olarak, bu kargilagtirma kamu yonetiminde dijital doniisiimiin
yalnizca teknik bir modernizasyon degil, ayn1 zamanda stratejik yonetim
stirecinin biitiinciil bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir. Ttirkiye’nin kisa
vadeli ve yapay zeka merkezli yaklagimi ile AB’nin uzun vadeli ve kapsayici
vizyonu, birbirini tamamlayict Ozellikler tagimaktadir. Bu baglamda,
Tiirkiye’nin - uygulamalarinda  AB’nin  kapsamli  izleme-degerlendirme
mekanizmalarindan yararlanmasi, AB’nin ise daha esnek ve farkli baglamlara
uyarlanabilir strateji araglar1 gelistirmesi politika yapicilar agisindan 6nemli
dersler barindirmaktadir.
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