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On Soz

Giiniimiizde iilkemiz de dahil olmak iizere tiim diinyada kiiresellesmenin
etkisiyle orgiitlerde ve oOrgiitlerin yonetim stireglerinde koklii bir degisim
stireci  yaganmaya baglamistir.  Kiiresellesmenin getirdigi  yeni  orgiit
yapilari, dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin etkisiyle degisen ve
yenilenen Orgilit yonetim stregleri, veri temelli karar mekanizmalari,
orgiit ¢aliganlarinin beklentilerindeki degisim ve orgiit yapilarinin yeniden
tanimlanmasi yonetimin yalnizca idari bir iglev olmaktan ¢ikarak orgiitlerin
stratejik merkezine yerlesmesine neden olmustur. Bu eser, orgiitlerdeki bu
s6z konusu degisim siirecinin farkli boyutlarini disiplinler arasi bir bakisla
ele aliyor:

 “Gelencksel Orgiitlerden Dijital Orgiitlere Doniigiim Uzerine Bir
Arastirma”, geleneksel 6rgiit yapisindan dijital 6rgiit yapisina degigim
stirecini inceliyor.

* “Diyjital Cagda Bilgi Yonetimi ve Gelecegi Sekillendiren Trendler”,
iginde bulundugumuz djjital ¢agda orgiitlerde bilgi yonetiminin yeri
ve etkilerini inceliyor.

* “Dijital Déniigiim Siirecinde Orgiitsel Davranigin Rolii”, orgiitlerde
dijital dontigtim stirecinde ¢aligsanlarin Orgiitsel davramiginin yeri
konusunu ele liyor.

* “Dyjital Doniigiimiin Zaman Yonetimine Etkileri”, orgiitlerde dijital
doniigiimiin zaman yonetimine etkilerini ortaya koyuyor.

e “Ogrenen Orgiitlerde Dijital Doniigiim  Kapasitesi®, 6grenen
orgiitlerde dijital doniigiim uygulamalarinin yerini ele aliyor.

e “Dijital Doniigiimiin Performans Yonetimine Etkileri”, orgiitlerde
dijital doniigiimiin performans yonetimine etkileri konusunu ele
alyor.

« “Dijital Orgiitler Baglaminda Saglik Kurumlarinda Degigim
Miihendisligi”, saghk kurumlarinda dijitallesme siirecinde degisim
miihendisligi konusu ele aliniyor.

e “Dyjital Doniigiim ve Egitim Kurumlari” egitim kurumlarinda dijital
doniigiim konusu inceleniyor.

1ii



Her bolim hem teorik arka plan hem de uygulamadan orneklerle
zenginlestirilerek, okuyucuya yalnizca bilgi degil, ayni zamanda ilham
da sunmayr hedeflemektedir. Bu kitabin, akademisyenlere, sektor
profesyonellerine ve Orgiit yonetimi alanina ilgi duyan herkese, giintimiiziin
karmagik ig diinyasinda yol gosterecek giivenilir bir kaynak olacagina
inantyorum. Boylesi kapsamli bir eseri, sizlerle omuz omuza vererek hayata
gegirmek, meslek hayatimin en 6zel bagarilarindan biri olarak kalacaktir.

Dr. Ogretim Uyesi Goniil GUL
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Bolim 1

Geleneksel Orgiitlerden Dijital Orgiitlere
Doniisiim Uzerine Bir Arastirma

Esra Erdogmus’

Ozet

Giiniimiizde Orgiit kiiltiirleri ge¢misten gelen uygulamalar, prosediirler ile
gitmedigi gozler oniindedir. Orgiitlerin kiiltiirlerini olugturan unsurlarin
degerler, normal, hikayeler, efsaneler, mitler ve varsayimlar gibi temel
kavramlardan olugmaktadir. Orgiit kiiltiirii bu unsurlarin gegmisten giiniimiize
aktarilarak gelmektedir. Geleneksel orgiitlerde eski usul ile yonetildigi
bunlarin glinlimiizde 6nemini kaybettigini gormektedir. Dijitallesmenin
hemen her orgiitte uygulanmaya alinmasi ile birlikte prosediirlerin, i§ yapis
bi¢imlerin doniistiigii  goriilmektedir. Orgiitlerin ¢agmn ihtiyacina gore
doniistime ayak uydurabilmesi kaginilmaz hale gelmistir. En giizel 6rnegini
COVID salgini esnasinda goriildii. Dijitallesmeye gegebilen orgiitler varligini
devam ettirebilir iken, dijitallesmeden uzak olan orgiitler varligini devam
ettiremedi. Orgiitte aligan personelin evden ¢alisma kogullarini adapte olmast
ile hizmeti Orgiit disindan verme kolayhigi saglandi. Dijitallesme ile dontisen
kurumlarin da prosediirleri ve kiiltiirleri yeni doniisiim ile sekillenmektedir.
Dijital doniigtimiin hem kuruma hem de personele avantajlar1 vardir. Rakip
orgiitlere gore varligini koruyabilmesi ve rekabet edebilmesi igin doniisiim
elzem ve tercih edilebilir kriterlerdir.

1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kavraminin tanimi, Latince kokenli olup, “cultura” veya “cultus”
kelimelerinden tiiretilmistir. Gegmigten giiniimiize tiiretilerek gelen kavram;
ortaya ¢ikarma, tarimsal faaliyetler, egitim, medeniyet ve gorsel sanatlar gibi
bir¢ok farkli izlenimden olugmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde yer alan
orgiit kavramina bakacak olursak; amaglanan hedefi veya ortaya ¢ikarmak
istenen i§1 bir arada olan kisiler veya orglit araciligi ile ortaya ¢ikarildigy,

1 Bursa Yiiksek Ihtisas Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Istatistik Birimi, Bursa, Tiirkiye
Orcid: 0000-0002-3786-0528

@88 d) hipsfoi.or/10.58830)0zgur. pub873.c3549 1
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kurum, kurulug, dayanigma ve bir orgiitiin iginde yer alan alt birimlerden
meydana geldigi anlatilmaktadir (Dogruer ve Gok, 2025).

Diinyada var olan tiim toplumlarin elde ettigi kiltiirler araciig: ile
yasantt iginde bircok cesitli kiiltiirler vardir. Orgiitler de bu gesitli kiiltiirlerin
yaninda alt bagliklarda kiiltiirleri olugtururlar. Toplumda nasil 6griitler var
ise, Orgiitlerin i¢inde de topluma benzer kiiltiirler vardir. Her orgiit kendi
kiiltiiriinii olugturur ve yansitir. Bu kiiltiir orgiitiin rakiplerine ve kendi
konumunda benzersiz yapar. Benzersizligin nedeni kendinde olusturmus
oldugu gorevlerdir (Sen ve Torlak, 2025).

Kurumlarda personel ile ilgili hergey kiiltiir olarak tanimlanmaktadr.
Kurumlarin ig ortaya koyus sekilleri, ihtiyaglari ve ulagilmak istenen sonuglar
is yapis bi¢imi ortaya cikarir. Tslerin ortaya cikabilmesi igin siireglere
ihtiya¢ vardir. Siiregleri yonetecek politikalar, stratejiler ve ig yapig ilkeleri,
i yapig davranglari, ig yapig gorevleri gibi bir¢ok degiskenlerden meydana
gelmektedir. Tsin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, kurumun/paydaslarin bu siirecin
parcalarini olugturmaktadir. Kurumun her bir personeli uyumlu bir sekilde
personel ile birlikte i ortaya ¢ikarma siirecinin hepsine birden orgiit kiiltiir
denmektedir (Kose vd., 2021).

2. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiitlerde, manevi ve maddi unsurlar vardir. Bu unsurlar asagida

siralanmugtir:
(=
/
/ \

Sekil 1. Owgiit Kiiltiivii Unsuviar Avasmdalki Tliski

Kaynak: Tofur, S. (2018). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsuriar.” DIE WELLE
(Tehlikeli Oyun)” Filmi Analizi. Electronic Turkish Studies, 13(19).
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2.1. Degerler ve Normlar:

Degerler kavrami, orgiitlerde kisilerin olmasi gereken ilkeleri genel
hatlartyla birlikte davranmig kaliplariyla birlikte sekillendiren itimatlarin
toplamidir. Bu itimatlar ikiye ayrilmaktadir. Bireysel ve orgiitsel degerler
seklindedir. Bireysel degerler: bireyin, davranig, idea tutumlarindan
etkilenmektedir. Orgiitsel degerler ise kurumun ulagilmak istenen
hedefine, varilmak istenen amacina, politika ve uzun vadeli stratejilerini
sekillendirmektedir. Kurumsal bellek, kurumunda ortaya ¢ikan iglerin
ve bu igleri meydana getirirken aymi bakig etrafinda veriler kararlardan
olugmaktadir. Kurumsal bellek beraberinde kurumsal vicdan kavramini da
meydana getirmektedir. Normlar, orgiitlerde ortaya ¢ikan davranig, sozel
veya yazilim iletigim ve iletigimlerin olusumunu hakkinda ¢alisanlarin temel
degerleri ile meydana gelen elle tutulan kurallar1 gostermektedir. Bu kurallar
hem yazili hem de yazili olmayan kurallardan olugmaktadir (Sahin, 2023).

Degerler, kisilerin kabul ettigi, 6nem verdigi ve olmasmi istedigi
fikirlerdir. Bu fikirler olumlu izlenime sahiptirler ve toplum tarafindan
kabul gore kurallara gore toplumu yonlendirilmektedir. Bu fikirlere 6rnek
verilecek olursa; diiriistliik, adelet ve saygi gibi kavramlar siralanabilir. Insan
davranuglar1 yonlendiren tutumlar zithiklardan olusmaktadir. Tyi, kotii, normal
ve anormal gibi fikirlerden olugmaktadir. Degrlerin zithklarini bu kargithiklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Kisi diirtistliigiin 6nemli oldugunu diistintiyor ise,
yalan soyleyen kigilerin kotii bir davranig oldugunu savunacaktir. Degerler
kavrami ¢ocukluk doneminde temeli atilan ve sekillenmeye baglayan kalict
etkilerdir. Kiigiik yaslarda iyi degerlerin Ogretilmesi, kotii davraniglardan
sakinilmasi ¢ok 6nemlidir. Degerler, hayat boyu degisiklige ugramaktadir.
Bazi degerler 6grenilirken bazi degerler de unutulmaktadir. Bunlarin yaninda
genel geger degismez degerler de vardir (Karakas ve Kirbag, 2024).

Normlar, yerine getirilmesi gereken kurallar1 benimseyen kigilerin yerine
getirirken genel kabul goren kurallar, emirler ve kistaslardan olugmaktadir.
Toplumsal hayatta uyulmas: gereken kurallar kisilerin hayatlarini devam
ettirebilmeleri igin diizen, kiiltiire] kavramlar ile olugmaktadir. Toplumun bir
arada olabilmesi ve yagama seklini ortaya koymaktadir. Normlar, kisilerin
ulagmak istedikleri hedeflerine ulasabilmeleri i¢in kilavuzlar ile sinirlar ve
toplumsal hayatta birbirleri ile uyum saglayabilmelerini kolaylagtirmaktadir.
Bununla birlikte dogru ve yanlg veya kabul edilen ve kabul edilmeyen
kurallar1 ortaya ¢ikararak kiiltiiri bunun iizerinde inga ederken yonetirler
(Karakas ve Kirbag, 2024).



4 | Gelenclsel Oyyiitlerden Dijital Oyyiitleve Doniisiim Uzerine Bir Avagtuma

2.2. Hikéyeler, Efsaneler ve Mitler:

Kurum kiiltiiriiniin ilerlemesini saglayan hikayeler, mitler, kurumun
kiymet ve inanglarinin ¢ahisanlara katithm saglamasi igin kurum hafizasinda
ger¢eklesmis olaylarin olandan daha fazla abartilmasi ile olugmaktadir.
Saglik hizmeti saglayan kurumlarda hikayeler, kurumda gorev yapmakta
olan hekim personel tarafindan yasadiklariin anlatilmasiyla efsanemis
olmaktadir ya da saglhk hizmeti saglayan kurumlarin kimliginde yer etmig

yaganmug hikayelerden de olugmaktadir (§ahin, 2023).

Hikayeler, kurum kiiltiirii igin 6nemli kriterleri olugmaktadir. Kurumun
bugiinden ge¢misine uzanan perspektifini ortaya koymaktadir. Gegmis ile
gelecek perspektifinde adeta koprii roliinii olugturmaktadir. Kurumun
paydaglar1 olan personel bu durumdan kivang duymaktadir.

Bununla birlikte anlatilagelen hikayeler kurumda galiganlarin i yapis
bigimlerine de yon vermektedir. Yon veren davraniglar haline gelir ve kurum
i¢in 6nemli degerleri meydana getirmektedir (Karakas ve Kirbag, 2024).

Efsaneler, yasanmig olaylardan elde edilen kurgusal detaylarla siislenmis
kisi veya anlatilan hikaealar olarak bilinmektedir. Bunlar, ig yapanlara
yol gostermekle birlikte anlatilmak istenen tabloyu ortaya koymaktadir.
Efsaneler, baz alinan temel kiymetleri yeni katilanlara aktarabilmek igin
kullanilmaktadir. Bu vesile ile kisiler arasi sosyal ortamlarin gli¢glenmesinde
kilit rol oynamaktadir (Cirpan ve Koyuncu, 1998).

Mitler, hayata gegmesi miimkiin olan icraatlarin sinirlarint belirleyen,
kurum kiiltiiriiniin olusumunun temellerini ve devamli kilinabilmesi igin
olmasi1 gereken amaglar ortaya koymakta olan hikayelerdir. Mitlere bakacak
olursak, abartili olmakla beraber kurum kiiltiiriinii yonlendirme ve etkileme
ozelligine sahip oldugu goriilmektedir. Mitler, ¢ogu kesim tarafindan
elestirilme konusu olsa da bireyleri iitopik ve yaratici diigiinmeye sevk
etmektedir. Bununla birlikte giiven, girisim gibi bireyleri harekete gegirici
etkilere sahiptir. Meydana gelebilecek siiphelerin ortadan kaldirilma gibi
gorevleri de bulunmaktadir (Cora, 2020).

2.3. Varsaymmlar:

Kurumlarin olugum gergeklikleriyle ilgili esaslar vardir. Kurumda gorev
yapmakta olan personelin davraniglari, gorev yaptigi ¢evrede ortaya ¢ikan
davranig tavirlari kurumdaki etkilesim unsurlaridir. Bu unsurlar, kiymet
verilen derin bir diigiiniis ve bigilen siire igerisinde gorev yapan ¢aliganin elde
edecegi 6grenme ¢iktilartyla gekilenecek bir olusumdur ($ahin, 2023).
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Varsaymmlar; kurumda galisanlar tarafindan hem gergek hem de yapist
geregi temel yorumlamalari iginde barindiran, kigilerin fikirlerine ya da
retlerine yer vermeden agik olmadan sorgu sual yapilmayarak baz alinan en
kuvvetli kiiltiirii olusturan kriterlerdir (Tofur, 2018).

3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kurumlar herhangi bir gekilde ortaya gikan tek bir mimari yapilar oldugu
goriilmektedir. Bir slizge¢ gibi kigileri bir arada tutmakta olan davranig
birligidir ve kurum personelini i§ yapig bigimlerinde ve idealarinda kendi
kendine ortaya gtkmug birbirlerine benzeyen bilgi ve bu bilgilerin ge¢gmigsten
gelerek davranig kaliplarinin da benzerligini ortaya ¢ikarmugtir. Bu benzerlik
ile ilgili ortaya ¢ikabilecek galigmalarin da detaylarini hakkinda gozlem veya
bilgi vermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde, kurum personelin
igleyise uygun hareket etmesi diginda disardan kaynikli baskilar, orgiit
kriterleri ve sosyal kavramlardan etkilenmektedir (Karahan, 2008).

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesi ve temellerinin atilmasinda etkili olan
faktorler vardir. Bu faktorlerin 6rgiit personeli tarafindan yerine getirilirken
bircok rol igin igine girmektedir. Orgiitiin temeli atmig olan kuruculari,
kiiltiir olarak stiregelmis olan felsefeler, diistiniis kisitlarindan dolay1 degerler
ve inanglarini gekillendirecek temel kurum tizerinde yansimalarinin olmasini
da beraberinde getirmektedir. Orgiit kiiltiirii olusumu temelini kuranlar
tarafindan kisitli degildir. Kurumda gorev yapmakta olan personel tarafindan
da orgiitsel ¢ergevede kendilerine miinhasir kurallar ve katkilardan olugan
kiiltiirii sekillendirirler. Orgiit kiiltiirii toplumda yagayan bireylerin bir arada
yasayabilmeleri i¢in olugmugtur (Sezgin ve Bulut, 2013).

4. Dijitallesme

Yagsamun her alaninda djjitallesmeden bahsetmek artik miimkiindiir. Bu
hayatinayrilmaz par¢asioldugunu giin gegtikge hissettirmektedir. 2020 yilinda
diinyaya yayilan salgin hastalik ile daha de belirginlesmistir. Bu siiregte dijital
uygulamalara yer vermeyen kurumlar veya igleyisten uzak olan stireglerde
kilitlenmigtir. COVID-19 nedeniyle insanlarin izole edilmesi gerekmekte
idi. Bunun i¢in insanlar evlerde kalmalar1 gerekmis idi. Evde galigma fikirleri
ve i yapig bigimleri bize dijitallesmenin ne kadar 6nemli ve elzem oldugunu
gostermistir. Bu duruma daha 6nceden hazir ve adapte olamayanlar hizmet
verme agamasinda garesiz kalmugtir. Personel evde kaldigy siirece ig iiretemez
hale gelmistir. Islerin aksamasina, adaptasyonunun bozulmasina, ig veriminin
diigmesi gibi birbiri ile iligkili stiregleri sikintiya sokmustur. Dijitallegmeyi
aktif kullanan, adapte olan ve hazirlikli olan kurumlar ve personel bu stireci
¢ok rahat atlatmugtir. Dijitallesme dendigi zaman kisiler tedirgin olmaktadr.
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Is kaybi gibi biiyiik sorunlar diisiiniilmektedir. Dijitallesme iglerin binaya
bagh kalmadigini, i yapig bi¢iminin daha pratik hale getirdigini, zamandan
ve enerjiden tasarruf sagladig: gibi kisiye de biiyiik kolayliklar getirmektedir.
Bu sartlar nedeniyle dijitallesme adimlarinin hem iyi yonlerinin hem de
kotli yonlerinin enine ve boyuna konugulmasinda biiyiik faydalar vardir
(Alptekin, 2020).

Dijitallesme kavramu, bilinen ve hali hazirda olan bilgilerin gesitli teknoloji
aygitlart olan tablet, akilli telefonlar, laptoplar, masaiistii bilgisayarlar1 gibi
teknoloji aygitlar1 vasitasiyla okunabilecek, yine bu teknolojik aygitlar ile
diizenleme yapilabilecek ve is yapis bigimlerindeki algoritmalar tarafindan
gerektigi yerde kullanima hazir hale getirilirken ayn1 zaman dijital ortamda
da kullanilabilecek sekilde adimlarin tamamini tanimlamaktadir. Dijitallesme
kavrami ayn1 zamanda toplumdaki bireylerin, kurumlarin ve kurumlardaki
kar marjinin dijital miidahaleler ile uyumlu hale getirebildigi doniigiimii
ifade etmektedir. Dijitallesme, analog teknoloji miidahalelerle gekillenen
endiistri devrinden dijital teknoloji miidahaleleri ve dijital i§ yapag sekillerinin
olugturulmast ve degisen dijital adimlarin devrine gegisini agiklamaktadir

(Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).

5. Dijjital Doniisiim

Dijital doniigtim birgok siirecin ve boyutlarin oldugu, orgiitlerin ig yapis
sekillerini, stratejik tercihlerini ve degerlerini yakindan mercek altina alan,
yalnizca tekniki ger¢eveden degil bununla birlikte sosyal ¢er¢evenin de birlikte
sekillenmesi ile olugmaktadir. Bu agilardan incelendiginde dijital doniigiimle
ilgili aragtirmalar dijital doniigiimiin aslinda yenilik kavramini baz aldig1 ve

gogunlukla dijital doniigiim ile yenilik tanimlarinin birbiri yerine siklikla
kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Bozkurt vd., 2021).

20. ylzyihn bitiminden sonra 2000’li yillara gelindiginde sayisallagma
kavraminin hizlanmasi ve dijitallesme adimlart hemen her alanda orgiitsel
vapilarda ig yapis tarzlarini koklii degisikler getirmigtir. Dijital teknolojilerin
ciktilarina  baktigimizda: robotlar, sosyal medya uygulamalari, mobil
iletisim araglari, akilli sistemler, e-ticaret siiregleri gibi dijital uygulama
ve 1§ yapis tarzlartyla; bankicilik sektorii, imalat {iretim sistemleri, saglik
hizmeti vermekte olan orgiitler gibi hizmetlerin bagka baska alanlar ile
kokli degisikler getirmistir. Bu degigimler ve dogiimlerin bazinda teknoloji
imkanlarinin avantajlartyla birlikte daha hizla birlikte, etki ve ucuz olanaklari
da kullanilabilir hale getirmigtir. Eldeki bilginin elektronik ortamda
kaydedilmesi, elektronik ortama islenmesi, bilginin yayilmasi ve bilgi ile karar
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verilebilmesi gibi adimlarin pratiklesmesini de beraberinde getirmektedir
(Yankin, 2019).

Kurumlarda degisen diyjital dontisiim kavraminda detay incelenmesi
gerektiginde kullanilan kaynaklarin yarist teorik bilgilerden ve kalan yarisi
da vakalarin incelenmesi ile elde edilmektedir. Incelemenin neticesinde,
kurumlarda yaganan dijital doniigiimiin iy modelleri, is siiregleri ve orgiitsel
yapi gibi degiskenlerden olustugu gortilmektedir (Klein, 2020).

is Modelleri

| |

Is Stiregleri \——p Orgiitsel Yapi

Sekil 2. Isletmelerde doniisiim alanlary avasmdaki iliskiler

Klein, M. (2020). Isletmelerin dijital doniigiim senaryolavi-kavvamsal bir model
onerisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(74), 997-1019.

Is siireclerini detaylica bakildiginda bilgi teknolojilerinin talepleri
giiniimiizde ihtiya¢ haline gelmistir. Bilgi teknolojileri denince akla
otomasyon, haberlesme araglari, yol gostermek ve eggiidiimleme gibi
kavramlar1 kargimiza ¢ikmaktadir. Bilgi islem harici donanim ve elektrol
islem teknoloji sayesinde Orgiitlerdeki ig yapis bi¢imlerinin ve yaganacak
sorunlar1 en aza indirebilmeyi gérmeyi 6ngormek istemektedir. Elde var olan
bilgileri en 1yi sekilde kullanabilecek arsiv, gerektigi halde veriyi paylagabilme
yeteneklerini aktif kullanmayr amaglamaktadir (Cosar, 2020).

6. Dijital Doniisiimiin Unsurlar:

Dijital doniigiim unsurlari, biiyiik veri ag1 (big data), yapay zeka (ai)
ve nesnelerin interneti (iot) seklinde siralanmaktadir. Nesnelerin interneti
kavramina bakacak olursak, altyapisinda internet ve akilli nesnelerden
olustugu goriilmektedir. Bu nesneler ile yapay zeka miidahaleri ile
teknolojinin getirdigi yenilikleri sunmaktadir. Yapay zeka sayesinde atilan
adimlar diinyada devrim niteliginde gozlenmektedir. Bu nitelikler orgiitlerin
is yapis bicimlerini koklii degisikliklere gitmeye zorlamaktadir. Ki bu
degisiklikler 6niimiizde yirmi y1l gibi siireg igerisinde personel tarafindan akeif
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olarak kullanilmakla birlikte bir¢ok iiriin ve hizmet verme seklinde kargimiza
cikacaktir. Biiyiik veriye bakacak olursak, eldeki verileri yonetebilmeyi,
verileri igleyebilmeyi ve bu verileri analiz etmeyi saglayacaktir. Veriler
sayesinde ileri yillar i¢in kurumlarda siirdiirtilebilir katki saglamakla birlikte,
iiretilen performans: Olgebilmeyi, yeni is yapis yetenekleri kazandirmay:
ve tiretilen siiregler ile ilgili karar verme mekanizmalar1 aktiflestirmeyi ve
yaganacak sikintilar1 iyilestirmeyi gerektirecek adimlart da beraberinde
getirecektir (Nalbantoglu, 2021).

Dijital dontisiimiin adimlari temel bazda sahip olmasi gereken unsurlari
vardir. Bunlari inceleyecek olursak, robotik siireg otomasyonlar1 (rpa), bulut
bilisim, yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti, artirilmig
gerceklik (ar), sanal gergeklik (vr), 5g teknoloji gibi gelecekte aktif
kullanilacak bir¢ok adimlardan birkagidir (Akpinar, 2025).

7. Dijital Doniisiim Kiltiiri

Ag bazli teknoloji versiyonlarin sosyo ve ekonomik olusum iizerinde
etkin hale gelmesi ile birlikte toplumun gidisatini etkileyen degisimleri de
beraberinde getirmektedir. Teknoloji sosyal medya kullanilmadan once ig
yerlerinde yapilacak isle ilgili tek bir kimlige sahip olmakta idi. Giiniimiizde
ise, ag teknolojileri ile birlikte birden ¢ok kimlige bununla beraber isin
getirdigi diizene de sahip olabilmektedir. Bu durumun somut 6rnegini en
iyi gorebilecegimiz uygulamalardan biri sosyal medyadir. Sosyal medyada
kargiliklr iletisim kurabilmek i¢in iletisim ag1 sayesinde olmasini istedikleri
profilleri iiretebilmekte ve sosyallesebilmektedirler. Internet sagladig
taydalar sayesinde bireyler profile has kisiliklerle birlikte degerleri, kurallari,
unsurlar1 da olugturabilmektedir. Dijital kurallarin gekillendirildigi dijital
kiiltiir de dogmaktadir (Ogan ve Wollff, 2022).

8. Dijital Orgiit Kiiltiirii

Dijital orgiitler, dijitallesme adimlarinin personeli adapta edildigi,
fiziki altyapi, teknolojik altyapr ve personelin galigabilecegi prosediirlerin
belirlenmig halidir. Dijital orgiitler degisime ayak uydurabilecek yeniliklerle
birlikte bilgileri paylagilmasi, var olan bilgilerin yeniden olugturulmas, bilgi
islem altyapi, mekan altyapr ve sistemler gibi altyapilardan olugmaktadir.
Teknik ve mekan olarak elde edilecek imkanlar ile birlikte yeni imkanlarin,
kurumun  kiiltiiriinde ~ sekillendirici ~ yonlerini  olugturmaktadir.  Bu
nedenlerden dolay1 iy mekanlar dijital ig yapis yerlerine evrilerek kurumun
kiiltiiriinii olugturacak dijital orgiit kiiltiiriine katki sunacak ve hizlica adapte
edici faktorleri meydana getirmektedir (Okun, 2022).
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9. Dijital Orgiitlere Doniisiim

Bilgi islem teknolojileri sayesinde is yapig bigimleri, Orgiitiin isleyisi,
personelin koordinasyonlart gibi pek ¢ok etken oOrgiitlerde dijital doniigiim
ile sekillenmektedir. Dijitallesme ile birlikte 6rgiitlerde ig yapis bigimleri gesit
gesit oldugu goriilmektedir. Gegmisten gelen ¢aligma siireglerinin yerine
yeni modellerin ortaya ¢itkmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse, esnek
caliyma modelleri, proje temelli ¢aligma modelleri, telefon tizerinden galigma
modelleri, fiziki konum 6nemsiz ¢aligma modelleri gibi ¢aligma modelleri
siralanmaktadir. Caliyma modelleri ayn1 zamanda iiretilen ig veya {irlinii de
sekillendirmektedir. Isin yapis sekli doniigmekte ve degismektedir. Dijital
teknolojilere adapte olan kiiltiirlerin prosediirlerin olugturulmug olmasi
evden ¢aliyma modellerinin uygulanir hale gelmesine vesile olmaktadir.
Dijital doniigiime ayak uydurabilen kurumlarda personel igin birgok avantaj
da beraberinde meydana gelmektedir (Ers6z ve Ozmen, 2020).
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Ozet

Yirmi birinci yiizyihn dijitallesen diinyasinda bilgi, orgiitsel rekabetin temel
dinamigi hiline gelmig; bilgi yonetimi, yalmizca teknik bir stire¢ degil,
ayni zamanda kiiltiirel, etik ve stratejik bir yonetisim alani olarak yeniden
tammmlanmugtir. Bu ¢aligma, dijital ¢agda bilgi yonetiminin gegirdigi gok
katmanh doniisiimii kavramsal diizlemde analiz etmeyi amaglamaktadir.
Yapay zeka, biiyiik veri, Blokzincir ve otonom sistemler gibi teknolojiler bilgi
yonetiminin kapsamini genisletmis, bilginin tiretimi, paylagimi ve korunmasi
stireglerinde koklii degisimlere yol agmugtir. Cahiymada, tarihsel-kavramsal
kargilagtirma yontemiyle, 21. yiizyihinilk eyreginde ortaya ¢ikan bilgi yonetimi
egilimleri ile gelecege yonelik senaryolar kargilagtirmalr olarak ele alinmugtir.
Bilginin degerinin sahiplikten ziyade anlamlandirma ve paylagim siireglerine
kaydig1 bu yeni paradigma, orgiitsel 6grenme, bilgi giivenligi, bilisim etigi
ve stratejik karar alma siireglerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica yapay
zeka destekli ve otonom bilgi sistemlerinin yiikselisi, bilgiye dayalt kararlarin
niteligini artirirken veri etigi, algoritmik seffaflik ve dijital egitsizlik gibi yeni
tartigjmalar1 da beraberinde getirmektedir. Sonug olarak, bilgi yonetiminin
gelecegi; yalmizca teknolojik altyapilarla degil, aym1 zamanda kiiltiirel, etik
ve yonetsel uyum kapasitesiyle sekillenecektir. Bu baglamda ¢aligma, dijital
cagda doniisen bilgi yonetimi anlayislarini anlamaya ve gelecege yonelik
stratejik ongortiler gelistirmeye katki sunmaktadir.
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Giris

Bilginin stratejik bir varlik olarak 6n plana ¢ikmasi, 21. yiizyilin
isletme yonetimi anlayiginda kokli bir paradigma degigimini beraberinde
getirmistir. Artik isletmelerin rekabet tstiinliigii, fiziksel varliklardan ziyade,
bilgiye dayali karar alma siireglerini ne Olgiide etkin yonetebildikleriyle
dogrudan iliskilidir (Gill vd., 2022: 14; Chen, 2024: 414). Dijitallesme,
yapay zeka (YZ), biiyiik veri ve Blokzincir gibi teknolojiler, yalnizca veri
hacmini artirmakla kalmamig; ayn1 zamanda bilginin iiretimi, dolagimi ve
kullanimu siireglerini koklii bi¢imde doniistiirmiistiir (Leoni vd., 2024: 333;
Kolomvatsos ve Anagnostopoulos, 2024: 109).

Bu dontigiimiin merkezinde yer alan bilgi yonetimi (BY), yalmizca teknik
bir uzmanlik alan1 degil; ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiirii, etik sorumlulugu ve
stratejik yonetigimi birlegtiren ¢ok katmanli bir yapiya evrilmistir (Dennehy
vd., 2023: 3; Yadav vd., 2024: 2). Bilginin degeri artik sahip olmaktan
degil, onu nasil yonettiginden, kimlerle hangi amagla paylastigindan ve hangi
baglamlarda kullandigindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle BY, yalnizca
veriye erigimi degil; anlam tiretmeyi, kurumsal hafiza gelistirmeyi ve orgiitsel
ogrenmeyi de kapsayan biitiinciil bir strateji olarak ele alinmalidir (Edwards
ve Lonnqvist, 2023: 912). Dijitallesme ile bilgi sistemlerinin kapasitesi
artarken, beraberinde giivenlik agiklari, etik ikilemler ve yapisal esitsizlikler
de dogmustur (Stoykova ve Shakev, 2023: 2; Badur, 2024: 2535). Bilginin
yanlg kullanimi, algoritmik onyargilar ve bireysel mahremiyetin ihlali gibi
olgular BY’ni hukuki ve yonetsel bir mesele haline getirmistir (Zwitter ve
Hazenberg, 2020: 4). Tam da bu noktada devreye giren Blokzincir gibi
dagitik bilgi altyapilari, veri giivenligi ve izlenebilirlik agisindan 6nemli
olanaklar sunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi, merkezi olmayan
aglarda daha giivenilir ve geffaf bigimde dolagmakta; boylece bilgiye dayal:
karar siireglerinin dogrulugu artmaktadir. Bilgi artik yalnizca depolanan
degil, sistem iginde siirekli hareket eden ve yeniden anlam kazanan bir degere
doniigmektedir (Treiblmaier, 2018: 546; Wang vd., 2019: 72).

Bu bilgiler 1g1ginda bu ¢aliymanin amaci, dyjital ¢agda BY’nin ge¢irdigi
doniigiimii ok boyutlu bigimde ele almak ve bu alandaki gelismeleri kavramsal
bir ger¢evede tartigmaktir. Bu dogrultuda benimsenen yontemsel yaklagim,
iki temel boyutu bir araya getirmektedir: Bunlardan ilki, BY alanindaki
temel kavramlarin, kuramsal ¢ergevelerin ve yaklagimlarin tarihsel baglam
iginde kargilagtirilmasina olanak taniyan tarihsel-kavramsal kargilagtirma
yontemidir (George ve Bennett, 2005; Ragin, 2014). Tkincisi ise, BY’nin
gelecegine iliskin ongoriiler gelistirmek amaciyla kullanllan ve mevcut
literatiir egilimlerinin kuramsal bir sentezi temelinde yapilandirilan senaryo



Mustafa Bayram | Emine Sener | 15

temelli kurgudur Bu senaryolar, sistematik bir senaryo analiz siirecinden
ziyade literatiirdeki egilimlerin kuramsal sentezi yoluyla olusturulmustur.
Buradaki yaklagim, literatiir sentezine dayali kuramsal 6ngorii yontemine
dayanmaktadir (Boiral, 2002). Gelistirilen senaryolar; dijitallesme hiz,
YZ entegrasyonu, bilgi paylagim kiiltiirti, orglitsel adaptasyon kapasitesi
ve stirdiirtilebilirlik gibi kriterlere gore yapilandirilmustir. Bu ¢ok boyutlu
6ngorii modeli, BY alaninin yalnizca bugiinkii durumunu degil, ayni zamanda
gelecekte kargt kargiya kalabilecegi egilimleri de anlamay1 hedeflemektedir.

Bu ¢aligma, BY literatiiriinde siklikla ayr1 ayri ele alinan kuramsal
yaklagimlar, teknolojik egilimler ve gelecek senaryolarini biitiinciil bir yap1
i¢inde bir araya getirmesiyle 6zgiin bir katki sunmaktadir. Disiplinler arasi
kavramsal kargilagtirma ile senaryo temelli kurgu yontemini harmanlayarak,
sadece mevcut literatiirii yorumlamakla kalmayip, ayn1 zamanda gelecege
dair kavramsal bir 6ngorii modeli geligtirmektedir. Bu yoniiyle ¢aligma, hem
BY alanindaki kuramsal ¢oziimlemeleri derinlestirmekte hem de dijitallesme
caginda kargilagilabilecek yeni paradigmalar {izerine diisiinsel bir zemin
hazirlamaktadir. Literatiirde siklikla goz ard1 edilen “gelecege dair kavramsal
senaryo tiretimi” pratigi ise ¢aliymanin diger onemli bir katkisidir. Boylelikle
galiyma, BY’nin evrimsel dogasin1 hem geriye hem de ileriye doniik olarak
sistematik bi¢gimde tartigma imkani sunmaktadir. Bu gergevede ¢aligma su
aragtirma sorularina yanit aramaktadr:

e 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde BY hangi kuramsal ve yonetsel egilimler
etrafinda sekillenmigtir?

*  Gelecege yonelik BY yaklagimlari, mevcut yapilardan hangi yonleriyle
ayrigmaktadir?

* BY’nin doniigiim siireci, hangi kavramsal kirilma noktalar iizerinden
analiz edilebilir?

* Bu doniigiim ile gelecekte BY hangi senaryolar iizerinden yiiriiyebilir,
ongoriiler nelerdir?

1. Yirmi Birinci Yiizyilda Bilgi Yonetimi ve Bilgi Akis1

1.1. Djjitallesme ve Biiyiik Veri

Dijitallesme, teknolojik, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan ve giintimiizde yeni bir tekno-kiiltiiriin pargasi olarak
kabul edilen gok yonlii bir doniigiim siirecidir. Latince “digitus” (parmak)
kelimesinden tiireyen kavram, Roma doneminde parmak sayma yontemiyle
iliskilendirilmis ve zamanla sayisal bilgi igleme siireglerini ifade eder hale
gelmigtir (Baloglu, 2023: 1189; Eksi ve Apaydin, 2023: 121).



16 | Dijital Cagidn Bilgi Yonetimi ve Gelecesi Sekillendiven Trendler

Bu siireg, i diinyasindan saglik hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda
toplumsal yapiy1 degistirip dontistiirerek, bilginin hizli ve kapsaml bigimde
erigilebilir olmasini saglamugtir (Ciriello vd., 2018: 564). Dijitallesmenin
temeli sanayilesme devrimine kadar uzansa da 21.yiizyilda otonom sistemler,
YZ uygulamalar1 ve ileri teknolojilerin iiretim siireglerine entegrasyonu
ile daha derin bir anlam kazanmustir. Bu baglamda djjitallesme, iiretim
stiregleri dahil olmakla birlikte i§ diinyasinin temel dinamiklerini de yeniden
yapilandirmaktadir (Nambisan vd., 2017: 225; Erséz ve Ozmen, 2020:
173).

Isletmeler agisindan dijitallesme; bilgilerin saysal formata doniistiiriilmesi,
islenmesi ve yonetilmesi siireglerini kapsar. Analog verilerin dijital ortama
nakledilmesinin akabinde bilgisayar sistemleri vasitasiyla bilginin islenmesi
miimkiin hile gelmistir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde, dijitallesme; veri analizi, siire¢ otomasyonu ve miigteri iligkileri
gibi alanlarda igletmelerin verimliligini artiran temel unsur haline gelmistir
(Yankin, 2019: 12; Uzmez ve Biiyiikbese, 2021: 124).

Diyjital teknolojilerin 1§ stireglerine entegrasyonu, bilgiye erigimi
kolaylagtirmakta ve bilginin giincel bigimde yonetilmesini miimkiin
kalmaktadir (Saglam ve Inan, 2021: 125; Kovalevska vd., 2022: 136).
Bu durum, karar alma stireglerini hizlandirmakta, miisteri deneyimini
gelistirmekte ve yeni ig firsatlart sunmaktadir. Bilgi akiginin dinamik bigimde
saglanmasi, igletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde ve siirdiirtilebilirlik
saglamasinda kritik bir rol oynamaktadir (Yuan ve Woodman, 2010:
324; Eksi ve Apaydin, 2023: 122). Giiniimiizde djjitallegme, igletmelerin
faaliyetlerini, stireglerini ve yetkinliklerini doniistiirerek; dijital teknolojilerin
sundugu firsatlardan en ist diizeyde yararlanmayr hedefleyen stratejik
bir yaklagim haline gelmistir (Wen vd., 2022: 6). Dijitallesme Siireci’nin
agamalar1 Sekil I’de gosterilmektedir.
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Dijital
Dontsiim
Uygulamasi

isletmelerde
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ile Bilginin
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Sekil 1. Dijitallesme Siiveci’nin Asamalar:
Kaynak: (Korachi ve Bounabat, 2020: 503).

Bu siirecin ilk agsamast olan “Dyjital Dontisiim Stratejisi”, isletmenin
dijitallesme  gerekliligini temellendirerek hedeflerini belirledigi stratejik
planlama siirecidir. Akabinde gelen “Dijital Doniigiim Uygulamasr”
agamasinda, teknolojik ¢oziimler hayata gegirilir, ¢alisanlar egitilir ve
is siiregleri dijital ortama aktarihir. Siirecin son agamast olan “Dijital
Doniigiim ile Bilgi Yonetimi” ise doniigiimiin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla ilgilidir. Bu agamalar, BY’nin etkinligini
artirmakta ve siirekli gelisim anlayigini kurumsallastirmaktadir (Uzmez ve
Biiyiikbege, 2021: 123; Yilmaz, 2021: 291).

Ote yandan dijitallesmeyle beraber is yasaminin her asamasinda ve giinliik
hayatta veri iiretimi biiyiik bir ivme kazannugtir. Internetin yayginlagmast,
gesitli veri toplama cihazlarinin ve uygulamalarinin kullanimini artirmistir. Bu
durum, verilerin hem bilimsel hem de giinliik baglamda stirekli toplanmasina
zemin hazirlamigtir. Toplanan veriler, isletmelerin birimlerinde; ayrica
bankacilik, giivenlik ve saglik gibi sektorlerde karar destek unsuru olarak
kullanilmaktadir. Verinin hacim, hiz ve gesitlilik agisindan artmasi; teknolojik
¢oziimlerle desteklenen yeni bir veri anlayisini, yani “biiyiik veri” kavramini
giindeme getirmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016: 15; Eravci, 2020: 94).

“Biiyiik veri” kavramu ilk kez astronomi ve genom bilimlerinde ortaya
atilmug olup, net bir tanim1 bulunmamakla birlikte genellikle geleneksel veri
isleme sistemlerinin kapasitesini agan yapidaki veri kiimeleriyle iliskilendirilir
(Schonberger ve Cukier, 2013: 15). Davenport, biiyiik veriyi 100 terabaytin
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iizerindeki, duragan veya yapilandirilmamig bigimde siirekli akan veriler
olarak tamimlamaktadir (Davenport, 2014: 14). IBM (International
Business Machines) ise biiyiik veriyi dort temel 6zellik tizerinden tanimlar:
hacim (volume), hiz (velocity), gesitlilik (variety) ve dogruluk (veracity).
IDC (International Data Corporationise) ise; biiyiik veriyi ekonomik deger
yaratan, yeni nesil teknolojilerle analiz edilen ve anlaml i¢goriiler saglayan
veri olarak kavramsallagtirmigtir. Bu yaklagimlar, biiyiik verinin BY’de
stratejik bir kaynak olarak konumlandigini gostermektedir. Zamanla bu
tammlamalar genigletilerek, “biiyiik veri” kavrami bes temel bilesenle (5V:
volume, velocity, variety, value, veracity) agiklanmaya baglanmistir (Eravci,
2020: 95). Biiyiik Verinin 5V’si $ekil 2°de gosterilmektedir.

Verinin Verinin

Hacmi Dogrulugu

(Volume) Biiyiik Veri (Veracity)

(Big Data 5V)

Verinin “Verinin
Cesitliligi Degeri
(Variety) S SHIGE

Sekil 2. Biiyiik Verinin 5V’si
Kaynak: (Jin, vd., 2015: 61).

Bu bilesenler, BY agisindan kritik roller iistlenmektedir. Hacim, veri
miktarinin yonetimini; hiz, anlik analiz ihtiyaciny; gesitlilik, veri kaynaklarinin
entegrasyonunu; dogruluk, karar mekanizmalarinin giivenilirligini; deger
ise bu verilerden anlamli ve stratejik bilgi tretimini ifade etmektedir.
Dolayisiyla biiyiik veri, teknik bir kavram olarak degil; BY’ni yonlendiren
temel bir dinamik olarak degerlendirilmektedir (Demirtag ve Argan, 2015:
7-8; Cakarel, 2016: 56; Onay, 2020: 132).
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1.2. Bilgi Yonetimi ve Stratejik Karar Alma

Bilginin tanimi, felsefi ve bilimsel geleneklerde farkli big¢imlerde ele
alinmugtir. Platon, bilgiyi “kanitlanmig dogru inang” olarak tanimlarken,
Bacon bilgiye gii¢ atfetmigtir. Bell (1973), bilgiyi “sistematik ger¢ek veya
diigiincelerin iletigim araglartyla sunumu” olarak goriir. Davenport ve Prusak
(2001), bilgiyi deneyim, deger ve baglamsal yorumlarin birlesimi olarak
tanimlar. Bu gesitlilik, bilginin sadece teknik degil ayni zamanda insani,
kiiltiirel ve sosyal bir olgu oldugunu gosterir (Hey, 2004: 10; Gao ve Clarke,
2008: 6; Bernstein, 2009: 71; Canatan, 2013: 54).

Matbaanin 1447°de Gutenberg tarafindan icadi Oncesinde diinyada
yaklagik 30.000 kitap bulunmaktayd: ancak matbaanin yayginlagmasiyla
kitap sayis1 milyonlara ulagmugtir. Bu gelisme Ronesans’in doguguna ve bilgi
dolagiminin hizlanmasina da katki saglamigtir. Buhar motorunun 1712°de,
elektrigin ise 1831’de kullanilmaya baglanmasi, bilgi temelli doniigiim
stireglerini tetiklemis; 1946°da programlanabilir ilk bilgisayar ENIAC1n
gelistirilmesiyle dijital devrim baglamugtir (Barutqugil, 2002: 22; Ustaoglu ve
Akyol, 2021: 24-25). 1971°de Intel'in daha giiglii islemciler {iretmesiyle BY
kavrami kuramsal tartigmalara konu olmaya baglamig; 1986 Avrupa Yonetim
Konferansi, “Bilgi Yonetimi: Yeni Diinya Perspektifleri” baghgiyla bu alanin
teorik zeminini genigletmigtir. 1990°da kurulan Uluslararas: Bilgi Yonetimi
Ag1 ve 1991°de Harvard Business Review’da yayimlanan Nonaka’nin “Bilgi
Ureten Sirket” adli makalesi bilgi yonetimini gok disiplinli bir aragtirma
alanina doniigtiirmiistiir (Nonaka, 1994: 19; Nonaka ve Toyoma, 2003: 6;
Kebede, 2010: 419).

BY, teknik bir altyapidan ibaret degildir; ayn1 zamanda sosyal yapilarin,
bireysel deneyimlerin ve kurumsal kiiltiiriin yonetimini igerir. Dolayisiyla BY,
bireysel ve kurumsal bilgi kaynaklarinin sistematik bigimde planlanmasini,
gelistirilmesini, paylagilmasini ve kurumsal hedeflerle uyumlu sekilde
kullanilmasini saglayan g¢ok boyutlu bir siiregtir (Alee, 1997: 72-73;
Quintas vd., 1997: 389). BY’nin basarisi, orgiitiin hedefleri dogrultusunda
bilgi varliklarinin tanimlanmasini, yOnetimini ve paylagimini giivence
altina alacak kurumsal disiplinlerin olusturulmasina baghdir. Sistematik ve
stirdiiriilebilir bir BY siireci, ¢aliganlarin bilgi tiretimini destekleyen kiiltiirel
ortamlarla biitiinlestiginde anlam kazanir (Kim, 2002: 53; Fedor vd., 2003:
516; Ozdemirci ve Aydin, 2007: 170). Bu baglamda McCann ve Buckner’in
(2004: 50) gelistirdigi Bilgi Yonetimi Stireci Modeli Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Bilgi Yonetimi Siiveci Modeli
Kaynak: (McCann ve Buckner, 2004: 50).

McCann ve Buckner’in modeline ek olarak, Malhotra (2003) BY siirecinde
alt1 agamal bir yap1 6nermigtir: bilgi farkindaligi, amag belirleme, uygulama,
yayginlagtirma, gelistirme ve depolama. Bu gergeve, bilgi kaynaklarinin
sistemli bigimde yonetilmesini ve karar alma siireglerine entegre edilmesini
amaglamaktadir (Davenport ve Prusak, 2001; Kim, 2002: 54; Selvi,
2012: 195; Ogan, 2022: 114-115). Dogru bilgi, isletmenin gevresiyle
olan iligkilerini yapilandirmakta ve iist yOnetim kararlarinin temelini
olugturmaktadir (Davenport ve Prusak, 2001; Oktay, 2006: 17). Stratejik
kararlar; genis kapsamli, uzun vadeli ve geri doniigii sinirlt kararlardir. Bu
kararlar organizasyonun yapisini ve kaynak kullanimini dogrudan etkiler
(Yesil ve Ergahan, 2011: 320). Klasik yonetim anlayiginda sezgi ve deneyime
dayali kararlar 6ne gikarken, giiniimiizde veriye dayal stratejik karar alma
stiregleri 6n plana gegmistir. Bilginin etkili sekilde yonetilememesi, kaynak
kullaniminda belirsizlik yaratmakta ve zaman gibi kritik bir maliyet unsurunu
boga harcamaktadir (Ehtiyar ve Tekin, 2010: 3396; Izci, 2014: 191; Yiirekli,
2017: 140).

Son yillarda YZ ve makine 6grenmesi gibi teknolojilerin geligmesi,
stratejik karar siireglerine daha biitiinciil ve analitik bir boyut kazandirmistir.
BY sistemlerine yapilan yatirimlar, isletmelerin pazar degigimlerine daha
hizli tepki vermesini, miigteri beklentilerini 6ngérmesini ve rekabet avantaji
elde etmesini saglamaktadir. Bu doniigiim, dijital ¢agda stratejik karar alma
mekanizmalarinin hizla yeniden yapilandigini ve BY’nin merkezi bir role
sahip oldugunu gostermektedir (Yiizbagioglu, 2004: 391; Aktan, 2008: 16;
Cakarel, 2016: 56; Izci, 2014: 190; Yiirekli, 2017: 142-143).
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1.3. Bilgi Paylagim1 ve Orgiitsel Ogrenme

Bilgi paylagimu, igletme igindeki farkli birimler arasinda bilgi ve deneyim
aktarimini saglayan stratejik bir etkilesimdir (Davenport ve Prusak, 2001;
Lin, 2008: 1509; Chow ve Chan, 2008: 460). En az iki birey arasinda
gergeklesen bu siireg, bilgiye sahip olanla bilgiyi edinen taraf arasinda,
kargilikli ve bilingli bir etkilesime dayanir. Paylagim, yiiz yiize iletigim,
toplantilar ya da dijital araglarla ytrtitiilebilir (Ipe, 2003: 33; Marouf, 2005:
40).

Bilgi, bigimsel ya da bigimsel olmayan yollarla aktarilir. Bigimsel
olmayan paylagim, ¢ogunlukla anlik ve plansiz sohbetler araciligiyla gelisir
ve denetlenmesi zordur. Buna kargin big¢imsel bilgi paylagimi, belirli
kurallar dahilinde yiiriitiiliir; dolayisiyla erigim ve degerlendirme agisindan
daha sistematiktir (King, 2001: 47). Peter Senge’nin “Orgiitsel 6grenme”
yaklagimu, bilgi paylagimini kurumsal bir yetkinlik diizeyine tagimugtir. Bu
ogrenme bigimi, bireysel kazanimlarin orgiit genelinde yayginlagtirilarak
ortak bilgiye doniistiiriilmesini ifade eder (Saadat ve Saadat, 2016: 227).
Bilgi, paylagildikea tiikenmeyen; aksine degeri artan bir kaynaktir. Bu siireg
“kartopu etkiss” metaforuyla agiklanabilir: Yani bilgi aktarildik¢a ¢ogalir,
biiyiir ve organizasyonel hafizay1 giiglendirir. Caliganlarin bilgiye erigimi ve
yeni fikirler tiretme imkani, organizasyonel 6grenmenin temelini olugturur
(Argyris, 2001: 85; Davenport ve Prusak, 2001: 42).

21. yiizyll isletme yonetiminde Orgiitsel 6grenme isletmelerin kolektif
hafizasinin  olugturulmasi anlamina gelir. Dijital sistemler, YZ destekli
platformlar ve is birlik¢i yazilimlar bu siireci hizlandirarak kurumsal
ogrenmeyi siirekli kilmaktadir. Ozellikle teknoloji odakli ve gok uluslu
igletmeler, bilgi paylagimi ve 6grenmeyi entegre eden yonetim modelleriyle
rekabet avantaji elde etmektedir (Yang, 2007: 86; Ayestardn vd., 2022: 180;
Wooit ve Jerry, 2023: 111).

1.4. Bilgi Giivenligi ve Bilisim Etigi

Bilgi giivenligi; bilginin gizliligi, biitiinliigli ve erisilebilirligini korumay:
amaglayan biitlinciil bir disiplindir. Bilisim teknolojileri ise; bu amag
dogrultusunda donanim, yazilim, veri ve iletisim altyapisimin siireklilik
icinde korunmasimi ifade eder (Onwubiko ve Lenaghan, 2007: 246).
Giintimiizde igletmeler, operasyonlarini biiyiik 6lgtide bilisgim teknolojilerine

dayandirmaktadir, bu da onlari siber saldirilara kargi daha kirilgan hale

getirmektedir (Gupta ve Hammond, 2005: 301; Acilar, 2009: 30).

Ag baglantih yapilarla galigan kurumlar, giivenlik ihlallerine kargt hem
maddi hem de itibari kayiplar riski tagimaktadir. Ancak koruyucu giivenlik
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teknolojileri, somut bir tehdit ger¢eklesmeden 6nce alinmasi gerektiginden,
bir¢ok igletme tarafindan hala ikinci planda goriilmektedir. Bu durum,
Rogers’ i (2003: 176) tanimladig1 koruyucu yeniliklerin benimsenmesindeki
gecikmeyi agiklar. Kaynak kisitlar1 ve giivenlik ihtiya¢larinin soyut dogasi,
isletmelerin bu alana yatirim yapmasini zorlagtirmaktadir (Awad ve Krishnan,
2006: 16; Johnson ve Goetz, 2007: 18). Bilgi giivenligini saglamada teknik
¢oziimler kadar insan faktorii ve etik sorumluluklar da belirleyicidir. Etik,
bireylerin eylemlerinin ahlaki ilkelerle uyumlu olup olmadigini degerlendirme
stirecidir. Biligim etigi ise dijital teknolojilerin kullanimindan dogan etik
sorunlar1 inceleyen bir alandir. Bu alan; mahremiyet, miilkiyet, seffaflik
ve adalet gibi ilkeler ger¢evesinde, birey ve kurumlarin dijital ortamdaki
davraniglarini yonlendirmeyi amaglar (Reynolds, 2006: 233; Bynum, 2008:
31; Schwartz ve Solove, 2011: 1814; Stahl vd., 2013: 205; Childress ve
Beauchamp, 2022: 166).

21. yiizyilda igletmeler igin bilgi giivenligi ve biligim etigi, dijitallesme
stirecinin zorunlu bilesenleri haline gelmistir. Ozellikle uzaktan ¢aligmanin
yayginlagmasi, siber saldirilarin  gesitlenmesi ve yasal diizenlemelerin
artmasi, igletmeleri daha kapsamli 6nlemler almaya itmektedir. Etik agidan
ise algoritmik onyargi, veri manipiilasyonu ve mahremiyet ihlalleri gibi
risklere kars1 isletmelerin yalmzca yasal degil, etik sorumluluklarini da yerine
getirmeleri beklenmektedir (Siponen ve Oinas-Kukkonen, 2007: 65; Von
Solms ve Van Niekerk, 2013: 99).

2. Bilgi Yonetiminin Gelecegi ve Yeni Trendler

2.1. Yapay Zeka ve Otonom Bilgi Yonetimi

YZ, gegmiste yalnizca insanlara 6zgii olan biligsel gorevlerin makineler
tarafindan yerine getirilmesini amaglayan bir alandir. Bu sistemler, 6grenme,
muhakeme ve problem ¢6zme gibi insan zekas: gerektiren iglevleri taklit etme
yetisine sahiptir. YZ’nin igletmelerdeki yiikselisi, BY’nin dijjital doniigim
stirecine entegre olmasini zorunlu kilmaktadir (Ma vd., 2014: 3—4; Wang
vd., 2015: 110; Syam ve Sharma, 2018: 138; Zhang ve Lu, 2021: 4-5).
YZ'nin gelecekte etkili ve verimli ¢oziimler sunmasi ve bu durumun
dijital dontigiim siirecinde gergeklesmesi sasirtict degildir. Endiistri 5.0 ve
otesinin konuguldugu giiniimiizde, bilgiyi etkin yoneten, yeniliklere uyum
saglayan igletmelerin varliklarini siirdiirecegi belirtilmektedir (Ruiz-Real
vd., 2020: 111; Ustundag ve Cevikcan, 2017: 100). Bu baglamda Steven
Bartletin Yenilik S-Egrisi (Sekil 4.) teknolojik sigramalarin 6ncesinde
vaganan “duraklama” ve “tereddiit” donemlerinin agilmasi gerektigini
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vurgulamaktadir. Bu durum, igletmelerde zihniyet evriminin ve degisime
agikligin 6nemini ortaya koymaktadir (Ford, 2018; Kose, 2020: 296).

: é Yeni Biiyiime
i
@ | Atilim

f
Yenilik 2

Performans/Deger

Olgunlagma Mg

Paradigma Degisiklikleri

Deger/Zaman Akist

Sekil 4. Steven Bartlett’in Yenilik S-Egrisi
Kaynak: (Kose, 2020: 295).

Endiistriyel devrimler, teknolojik yeniliklerin iiretim siireglerine
entegrasyonu ile ortaya ¢ikan ve toplumsal, ekonomik yapida koklii
degisimlere neden olan donemlerdir. Tarihsel olarak incelendiginde, Endiistri
1.0 mekanik tiretimi, 2.0 elektrik ve seri Giretimi, 3.0 elektronik sistemleri
temsil etmektedir. 4.0 ile diitallesme, biiytik veri, YZ ve IoT, tretim
stireglerine entegre olmustur. Bu donemde BY, sadece veri analizi degil,
ayni zamanda karar destek sistemlerinin gii¢lendirilmesini de igermektedir.
(Cetin, 2021: 1295; Ozden, 2022: 33; Acar ve Sarnig, 2023: 1648; Oladele
vd., 2024: 10300).

Endiistri 5.0 teknolojiye insani ve etik bir boyut kazandirarak, insan-
makine 1§ birligi, Ozellegtirilmis tiretim gibi unsurlar1 6n plana ¢ikarir.
Bu agsamada BY, yalnizca verinin teknik analiziyle sinirli kalmayip etik ve
kiiltiirel baglamlar1 da dikkate alir. Heniiz gelisim agamasinda olan Endiistri
6.0 ise kuantum bilisim, siiper yapay zeka, biyoteknoloji ve yiiksek diizeyde
entegrasyon gibi ileri teknolojilere dayali, otonom ve akilli sistemlerle
yonetilen bir igletme yapisini ongormektedir (Yildiz ve Alan, 2025: 225;
Barata ve Kayser, 2023: 783; Kilig, 2023: 280; Adel, 2022: 40; Duggal vd.,
2022: 525; Kaya, 2023: 10; Yiicebalkan, 2020: 244). Bu bilgiler 1s181inda
Endiistri 1.0°dan 6.0°a giden yol haritas: Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Endiistri 1.0°dan 6.0°a giden yol haritas:.

Kaynak: Literatiive dayal olavak yazar tavafindan olusturulmustur.

Bu hizh teknolojik gelismeler dogrultusunda, YZ ve otonom sistemler,
BY’nin gelecegini sekillendiren temel unsurlar haline gelmistir. Biiyiik veri
analitigi, dogal dil isleme ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler, bilgiye
erigim, siniflandirma ve dagitim siireglerinde insan giictine olan bagimlihig
azaltmakta ve yonetimsiireglerini daha hizli, esnek ve dogru hale getirmektedir.
YZ destekli BY sistemleri, veriyi sadece saklamakla kalmaz; ayn: zamanda
igerikleri anlar, iligkilendirir ve ihtiyaca uygun bi¢imde sunabilir. Bu sayede
¢ok daha nitelikli ve zamaninda bilgi akigt saglanir. Otonom BY ise insan
miidahalesine gerek duymadan bilgiyi tanima, simflandirma, giincelleme
ve silme gibi iglemleri kendi bagina gergeklestirebilen sistemler ortaya
koyar. Bu durum, BY’nin operasyonel boyutunda bilgiye dayali stratejik
kararlarin kalitesini artirir (Leoni vd., 2024: 334; Stoykova ve Shakev,
2023: 357; Taherdoost ve Madanchian, 2023: 72; Dennehy vd., 2023: 3-4;
Kolomvatsos ve Anagnostopoulos, 2024: 109).

Bu doniigiim sadece teknik bir ilerleme olarak goriilmemelidir aym
zamanda etik, hukuksal ve yonetsel diizeyde yeni tartigmalar1 da beraberinde
getirmektedir. YZ’nin karar alma siireglerine dahil edilmesiyle birlikte
algoritmik seftaflik, veri giivenligi, mahremiyet ve hesap verebilirlik gibi
kavramlar yeniden degerlendirilmek zorundadir. Biiylik Olgekli isletmeler
acisindan bu teknolojilerin entegrasyonu bir dijital altyapr yatirmmi olarak
degil; kurumsal kiiltiiriin, yonetim yapilarinin ve bilgi politikalarinin yeniden
yapilandirilmasi siireci olarak ele alinmalidir. Gelecekte BY, YZ ve otonom
sistemlerin etkisiyle daha akilli, hizli ve esnek bir yapiya doniisecektir. Bu
doniisiimiin bagarili olabilmesi, teknik geligmelerin Gtesinde; etik ilkeler,
yasal diizenlemeler ve stratejik vizyonla desteklenmesini gerektirir. Yeni
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donem BY’ de bagari, teknolojinin sahipliginden ¢ok, onu bilingli, sorumlu
ve stirdiriilebilir bi¢imde kullanabilen orgiitlerin yetkinligine bagh olacaktir
(Baryannis vd., 2019: 2185; Gill vd., 2022: 14-15; Narbay ve Kirazl,
2023: 60; Badur, 2024: 2535-2536; Chen, 2024: 414).

2.2. Blokzincir ve Dagitik Bilgi Yonetimi: Yeni Bir Bilgi
Ekosistemine Dogru

Blokzincir, dijital bilgi kayitlarinin giivenli, degistirilemez ve merkezi
olmayan bir gekilde tutulmasini saglayan veri yapisidir. Bu yapi sayesinde
her islem sifrelenerek agdaki kullanicilarla paylagilir ve bu iglemlerin geriye
doniik olarak degistirilmesi teknik olarak neredeyse imkéansizdir. Bu
ozellik, bilgiye giivenli erigim ve seffaflik gibi BY agisindan kritik degerler
sunmaktadir. Ote yandan dagitik BY, verilerin tek bir merkezde degil;
birden ¢ok ag noktasinda tutuldugu, kontroliin yatay olarak paylagildig: bir
yonetim bi¢imini ifade eder (Tiirkoglu ve Celik, 2024: 86-87; Berdik vd.,
2021: 3; Casino ve Patsakis, 2019: 67-68; Sun vd., 2016: 5). Blokzincir
teknolojisinin ¢aligma mantigr Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Blokzincir Teknolojisinin Calisma Mantyj
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Kaynak: (Crosby vd., 2016: 10).

Blokzincir ve dagitik BY, verinin giivenligini, seffatligini ve izlenebilirligini
saglayan iki tamamlayict yapidir. Bu iki yapi arasinda merkeziyetsiz veri
yapisi bulunur ve veri giivenligini belirli bir seviyede temin eder. Blokzincir,
dagitik sistemleri glivenli hale getirerek BY’nin klasik zorluklarini agmasina
yardimci olur ve veri biitiinliiglinii garanti altina alirken iglem siireglerini de
otomatiklestirir. Blokzincir, merkeziyetsiz ve dagitik BY’nin teknik temelini
gii¢lendiren bir altyapidir. Ayni zamanda Blokzincir sayesinde kurumlararasi
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veri paylagimu geffaf, giivenilir ve izlenebilir bir hale gelmekte; karar alma
stireglerinde dijital gliven ortami inga edilmektedir (Treiblmaier, 2018: 550;
Wang vd., 2019: 70-71; Shakhovska vd., 2019: 562; Palko vd., 2023: 4-5).
Bu bilgiler 15181nda Ag mimarsinin gorseli Sekil 7°de gosterilmigtir.

@ Kullanic @ Veri merkezi

Sekil 7. Merkezi, Merkeziyetsiz ve Dagtik Aglar
Kaynak: (Isler vd., 2019: 76).

Gelecekte Blokzincir ve dagitik BY’nin, yalmiz teknolojik yeniliklerin
degil, ayn1 zamanda yonetigim, etik ve giivenlik alanlarindaki dontistimlerin
de merkezinde yer almasi beklenmektedir. Boylece bilgi; merkezi yapilarda
degil, ¢ok aktorlii ve dinamik aglar igerisinde dolasarak yayginlagacaktir.
Ozellikle “akill sézlesmeler” ve “tokenizasyon” gibi uygulamalar ile kurumlar
arasi islemler otomatize edilecek, biirokrasi azaltilacak ve giivene dayali dijital
ckosistemler gelisecektir. Beraberinde, veri gizliligi, YZ entegrasyonu ve
yonetigsim standartlar1 gibi konular, bu teknolojilerin gelecekteki bagarisini
dogrudan etkileyen faktorler olacaktir. Bu ¢ergevede gelecegin yazilim ya da
donanim yatirimlariyla degil; kiiltiirel, etik ve hukuksal uyum kapasitesiyle
de sekillenmesi beklenmektedir (Saberi vd., 2019: 2120-2121; Hughes,
2020: 37; Zwitter ve Hazenberg, 2020: 2-3).

3. Yontem

Bu ¢aligma, BY’nin dijital ¢agda gegirdigi doniisiimii ¢ok boyutlu bir
gergevede ele almayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, ¢aliymada iki yontemsel
yaklagim  biitiinciil bigimde benimsenmigtir. Tlki, Tarihsel-kavramsal
kargilastirma yontemi, ikincisi ise senaryo temelli kurgudur. Tarihsel-
kavramsal kargilagtirma yontemi, BY alanminda ortaya ¢ikan kavramlari,
yaklasgimlar1 ve kuramsal gerceveleri kargilastirmali bi¢imde analiz etmeye
olanak tamimaktadir. Bu yontem; kavramlar arast benzerlik, farklilik ve
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doniigiim noktalarini ortaya koyarak alanin nasil evrildigine iliskin analitik bir
gerceve sunar (George ve Bennett, 2005; Ragin, 2014; Aydin ve Hanagast,
2017: 59). BY’nin gelecegine dair ongoriiler geligtirebilmek adina senaryo
temelli kurgu yontemi de ¢aligmanin bir bilegeni olarak kullanilmistir. Bu
senaryolar sayisal veri analizleri ya da sistematik kodlama analiz siirecinden
ziyade literatiirdeki egilimlerin kuramsal sentezi yoluyla olugturulmustur.
Buradaki yaklagim, literatiir sentezine dayali kuramsal 6ngorii yontemine
dayanmaktadir (Boiral, 2002).

Analiz siirecinde, BY’nin farkli donemlerdeki yaklagim ve uygulamalari
belirli boyutlar iizerinden degerlendirilmistir. Ozellikle  teknolojik
gelismeler, bilgi paylasim modelleri, yonetisim bigimleri, etik duyarlilik ve
stirdiiriilebilirlik gibi temel kriterler dikkate alinmigtir. Gelecege yonelik
gelistirilen senaryolar ise; bu kriterler dogrultusunda siniflandirilmig, her bir
senaryo, BY’nin potansiyel yonelimlerini farkli boyutlariyla temsil edecek
bigimde yapilandirilmigtir. Bu kargilagtirmali yapi, BY’nin doniigiimiinii
yalnizca zamansal degil, ayn1 zamanda kavramsal ve islevsel diizeyde analiz
etmeyi miimkiin kilmugtir.

3.1. BY Kapsaminda Kuramsal Yaklagimlarin Analizi ve
Degerlendirmesi

BY kavrami, 1990’ yillardan itibaren orgiitsel yapilar igerisinde deger
yaratan stratejik bir unsur olarak ele alinmaya baglanmugtir. Bu donemde
one ¢ikan kuramsal yaklagimlar, bilginin sistematik olarak toplanmast,
siniflandirlmasi ve paylagilmasi {izerine kuruludur (Akinci, 2019: 37).
Ozellikle veri-bilgi-bilgelik (DIKW) modeli, bilgi hiyerarsisini anlamada
temel bir ¢er¢eve sunmugtur. DIKW modeli, verilerin anlamlandirilmasyla
bilgiye, bilginin uygulanmasiyla anlayisa ve en sonunda bilgelik diizeyine
ulagilacagini 6ne siirmektedir (Rowley, 2007: 164).

Nonaka ve Takeuchi’nin (1996) bilgi sarmali (SECI modeli) ise, bilginin
orgiit i¢inde bireysel ve toplumsal diizeyde doniigiimiinii agiklayarak, bilgi
yaratiminin dinamik bir siire¢ oldugunu vurgulamistir. Bu modelde bilgi,
sosyalizasyon, digsallagtirma, birlestirme ve igsellestirme agamalariyla siirekli
olarak doniigmektedir (Nonaka ve Takeuchi, 1996: 62). Bu kuramsal altyapi,
BY’ni daha ¢ok yapisal ve teknik bir ¢ercevede degerlendirmigtir. Kuramsal
Yaklagimlarin Kargilagtiriimasi Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Kuramsal Yaklasmmlarm Karsilastuilmast

Kuramsal | Temsilcileri Ana Odak | Bilgi Tiirii |  Siireg Uygulama
Yaklagim Kavramlar Noktast Alam
DIKW Zeleny ve | Veri, Bilgi, Bilginin Agielikh | Dogrusal, Bilgi
Modeli Rowley Anlayzs, hiyerargik | olarak agik | yukartya | tanimlama,
Bilgelik dontigtimi bilgi dogru bir |smuflandirma,
ilerleme bilgi
sistemleri

SECI Nonaka ve | Sosyallestirme Bilgi Ortitk ve | Dongiisel Orgiitsel

Modeli Takeuchi- |Digsallastirma, | yaratma agik bilgi ve ogrenme,
(Bilgi Konno Birlestirme, | ve yayima | arasindaki | etkilesimli | inovasyon,
Sarmalr) Igsellestirme | siiregleri | etkilegim ve | bir siire¢ | bilgi yonetimi

doniigiim stratejileri

Kaynak: (Nonaka ve Takeuchi, 1996: 62; Rowley, 2007: 164; Akwnct, 2019: 37).

Tablo 1’den hareketle, Kuramsal Yaklagimlar Kargilagtirmali olarak
degerlendirilirse; kuramsal yaklagimlar, BY’nin teknikten sosyal-kiiltiirel
boyutlara evrildigini agik¢a ortaya koymaktadir. DIKW modeli, bilgiyi
hiyerargik bir yapida kavramsallagtirarak daha ¢ok teknik ve biligsel bir
gergeve sunarken; SECI modeli bilgiyi sosyal bir etkilegim siireci olarak ele
alarak dinamik ve dontigiimsel bir yaklagim ortaya koymaktadir. Bu iki model
arasindaki farklar, BY anlayiginin zamanla duragan yapilar yerine etkilegimsel
ve yaratici siireglere yoneldigini gostermektedir.

3.2. Yirmi birinci Yiizyilin Ilk Ceyregi BY Egilimleri Analizi ve
Degerlendirilmesi

2000’li yillara gelindiginde BY, sadece bilgi sistemleri ve teknolojileri
ckseninde degil, ayn1 zamanda sosyal sermaye, 6grenen Orgiit ve paylagim
kiiltiirii gibi insan merkezli unsurlar ekseninde de degerlendirilmeye
baglanmugtir. Bilgi, orglitsel rekabet avantajinin temel kaynagi olarak
konumlandirilmig; bu baglamda BY stratejik bir unsur haline gelmistir (Wiig,
2003: 6; Dalkir, 2013: 33). Bu donemde 6ne gikan bir diger 6nemli yaklagim
“topluluk temelli bilgi yonetimi”dir. Bilginin bireylerden ¢ok, topluluklar ve
aglar icinde iretildigi ve yayidigy fikri one ¢ikmustir. “Topluluklar icinde
ogrenme” kavrami, BY’nin merkezi unsuru haline gelmistir. (Wenger vd.,
2002: 4). Ayrica, dijitallesmenin artmastyla birlikte biiyiik veri, YZ ve bulut
tabanl bilgi sistemleri gibi teknolojik gelismeler BY’ni daha dinamik ve
dagitik hale getirmistir. Bu, klasik bilgi sarmali modelinin 6tesine gegilerek,
ger¢ek zamanli ve otomatik bilgi iiretim siireglerini giindeme getirmistir
(Davenport, 2014: 49). Bu baglamda 2000 sonrasi1 BY egilimleri ’nin
kargilagtiriimas1 Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. 2000 Sonvas: BY ejilimleri nin kavsdastuwimas

Egilim Ana Kavramlar Odak Noktasi
Stratejik Bilgi Yonetimi Bilgi sermayesi, rekabet Bilginin hiyerarsik
avantaji doniigiimii
Topluluk Temelli BY C)grcncn topluluklar, bilgi Bilginin sosyal
paylagimu kiiltiirii baglamlarda tiretilmesi ve
yayilmasi
Dijitallesme ve Biiyiik veri, yapay zeka, Bilginin
Otomasyon bulut sistemleri otomatiklestirilmesi ve
hizla yayilmasi

Kaynak: (Wenger vd., 2002: 4; Wiig, 2003: 6; Dalkir, 2013: 33; Davenport, 2014: 49).

Tablo 2°den hareketle, 2000 yili sonrast BY egilimleri kargilagtirilmali
olarak degerlendirilirse; bu ¢ergeve BY egilimlerinin gesitlenen yonlerini ve
degisen onceliklerini ortaya koymaktadir. Stratejik BY, bilginin kurumsal
deger iiretme kapasitesine odaklanirken; topluluk temelli yaklagim, bilginin
sosyal paylagim ve Ogrenme Kkiiltiirtinde nasil tretildigine vurgu yapar.
Dijitallesme ve otomasyon ise bilginin biiylik veri, yapay zeka ve bulut
sistemleriyle hizla iglenmesini ve yayilmasini miimkiin kilar. Bu gesitlilik,
BY’nin sadece yapisal degil, ayni zamanda kiiltiirel ve teknolojik bir doniigiim
i¢inde oldugunu gostermektedir.

3.3. Yeni Trendler, Gelecek Ongériileri Analizi ve Degerlendirmesi

Giiniimiizde BY alani, YZ, buyiik veri analitigi, algoritmik karar
sistemleri ve etik bilgi ekosistemleri gibi yeni paradigmalarla doniigiim
gegirmektedir. Ozellikle 2020 sonrast donemde, bilgi iiretimi ve kullanimi
giderek daha Ongoriisel, otomatiklesmis ve gerg¢ek zamanl bir yapiya
evrilmigtir (Davenport ve Ronanki, 2018: 111). Aym zamanda, agk
veri, seffaflik ve toplumsal yarar gibi ilkelerle sekillenen siirdiirtilebilir BY
anlayig1 da yiikselige gegmigtir (Floridi, 2013: 19). Bilginin salt kurumsal
cikarlar igin degil, etik ve kapsayici bigimde yonetilmesi gerekliligi giderek
daha fazla vurgulanmaktadir. Ote yandan, dijital ikizler ve siirekli veri
akigiyla desteklenen karar destek sistemleri, gelecege doniik bilgi temelli
stratejiler geligtirilmesini miimkiin kilmaktadir (Wamba vd., 2017: 355). Bu
baglamda Yeni Trendler ve Gelecek Ongoriilerinin Kargilagtirilmast Tablo
3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Yeni Trendler ve Gelecek Ongoriilevinin Karsiastuwilmas:

Paradigma / Egilim Ana Kavramlar Odak Noktas1
Yapay Zeka Destekli BY Makine 6grenmesi, Bilginin iglenmesi ve
ongoriisel analiz, anlamlandirilmasinda
otomatik karar sistemleri otomasyon
Siirdiiriilebilir Bilgi Etik bilgi tiretimi, agik Bilginin stirdiiriilebilir ve
Ekosistemi erigim, bilgi esitligi toplumsal yarar odakl
yonetimi
Veri Odakl: Stratejik Gergek zamanli veri akist, Bilginin stratejik ve
Yonetim dyjital ikizler, karar destek proaktif bigimde karar
sistemleri slireglerine entegresi

Kaynak: (Flovidi, 2013: 19; Wamba vd., 2017: 355; Davenport ve Ronanki, 2018:
111).

Tablo 3’ten hareketle, Yeni Trendler ve Gelecek Ongoriileri kargilastiriimals
olarak degerlendirilirse; YZ destekli BY, bilginin iglenmesi ve karar alma
stireglerinde otomasyonu merkeze alarak insan miidahalesini en aza indirmeyi
amaglamaktadir; bu durum verimlilik artig1 saglarken, ayni zamanda etik
sorumluluk ve denetim mekanizmalarinin nasil islemesi gerektigini glindeme
getirmektedir. Bunakargilik, stirdiiriilebilir bilgi ekosistemi yaklagimi daha gok
bilgi tiretiminin toplumsal boyutuna odaklanmakta, agik erigim, etik tiretim
ve bilgi esitligi gibi ilkelerle bilginin demokratiklesmesini savunmaktadr.
Bu yaklagim, 6zellikle bilgiye erisimdeki esitsizliklerin giderilmesi agisindan
onemli bir alternatif sunmaktadir. Veri odakli stratejik yonetim ise bilgiyi
sadece iglemekle kalmayip, onu ger¢ek zamanli bigimde karar siireglerine
entegre ederek orgiitsel diizeyde stratejik avantaj saglamay1 hedeflemektedir.
Bu ii¢ yaklagim birlikte degerlendirildiginde, BY’nin geleceginde yalmzca
teknolojik gelismelerin degil, ayn1 zamanda etik sorumluluklarin ve yonetsel
stratejilerin de belirleyici olacagi 6ngoriilmektedir.

4. Bilgi Yonetiminin Gelecegi Uzerine Senaryolar

BY, dijitallesmenin hizlandig1, YZ’nin yayginlastig1 ve etik tartigmalarin
one ¢iktig1 bir ¢agda, yalnizca teknik bir faaliyet olmaktan gikmakta ve gok
katmanli bir gelecek tasavvuruna doniigmektedir (Jarrahi, 2018: 578).
Bu caligmada gelistirilen alt1 senaryo, literatiirde One ¢ikan egilimlerin
kavramsal analizi temel almarak olugturulmugtur. Senaryolar sistematik
bir nicel modelleme yerine, kuramsal bir sentezle yapilandirilmig; her bir
senaryo, belirli analitik kriterler (dijitallesme Iz, yapmy zeki entegrasyonu,
bilgi paylasum kiiltiivii, orgiitsel adaptasyon kapasitesi, etik ve sivdiiviilebilivlik
wibi) tzerinden sekillenmistir. Tablo 4, s6z konusu kriterlerin literatiirdeki
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kargihiklarini, analitik temsil bigimlerini ve olusturulan senaryo temalarini

ortaya koymaktadir:

Tablo 4. Senaryolarm Gelistivilme Kviterleri ve Tematik Odaklar:

vd., 2017; Davenport
ve Ronanki, 2018)

Senaryo Temas1 Temel Kriter(ler) Kuramsal Cergeve Vurgu Yapilan
Doniigiim

1. Yapay Zeki ile Yapay zekd Algoritmik Bilgi Yapay zekinmn bilgi
Sekillenen Bilgi entegrasyonu, bilgi Sistemleri (Davison, siireglerine stratejik
Ekosistemlerinin | {iretiminde otomasyon 2014; Duan vd., entegrasyonu
Evrimi 2019; Ma vd., 2022)

Siber-fiziksel

2. Otonom Otonom sistemler, Sistemler, Otonomi Insan miidahalesi
Sistemler makine 6grenimi, Teorisi (Ransbotham | olmadan isgleyen bilgi
Caginda BY dijitalleyme hiz1 vd., (2017; Sivarajah yonetim yapilart

3. Veri Etigi Odaklt
Yeni Nesil Bilgi

Etik, stirdiirtilebilirlik,
veri giivenligi, dijital

Dijital Etik
Yaklagimlari

Bilgi yonetiminde etik,
gizlilik ve kullanict

Yonetimi mahremiyet (Mittelstadt vd., 2016; haklarinin 6nemi
Van der Hoven ve
Manders-Huits, 2020)

4. Seffaflik Seffaflik, Algoritma YOnetisimi, Otomatik karar
ve Hesap denetlenebilirlik, Dijital Hesap sistemlerinin
Verebilirlik algoritmik adalet Verebilirlik (Pasquale, sosyal denetimle
Arasinda 2015; Ziewitz, 2016; iligkilendirilmesi
Algoritmik Ananny ve Crawford,

Yonetisim 2018)
Katihma BY,
5. Sosyal Hassasiyet | Bilgiye esit erigim, Dijital Kapsayicilik Bilginin egit ve adil

Haenlein, 2019)

ve Bilgi Erigimi | kapsayicilik, toplumsal (Hofstede, 2001; paylagimu iizerine
duyarlilik Leidner ve Kayworth, kurgulanan yap:
20006; Srite ve
Karahanna, 2006;
Warschauer, 2003;
Robinson vd., 2015;
Eubanks, 2018)

6. Biligsel Artirma Biligsel teknolojiler, Genisletilmis Bilis Biligsel kapasitenin
Teknolojileriyle artirlmug gergeklik, Teorisi (Chaudhary | teknolojiyle artiriimasi
Doéniigen Bilgi insan-makine vd., 2016; Schilke iizerinden doniigiim
Yonetimi simbiyozu vd., 2018; Kaplan ve

Kaynak: Literatiive dayal olavak yazar tavafindan olusturulmustur.

1.Senaryo: Yapay Zeka ile Sekillenen Bilgi Ekosistemlerinin Evrimi

YZ’nin bilgi igleme siireglerindeki rolii, yalmzca otomasyonla sinirh
degildir; ayni zamanda bilgi tiretimi, anlamlandirma ve dagitimimi da
kapsamli bigimde doniistiirmektedir. Davison (2014: 480), YZ ile
orgiitsel 6grenmenin senkronize bigimde geligebilecegini One siirer. Duan

vd., (2019: 65), YZ’nin BY siireglerine hiz, Olgeklenebilirlik ve ¢evikligin



32 | Dijital Cajida Bilgi Yonetimi ve Gelecesji Sekillendiven Trendler

entegre edilmesinde belirleyici bir ara¢ hiline geldigini; 6zellikle biiyiik
veri baglaminda stratejik karar alma yetkinligini dontstiirdiigiinti ifade
etmektedir. Ma vd., (2022: 117) Semantik analiz yetenegi gelismis YZ
sistemlerinin Orgiitsel karar destek sistemlerinde yiiksek isabet sagladigini
vurgular.

Gelecek Ongoriisii: YZ destekli bilgi sistemlerinin, karar verici insan
aktorlerin yerini kismen almasi; bilginin yalmizca depolanmasi degil,
baglamsal olarak yorumlanmasinin da otomatiklegecegi 6ngoriilmektedir.

Firsatlar ve Zorluklar

YZ destekli bilgi sistemleri, biiylik veri kiimelerinden anlam ¢ikarma,
karar destek siireglerini otomatiklestirme ve bilgiye erigimi hizlandirma
agisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle ¢ok kaynakh veri analizi
ve desen tanima yetenekleri sayesinde, BY daha Ongoriilebilir ve etkili
hale gelmektedir (Dwivedi vd., 2021). Ancak bu gelismelerin beraberinde
getirdigi temel zorluklardan biri, YZ’nin karar siireglerine nasil miidahil
olacagina dair geftaflik eksikligidir. Kararlarin nasil alindigini agiklayamayan
sistemler, “kara kutu” problemini dogurmakta ve yonetsel hesap verebilirligi
tehdit etmektedir. Ayrica, algoritmalarin tarafsiz oldugu varsayimi
gergegi yansitmayabilir; egitim verilerindeki onyargilar, bilgiye erigim ve
degerlendirme siireglerinde adaletsizliklere yol agabilir (Rai, 2020).

Uygulama Ornegi

Mayo Clinic, IBM Watson tabanli sistemlerle hasta verilerini analiz ederek
klinik deneylere uygunluk tespiti yapmaktadir. Bu sistem, tibbi bilgiye
hizli erisim, dogru analiz ve karar destek agisindan YZ’nin BY siireglerine
dogrudan katkisin1 gostermektedir (Davenport ve Kalakota, 2019).

2.Senaryo: Otonom Sistemler Caginda Bilgi Yonetimi

Bilgi sistemleri, giderek kendi kendini yoneten, 6grenen ve uyarlayan
yapilara doniigmektedir. Ransbotham vd., (2017: 10), otonom sistemlerin
yalnizca rutin kararlar1 degil, aym zamanda stratejik analizleri de
gergeklestirebildigini gostermektedir. Sivarajah vd., (2017: 272), biiyiik
veri ile desteklenen otonom sistemlerin, bilgi desenlerini insan miidahalesi
olmadan ¢oziimleyebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Davenport ve Ronanki
(2018: 113) ise YZ’mn rehberliginde ¢aligan otonom bilgi sistemlerinin,
organizasyonel geviklige katki sundugunu belirtmektedir.

Gelecek Ongoriisii: Kurumlarin, bilgi siireglerini kendi kendini optimize
eden sistemlere devrederek daha az insan miidahalesiyle daha yiiksek karar
kalitesi elde edecekleri 6ngoriilmektedir.
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Firsatlar ve Zorluklar

Otonom bilgi sistemleri, tekrar eden islemleri devralarak hiz, tutarlilik
ve maliyet avantaji saglar. Bu sistemler, ger¢ek zamanl veri igleyerek karar
stireclerini hizlandirabilir ve insan hatasini azaltabilir (Lu, 2017). Ancak
insan miidahalesinin azalmasi, sistemlerin seftafligini ve denetlenebilirligini
zayiflatabilir. Ozellikle yiiksek diizeyde otonomi igeren uygulamalarda
giivenlik, etik uyum ve sorumluluk sinirlarinin belirsizlesmesi 6nemli bir
risktir (Gentsch, 2019).

Uygulama Ornegi

Amazon’un “Alexa for Business” ¢oziimii, sesli komutla toplanti
planlama, bilgiye erisim ve belge yonetimi gibi iglevleri otonom bigimde
gerceklestirmektedir. Bu yapi, bilgi yonetiminde insan girdisini azaltarak
stireci otomatiklestirmektedir (AWS, 2022).

3. Senaryo: Veri Etigi Odakli Yeni Nesil Bilgi Yonetimi

Bilgi sistemlerinin etik yonleri, bilhassa veri mahremiyeti ve algoritmik
kararlarin tarafsizhigi baglaminda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Mittelstadt vd., (2016: 10) algoritmik sistemlerin karar verme siireglerinde
hesap verebilirlik ilkesine bagh kalmasi gerektigini belirtmektedir. Van der
Hoven ve Manders-Huits (2020: 59) ise; BY sistemlerinin etik ilkelere
gomiilii olarak tasarlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Gelecek Ongoriisii: Etik BY sistemleri, bireylerin haklarim koruyan
yapilar olup ilerleyen zamanlarda giivene dayal orgiit kiiltiirlerinin temel
bilegeni geklinde konumlanmas1 6ngoriilmektedir.

Firsatlar ve Zorluklar

Veri etigine dayali BY, kullanici giivenini artirmakta ve kurumlarin
dijital itibarim giiglendirmektedir. Etik ilkelere uygun sistemler, yalnizca
yasal degil ayn1 zamanda toplumsal sorumlulugu da dikkate alan ¢oztimler
sunmaktadir (Mittelstadt, 2019). Ancak soyut etik prensiplerin pratikte
nasil uygulanacagi halen net degildir. Etik rehberlerin araglara, siireglere ve
denetim mekanizmalarina nasil doniigtiiriilecegi konusu 6nemli bir zorluk
olarak durmaktadir (Morley vd., 2020).

Uygulama Ornegi

Google, “Al Principles” adli etik gergevesiyle adalet, giivenlik, insan
kontrolii ve gizlilige duyarli YZ sistemleri gelistirmeyi taahhiit etmistir. Bu
gergeve, veri etigini kurumsal bilgi politikalariyla iliskilendiren 6rnek bir
yaklagimdir (Google Al, 2018).
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4. Senaryo: Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Arasinda Algoritmik
Yonetisim

Bilgi sistemlerinin  karar {retme stregleri, algoritmik isleyigin
anlagilabilirligine bagl olarak megruiyet kazanmaktadir. Pasquale (2015: 34),
“kara kutu” ifadesi ile algoritmalarin toplumsal etkilerini sorgular. Ziewitz
(2016: 3), agiklanabilirlik ve denetlenebilirlik ilkeleri arasindaki gerilime
dikkat g¢eker. Ananny ve Crawford (2018: 977), yalnizca algoritmalarin
degil, onlar1 gelistiren kurumsal yapilarin da seffaf olmasi gerektigini
savunmaktadir.

Gelecek Ongoriisii: Agiklanabilir YZ sistemlerinin, yasal zorunluluk
haline gelecegi; bilgi siireglerinin ise yalnizca sonuca gelindiginde
raporlanmayacagy, siirecin her bir agamasinin da raporlamaya dahil edilecegi
ongoriilmektedir.

Firsatlar ve Zorluklar

Algoritmik yonetigim, kurumsal karar siireglerinde tutarlilik ve verimlilik
saglayabilirken, ayn1 zamanda daha geffaf ve izlenebilir sistemler kurma
potansiyeli tagimaktadir (Kroll vd., 2016). Ancak algoritmalarin karar
mantiginin ¢ogu zaman belirsiz kalmasi, kullanicilarin siirece giiven duymasini
zorlagtirmaktadir. Ayrica, algoritmalar iizerinde kimin yetkili oldugu ve hangi
deger yargilarina gore tasarlandiklari, hesap verebilirligin uygulanabilirligini
sinirlayan temel sorunlar arasinda yer almaktadir (Ziewitz, 2016).

Uygulama Ornegi

Estonya, e-devlet altyapisinda KSI Blockchain kullanarak vatandaglara
saghk, vergi ve kimlik bilgilerinin takibini saglayan seffaf ve denetlenebilir
sistemler kurmustur. Bu sistem, algoritmik iglemlerde kamu denetimi ve
hesap verebilirligin dijital temsiline 6rnektir (e-Estonia, 2021).

5. Senaryo: Sosyal Hassasiyet ve Bilgi Erigimi

BY sistemleri, teknik altyapilar iizerine inga edilse de dahil oldugu kiiltiirel
ve toplumsal baglamlardan bagimsiz diigiiniilemez. Bir teknolojinin farkli
cografyalarda farkli algilanmasi yahut benimsenmesi, bu baglamsal farklarin
bir yansimasidir. Hofstede (2001: 215), kiiltiirel degerlerin teknolojiye
uyum agamalarinda 6nemli bir belirleyici oldugunu vurgularken; Leidner
ve Kayworth (2006: 370) de bilgi teknolojilerinin farkl kiiltiirel ortamlarda
degisikanlamlar kazandigini ortaya koymustur. Srite ve Karahanna’nin (2006:
681) caligmalar1 ise; bireylerin teknoloji kullanim gekillerinin, tagidiklar:
kiiltiirel degerlerle ne kadar yakindan baglantili oldugunu gostermektedir.
Ote yandan, bilgiye erisim olanaklar1 artmig olsa da bu durum herkes igin esit
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sartlarda iglememektedir. Dijital esitsizlik hususu, sadece teknolojik donanim
eksikligiyle agiklanamayacak kadar ¢ok katmanhdir. Warschauer (2003: 39),
bu esitsizligin sadece erigimle degil, bilgi tiretimine katilabilme kapasitesiyle
de dogrudan ilgili oldugunu savunur. Robinson vd., (2015: 570), bireylerin
dyital araglar1 ne ol¢lide kullanabildiginin; egitim, sosyal aglar ve politik
yap1 gibi etkenlerle sekillendigini ortaya koymaktadir. Eubanks (2018: 6)
ise Ozellikle diisiik gelirli bireylerin algoritmik denetim enstriimanlariyla
karg1 kargiya kaldigini ve bu yapilarin diglayict sonuglar dogurabilecegini
belirtmektedir.

Gelecek Ongoriisii: BY uygulamalarinda, farkli kiiltiirlere ve sosyal
esitsizliklere duyarli bir yaklagimin 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, kiiltiirel zekay: sistem igine dahil eden, adalet ilkesini gozeten
ve dijital yurttaghgi esas alan BY modellerinin yayginlik kazanacag:
ongoriilmektedir.

Uygulama Ornegi

UNDP, Ruanda’da djjital ugurumu azaltmak amaciyla kirsal bolgelerde
dijital okuryazarlik artiric1 platformlar gelistirmigtir. Bu proje, bilgiye esit
erigim ve sosyal kapsayiciligi destekleyen 6rnek bir bilgi yonetimi politikasi
sunmaktadir (UNDP, 2021).

Firsatlar ve Zorluklar

Bilgiye adil erigimi 6nceleyen sistemler, dijital kapsayiciligr gliglendirerek
toplumsal esitsizliklerin azaltilmasina katki sunabilir. Ancak bu erigimin
saglanmast yalmzca teknolojik altyapiyla degil, aymi zamanda djjital
okuryazarlik, dil ve kiiltiirel bariyerlerin agilmasiyla miimkiindiir (Robinson
vd., 2015). Dezavantajh gruplar i¢in erigim imkani olsa bile, bilgiye katilimin
niteligi sinirl kalabilir. Bu durum, BY siireglerinin “esitlik¢i” degil, “segici”
sekilde iglemesine neden olabilir (Eynon ve Geniets, 2016).

6. Senaryo: Biligsel Artirma Teknolojileriyle Doniisen Bilgi Yonetimi

BY’nin gelecegi teknolojik gelismelerle degil, insan aklinin dogrudan
desteklendigi  biligsel ~donitigiimlerle  sekillenecektir.  Chaudhary  vd.,
(2016: 514), beyin-bilgisayar arayiizlerinin, kullanicilarin dig araglara
gerek duymadan bilgiye erigmesini ve zihinsel direktiflerle sistemleri
yonlendirmesini miimkiin kildigin1 ortaya koymaktadir. Schilke vd.,
(2018: 400), YZ destekli biligsel teknolojilerin, belirsizlik altindaki karar
kalitesini agik bir bigimde yiikselttigini ifade etmektedir. Kaplan ve Haenlein
(2019: 19), insan-makine etkilesiminin sadece islem hizint degil, diigtinme
bigimlerini de doniigtiirdiigiinii savunur.
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Gelecek Ongoriisii:  Biligsel artirilnug  sistemler sayesinde  bilgiye
erigim, ekranlar ya da veri tabanlar yerine, dogrudan zihinsel diizlemde
gergeklesecek olup; BY’nin insan bilisiyle biitiinlesmig hibrit bir yapiya
evrilecegi 6ngoriilmektedir.

Firsatlar ve Zorluklar

Biligsel artirma teknolojileri, bireylerin hafiza, dikkat ve karar verme
becerilerini teknoloji yoluyla gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu durum,
bilgi yonetimi siireglerinde insan-makine ig birligini daha etkin kilabilir
(Bostrom ve Sandberg, 2009). Ote yandan, bu teknolojilerin etik sinurlari
hala belirsizdir ve bireysel mahremiyetin nasil korunacag: tartigmalidir.
Ayrica, yiiksek maliyetli yapilar nedeniyle yalnizca belli gruplarin erigebilecegi
bir “biligsel esitsizlik” ortami dogurma riski tagimaktadir (Yuste vd., 2017).

Uygulama Ornegi

Accenture’un “MyConcerto” platformu, dijital dontisiim projelerinde
biligsel destek saglayarak ¢alisanlarin karar alma siireglerini giiglendirmektedir.
Bu platform, artirilmig analizlerle bilgi isleme kapasitesini dogrudan
desteklemektedir (Accenture, 2022).

Sonug

Bu ¢aligma, dijital ¢agin BY tizerindeki etkilerini ¢ok katmanli bir
kavramsal gergevede inceleyerek, orgiitlerin Dbilgiye dayali doniigiim
stireglerini tarihsel, teknolojik ve yonetsel diizlemlerde analiz etmistir.
Elde edilen bulgular, 21. yiizyilda bilginin yalmizca sahip olunan bir meta
olmaktan ¢iktigini; anlamlandirilan, paylagim siireglerine entegre edilen ve
stratejik deger yaratan bir iiretim faktoriine doniistiiglinii gostermektedir
(Davenport ve Prusak, 2001; Johannessen, 2017). Bu baglamda BY,
dyjital teknolojilerin gelisimiyle birlikte salt bir veri igleme siireci olmaktan
uzaklagarak, etik, kiiltiirel ve yonetisimsel boyutlar1 olan dinamik bir yapiya
evrilmigtir. BY’nin dijital doniistim siirecinde ge¢irdigi yapisal degisimi 6
tematik katmanda Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Dijital Cagda BY nin Evrimi: Katmanly Biv Doniisiim Modeli

Katman Geleneksel Dijital Cag Dayanak
Yaklagim Yaklagimi
Leoni vd., 2024;
Veri tabanlari, YZ, biiyiik veri, Ma vd., 2014;
1. Teknolojik manuel bilgi bulut biligim, Kolomvatsos &
Altyap1 yonetimi otonom sistemler | Anagnostopoulos,
2024
Bilgi {iretimin Johannessen,
2. Bilgi Ekonomisi | Bilgi destekleyici kendisi; 2017; Edwards &
ve Deger unsur, maliyet inovasyonun ve Lonnqyvist, 2023
azaltic arag rekabetin temeli

Basit gizlilik Algoritmik Van den Hoven vd.,

3. Etik ve onlemleri, teknik | seffaflik, veri etigi, | 2020; Mittelstadt
Giivenlik odakli koruma hesap verebilirlik, |vd., 2016; Pasquale,

mahremiyet temelli 2015
sistem tasartmi

Hiyerarsik, merkezi | Blokzincir destekli, | Treiblmaier, 2018;

4. Yonetisim yonetim dagitik, yatay Wang vd., 2019;
Yapisi yonetigim Crosby vd., 2016

5. Bilgi Paylasimi Kurum igi bilgi Agik veri, kolektif Ayestardn vd.,
ve Ogrenme depolama ve zeka, kiiltiirel zekd | 2022; Leidner &
aktarim ve Orgiitsel 6grenme | Kayworth, 2006
Etik-duyarli,
kiiltiirel gesitlilige | Zander vd., 2023;
6. Insan-Merkezli Veriye dayali uyumlu, biligsel Schilke vd., 2022;

artirma sistemleriyle | Hofstede, 2001
destekli stratejik

karar yapilar

Tasarim operasyonel kararlar

Kaynak: Literatiive dayals olarak yazar tavafindan olusturulmustur.

Tablo 5’ten hareketle, Dijital Cagda BY’nin Evrimi doniigiimsel olarak
degerlendirilirse; Alti farkli katmanda yapilan bu kargilastirma, geleneksel
BY anlayis1 ile dijital ¢agin gereklilikleri arasindaki yapisal farklari agikga
gostermektedir. Teknolojik altyapr diizeyinde, manuel bilgi igleme
yontemlerinden YZ, biiyiik veri ve otonom sistemlere gegcis, sadece aragsal
bir degisimi degil, bilgiye yaklagimin kokten doniigiimiini temsil etmektedir.
Bilginin ekonomik degeri de artik sadece maliyet azaltic1 bir unsur degil,
dogrudan inovasyonun ve rekabetin kaynagi olarak konumlanmaktadir.
Dolayisiyla bu durum BY’ni destekleyici degil, stratejik bir islev haline
getirmektedir. Etik ve giivenlik alanindaki doniigiim ise; bilgi sistemlerine
yonelik toplumsal beklentileri artirmaktadir. Yonetim yapist baglaminda,
hiyerarsik modellerin yerini dagitik ve yatay aglara birakmasi, dijital
cagda esnekligin ve ig birliginin 6nem kazandigini gostermektedir. Benzer
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sekilde, bilgi paylagimi ve 6grenme siiregleri artik sadece kurum i¢i degil,
agik veri, kolektif zeka ve kiiltiirel gesitlilige dayali orgiitsel 6grenmeyle
biitiinlesmektedir. Insan-merkezli tasarim yaklagimi ise; veriye dayalt
operasyonel kararlardan, bireysel ve kiiltiirel farkliliklar1 gozeten stratejik
tasarimlara dogru evrilmigtir. Sonug olarak bu doniisiim modeli BY’nin
yalnizca teknik bir faaliyet olmaktan ¢ikip orgiitsel kiiltiirden etik yonetisime
kadar yayilan bir yapiya doniigtiigiinii agik¢a ortaya koymaktadir.

Ote yandan, ¢ahigmada ulagilan temel ¢ikarim, teknolojik gelismelerin
sundugu olanaklarin, kurumsal BY sistemlerine entegrasyonunun ancak
giiglii bir yonetsel vizyon, kiiltiirel doniigiim kapasitesi ve etik farkindalikla
stirdiiriilebilir hale gelebilecegidir. YZ destekli sistemler, Blokzincir temelli
giivenlik yapilar1 ve biiytik veri altyapilari, BY’ni daha hizli ve dlgeklenebilir
kilmakta; ancak bu gelismeler ayn1 zamanda veri mahremiyeti, algoritmik
adalet ve dijital egitsizlik gibi elestirel risk alanlarin1 da ortaya gikarmaktadir
(Zwitter ve Hazenberg, 2020; Mittelstadt vd., 2016). Caliygmada sunulan
alt1 senaryo, BY’nin gelecegine dair farkli ihtimalleri temsil etmektedir.
Bu senaryolar arasinda ozellikle “YZ ile Sekillenen Bilgi Ekosistemleri” ve
“Otonom Sistemler Caginda BY” yiiksek teknolojik olasiliga ve hizla geligen
ornek uygulamalara sahip olmalari nedeniyle en giiglii olasiliklar olarak 6ne
¢ikmaktadir. Ote yandan, “Veri Etigi Odakli Yeni Nesil BY” ile “Sosyal
Hassasiyet ve Bilgi Erigimi” senaryolari, teknik oldugu kadar normatif ve
toplumsal degerler etrafinda sekillendigi i¢in dijital doniigiimiin adil ve
kapsayici olmasini saglayacak alternatif modeller sunmaktadir. Senaryolar
arasinda kesisenalanlar dadikkat gekicidir. Ornegin; YZtemelli kararsistemleri
ile algoritmik yonetigsim yaklagimlar1 arasinda hem teknik entegrasyon hem
de geffaflik ve hesap verebilirlik agisindan giiglii baglar bulunmaktadir. Ayni
sekilde biligsel artirma teknolojileri hem otonom sistemlerin hem de etik
veri yonetigsiminin sinirlarini yeniden ¢izme potansiyeline sahiptir. Bundan
sonraki aragtirmalar, bu senaryolarin hem teknik hem de kiiltiirel olarak
orgiitsel yapilara ne Olgiide entegre olabilecegine, hangi kogullar altinda
olumlu ya da olumsuz sonuglar doguracagina odaklanmaldir. BY’nin
gelecegi, yalnizca teknolojik altyapilarin gelisimiyle degil, bu teknolojilerin
hangi etik, kiiltiirel ve yonetsel zeminlerde islenecegiyle belirlenecektir.

Bu ¢ergevede, BY’nin gelecegi; teknik ilerlemenin Gtesinde normatif
ilkelerle dengelenmis bir yonetisim anlayigina ihtiya¢ duymaktadir. Bu
baglamda galigmanin onerileri literatiire dayali olarak agagida sunulmustur:

* BY stratejileri, teknolojik yatirnmlarin Gtesine gegerek, etik tasarim
ilkeleri ve hesap verebilirlik standartlart ile kurgulanmalidir. Ozellikle
algoritmalarin karar siireglerine katilimu, seffaflik ve denetlenebilirlik
ilkeleriyle uyumlu olmalidir (Pasquale, 2015).
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Blokzincir ve dagitik sistem altyapilari, yalmzca teknik ¢oziim olarak
degil, bilgi giivenligini demokratiklestiren ve merkeziyet¢i denetimi
sinirlayan yapilar olarak degerlendirilmelidir. Bu sistemlerin BY
i¢inde sistematik bir bigimde yer almasi, giivene dayali dijital kiiltiiriin
olugmasina katk: saglayacaktir (Treiblmaier, 2018).

Kurumlarin dijital BY sistemlerine entegrasyonu, iist yonetim
diizeyinde  sahiplenilmeli ve sadece BT  departmanlaria
brrakilmamalidir. Stratejik BY anlayisi, orgiitsel yapilarin tamamina
entegre edilmelidir (Edwards ve Lonnqvist, 2023).

Agik veri politikalari, bilgiye erisimi demokratiklestirirken, ayni
zamanda orgiitsel 6grenmeyi ve kolektif zeka siireglerini tegvik edecek
bigimde yapilandiriimalidir. Bu siire¢ hem igsel kurumsal kapasiteyi
hem de dig gevreyle is birligini artirict etki yaratacaktir (Loebbecke
vd., 2016).

Bilgiyi etkin yonetme algisindaki yiikselig, kurumlar yalnizca dijital
yetkinlikler yoniinden degil; aym zamanda insan-merkezli ve etik
odakli dijital stratejiler gelistirme agisindan da doniistiirmektedir.
Gelecekte bagarih BY wuygulamalari, bu ¢ok katmanhh uyumu
gosterebilen orgiitlere ait olacaktir (Mittelstadt vd., 2016; Davenport
ve Ronanki, 2018).
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Bolum 3

Dijital Déniisiim Siirecinde Orgiitsel Davranigin
Rolu

Giil Bilen!

Ozet

Dijital doniisiim, teknolojik yeniliklerin Orgiit tizerinde yarattigi kapsaml
ve ¢ok boyutlu degisim siirecidir. Dijital doniigiim, Orgiitlerde yalnizca
yeni teknolojilerin  uygulanmasiyla sl kalmayip; ayni  zamanda
calisanlarin tutumlarinda, iletisim bigimlerinde ve liderlik yaklagimlarinda
koklii degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu noktada, orgiitsel
davranig disiplini; bireylerin ve gruplarin orgiitteki tutum, davranig ve
etkilesimlerini inceleyerek, dijital doniisiimiin insan boyutunu anlamada
onemli bir rol tstlenmektedir. Dijital doniisiim yalmzca teknik bir gelisme
olarak degil; insan odakli bir degisim siireci olarak da degerlendirilmelidir.
Orgiitlerin bu doniisiim siirecini etkili bir sekilde yonetebilmeleri, orgiitsel
davranigin  temel dinamiklerini kavramalar1 ve bu ¢ergevede stratejiler
gelistirmeleri ile miimkiindiir. Bu kitap boliimde, dijital dontigiimiin kuramsal
temelleri ile 6rglitsel davranig arasindaki iliski irdelenecektir.

1. GIRIS

Giiniimiizde orgiitlerin siirekli temas halinde olduklart gevreleri hizli
ve stirekli bir gekilde degismekte, bu da orgiitleri degisime uyum saglamak
zorunda birakmaktadir. I¢ cevreyi olusturan orgiit iiyeleri ile dig gevreyi
temsil eden paydaslarin duygu ve diisiinceleri, davranig ve tutumlarini
sekillendirdiginden 6zellikle dijital doniigiimiin hizla ilerledigi giiniimiizde,
orgiitler bu degisimlere kargi savunmasiz hale gelebilmektedir. Teknolojideki
hizli ilerleme, orgiitleri yeniden gekillendirmekte, rekabetgi ve giincel
kalabilmek i¢in dijital doniisimii benimsemeye zorlamaktadir. Dijital
doniigiim, sosyo-teknik bir siireg olarak kabul edilmekte olup; orgiitlerde

ortaya ¢ikan dijital doniigiim girisimleri, iiye katilimi ve {iye performansi
arasindaki karmagik iligkinin de altini ¢izmektedir (Tagtan, 2024: 5).

1 Dr, AFAD, bilengul8@gmail.com
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Dijital doniigiim, glinlimiiz orgiitlerinin rekabet giictinii artirmada ve
1§ yapig bicimlerini yeniden gekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.
Dijitallesme ile birlikte orgiitlerin de beklentileri ve oncelikleri degismis,
esnek ve uzaktan ¢aliyma ve dijital araglar kullanilmasi ile birlikte modern
ve veni ¢aliima modelleri de ortaya c¢ikmustir. Bu degisim liderlik
yaklagimlar, iletigim, kiiltiir gibi bir¢ok orgiitsel davranig kavraminin da
yeniden degerlendirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Vial, 2019:
118). Orgiitsel davranis, galisanlarin bireysel ve grup diizeyinde sergiledigi
tutum ve davraniglar inceleyen bir bilim dali olmasi nedeniyle, orgiitiin
djjital doniigiim siirecindeki bagarisinda 6nemli belirleyicilerden biri haline
gelmistir (Robbins & Judge, 2019).

Bu baglamda, insan faktoriiniin dijital doniigiim siireglerinde 6nemli
bir faktor oldugu; teknoloji temelli degisimin orgiitsel davranig boyutunun
dikkatealindigitakdirdesiirdiirtilebilirbagariyaulagabilecegidiisiiniilmektedir.
Caligmada, dyjital doniigiimiin Orgiitsel davranig tizerindeki etkileri kuramsal
bir gergevede ele alinarak ve dijitallegmenin liderlik, iletigim, orgiit kiiltiirt
ve degisim yonetimi gibi 6rglitsel davranig kavramlart ile iligkisi incelenerek;
dijital doniigiimiin kavramsal temelleri, 6rgiitsel davranis teorileri ve bu iki
alanin etkilesimleri akademik bir perspektifle ele alinacaktir.

2. DIJITAL DONUSUMUN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Djjital Doniigiim

Teknoloji alanindaki gelismeler beraberinde dijital ¢ag, yasam bigimleri
ve aligkanhklar da dahil olmak tizere diinyada kiiresel Olgekte biiyiik bir
doniigiim yaratmug ve diinyayr derinden etkilemistir (Kiremitgi, 2023: 1).
Dijitallesme, 1960’ yillarda baglayan elektronik veri aligverisini kapsayan
bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglanmast ve e- ticaretin 2000]i yillarda yogun kullanimu dijital teknolojileri
evrimlestirerek dijitallesmeyi daha fazla 6nem kazanan bir kavram haline
getirmistir (Gimpel & Roglinger, 2015: 6).

Dijitallesme,  elektronik  sistemler  tarafindan  algilanamayan,
yapilandirilmamig formdaki bilgilerin, elektronik ortamlarda iglenebilir
yapilandirilmig formata dontigtiiriilmesi siirecini ifade etmektedir (Rieger,
2008: 51). Dijital doniigiim, giiniimiizde birgok alanda etkisini gosteren ve
bireylerin iglerini daha kolay hale getirme, siiregleri iyilegtirme, verimliligi
artirma ve yenilik¢i is modelleri gelistirme gibi hedeflere ulagmay: amaglayan
bir kavramdir. Rodrigues (2017) ve Fitzgerald (2013) djjitallesme siirecini
biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerin kullanimiyla ortaya
¢iktigini ifade etmektedir (Tagg1 & Taslibeyaz, 2021: 173).
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Son yillarda yaganan teknolojik geligmeler kiiresellesmenin de etkisi ile
hizli bir gekilde orgiitler arasinda yayilmistir. Bu stirece dahil olan dijitallesme
ise, gliniimiiz orgiitleri igin kritik bir 6neme sahip bir kavrama doniigmiistiir
(Kahraman, 2023: 15). Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka gibi dijital
dontigim teknolojileri, orgiitlere 6nemli verimlilik kazanimlar: saglamakta
ve rekabet faktorii olarak giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Kuhn &
Lucke, 2021: 647).

Dijital doniistim, ¢agdas toplumda yaganan en 6nemli doniigiimlerden
biri ve hem is diinyasini hem de giinliik yagamu kesin bir gekilde degistiren
bir siire¢ olarak, yoneticiler igin bir 6ncelik haline gelmistir (Hoyng & Lau,
2023: 1-2). Ayrica dijital doniigiim, orgiitlerin ig siireglerini geligtirmesine
yardimci olan, verimlilik ve performanslarini artiric1 yonde etkileyen olumlu
bir degisim siireci olarak degerlendirilmektedir (Kaya, 2022: 4). Dijital
doniigiim, dijital ve diger teknolojilerin yani sira orgiitsel uygulamalarin da
kullanilmasiyla Orgiitiin daha iyi hizmet sunmasini, rekabet avantaji elde
etmesini ve karmagik bir ortamda gergeklesen eylemlere etkin bir sekilde
yanit vermesini saglar (Westerman vd., 2012: 2-3). Bu doniigiimii bagariyla
uygulayan orgiitler, daha fazla tercih edilerek 6n plana gikarlar ve daha yiiksek
performans saglayarak kar avantaji elde ederler (Bigtiren, 2022: 6).

2.2. Dijital Déniigiimiin Orgiitlere Etkisi

Dordiincli sanayi devrimi ile birlikte girdigimiz dijital ¢ag, bireysel
hayatimizdan ig diinyasina, hizmet alimindan sunum yontemlerine, nesnelerin
isleyisinden birbirleriyle iletigim kurmalarina ve ag olugturmalarina kadar
pek ¢ok alanda 6nemli degigimleri de beraberinde getirmistir (Giil, 2018:
6). 20. ylizyihn son geyreginden itibaren bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler,
yalnizca ekonomik yapilari degil; aynmi zamanda oOrgiitleri de 6nemli olgiide
etkilemistir. 2000’li yillarda hiz kazanan dijitallesme siireci ise bu doniigiime
yeni bir boyut kazandirmugtir. Dijitallesmenin etkisiyle artan otomasyon,
hem 1ig stireglerini hem de gorev tanimlarini da yeniden gekillendirmistir.
Dijital teknolojilerin ig stireglerine entegre edilmesi, orgiitleri miigteri odakl
stratejilere yonelten yapisal degigimleri beraberinde getirmistir. Temel olarak
dyjital doniigiim, orgiitlerin degisimlere daha etkin sekilde uyum saglamasini
ve miigteri odaklilik ilkesini tiim ig siireglerine entegre edilmesini zorunlu
kilmigtir. Bu nedenle; bilgi, is siiregleri ve orgiitsel rollerin dijital ortamda
yeniden diizenlenmesi orgiit stratejilerinde ve modellerinde de doniigiimlere
yol agmistir (Bloomberg, 2018).

Bu doniigiimlere paralel olarak son zamanlarda dijital doniigtimiin “yapay
zeka, biiytik veri, nesnelerin interneti, sanal ger¢eklik” gibi bilegenlerinin
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orgiitlerin faaliyetlerine optimize edilmesi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saglarken, verimlilik artigin1 da beraberinde getirmistir (Asiltiirk, 2021:
648). Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
dijital teknolojiler, orgiitlerin ¢eviklik ve yenilik kapasitesini artirirken, ayni
zamanda ¢alisanlarin rollerini ve orgiitsel yapiy1 da degistirmistir (Bharadwaj,
El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013: 471).

Ornegin; dijital doniisiim sayesinde orgiitler sanal magazalarda
miisterilerle etkilesim iginde satig yapabilmekte; online aligveris, miigterilerin
beklentilerini belirlemek amaciyla veri tabani hazirlanmasmna olanak
tanimaktadir. Online aligverigin tamamlanmasi ve 6demelerin elektronik
yontemlerle ger¢eklestirilmesi, miisterilere bilgi aktarma ve ulagtirma
maliyetlerini diiglirerek; orgiitlerin zaman ve maliyet tasarrufu yapmalarina
olanak tanimaktadir. (Giirbtiz, 2014: 47).

Dijital teknolojilerin sagladig: kolayliklardan biri olan “uzaktan ¢aligma”
is yasamunda biiyiik degisiklikleri de beraberinde getirmigtir. Son yillarda
hizlanan teknolojik ilerlemelerin etkisiyle, merkeziyet¢i i3 yapisindan
uzaklagilmasi, internet ve cep telefonu kullanimlarinin yayginlagmasi ig
yagaminda uzaktan ¢aliyma kavramini yayginlagtirmigtir.  Giiniimiizde
bankacilik, haberlesme, basin-yayin, sigorta, emlak, bilgisayar ve ticaret
sektorti gibi bir¢ok kurulug. isletmelerinde uzaktan c¢aliyma sistemini
uygulamaktadir (Aydinéz, 2014: 73).

Orgiitlerin dijital doniigiim siirecinde bagar1 elde edebilmeleri igin,
calisanlarinibudegisimeuygunsekilde hazirlamalari biiyiikonem tagimaktadr.
Bu baglamda, ¢aliganlarin dijital doniisiimle ilgili bilgi edinmeleri, eksik
olduklar1 alanlarda kendilerini geligtirmeleri ve yeni becerilere uygun
pozisyonlara yonlendirilmeleri gerekmektedir (Nowacka, 2023: 873-874).
Bu siiregte orgiitlerin ¢alisanlarina destek sunmalari ise kagimilmazdir. Ciinkii
dijital doniigiim, ¢alisanlarda biligsel, duygusal ve davramigsal gesitli tepkilere
yol agabilir ve bu tepkiler dolayli yoldan 6rgiitiin genel performansini ve
verimliligini etkileyebilir. Dolayisiyla, dijital doniigiim siireglerinde ¢aliganlara
yonelik destekleyici yaklagimlar benimsemek, orgiitler agisindan stratejik bir
gereklilik haline gelmektedir (Weber vd., 2022: 227-228).

2.3. Dijital Déniigiimiin Orgiitlere Sagladig: Fayda ve Getirdigi
Zorluklar

Dijital doniigiimii hizlandiran gelismelerden biri de 20. yiizyilin baglarinda
akallr telefon ve kisiye 6zel bilgisayarlarin hizla gelismesi ve internetin sinir
tanimaz bir sekilde ulasilir olmasidir. Bu siiregle beraber kamu hizmetlerinden
egitime kadar bir¢ok farkli alanda degisimler yaganmaya baglanmugtir. Kiiresel
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diinyada ise iilkeler rekabet avantajlarini arttirma ¢abasina girmisler ve bir
yandan da dijitallesmenin etkilerine cevap verebilmek i¢inde kendilerine yol
haritalar1 belirlemislerdir. 1980’ yillarda iilkemizde de dijital doniigiime
uyum saglamak i¢in kurumsal altyapi faaliyetlerini giliglendirilmeye baglanmig
ve sonrasinda E-Devlet sistemi ile kurumsal agidan dijital doniigiime uyum
saglamaya ¢alistlmustir (Karasoy & Babaoglu, 2020: 115-116).

Sonraki yillarda iilkemizde Hazine ve Maliye Bakanlhg kamu
harcamalar1 programlarini bir web sitesinde birlegtirerek uygulamalarini
dijitale doniigtiirmiig, mali raporlarini, istatistiklerini ve kayitlarini biligim
teknolojileri ile kayit almma almugtir. 21. yiizyihn baglarinda ise galigma
yagaminn tiim alanlarinda dijital doniigiimiin etkileri fark edilmeye baglasa
da, 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin diinyada kiiresel
panige yol agmasi nedeniyle ¢ogu iilkede salginin etkilerini en aza indirmek
igin geleneksel caliyma sekilleri degistirilerek esnek ¢aligma ve uzaktan
caligma stillerini uygulanmugtir. Bu siire¢te uygulanan bu yeni modeller
sayesinde ¢aliganlarin yol ve ig arasindaki yorgunluklardan, ig ortaminin
meydana getirdigi stres ve mobbing gibi olumsuzluklardan kurtulmasina
yol agarak ¢aliganlar agisindan daha huzurlu ve saglikli bir ¢aliyma hayatin
ortaya gikarmustir (Ersoz & Ozmen, 2020: 174-175).

Ancak dijital doniigiim ve Covid-19 pandemisi ile ¢aligma yagaminda
genis yer bulan ve orgiitlerin ¢ok ¢abuk adapte oldugu uzaktan ¢alisma ve
esnek ¢aligmanin orgiit igin sagladigr faydalarinin yaninda olumsuz birgok
yonii de bulunmaktadir. Uzaktan ¢aligma siirekli evde ¢aligmak zamanla
caligan agisindan, aile bireylerine zaman ayiramamak gibi ig-aile dengesinde
sorunlara yol agmugtir. Ayn1 zamanda giin boyu oturarak ¢aligmak omurga
rahatsizliklarina, el-kol-bilek rahatsizliklarina; siirekli bilgisayar kullanimi
da gozlerde ilgili bir¢ok rahatsizhga yol agmustir. Bu tarz problemler ise
calisanlarin verimliligi etkilemektedir (Ers6z & Ozmen, 2020: 175). Ayrica
Sachs & Kotlikoff (2021: 2)’a gore, dijital doniisiim teknolojik agidan siirekli
olarak yeni model makinelerin ortaya ¢ikmasina yol agmakta ve bu durum
sadece ekonomik agidan bir tehdit olarak kalmamakta, orgiitlerde vasifsiz
isciler i¢inde tehdit olugturmaktadir.

Dijital doniistimle birlikte bilisgim teknolojilerindeki gelismeler, yeni is
modellerinin ve mesleklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu noktada
orgiitlerin bulut tabanl sistemler, yapay zekd, nesnelerin interneti gibi
gelismelere kargi stratejiler ve politikalar gelistirmeleri ve  ¢aliganlarin
egitim diizeylerinde de degisikliklere gidilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmalari
gerekmektedir (Petani vd., 2021: 1-2). Orgiitler rekabet avantaji elde
edilmek i¢in dijital doniigiimiin yol agtig1 dijital teknolojilere biiyiik yatirimlar



58 | Dijital Diniisiim Siivecinde Onyitsel Davvanisin Rolii

yapmaktadirlar. Orgiitler igin sadece dijital teknolojilere sahip olmak yeterli
olmamakla birlikte orgiit tyelerinin bu teknolojilerle alakali egitimler
alarak; i3 becerilerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Bu da orgiit igin ayri
bir maliyet demektir. Orgiitlerin bu siirete kargilagtigi sorunlardan biri de
giivenlik sorunudur. Orgiitlerin sahip olduklar1 dijital teknolojileri, cihazlari,
donanmmlar1 ve verileri dig tehditlerden yani siber saldirilardan korunmay1
amaglayan 6nlemleri almas1 gerekmektedir (Giirsoy, 2020: 106-107).

3. DIJITAL DONUSUM VE ORGUTSEL DAVRANIS
ARASINDAKI ILISKILER

Dijital doniigiim, yalnizca teknoloji yatirimi degil; insan faktorlerinin,
orgiitsel kiiltiirtin ve liderligin etkin yoOnetimiyle basarili olmaktadir.
Orgiitsel davranigin bilegenleri, dijital doniisiimiin bagarisini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, dontisiim siireglerinde psikososyal faktorler
goz ardi edilmemelidir. Giiniimiiz Orgiitleri, ¢alisanlarini fikir tiretme,
takim ¢aligmasi olugturma, inisiyatif alma ve problem ¢6zme gibi beceriler
konusunda yonlendirmeli ve gelistirmelidir. Ciinkii insanlarin  gesitli
ihtiyaglar1 bulunmakta ve bu ihtiyaglar1 karsilamak igin ig birligi yapmalari
gerekmektedir. Bu yiizden, isletmelerin dijital dontigiim siireglerine uyum
saglamasi ve bu siiregte Orgiitiin iiyeleri ile birlikte gelismeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir.

3.1. Dijital Doniisiim ve Liderlik

Giiniimiizde yaganan teknolojik gelismeler ve dijital doniigiim siiregleri,
liderlik anlayigini ve liderlik pratiklerini derinlemesine etkilemektedir.
Bu doniisiimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “dijital liderlik” kavramu,
ozellikle 1§ diinyasinda hizla yayginlagmakta ve ¢agdag liderlik yaklagimlar
igerisinde stratejik bir 6neme sahiptir. Dijital doniigiim sadece Orgiitleri
dijital teknolojilerle donatmak degildir; bu doniistimde orgiit kiiltiiriini
degistirmek i¢in dijital liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dyjital liderlik, bir
organizasyonun dijitallesme siirecine onciilitk eden ve bu siireci destekleyen
liderlik modelini tanimlar. Dijital liderler, siirekli yenilige agik, degigimi
kabullenen ve gelecegi diistinerek 6grenen organizasyonlar i¢in ¢aba harcayan
hem orgiitiin hem de iyelerin verimliliklerine 6nem veren liderlerdir

(Karademir, 2022: 29-30).

Dijital liderlik, yalnizca teknolojik doniigiim araglarinin benimsenmesini
degil, ayn1 zamanda bu araglarin ig stiregleri ve insan faktoriiyle nasil stratejik
bir gekilde entegrasyonunun saglanacagina dair kapsaml bir yaklagim olup;
orgiitlerin dijital doniigiim siireglerini etkin bir gekilde yonetebilmesi igin
onemli bir rol oynamaktadir. Bu tiir liderler, organizasyonun teknoloji ile
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uyumunu saglamak amaciyla dijital vizyonlar gelistirir, dijital yetenekleri
artirma yoniinde stratejiler olugturur, degisimi etkili bir bi¢imde yonetir,
inovasyonu tegvik eder ve dijital riskleri yonetmek igin giivenlik 6nlemleri
alir. Ornegin; bir sirketin CEO’su, dijital doniigiimii yonlendiren bir lider
olarak, igletmenin dijital gelecegini sekillendirmek i¢in net bir vizyon ortaya
koyar, ¢alisanlar dijital beceriler konusunda egitmek igin programlar baglatir
ve ayn1 zamanda siber giivenlik stratejileri olusturarak dijital risklere karst
koruma saglar. Bu tiir bir liderlik, geleneksel liderlik anlayiglarinin Gtesine
gegerek dijital diinyada bagariyr saglamak igin yeni beceriler, yetkinlikler
ve stratejilerin geligtirilmesini zorunlu kilar. Aymi zamanda liderlerin,
takimlarin1 ve ¢aliganlarimi etkili bir gekilde yonlendirme becerisini de
biinyesinde barindirir. Dijital liderlik, dijitallesmenin yarattigr yeni ig
modelleri ve siireglerin benimsenmesi ve uygulanmas igin, liderlerin teknoloji
odakli stratejik diiglinme ve inovasyon yetkinliklerine sahip olmalarini
gerektirmektedir (Aksoy, 2024: 14- 17).

Dijital liderlik, glintimiizde ve gelecekte teknolojik degisimlere uyum
saglayabilen liderler agisindan kilit bir bagar1 unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadr.
Bu nedenle, liderlerin dijital liderlik konusundaki yetkinliklerini siirekli
gelistirmeleri ve giincel tutmalari, dijital doniigiim siireclerinde etkin bir
rol oynamalar1 ve kurumlarini siirdiiriilebilir bi¢imde yonlendirebilmeleri
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.2. Dijital Doniisiim ve Direng

Degisime karsi direng, dijital doniigiim stirecinde orgiitler tarafindan
sik¢a kargilagilan bir durumdur (Oreg, 2006: 73). Degisime direng,
degisimin engellenmesi, kargisinda durulmasi ya da siirecin geciktirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Elalmig, 2008: 58). Bu direng, degisimin ortaya
giktigr her durumda, orgiitteki bireylerin, degisimin igerigi veya yonii
ne olursa olsun, genellikle kaygr ve panige kapilmalar1 geklinde kendini
gostermektedir. Degisim, mevcut durumu ya da ahigimadik bir durumu
degistirmeyi ve bilinenden sapmayi ifade eder; bu da orgiit i¢inde korku ve
endige yaratabilir. Degisim siirecinde, ortaya ¢ikan direng¢ dikkate alinmali
ve bu direncin sebepleri detayl bir sekilde incelenmelidir. Degisime karst
duyulan giivensizlik, kusku, kabul etmeme veya engellemeye ¢aligma gibi
tutumlar, degisim siirecinin gecikmesine yol agmakta ve bu da degisimin
gerceklesmesini zorlagtiran 6nemli bir engel olusturmaktadir (Yilmaz, 2015:
25-26). Egitim, seftaf iletigim ve katilimci karar alma mekanizmalar1 direnci
azaltmada etkilidir (Kotter, 1996).
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Dijital doniigiim siirecinde orgiitte degisen kogullarin getirdigi yeni
nitelikler ya da pozisyonlar i¢in yeni becerilere duyulan gereksinim, orgiit
iginde gatigmalara yol agabilir. Ayrica dijitallesme ve yiiksek otomasyonun
oOrgiitteki insan roliiniin yerini alacagi gibi kaygilar s6z konusu olabilir.
Buda ¢aliganin statii kaybu, igsiz kalma, mevcut i yilikiiniin artig1 ya da maddi
durumunun negatif yonde degisme olasiigr gibi kigisel ¢ikarlara dayah
endigeleri, orgiitte degisime kars1 direnci artirabilmektedir (Karabal, 2018:
119). Dolayisiyla orgiit tiyelerinin degisime iligkin karar verme siirecine dahil
edilmemeleri ve degisim hakkinda goriiglerinin orgiit tarafindan dikkate
alinmamasi da degisime karg1 direncini artiracaktir. Ciinkii bu durum orgiit
iiyelerinde diglanmighk hissi yaratabilir (Celik, 2023 : 77).

3.3 Dijital Déniisiim ile Tletigim

Yeni iletisim teknolojileri, 20. yilizyilda yaganan degisim ve gelismelerle
birlikte daha genis bir alanda etkili hale gelmistir. Orgiitler, hem dis iletisimde
hem de i¢ iletisimde geleneksel teknolojileri terk ederek, yeni iletisgim
teknolojilerine yonelmiglerdir. Bu doniisiim, hem ¢agimizin gereklilikleri
hem de enformasyon toplumunun etkisiyle ortaya ¢ikmug, Orgiitlerin
sundugu avantajlarla bu yeni araglarin kullanimini kaginilmaz hale getirmigtir
(Calik, 2010: 1). 1980’ ler de temelleri atilan orgiitsel iletigim, son yillarda
orgiit stratejileri, i§ modelleri ve teknoloji kullanimu ile gekillenen 6nemli
bir doniisiim siirecinden gegmektedir. Orgiitsel iletisim baglaminda dijital
doniigiim, orgiitlerin daha etkili ve verimli bir hale doniigebilmesi igin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla gergeklestirilen bir degigim siirecidir.
(Ozpinar, 2021: 153). Dijital iletigimin orgiitsel iletisim iizerindeki etkileri
ise su sekilde 6zetlenebilir (Kaytan, 2021: 64-65):

* Yiiz yiize iletisim azahirken, dijital iletisim kanallar1 sayesinde iletigim
hiz1 artmig ve daha etkin hale gelmistir.

e Dijital iletigim araglarindaki ilerlemeler, iletisimi daha kolay hale
getirmis ve bu sayede iletigim hacmi biiytimiistiir.

e Tek yonli iletisim anlayigindan, ift yonlii iletisim modeline gegig
saglanmistir.

* Siirekli erisilebilir olma beklentisi 6nemli Ol¢tide artmugtir.

o Tletigim kanallarimin gesitlenmesi ve mobil cihazlardaki geligmeler,
iletisimi daha esnek bir hale getirmistir.



Giil Bilen | 61

3.4. Dijital Doniisiim ve Kiiltiir

Dijitallesmenin artan Onemi, kiiresel rekabetgiligin baskist ve degisim
hizindan dolayr orgiitler daha fazla miisteri odakli hareket etmeli ve
yeni iiriin gelistirme de dahil olmak iizere i¢ siiregleri hizlandirmak
zorundadirlar. Orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri igin &rgiit
yapilarini degistirmeleri gerekmekte olup; orgiit stratejilerini, yontemlerini
ve araglarmni degisen kogullara gore yenilemeleri gerekmektedir (Burchardt
ve Maisch, 2019: 112).

Kiiltiir, herhangi bir organizasyonun kalbidir. Orgiitler icin kiiltiir,
orgiitiin DNA’s1 gibidir ve bu nedenle her orgiit igin benzersizdir. Bu yiizden,
orgiit kiiltliri yalnizca orgiitiin kuruculari, yonetimi ve lyeleri tarafindan
yaratilmaz, ayn1 zamanda ulusal kiiltiirler ve gelenekler, ekonomik egilimler,
uluslararasi ticaret, 6rgiitiin biiyiikliigii vs. bir¢ok degisken etkilenir. Dijital
dontigtim, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugunu etkileyen kiiltiirel bir doniigiimdiir
ve orgiitlerin dijitallesmenin orgiitlerini, insanlar1 ve toplumun daha iyi
bir gelecege ulagmak igin yardimcr olabilecegine giivenmedigi siirece asla
gerceklesmeyecektir. Buna dayanarak, dijital doniisiimde orgiit tiyelerinin
katiimi bir zorunluluktur, ¢iinkii katilmcr orglit {iyesi igine tamamen
odaklanmugtir ve orgiitiin itibarini ve ¢ikarlarini ilerletmek ig¢in olumlu
adimlar atmak konusunda heveslidir (El. Rashied, 2022 :19).

Dijitallesme, ¢agdas yasam tarzinin sinirlarint belirleyerek kendine has
yeni bir kiiltiir formu yaratmaktadir (Olgun, 2020: 189). Diyjital dontisiim,
orgiitlerde zamanla kiiltiire] dokuyu degistirmektedir. Dijital doniigiim
stirecinde ortaya ¢ikan kiiltiir “dijital kiiltiir” olarak tantmlanmaktadir. Dijital
kiiltiiriin olugumu hem o6rglitlerde hem de toplumda gogunlukla direng
ile kargilasmaktadir. Ornegin; elektronik imzanin gelenekgi biirokratlar
tarafindan kullanimimnin yayginlagmasi uzun zaman almstir (Celik, 2023:
70). Orgiitler, dijitallesme siirecine uyum sagladik¢a, bu siiregle paralel
olarak orgiit kiiltiirlerinde de degisimler gbzlemlenmeye baglamugtir. Zaman
i¢inde dijital doniistimiin, orgiitlerin kimlikleri ve kiiltiirlerinde daha derin
ve belirgin degisikliklere yol agacaktir.

SONUC

Dijitallesme kavrami, ozellikle 2000°li yillarda siklikla milenyum ¢ag:
olarak da anilan donemde giindelik yasamda daha goriiniir hale gelmistir.
Gergekte dijitallesme  siireci, bilgisayarlarin  kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte adim adim birgok alanda etkisini gostermeye baglamugtir. Ancak,
ilk donemlerde bilgisayarlara erisimin smurli olmasi ve bu cihazlarin
teknik kapasitesinin diigiik olmasi, dijitallesmenin  yaygimnlagmasini bir
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stire geciktirmigtir. Bilgisayarlarin yayginlagmasi ve dijital islem hacminin
artmastyla birlikte dijitallesme kavrami her alanda kendini gostermeye
baglamistir. Dijitalleyme yalmzca iletigim ya da gorsel unsurlar agisindan
katki saglamaktan Oteye gegerek, orgiitlerin stratejilerini ve operasyonlarini
dontistiirmektedir. Glintimiizde bircok orgiit djjitalleymenin sundugu tiim
olanaklar1 degerlendirmeye galigirken, bazilar1 bu imkanlar1 kendi iglerinde
gelistirirken, digerleri dig kaynaklardan faydalanmaktadir. Artik isletmelerde
kullanilan her tiirlii teknoloji dijital olarak tammlanmaktadir. Orgiitlerin
yapisindaki bu degisim, onlarla etkilesime gegmek ve iletisim kurmak igin
djjital kanallar1 birincil arag haline getirmigtir.

Dijital doniigiim ise dijitallesmenin bir adim Gtesine gegerek, isletmelerin
stirekli degisen gevresel kosullara uyum saglamasini ve daha verimli ig
stiregleri olugturmasini saglar. 21. yiizyilda teknolojik degisim ve ilerlemeyle
birlikte, toplumsal ve bireysel diizeyde etkili iletigim, yenilikgilik, bilgi
birikimi, inovasyon, yapay zeka gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Teknoloji
ve bilgi tiretimi, hem toplumun hem de bireyin gelisiminde 6énemli bir rol
oynamig ve aynt zamanda igletmelerin degisim, doniisiim ve biiylimesinde
belirleyici bir faktor olmustur

Dijitallesmenin  insan iligkilerine katki sagladigina dair yapilan
incelemeler oldugu gibi, bazen bireyleri yabancilagma siirecine itebilecegi
de ifade edilmektedir. Dijital doniistim ile bireyler, sosyal aglar araciligryla
farkli meslek gruplarindan ve toplumsal kesimlerden kigilerle iletigim
kurabilmektedir. Dijitallesme, toplumun temel alanlar1 olan egitim ve saghk
gibi sektorlerde de kendini gostermektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi
ve toplumsal kabulii hizla degisim gostermekte, bu da dijital doniisiimiin
etkilerini  gli¢lendirmektedir. Bu ¢ercevede, dijital doniigiime uyum
saglayamayan igletmeler, toplumlar ve bireyler, dijital gelismelerin gerisinde
kalma riskiyle kargt kargrya kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle isletmelerde
calisanlarla kurulan iligkilerde ¢esitli sorunlara neden olabilir. Bu nedenle,
hem karar vericiler hem de yoneticiler, dijital doniiglim siireglerine uyum
saglama konusunda 6nemli bir sorumluluk tagimaktadir. Dijital doniigtimiin
orgiitsel baglamda insan iliskilerini iyilestirebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir (Tavas, Ayyildiz, & Kuzkaya, 2022: 54).
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Bolum 4

Diyjital Dontigtimiin Zaman Yonetimine Etkiler:

Neslihan Duman!

Ozet

Bu galigma, dijital doniisiimiin bireysel ve kurumsal diizeyde zaman yonetimi
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Dijital teknolojilerin is siireglerine
entegrasyonu, zamanin daha verimli kullanilmasint saglarken; ayn1 zamanda
dikkat daginikligy, siirekli ¢evrim ici olma hali ve is-yagam dengesi gibi yeni
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Aragtirmada djjital doniistim kavramsal olarak ele alinmig, zaman yonetimi
teknikleri tamitilmig ve dijjital araglarin zaman yonetimindeki rolii 6rnek
olaylarla agiklanmigtir. Otomasyon, dijital takvimler ve gorev yonetim
yazilimlarinn iiretkenligi artirdigy; ancak dijital titkenmislik ve plansizlik gibi
riskler olugturdugu vurgulanmugtir.

Sonug olarak, dijital doniigiim ¢aginda etkili zaman yonetimi, yalnizca
teknolojik araglarin kullanmmuyla degil; dijital farkindalik, 6z-diizenleme
ve kurumsal kiiltiirle desteklenmig biitiinciil yaklagimlarla miimkiin
olabilmektedir.

1. GIRIS

Giiniimiizde djjital teknolojilerin hizla gelismesi, bireylerin ve kurumlarin
1§ yapig bigimlerinde koklii degisimlere yol agmakta ve bu doniigiim, zaman
yonetimi pratiklerini de dogrudan etkilemektedir. Dijital doniigiim olarak
adlandirlan bu siireg, sadece teknolojik araglarin kullanimasini degil,
ayni zamanda 1§ siireglerinin, organizasyonel yapilarin ve bireysel ¢aligma
ahgkanliklarinin da yeniden yapilandirilmasini kapsamaktadir (Vial, 2019).
Ozellikle bilgiye erigim, iletigim, veri isleme ve karar alma gibi temel
faaliyetlerin dijital ortamlara taginmasi, zamanin daha verimli ve etkin

kullanilmasini miimkiin kilarken, ayni zamanda yeni tiirden zaman yonetimi
sorunlarini da beraberinde getirmigtir.

1 Dr, Erciyes Universitesi, neslihanduman@®@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2512-1303
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Bu baglamda, dijjital doniigiimiin zaman yonetimine olan etkilerini
anlamak, bireysel ve kurumsal diizeyde iiretkenligin artirilmasi, ig-yagam
dengesinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir ¢aligma modellerinin gelistirilmesi
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Zaman yonetimi, geleneksel anlayigin
otesine gecerek artik dijital dikkat yonetimi, dijital esneklik ve teknolojik
araglarla desteklenen planlama gibi boyutlar1 da igermektedir (Aeon &
Aguinis, 2017). Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiimiin, kurumlarin
ve ¢aliyma yasamindaki bireylerin zaman yonetimi {iizerindeki etkilerini
analiz etmek, firsatlar1 ve kargilagilan zorluklari biitiinctil bir ¢ergevede
degerlendirmektir. Boylece, dijitallesen diinyada etkili zaman yOnetimi
stratejilerinin nasil gelistirilebilecegine dair kavramsal ve pratik bir katki
sunmak hedeflenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Djjital Doniigiim: Tanimi ve Boyutlar:

Dijital dontisiim en kapsamh tamimu ile “zla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ibtiyaglar dogrultusunda,
organizasyonlarin daba etkin, verimli hizmet sunmak ve kullanice memnuniyeti
sayflamak amacwyla insan, 5 siivecleri ve teknoloji unsurlavinda geveeklestivdig
biitiinciil domdisiimii” ifade etmektedir (Tiibitak-Bilgem, Dijital Dontistim
Portalr). Isletmeler agisindan daha spesifik bakis agist ile dijital doniigiim
ise; dijital teknolojilerin kurumlarin is yapig bigimlerine, organizasyonel
yapilarma ve stratejik yonelimlerine entegre edilerek koklii bir degigim
stireci yaratilmasidir (Brennen & Kreiss, 2016). Bu degisim, sadece
teknolojik araglarin kullanilmasini degil, aym1 zamanda is stireglerinin
yeniden tasarlanmasini, yeni iy modellerinin olusturulmasini ve kurum
kiiltiiriiniin - dijitallesmeye uygun hale getirilmesini de kapsamaktadir
(Vial, 2019). Bireysel agidan ise etkin bir zaman planlamasi ile ig-yagam
dengesinin kurulmasinda 6nemli bir yaklagimdir (Celik ve Akkol, 2025).
Dijital doniisiim, organizasyonlarin hem igsel isleyigini hem de dig ¢evreyle
olan etkilesimini yeniden tanimlar. Bu stiregte, dijital teknolojiler sadece
bir ara¢ degil, ayn1 zamanda degisimin yonlendiricisi ve stratejik kararlarin
belirleyicisi konumuna gelmektedir (Bharadwaj et al., 2013).

Sektorel diizeyde bakildiginda, dijital déntigiim uygulamalar: sektoriin
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Uretim sektoriinde otomasyon
sistemleri, sensor tabanli izleme teknolojileri ve yapay zeka destekli tiretim
planlamalar1 6ne ¢ikarken; hizmet sektoriinde daha gok miisteri deneyimi
yonetimi, veri analitii ve dijital pazarlama araglari kullanimaktadir
(Verhoef et al., 2021). Bu nedenle her igletmenin kendi yapisina, hedeflerine
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ve bulundugu sektore uygun bir dijital doniisiim stratejisi gelistirmesinin
onemli olacag1 soylenebilir.

Dijital doniigiim siireci, biiyiik veri analitigi, yapay zeka, bulut biligim,
nesnelerin interneti (IoT) ve mobil teknolojiler gibi dijital imkanlarin ig
stireglerine entegre edilmesiyle gergeklestirilmektedir. Bu teknolojiler, miigteri
deneyiminin iyilegtirilmesinden operasyonel verimliligin artirilmasina kadar
bircok alanda deger yaratmaktadir. Ornegin, miisteri odakh dijital ¢oziimler
sunan kurumlar, rekabet avantaji elde etmede daha bagarili olmakta ve
miigteri sadakatini gili¢lendirmektedir (Westerman, Bonnet & McAfee,
2014). Ayrica, dijitallesen veri akist sayesinde karar alma siiregleri daha
hizli ve isabetli hale gelmektedir. Bu durum, isletmelerin ¢evik olmasini ve
degisen piyasa kogullarina uyum saglamasini kolaylastirir.

Dijital doniigiim sadece teknoloji yatirimu ile sinirli olmayan, ¢ok boyutlu
ve siirekli bir 6grenme stirecidir. Bagaril bir djjital dontigiim i¢in teknolojik
altyapinin yani sira, organizasyonel degisim yonetimi, dijital liderlik ve
calisanlarin dijital yetkinliklerinin geligtirilmesi de kritik 6neme sahiptir
(Henriette, Feki & Boughzala, 2016). Dijital dontigiim siirecinde kargilagilan
baglica zorluklar arasinda; degisime direng, organizasyonel silolar, yetersiz
vizyon ve dijital strateji eksikligi sayilabilir. Bu nedenle, dijital dontistimiin
bagarisi, sadece teknolojiye yapilan yatirnmla degil, ayn1 zamanda kurumun
tim katmanlarinda bu doniigiimiin benimsenmesi ve igsellestirilmesiyle
miimkiindiir.

Sonug olarak dijital doniigiim, cagdas organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi,
rekabet¢iligi ve inovasyon kapasitesi agisindan bir tercih degil, vazgecilmez
bir stratejik siiregtir. Siirecin bagarisinda teknolojik altyapr ile birlikte
stratejik liderlik, insan kaynaklar1 ve degisimin yonetimi de etkin rol
oynamaktadir (Fitzgerald et al., 2013). Dijitallesme, yalnizca kisa vadeli
verimlilik kazanimlar1 saglamaz; ayn1 zamanda uzun vadeli deger yaratma,
pazara hizhh uyum saglama ve miigteri beklentilerini agma gibi hedeflere
ulagmak i¢in de temel bir aragtir (Sebastian et al., 2017). Bu yoniiyle dijital
dontisiim, teknolojik ilerlemelerle gekillenen dinamik bir siirecin Otesinde,
organizasyonlarin gelecege yonelik stratejik bir yeniden yapilanma stireci
olarak degerlendirilmelidir. Tsletmelerin dijital ¢agda rekabet avantaji
elde edebilmeleri igin ¢evik, yenilikgi ve veri odakl bir yapiya evirilmeleri
kaginilmazdir. Bu gergevede dijital doniigiim, sadece bugiiniin degil, gelecegin
de siirdiiriilebilir igletmelerini sekillendiren en kritik unsurlardan biridir.
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2.2. Zaman Yonetimi: Kavramsal Bir Yaklagim

Zaman, her bireye egit miktarda sunulan ancak geri kazanilamayan
siirht bir kaynaktir. Ancak bu kaynagin kullanimi, bireysel aliskanliklar,
kurumsal yapilar, is ytikii ve gevresel faktorler gibi gesitli nedenlerle farklilik
gostermektedir (Cyril, 2015; Dahie et al., 2015; Uysal et al., 2017; Razali et
al., 2018; Richiteanu-Nistase et al., 2018). Ozellikle is diinyasinda zaman,
yalnizca saatlerle Olgiilen bir unsur olmaktan Oteye gegerek, igletmelerin
stirdiiriilebilirligi ve ¢aliganlarin bagarisi agisindan stratejik bir kaynak haline
gelmigtir.

Zaman yonetimi, bireylerin belirli bir siire igerisinde hedeflerine
etkin sekilde ulagmak amaciyla gorevlerini planlama, onceliklendirme ve
gergeklestirme siirecidir. Bu kavram, yalmizca sinirl bir kaynak olan zamani
verimli kullanmak anlamina gelmeyip, bireyin amaglarina ulagmasini
kolaylagtiracak bigimde zamami organize etmesini de kapsamaktadir
(Claessens, et al., 2007).

Ilk olarak emek yogun orgiitlerdeki yoneticilerin zamanlarini daha
iyl organize etmelerine yardimcr bir egitim aract olarak ortaya ¢ikan
zaman yonetimi, giiniimiiz kogullarinda ozellikle profesyonel ig yagaminin
verimliliginde en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir (Koch, 1998).
Etkili zaman yonetimi, 6zellikle karmagik gorevlerin ve ¢oklu sorumluluklarin
bulundugu profesyonel ortamlarda, {iretkenligin artirilmasit ve stresin
azaltilmasi agisindan biiyiik 6nem tagir. Literatiirde zaman yonetimi, bireysel
performansi artiran bir yetkinlik olarak tanimlanmakta ve kigisel gelisim, ig
bagarisi ve yasam doyumu ile iliskilendirilmektedir (Aeon & Aguinis, 2017).

Zaman yonetimi becerileri genellikle hedef belirleme, planlama yapma,
onceliklendirme, zaman gizelgesi olusturma ve dikkat dagitici unsurlari
kontrol etme gibi alt bilegenlerden olusur. Bu beceriler, bireyin 6z-
diizenleme kapasitesiyle dogrudan iliskilidir (Macan, 1994). Oz-diizenleme,
bireyin kendi davranislarini kontrol etme, hedeflere yonelik olarak kendi
performansini yonlendirme yetenegidir. Bu ¢ergevede, zaman yOnetimi
valnizca teknik becerilerden ibaret degildir; ayni zamanda psikolojik ve
davranigsal boyutlari da igeren ok boyutlu bir siirectir. Ornegin, akademik
alanda yapilan aragtirmalar, zaman yonetimi becerileri geligmis 6grencilerin,
ders basaris1 ve smav performansi agisindan daha yiiksek sonuglar elde
ettiklerini gostermektedir (Akytiz et al., 2020; Andig, 2009).

Kurumsal diizeyde zaman vyonetimi, ¢ahsanlarin verimliligini ve
organizasyonun genel etkinligini artirmak amaciyla stratejik bir arag
olarak kullaniimaktadir. Kurumlar, zaman yonetimi becerilerine sahip
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caliganlarin ig siireglerini daha iyi organize ettiklerini, gorevlerini zamaninda
tamamladiklarini ve ig tatminlerinin daha yiiksek oldugunu rapor etmektedir
(Nasrullah & Khan, 2015). Ayrica zaman yonetimi egitimlerinin, is yerinde
verimliligi artirdigy, titkenmiglik diizeylerini azalttig: ve galigan baglihigini
olumlu yonde etkiledigi bir¢ok aragtirmada ortaya konmustur. Bu nedenle,
zaman yonetimi kurumlar agisindan yalmizca bireysel bir beceri degil, ayni
zamanda stratejik insan kaynaklari yonetimi kapsaminda gelistirilmesi
gereken bir yetkinlik olarak goriilmelidir.

Sonug olarak, zaman yonetimi modern yagamin vazgegilmez bir becerisi
haline gelmigtir. Bireylerin hem kigisel hem de profesyonel yagamlarinda
bagarili olabilmeleri i¢in zamani etkin kullanmalar1 biiyikk 6nem
tagimaktadir. Zamanin sinirh ve geri dondiirilemez bir kaynak olmast,
bu becerinin degerini daha da artirmaktadir. Zaman yonetimi becerilerine
sahip ¢aliganlarin, gorevlerini daha planh yiirittiikleri, i3 yogunluguna
ragmen daha az stres yagadiklar1 ve daha yiiksek i tatmini gelistirdikleri
aragtirmalarla ortaya konmugtur (Uysal et al., 2017). Bununla birlikte,
iyl yonetilen zaman, igletmelerin teslim tarihlerini tutturmalarina, miisteri
memnuniyetini artirmalarina ve maliyetleri kontrol altinda tutmalarina da
katki saglamaktadir. Zamanin etkin kullanimu, ig giicti kayiplarini azaltarak
rekabet giiciinii artiran 6nemli bir unsur hiline gelmektedir. Zaman
yonetimi, yalnizca bireysel bagarinin anahtar1 olmakla kalmayip, kurumlarin
rekabet avantaji elde etmeleri ve stirdiiriilebilirliklerini saglamalari agisindan
da stratejik 6neme sahiptir.

2.2.1. Is Yasaminda Zaman Yonetiminin Baglica Faydalart

Modern i yasaminda bireysel performansin ve kurumsal verimliligin
artirllmasinda stratejik bir ara¢ olarak kullanilan zaman yonetimi, ¢alisanlarin
gorevlerini 6nceliklendirmelerine, planli ¢alisarak kaynaklarini daha rasyonel
bigimde kullanmalarina ve zaman baskist altinda daha yapici kararlar
almalarmna olanak tanir. Bu durum, yalnizca bireysel iiretkenligi degil, ayn1
zamanda kurumsal hedeflerin daha kisa stirede ve daha diigiik maliyetle
gergeklestirilmesini  de desteklemektedir. Literatiirde, zaman yoOnetimi
becerilerine sahip ¢alisanlarin daha az stres yasadigi, daha yiiksek is tatmini
gelistirdigi ve gorevlerini zamaninda tamamlama olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Claessens et al., 2007; Aecon & Aguinis,
2017).

Ayrica zaman yonetimi, i§ giicliniin motivasyonunu ve organizasyon ici
koordinasyonu olumlu yonde etkileyerek kurumsal etkililigi artirmaktadir.
Iyi planlanmig bir zaman yonetimi yaklagimi, gorevler arasinda gatigmalari
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azaltmakta, toplant1 ve proje teslim tarihlerinin daha etkin belirlenmesini
saglamakta ve yoneticilere kaynaklar1 daha stratejik bicimde tahsis etme
imkani sunmaktadir. Bununla birlikte, zaman yonetimi yalnizca teknik
bir beceri olmayip, 6z-diizenleme, dikkat kontrolii ve stres yonetimi gibi
psikolojik siireglerle de dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, etkili zaman
yonetimi uygulamalar1 yalnizca operasyonel bagartyr artirmakla kalmaz;
ayni zamanda ¢alisanlarin ig-yagam dengelerini koruyarak stirdiiriilebilir bir
performans gelistirmelerine katki saglar.

2.2.1. Is Yasaminda Yaygin Olarak Kullanilan Zaman Yénetimi
Teknikleri

Zaman yonetimi teknikleri, 1§ yasaminda verimliligi artirmak ve sinirlt
zaman kaynagini daha etkin kullanmak amaciyla geligtirilen sistematik
yontemlerdir. Bu  teknikler, bireylerin = gorevlerini  planlamalarina,
onceliklendirmelerine ve dikkat dagitici unsurlar1 kontrol altinda tutmalarina
yardimct olarak profesyonel igleyisin daha organize bir sekilde siirdiiriilmesini
saglar. Agagidaki tabloda ¢alisma yagaminda kullanilan bazi zaman yonetimi
tekniklerine 6rnekleriyle birlikte deginilmistir.

Tablo.1: Zaman Yonetim Tekniklevi (Yazar tavafindan devlenmistir)

Teknik Tanim Uygulama Ornegi
25 dakikalik odaklanmig ¢aligma Galisan, b1r gorevt 2.5 d akika
Pomodoro . L3 boyunca tiim dikkatini vererek
ioe ve 5 dakikalik mola dongiilerine .
Teknigi . oy yapar ve ardindan kisa bir mola
dayanan bir tekniktir. eri
.. - . .. |Onemli ve acil gérev hemen
. Gorevleri “Onemli/acil” matrisine .. . .
Eisenhower .. . yapilir, 5Gnemli ama acil olmayan
. . gore 4 kategoriye ayirarak . .. .
Matrisi 2 . - planlanir, acil ama 6nemsiz delege
onceliklendirmeye olanak tanir. edilir
Belirlenen hedeflerin Ozgiil
(Specific), Olgiilebilir Bir proje teslimi igin “2 hafta
SMART (Measurable), Ulagilabilir i¢inde, miisteri onayma sunulacak
Hedefleri (Achievable), Gergekgi (Realistic) sekilde tamamlanmig prototip
ve Zamanlt (Time-bound) olmast (hazirlanmas:.”
gerektigini belirtir.
Time Blocking (Giin belirli saat dilimlerine Sabah 09.00-10.30 arasi e-posta
(Zaman boliiniir ve her zaman bloguna  |kontrolii, 11.00-13.00 toplant1
Bloklama) Ozel gorev atanur. gibi belirli bloklar planlanir.
) Sonuglarin %80’inin, girdilerin fs ciktlarinm biiviik kismin
Pareto Ilkesi %20’sinden geldigini savunur; si “glla( ;nrll)i;ka 1};1;1 < tjr: !
(80/20 Kurali) |en verimli alanlara odaklanmayr |/ £y as kntic gorev
. onceliklendirilmeli.
onerir.
Gorevlf:f1 onem dercicesmei 89T | Giinlitk gorev listesi bu analizle
.. A (¢ok 6nemli), B (6nemli), .. .
ABC Analizi .. . siralanir ve A gorevlerinden
C (daha az 6nemli) olarak b
aglanur.
siniflandirir.
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Pomodoro Teknigi odaklanma siiresini optimize etmek amaciyla kisa galigma
ve mola dongiilerine dayali bir yap1 sunarken, Eisenhower Matrisi gorevleri
aciliyet ve 6nem derecelerine gore simiflandirarak karar alma siireglerini
kolaylagtirmaktadir. Bu tiir yapilar, ¢alisanlarin biligsel yiiklerini azaltmakta
ve zamanin daha stratejik bi¢imde kullanilmasina olanak tanimaktadir
(Claessens et al., 2007; Aeon & Aguinis, 2017). Bunun yani sira, SMART
hedeflers  belirli, Olgiilebilir, ulagilabilir, gergek¢i ve zamanli hedefler
olusturarak bireylerin gorev odakl ve siirdiiriilebilir bir planlama yapmalarini
tegvik ederken; Time Blocking yontemi, giiniin belirli saat dilimlerine 6zgii
gorevler atayarak zamansal disiplini artirmay1 amaglamaktadir. Ayrica Pareto
Tlkesi (80/20 kuralt) ve ABC Analizi gibi dnceliklendirme temelli teknikler,
en yiksek getiriyi saglayacak faaliyetlere odaklanmayr destekleyerek
kaynak kullaniminda etkinlik saglar. Bu tekniklerin uygulanmasi, sadece
bireysel tiretkenligi degil, ayn1 zamanda kurum i¢i koordinasyonu ve gorev
dagilimimni da olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla zaman yonetimi
teknikleri, hem bireysel diizeyde 6z-diizenleme becerilerini gili¢lendiren hem
de kurumsal verimliligi artiran temel araglar olarak is yasaminda kritik bir
rol oynamaktadir.

3. Dijitallesen Diinyada Zamani Yonetmek: Firsatlar ve Zorluklar

Dijital doniigiim, teknolojik gelismelerin ig siireglerine entegre edilmesiyle
ortaya ¢ikan kapsamli bir degisim siirecidir ve bu degigimin zaman yonetimi
tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Geleneksel i§ yapma bigimlerinin
yerini dijital sistemlere birakmasiyla birlikte zamanin kullanimi da yeniden
sekillenmistir. Ozellikle bilgiye erisimin hizlanmast, dijital araglarla siireglerin
otomatiklesmesi ve iletigim kanallarinin ¢egitlenmesi, zamanin daha verimli
kullanilmasina katki saglamaktadir (Vial, 2019). Bu gelismeler, bireylerin
ve kurumlarin zamani planlama ve kullanma bigimlerini koklii bir sekilde
doniigtiirmiigtiir. Dijital doniigiim sayesinde tekrarlayan igler otomasyon
yoluyla minimize edilmekte, bu da bireylerin daha stratejik gorevler igin
zaman ayirmalarini miimkiin kilmaktadir. Ornegin, yapay zeki destekli
yazilmlar toplant1 planlama, e-posta yamitlama gibi gorevleri iistlenerek
zaman tasarrufu saglamaktadir.

Dijital doniigiimle birlikte yayginlagan uygulamalardan biri olan
gevrim i¢i takvimler, gorev yonetim araglar1 ve is planlama yazilimlari,
bireylerin giinliik iglerini 6nceliklendirmelerine ve daha organize bir sekilde
yuriitmelerine olanak tanimaktadir. Ornegin, Trello, Asana veya Google
Takvim gibi dijital platformlar, kullanicilarin ig akiglarini diizenlemelerine
yardimci olarak zamani daha etkin bir bigimde kullanmalarini saglamaktadir.
Bu baglamda djjitallesme, zaman yonetimini kolaylagtirmakta ve bireylerin
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zaman tizerindeki kontroliinii artirmaktadir (Aeon & Aguinis, 2017). Ayrica
uzaktan ¢aliyma ve esnek ¢aliyma modelleri, ¢alisanlara kendi zamanlarin
daha bagimsiz bi¢gimde yonetme imkani sunmaktadir.

Bununla birlikte, dijital doniigiimiin zaman yonetimi tizerindeki etkileri
yalnizca olumlu yonleriyle sinirl degildir. Siirekli ¢evrim i¢i olma hali, dijital
dikkat daginikligi ve bilgiye asirt maruz kalma gibi durumlar, bireylerin
zamanlarini etkili kullanmalarint  zorlastirabilmektedir. Ozellikle mobil
cihazlar ve anlik bildirimler, ¢aliganlarin odaklanma siirelerini kisaltarak
zaman yonetimini olumsuz etkileyebilmektedir (Mazmanian, Orlikowski
& Yates, 2013). Aym sekilde dijital araglarla gelen siirekli baghlik hali
(Ornegin, e-posta bildirimleri, anlik mesajlagmalar) zamanin boliinmesine ve
dikkat daginikligina neden olabilmekte; bu da zaman yonetimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bilhassa ¢oklu gorev davranigi, bireylerin aym anda
birden fazla isle ilgilenmesini miimkiin kilsa da, genellikle odaklanma
diizeyini azaltarak biligsel yiikii artirmakta ve bu durum verimliligi diisiiriip
zihinsel tiikenmiglige neden olabilmektedir. (Rosen, Lim & Carrier,
2011). COVID-19 pandemisi ile hiz kazanan uzaktan ¢aligma modelleri,
dijital doniiglimiin zaman yonetimine etkilerini daha goriiniir kilmistir.
Calisanlar esnek caligma saatleri sayesinde zamani daha kigisellestirilmig
bigimde yonetebilmekte, ancak ayni zamanda ig ve 6zel yagam arasindaki
sinirlar da bulaniklagmaktadir. Bu sebeplerle dijital doniisiim siirecinde,
zaman yonetimi becerilerinin dijital farkindalik ve dijital sinirlar koyma gibi
stratejilerle desteklenmesi gerekmektedir.

Dijital araglarin zaman yonetimine olan etkisi, yalnizca bireysel iiretkenlik
ile smurlt kalmayip sosyal etkilesimler ve kigileraras: iliskiler tizerinde de
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle planlama ve takvim uygulamalari,
toplantilar ile sosyal etkinliklerin daha etkin bir sekilde koordine edilmesini
miimkiin kilarak zamanlama ¢akigmalarin1 azaltmakta ve bireylerin
katilimlarinda artan bir verimlilik sebebi olabilmektedir (Davidson,2020).
Bununla birlikte, bazi aragtirmacilar bu yapisal programlamaya agir1
bagimlihigin birgok agidan pratik yararlar sunsa da, insan iligkilerinde dogal
olarak bulunan kendiligindenlik ve esnekligi zayiflattigini ileri stirmekte; bu
durumun insan iligkilerinin duygusal inceliklerini ve dogal akigini istemeden
de olsa agindirabilecek potansiyele sahip oldugunu ifade etmektedir (Celik
ve Akyol, 2025).

Kurumsal diizeyde degerlendirildiginde ise, dijital araglar sayesinde
caliganlarin zaman kullanimi analiz edilebilmekte ve performans olgtimleri
daha sistematik bir sekilde yapilabilmektedir. Is zekas: sistemleri ve dijital
performans yonetim araglari, yoneticilere zaman yonetimi agisindan veriye
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dayali kararlar alma olanagi sunmaktadir (Bharadwaj et al., 2013). Bu
sistemler, ig yikii dengesizliklerini tespit ederek zaman planlamasini daha
adil ve verimli hale getirebilir. Dolayisiyla, dijital doniigiimiin getirdigi
teknolojik olanaklar sadece bireysel degil, ayni zamanda organizasyonel
zaman yonetimini de gelistirme potansiyeline sahiptir.

Sonug olarak, dijital doniigiimiin zaman yonetimi iizerindeki etkileri ¢ok
boyutlu bir yapr sergilemektedir. Teknolojik araglar bireylerin zamanlarin
daha iyi planlamalarina yardimci olurken, ayni zamanda dijital dikkat
dagiticilar ve siirekli baglantili olma hali yeni zorluklar yaratmaktadir. Bu
nedenle, dijital doniigiim gaginda etkili zaman yOnetimi, yalnizca teknolojiyi
kullanmakla degil, ayn1 zamanda dijital gevrede bilingli bir tutum gelistirmekle
miimkiindiir. Bireylerin ve kurumlarin, dijitallesmenin sundugu avantajlari
dengeleyici stratejilerle desteklemesi, siirdiirtilebilir bir zaman yonetimi
anlayig1 igin gereklidir.

4. Orgiitlerde Dijital Déniigiimiin Zaman Yénetimine Etkileri:
Ornek Olaylar ve Uygulamalar

Dijital doniigiim, orgiitlerin  operasyonel siireglerinden  stratejik
planlamalarina kadar pek ¢ok alanda yeniden yapilanmalarini beraberinde
getirmektedir. Bu siiregte zaman yonetimi, sadece bireysel verimliligin degil,
ayn1 zamanda kurumsal rekabetgiligin de temel unsurlarindan biri haline
gelmistir. Orgiitler, dijital arag ve sistemleri siire¢lerine entegre ederek zaman
tasarrufu saglamayi, karar alma siireglerini hizlandirmay: ve ¢alisanlarin ig
yukiinii daha etkili bigimde organize etmeyi hedeflemektedir. Nitekim ¢esitli
uygulamalar ve 6rnek olaylar, dijital doniiglimiin zaman yOnetimi {izerinde
dogrudan ve Olgiilebilir etkiler yarattigini gostermektedir.

Giiniimiizde bir¢ok igletme, ¢ahganlarinin  zamanlarini  daha iyi
yonetebilmeleri amaciyla ¢esitli dijital planlama araglari, proje yonetim
yazilimlar1 ve egitim programlart kullanmaktadir. Trello, Asana ya da
Microsoft Planner gibi uygulamalar, gorevlerin takibi ve zamanin etkin
kullanimi igin siklikla tercih edilmektedir. Ayrica, Google Calendar gibi
dijital takvimler ile toplantilarin ve ig teslimlerinin organize edilmesi, zaman
kaybini minimize etmeye yardimci olmaktadir. Benzer sekilde, kiiresel bir
danigmanlik firmasi olan Deloitte, i¢ iletigim siireglerinde geleneksel e-posta
sistemlerinden dijital igbirligi platformu olan Microsoft Teams’e gegis
yaparak zaman kullaniminda 6nemli 6lglide verimlilik elde etmistir. Sirketin
yaptig1 i¢ degerlendirme raporlarina gore, proje ekipleri arasinda gergeklegen
senkronize iletisim ve belge paylagimi, ortalama karar alma siiresini %25
oraninda azaltmigtir. Bu tiir uygulamalar, dijital platformlarin zamani
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sadece daha iyi planlamakla kalmayip, orgiitsel siireglerin hiz ve esneklik
kazanmasinda da belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir (Westerman,
Bonnet & McAfee, 2014).

Bir diger ornek ise iiretim sektoriinde faaliyet gosteren Bosch firmasidir.
Sirket, iiretim siireglerinde yapay zeka ve Nesnelerin Interneti (IoT) tabanli
sistemler kullanarak ger¢ek zamanlh veri takibi ve analiz yapabilmekte; bu
sayede zaman kayiplarini minimize etmekte ve bakim siireglerini 6nceden
planlayabilmektedir. Bu doniigiim, tiretim hattinda yasanabilecek kesintilerin
Ontine gegerken, ayni zamanda ig giicliniin zamanini daha stratejik alanlara
yonlendirmesine olanak saglamaktadir. Bosch’un bu uygulamasi, dijital
teknolojilerin zaman yonetimine katkisinin yalnizca ofis bazlh islerde degil,
saha ve iiretim siireglerinde de gegerli oldugunu gostermektedir (Bharadwaj
etal., 2013).

Saglik sektoriinde de benzer uygulamalara rastlanmaktadir. Tirkiye’de
Ozel bir hastane zinciri, hasta kayit ve randevu sistemlerinde yapay zeka
tabanli bir otomasyon sistemine ge¢is yaparak, hasta bagina diisen iglem
stiresini yaklagik %30 oraninda azaltmugtir. Ayni zamanda hekimlerin randevu
planlamalarinda yapay zeka destekli zamanlama algoritmalar kullanilmug
ve bu sayede hasta kabul siireleri optimize edilmistir. Bu Ornek, dijital
doniistimiin zaman yonetimine olan etkisinin sadece kurumsal verimlilikle
siirlt kalmayip, ayni zamanda hizmet kalitesine de dogrudan yansidigini
ortaya koymaktadir.

IBM, djjital doniigiim siirecinde ¢alisanlarina zaman yonetimi konusunda
dijital araglar saglamig, 6rnegin “Watson AI” ile bireysel ajanda planlamasi
ve gorev onceliklendirmesi gibi hizmetleri entegre etmistir. Bu sayede ¢aligan
bagina haftalik ortalama 2 saatlik bir zaman tasarrufu saglanmistir.

Sonug olarak, orgiitlerde dijital doniigiimiin zaman yonetimine olan etkisi
hem sektorel gesitlilik gostermekte hem de farkli diizeylerde uygulanabilirlik
sunmaktadir. Gerek hizmet, gerekse iiretim odakli kurumlarda dijital araglarin
entegrasyonu, zamamn daha stratejik ve verimli bi¢gimde kullanilmasina
imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda, dijital doniigiimiin sadece teknolojik
bir yenilenme degil; ayni zamanda zamanin yonetimine iliskin orgtitsel
davranislart ve siire¢ tasarimlarini doniistiiren kapsamli bir degisim stireci

oldugu agiktir.

5. SONUC VE ONERILER

Dijital doniigiim, gliniimiiz is diinyasinin ve bireysel yagamin temel
belirleyicilerinden biri haline gelmis; zaman yonetimi de bu doniigiimiin
dogrudan etkilendigi alanlardan biri olmustur. Dijital teknolojilerin



Nesliban Duman | 77

giindelik isleyise entegre edilmesiyle birlikte, zamanin daha sistematik
ve verimli bicimde planlanmasi ve kullanilmasi miimkiin hale gelmistir.
Otomasyon, yapay zeka destekli karar sistemleri, dijital planlama araglar1 ve
gevrim igi i birligi platformlari, bireylerin ve kurumlarin zaman {izerindeki
denetimini artirmakta ve gorevleri daha etkin bi¢imde yerine getirmelerine
katki sunmaktadir. Bu geligmeler, yalnizca bireysel iiretkenligi degil; aym
zamanda kurumsal rekabet giiclinii ve stratejik ¢evikligi de desteklemektedir.

Ancak dijitallesmenin zaman yonetimi tizerindeki etkileri yalnizca olumlu
yonleriyle sinirli olmayip, hem firsatlar hem de zorluklar i¢ermektedir.
Otomasyon, veriye hizli erigim ve esnek ¢aligma modelleri bireysel ve kurumsal
zaman yonetimini gili¢lendirirken; dijital titkenmislik, dikkat daginikhigr ve
stirekli baghlik hali yeni sorun alanlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirekli
gevrim igi olma durumu, dijital dikkat daginikligi ve ig-yasam smnurlarinin
bulaniklagmasi gibi olgular, bireylerin zaman bilingli ve dengeli kullanmasini
zorlagtirmaktadir. Dijital araglarin sundugu esneklik, bazi durumlarda
plansizlik ve tiikenmiglik riskini de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
dijital dontigiim siirecinde zaman yonetimi yalmzca teknoloji kullanimiyla
sinirlt bir beceri olmaktan ¢ikmakta; ayni zamanda dijital farkindalik, sinir
koyma stratejileri ve 6z-diizenleme becerilerini de igeren ¢ok boyutlu bir
yaklagima doniigmektedir. Bu baglamda, dijital doniisiim siireglerinin bagarili
olabilmesi i¢in sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel ve yonetsel
uyumun saglanmasi gerekmektedir.

Kurumsal diizeyde bakildiginda, dijitallesme zaman yonetimini stratejik
bir unsur haline getirmistir. Dijital performans yonetimi, is zekas: sistemleri
ve veri odakli analiz araglari, ¢aliganlarin zaman kullanimini optimize etmeye
ve verimliligi artirmaya yonelik onemli firsatlar sunmaktadir. Gergeklestirilen
ornek olaylar, dijital araglarin gegsitli sektorlerde zaman yonetimine sagladigi
katkiyr somut bir gekilde ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, kurumlarin
yalnizca teknolojik altyapiya yatirim yapmalar yeterli degildir; ¢alisanlarin
dijital becerilerinin geligtirilmesi ve dijital araglarmn etkin kullanimina yonelik
organizasyonel kiiltiiriin olugturulmasi da doniigiimiin bagaris1 agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Dijital doniigiim, zaman yonetimi uygulamalarini  doniigtiirerek
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde verimliligi artirma potansiyeli
tagimaktadir. Ancak bu doniigiimiin saglikli yonetilebilmesi igin su Oneriler
dikkate alinmalidir:

* Dijital araglarin bilingli ve dengeli kullanimu tegvik edilmeli, ¢alisanlara
dyjital okuryazarlik egitimi verilerek dijital yetkinlikleri artirilmahdur.
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* Zaman yonetimi egitimleri, dijital ¢agin gerekliliklerine uygun bigimde
yeniden tasarlanmali ve egitim programlarina entegre edilmelidir.

* Kurumsal kiiltiirde, siirekli ¢evrimi¢i olmanin degil, odaklanmanin ve
siirdiiriilebilir iiretkenligin 6nemi vurgulanmahdir.

¢ Dijital bagimlilikla miicadele igin farkindalik artirilmali ve destekleyici
onlemler alinmalidir.

Sonug olarak, dijital doniigiim ¢aginda etkili zaman yonetimi; teknolojik
imkanlarin bilingli kullanimu, dijital dikkat yonetimi, bireysel farkindalik ve
orgiitsel uyum gibi bir dizi faktoriin dengeli bir sekilde bir araya gelmesini
gerektirmektedir. Bugergevede, gelecegin galiyma modellerinde siirdiiriilebilir
ve saglikli bir zaman yonetimi anlayist gelistirmek, bireylerin ve kurumlarin
dyjitallesmenin sundugu olanaklar1 stratejik avantajlara doniigtiirebilmeleri
agisindan hayati bir gerekliliktir.
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Bolum 5

Ogrenen Orgiitlerde Dijital Doniigiim
Kapasitesi

Kasim Yilmaz!

Ozet

Cagimizda dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte tiiketici davraniglarinda
ve buna paralel olarak i yapma modellerinde ¢ok hizli degigikliklikler
yaganmaktadir. Bu degisim ve doniisiim yeni firsatlar yaratirken, degisime
uyum saglayamayan igletmeler agisindan yikici sonuglar dogurabilmektedir.
Bu sebeple isletmeler verimliliklerini artirmak, maliyetlerini diigiirmek,
miigteri ve paydaslariyla etkilesimlerini gelistirmek ve rekabet avantajlarini
stirdiirebilmek  agisindan  dyital ~ dontigimlerini  gergeklestirmeye
caliymaktadirlar. Aragtirmalar dijital doniigiim girisimlerinin  ortalama
%387,5’inin  basarisizliga ugradigini  gostermektedir. Bu  bagarisizligin
sebepleri arasinda en gok dikkat ¢eken hususlar yonetim ve orgiitsel kiiltiirle
ilgili olanlardir. Orgiitlerde yasanabilecek degisime karst direng davranist ve
degisimi benimseyen, tegvik eden ve yonetebilen liderlik eksikligi bu yonetsel
sorunlarin baginda gelmektedir.

Dijital doniisiim girigimlerinde yonetsel sorunlarin ¢oziilmesi konusunda
Ogrenen  organizasyonlarin  giiclendirici  potansiyeli  dikkat  gekici
goriinmektedir. Orgiitsel 6grenme bireysel ve kolektif 6grenmeyi destekleyen,
Orgiitlerin bilgiyi olusturma ve paylasma kapasitesini gelistiren, dinamik
gevresel degisimlere kargi proaktif tepki gelistirme ve sistemsel diigiinme
kabiliyetlerini giiglendiren bir kiiltiir ve kavram olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu makalede dijital doniigiimiin tanimi ve niteligi, doniistimii zorunlu kilan
veya zorlagtiran unsurlarla ilgili aragtirma sonuglarmna yer verilmis, 6grenen
orgiitlerin kabiliyetleriyle, isletmelerin dijital doniigiim kapasitelerinin iligkisi
degerlendirilmistir.

Sonuglar, 6grenen orgiitlerde mevcut olan agik iletisim ve bilgi paylagimi,
orgiitsel giiven, dinamik 6grenme kiiltiirii, 6grenme ve geligime yapilan
stirekli vurgu, farkli bakis agilarinin desteklendigi giivenli psikolojik ortamlar,

1 Dog.Dr., Karabiik Universitesi, kasimyilmaz@karabuk.edu.tr, Orcid No: 0000-0002-4544-4727

@, A hrips://doi.or/10.58830)ozgrur pub873.c3553 31



82 | Ogrenen Ongiitlerde Dijital Dindisiim Kapasitesi

degisime uyum yetenegi, kiiltiirel doniigiime yatkinlik gibi kabiliyet ve
ozelliklerin, igletmeleri dijital olgunluga daha saglikli ulagtirabilecegi, dijital
uygulamalarin daha etkili sekilde yeni is modelleri yaratmada kullanilmasini
saglayabilecegi ve Orgiitlerin bu sayede dijital dontisiime daha biitiinsel bir
bakis agisiyla yaklagabilecekleri diistiniilmektedir.

1. GIRIS

Dijital doniigiim, sadece teknolojik yeniliklerin kazanilmasindan ibaret
degil ancak teknolojinin igletmenin isine yaramasini saglamakla ilgili bir
stiregtir. Bu doniigtimiin giiniimiizde akilli igletmeler, miisteri deneyimi,
akilli uygulamalar ve inovasyon, insan ve kiiltiir ve yoOnetilen hizmetler
alaninda  gergeklestirilmeye ¢ahigildigini  soyleyebiliriz.  Dijital — siireg
optimizasyonuyla maliyet ve zamandan tasarruf edilmesi miimkiindiir. Ayrica
veri analizi ve Olglimiinde, lojistik takiplerde, ger¢ek zamanli sonuglarin
anlik elde edilmesinde, kaynak kullaniminda ve verimlilikte iyilestirmeler
saglanabilmektedir (NTT-DATA, 2025). Diyjital doniigiimle dijital
teknolojinin igletmelerin tiim alanlarina entegrasyonu hedeflenmektedir.
Giiniimiizde dijital doniigiimle ilgili beceriler hemen hemen tiim igletmelerin
stratejik planlari igin bir gereklilik halini almigtir. Dijital dontistimle igletmeler
gelismig veri yonetimi kapasitesine sahip olabilmekte, verimliliklerini ve
esnekliklerini artirabilmekte, maliyet ve zaman tasarrufu saglayabilmekte,
gelirlerini artirabilmekte, miigteri deneyimini iyilestirebilmekte ve miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir (Yap: Kredi, 2025).

Isletmeler rekabet avantajlarii korumak amaciyla dijital doniigiime
onemli miktarda kaynak ayirmaktadirlar. Diinya genelinde 2023 yilinda
dijital doniisim pazarmnm biiyiikliigii 455 milyar ABD dolar1 olarak
ger¢eklesmistir ve bu degerin 2035 yilina kadar yillik 1 trilyon ABD dolarina
ulasacagi ongoriilmektedir (Market Research Future Analysis, 2025). Dyjital
doniistime yatirnm yapan isletmeler kazanacaklari kabiliyetlerle rakiplerine
gore rekabet avantajlarini stirdiirmeyi, pazarlarini genigletmeyi, daha fazla
gelir elde etmeyi ve en 6nemlisi de geleneksel ig yapma modellerini bir anda
anlamsiz kilabilen teknolojik yeniliklerin yikici etkisinden proaktif davranmak
suretiyle korunmay hedeflemektedirler. Dijital doniigiime kaynak ayirmak
ek maliyetler gerektirmektedir ama dijital doniigiimii bagarili bir sekilde
gergeklestiren kiigiik ve orta ol¢ekli igletmelerde yatirrmin geri doniis oran
ortalamasinin %13,44 diizeyinde gergeklestigi goriilmiigtiir (Ptister ve
Lehmann, 2023).

Tyi planlannug dijital déniigiim projeleri, galisan becerilerinin gelistirilmesi
ve dijital girisimlerin sirket genelinde entegrasyonuyla ¢ok basarili sonuglar
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tiretebilecek potansiyele sahiptirler. Dijital doniigiim ulagilacak tek bir hedef
degil, stirekli bir yolculuk olarak kabul edilmelidir (Mielli ve Bulanda, 2019).

Isletmelerde dijital doniigiim ~ girigimlerinin  ortalama  %87,5’unun
basarisizliga ugradigr goriilmiistiir. Bu bagarisizhgi sebepleri arasinda
isletmelerin dijital teknolojileri edinmenin sihirli bir degnek etkisi yaratacagini
diisiinmeleri, yonetigim eksikligi ve eski ile yeni arasindaki gegisi yonetme
ve yonlendirme hizi ve becerisidir. Dijital doniigiim igletmelerin mevcut
stireglerini, yapilarint ve yeteneklerini zorlar. Stireklilik arz eden bu stiregte
dijjital olgunlugu artirmaya yonelik faaliyetlerde bagarili olmak i¢in liderlik
ve kurumsal 6grenme kabiliyetleri anahtar niteligindedir (Bonnet, 2023).

Isletmelerin  dijital doniisiimde basarisiz  olmalarmin  en  6nemli
sebeplerinden ilkinin Orgiitlerde bir biitiin olarak davranig degisikligine
hazir olma konusunda yaganan direng ve ikincisinin liderlerin galiganlarin
degisime yonelik davraniglarini  destekleme konusundaki yetersizlikleri
oldugu belirlenmistir (Sainger, 2018).

Aragtirmalara gore dijital doniistimiin gergeklestirilmesi ¢aligmalarinda
yonetimle ilgili kabiliyetlerin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bu tespitten
hareketle bu makalede Ogrenen oOrgiit kabiliyetlerinin dijital doniigiime
katkistyla 1lgili degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu ¢ergevede dijital
doniigiim ve 6grenen orgiit kavramlarr agiklanacak, 6grenen orgiitlerin dijital
doniigiim kabiliyet ve kapasiteleri konusunda yapilan arastirma sonuglarina
yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme ve Isletmelerde Dijital Doniisiim IThtiyact

Dijitallesme  veya dijital doniigiim, bir kurulugta veya kurulugun
operasyonel ¢evresinde, dijital teknolojilerin benimsenmesinden kaynaklanan
degigiklikler anlamina gelmektedir (Brennen & Kreiss, 2016). Bu
degisiklikler orgiitlerin ¢alisma bigimleri, kurumsal roller veya ig teklifleriyle
ilgilidirler ve agagida siralanan diizeylerde gergeklesebilirler (Parviainen v.d.,
2017):

* Siiregler diizeyinde: Yeni dijital araglarin benimsenmesiyle siireglerin

basitlestirilmesi,

* Organizasyon diizeyinde: Yeni hizmetlerin = sunulmasi, eski
uygulamalarin terk edilmesi veya mevcut hizmetlerin yeni yontemlerle
sunulmasi,
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e Is alam diizeyinde: Ekosistemlerdeki rol ve deger zincirlerinin

degistirilmesi.

Dijitallesme, bilgi ve faaliyetlerin dijital formata donistiiriilmesiyle,
operasyonel verimliligi artirmak ve deger yaratmak tizere ozellikle bilgi
teknolojisinden faydalanarak gelistirilen ¢ok ¢esitli faaliyetleri kapsar.
Dijital teknolojilerin  kullaniminin artmasiyla birlikte Orgiitlerde ve ig
yapma modellerinde meydana gelen degisiklikler dijitallesmenin 6ziinii
olusturmaktadir (Westerman v.d., 2014). Bu degisiklikler sayesinde
orgiitlerde performansin ve ig kapsamimnin gelismesi Ongoriilmektedir.
Uretim sektorlerinde nesnelerin interneti gibi fiziki ve dijital diinyalarin
entegre edilmesi esasina dayali uygulamalar sayesinde hizli dijital dontigiimler
gerceklesmekte (Kagermann, 2014) ve bu yeni kabiliyetler isletmeler igin
yeni ve giiglii rekabet avantaji kaynag haline gelebilmektedir. Dyjitallesmeyle
meydana gelen degisimler yeni firsatlar dogurma potansiyeline sahip olmakla
birlikte, mevcut sistem ve igletmeler i¢in genelde yikici sonuglar dogururlar
ve onlar1 degisim ve adaptasyona zorlarlar (Matzler v.d., 2016).

Dijital teknolojiler isletmelerde otomasyon, tirtinlerin kisisellestirmest
ve disiplinler aras1 uygulamalari birlegtirerek, maliyet liderligi ve farklilagma
stratejilerini ayni anda uygulayabilme imkani verebilmektedir. Bunun
bagarilmasi i¢in teknolojilerin yaratici bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir
(Gartner v.d., 2024). Dijital teknolojiler, ekonomik ve toplumsal agidan
derin degisimlere yol agabilecek bir potansiyel tagimaktadirlar ve bu
degisimler igletmeler agisindan yikici gelismelere yol agicr nitelikte olabilirler
(Christensen v.d., 2015). Dijital teknolojiler, “is stratejilerini, siireglerini,
sirket kapasitelerini, iiriin ve hizmetleri ve genisletilmis 15 aglarindaki temel
sirket i¢i iliskileri” kokten degistirebilir (Bharadwaj v.d., 2013).

Dijital Doniigiim, iiretkenligi, deger yaratimini ve sosyal refahi artirmak
igin yikici teknolojilerin benimsenmesiyle ilgilidir. Hitkumetler ve i diinyasi
stratejik olarak dijital doniigiimle sosyal ve ekonomik agidan agsagida Tablo
1.°de gosterilen hedeflere ulasmay: arzulamaktadirlar (Ebert ve Duarte,
2018).
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Tablo 1. Dijital Dondisiimiin Hedefleri (Ebert ve Duarte, 2018).

Perspektif | Hedef

Sosyal Sanayide ve toplumda daha yenilikgi ve igbirlik¢i bir kiiltiiriin geligimini
tegvik etmek

Dijital yetenek isteyen iglerde ve toplumda mitkemmellige ulagabilmeleri
i¢in kisilere yeni beceriler ve gelecege yonelik yonelimler saglayacak
sekilde egitim sistemini degistirmek

Dijital iletisim altyapilarin1  olugturmak, siirdiirmek ve bunlarin
yonetigimini, erisilebilirligini, hizmet kalitesini ve uygun fiyatliligin
saglamak

Dijital veri korumasini, seffafligi, 6zerkligi ve giiveni giiglendirmek

Topluma sunulan dijital hizmetlerin erisilebilirligini ve kalitesini
tyilestirmek

Ekonomik | Yeni ve yenilikgi iy modellerini uygulamak

Ekonomide gelir yaratiminu, tiretkenligi ve katma degeri artirmak

Diizenleyici gergeveyi ve teknik standartlar: iyilestirmek

Endiistri, dijital teknoloji sayesinde biitiinsel i modellerini benimseme,
tiriin ve hizmetleri tamamen yeniden tasarlama, tedarikgilerle ve miisterilerle
daha gelismig etkilesimler ve uzun vadeli ortakliklar kurma yoniinde
ilerlemektedir (Ebert ve Duarte, 2016). Diyjital dontigiim bir dizi yazilim
teknolojisi tarafindan yonlendirilmektedir. Nesnelerin interneti araciligryla
baglanan sensorler ve aktiiatorlere sahip gomiilii elektronikler yayginlig:
artirmaktadir. Veri analitigi, bulut depolama ve hizmetleri, yakinsak
etkilesim, gorsellestirme ve simiilasyonla artirilmig gergeklik, desen tanima,
makine Ogrenimi ve yapay zeka, bilgi teknolojisi ve gomiilii sistemlerin
entegrasyonunu kolaylagtirmaktadir (Ebert, 2015). Cirillo v.d. (2023)’ne
gore, dijital teknolojilerin giinliik i siireglerine entegrasyonu kritik bir 6Gneme
sahiptir. Dijitallesme siireci operasyonel gergeveleri toplu olarak gelistiren
ve 1§ organizasyonu i¢in yeni metodolojiler saglayan teknolojileri igerir
ve bu doniigim igletmelerin otomasyondan daha fazla yararlanmalarina,
i3 akiglarin1 diizene koymalarina ve daha etkili isletme-miisteri etkilegimi
gergeklestirilmesine olanak tanur.

Dijitallesme, igletmelerin veri ve bilgi yonetimini radikal bir bigimde
yeniden sekillendirir (Iyamu v.d., 2021). Boylece isletmeler iriin ve
hizmetlerini dizayn ederken miisteri tercih ve ihtiyaglarmna daha duyarl
hale gelirler. Dijital doniigiim dinamik degisikliklere yonelik hizli ve siirekli
adaptasyonu 6ngormektedir ve bu anlayisa uygun bir organizasyon kiiltiirtine
ihtiya¢ duyar (Arham v.d., 2024). Dijitallesme gelismis teknolojilerin
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kullanimiyla yaraticiligt ve inovasyonu tegvik eder. Dijitallegme siireci sadece
geleneksel siireglerin dijital formatlara doniistiiriilmesinden ibaret degildir.
Nihai olarak hedef bu teknolojilerin operasyonel etkinligi artiracak, rekabet
avantaj1 yaratacak ve igletmeyi sektoriinde yeniden konumlandiracak nitelikte
isletmenin faaliyetlerine entegre edilmesidir (Trennery v.d., 2021).

Ozetle, dijitallesme ve dijital doniisiim, dijital teknolojileri kuruluslarin
operasyonel yonlerine entegre eden doniistiiriicii bir yaklagimi temsil eder.
Dijitallesme igletmelerde verimliligi ve inovasyonu tesvik eder. Isletmeler
bu yolla kazandiklar1 kabiliyetler sayesinde miisterileriyle gergek zamanli ve
daha etkili bir etkilesim kurabilirler. Dijital dontisiim sosyal bir olgu, kiiltiirel
bir evrim ve girketler agisindan bir i modeli evrimi ve yaratimi olarak
degerlendirilmektedir (Henriette v.d., 2016). Temelde dijital doniigtimiin
iki temel boyutu oldugu soylenebilir. Bunlardan ilki dijital teknolojiler,
ikincisi ise kullanici  deneyimleridir. Dijital teknolojiler gergevesinde
internet teknolojisi, analitik teknolojiler ve mobil teknolojiler dinamik
degisimi tetikleyen yenilikler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar agisindan
bakildiginda ise dijital doniigiimle birlikte miisterilerin daha talepkar ve
daha bilgili olduklar1 séylenebilir. Dijital nesiller, daha yiiksek beklentilerle
yeni miigteri modellerini olugturmaktadirlar. Miisteri deneyimleri sosyal
medya aracihigiyla genig kitlelere erigmektedir. Dolayisiyla igletmelerin bu
degisimlere tepkisiz kalmalar1 diistintilemez (Rogers ve Sparviero, 2011).

Is diinyasinda kullanilan 6nemli bazi dijital teknolojiler ve 6zellikleri
agagida kisaca agiklanmugtir.

1. Bulut Bilisim: Bulut teknolojisi, igletmelerin verileri yerel sunucular
yerine internet iizerinden depolamasina ve yonetmesine olanak tanir. Bu
gegls, ger¢ek zamanli veri erigimini miimkiin kilar, ig birligini gelistirir ve
kuruluglar i¢in 6l¢eklenebilirlik saglar. Bulut hizmetleri esnekligi kolaylagtirir
ve degisen piyasa kogullarina hizla uyum saglanmasini miimkiin hale getirir
(Yuen, 2023).

Bulut tarafindan sunulan uygulamalar ve veriler, kurumlar ve platformlar
arast genig bir kullanici grubunun kullanimina agiktir. Erigim internet
tizerinden saglanir. Yetkili herhangi bir kullanici, herhangi bir bilgisayardan
ve herhangi bir internet baglantisi {izerinden bu belgelere ve uygulamalara
erigebilir. Bulut bilisim kullanici merkezli, gorev odakli ve giigliidiir. Cok
sayida bilgisayarin bir bulutta baglanmasiyla zengin bir bilgi islem giicii
yaratilmug olur. Bulut bilisim erisilebilir ve akillidir. Buluttaki bilgisayarlarda
depolanan gesitli veriler géz ontine alindiginda, bu bilgilere akilli bir sekilde
erigmek i¢in veri madenciligi ve analizi gereklidir. Son olarak bulut biligim
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programlanabilirdir (Mirashe ve Kalyankar, 2010). Bulut biligim mimarisi
agagida Sekil 1.°de gortilmektedir (Singh v.d., 2011).

Sekil 1. Bulut Bilisim Mimavisi (Singh v.d.,2011).

2. Biiyiik Veri ve Analitigi: Biiyiik veri analitiginin is stratejilerine
entegre edilmesiyle, miisteri davraniglar1 ve pazar trendlerinin daha iyi
anlagilmast miimkiin olabilir. Bu yolla igletme performans artirilabilir (Khin
ve Ho, 2019). Biiyiik veri, is stireglerinde faydalanmak ftizere, belirli metot
ve teknikler kullanilarak diizenlenen, depo edilen ve iglenen ¢ok biiyiik
boyutlu, yiiksek derecede karmagik ve yapilandirilmamig farkli veri kiimeleri
anlaminda kullamlan bir kavramdir. Biiyiik verinin dort boyutu vardir:
Miktar, hiz, cesitlilik ve dogruluk (Ularu v.d., 2012). Isletmeler agisindan
biiyiik veri kullaniminin rekabet avantaji saglayabilmesi igin ¢ok miktarda
farkli verinin isletmenin hedefleri dogrultusunda karar almaya esas tegkil
edecek sekilde hizli ve dogru olarak analiz edilebilmesi gereklidir.

3. Yapay Zeka: Yapay zekd teknolojileri, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirmek, miisteri hizmetlerini geligtirmek ve kigisellegtirilmig
deneyimler sunmak ig¢in birgok sektorde kullamilmaktadir (Hartanti v.d.,
2022). Yapay zeka, giderek karmagiklagan karar alma sorunlarinin ¢oziimiinde
insan zekasina bagvuran hesaplamali ilerlemelerin sinir1 olarak tanimlanabilir.
Kisaca, yapay zeka, bilisim alaninda bundan sonra yapacagimiz her seydir
(Berente v.d., 2021).

Yapay zeka uygulamalari igletmelerde karar alma mekanizmalarinda kilit
bir rol iistlenebilmektedir. Biligim teknolojisi sayesinde gok ¢esitli bilgi tiirleri
tanimlanarak, yapilandirilarak ve doniistiirtilerek bilgisayar destekli karar
alma mekanizmalarinin esasini olugturabilmektedir (Metcalf v.d., 2019).
Cagdag yapay zeka bigimleri 6zerklikleri, 6grenebilen sistemler olmalar1 ve
anlagilmaz olmalar1 yoniiyle niteliksel olarak 6nceki nesil uygulamalardan



88 | Oyrenen Ogiitlerde Dijital Dindisiim Kapasitesi

farklilik gostermektedirler (Baird ve Maruping, 2021). Ozerklik cagdas
yapay zeka uygulamalarinin insan miidahalesi olmadan kendi bagina hareket
etme kapasitesini ifade etmektedir. Ogrenme 6zelligi bu uygulamalarin veri
ve deneyim yoluyla otomatik olarak iyilestirme yapabilme kabiliyetidir. Yapay
zekanin karmagik algoritmalar sayesinde anlagilmayan algoritmik modeller
ve ¢iktilar tiretme potansiyeli ise bu sistemlerin anlagilmazlik 6zelligi olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Yapay zekanin temel kavramlar agagida Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Yapay Zekanwn Temel Kavramlar: (Bevente v.d., 2021).

Kavram Tanim

Yapay Zeka Giderek daha karmagik hale gelen
karar alma problemlerini ele almada
insan  zekasina bagvuran hesaplamal
ilerlemelerin sinir

Yapay Zeka Sinirinin Boyutlar:

Performans sinir1 Yapay zekanin uygulandigi gorevlerin
yiiriitiilmesinin siirekli iyilestirilmesi

Kapsam sinirt Yapay zekanin uygulandigr baglamlarin
yelpazesinin siirekli genisletilmesi

Yapay Zekanin Ozellikleri

Otonomi Insan miidahalesi olmadan hareket etmek
Ogrenme Veri ve deneyim yoluyla iyilestirme
Anlagilmazlik Belirli kitleler igin anlagilmaz olmak

4. E-ticaret Platformlar1: E-ticaret platformlari sayesinde igletmeler
internet tizerinden geleneksel perakendecilige kiyasla daha genig bir kitleye
ulagabilirler. E-ticaret, ig yapig sekillerini de degistirici 6zellige sahiptir.
Isletmelerin pazar varligini artirma ve tiiketicilerle dogrudan etkilesim
kurma kabiliyetlerini geligtirmeleri agisindan hayati 6nem tagimaktadirlar.
E-ticareti destekleyen araglar arasinda 6deme ag gegitleri, envanter yonetim
sistemleri ve miisteri iligkileri yonetimi platformlar sayilabilir (Murat v.d.,
2023). E-ticarette, {iriin, hizmet veya bilgilerin alim satimi ve degigimi
sirketler, bireyler veya tiiketiciler arasinda gevrimigi olarak yapilir (Ausat ve
Suherlan, 2021). E-ticaret, dijital doniigiimiin en 6nemli unsurlarindan biri
olarak insanlarin aligveris, is yapma ve markalarla etkilegim kurma bigimini
kokten degistirmigtir (Ausat ve Peirisial, 2021). E-ticaretin avantajlar
arasinda erigilebilirlik, kolaylik, kiiresel erigim, fiyat kargilagtirma kolayhgz,
veri analitigi kabiliyeti ve daha diigiik igletme maliyeti avantaji kazanilmasi
hususlar1 yer almaktadir. E-ticaretin stirdiiriilmesinde yaganabilecek temel
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zorluklar arasinda ise veri giivenligi, yogun rekabet ve ¢evrimigi dolandiricilik
sayilabilir (Hidayatulloh v.d., 2023).

5. Mobil Teknolojisi: Akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
mobil teknolojiler, isletmelerin miigterilerle her zaman ve her yerde baglant1
kurmalarini saglamig, isletme ve miisteri etkilesimini kolaylagtirmus,
kigisellestirilmig hizmetler ile promosyonlarin sunumunu gelistirmigtir
(Ramadhani vd., 2023).

Mobil teknoloji donanimu, yazilimi ve iletigimi (ag hizmetlerini) kapsayan
taginabilir bilgi teknolojisi tirtinlerini ifade eden bir terimdir. Bu teknoloji
sayesinde kullanicilar her zaman ve her yerden bilgi ve uygulamalara
erisebilmekte ve bu sayede iletigim, is birligi ve bilgi paylasimi daha esnek
hale gelmektedir (Sheng v.d., 2005).

Mobil teknolojilerin kurumsal faydalari hareketlilik, esneklik, tepkisellik
ve tretkenlik olarak siralanabilir (Henri ve Aurelie, 2006;Yilmaz ve
Temizkan, 2020). Mobil teknolojiler sayesinde bilgiye erisimde zaman ve
mekan kistlamalar1 ortadan kalkar. Tletigsim, koordinasyon, is birligi ve bilgi
aligverisi yetenekleri geligir. Elde edilen esneklikle ¢aliganlara herhangi bir
zamanda ulagilabilir. Bilgilere daha iyi erisim sayesinde miisterilere veya
sorunlara karg1 zamaninda ve dogru tepkiler gelistirilebilir. Son olarak alan
ve zaman kisitlamasinin ortadan kalkmasi bireysel iiretkenligin artmasini
saglar

Is ortamlarinda mobil teknolojiler, mobil bilisim cihazlarmin kablosuz
kullanimi ve kullanic yerinin belirlenmesi 6zelliklerinden oldukga fazla fayda
saglanabilmektedir (Zheng ve Ni, 2010). Mobil ig uygulamalarinda bilgi
teknolojisi destegi unsuru, ig siireglerine ya igletmenin mobil iggiiciiniin
destegiyle ya da mobil teknoloji cihazlarinin kullanimiyla dahil edilebilir. Bu
iki unsur literatiirde ‘mobilite gergevesi’ olarak ifade edilmekte ve teknolojiyle
nitelikli insan giiciiniin birlikte deger yaratmasina igaret etmektedir. Bu
gergeve agagida Sekil 2.’de gosterilmistir. Cergevenin sol tarafi mobil teknoloji
odakli, sag tarafi ise iy odakhidir (Ivanochko v.d., 2014).
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Sekil 2. Mobilite Cercevesi (Ivanochko v.d., 2014).

6. Blokzincir Teknolojisi: Isletmeler bu teknoloji sayesinde merkezi
olmayan kayit sistemi araciigiyla iglemlerinde seffafign ve giivenligi
artirabilmektedirler. Bu ylizden blokzincir teknolojisi tedarik zinciri
yonetiminde ve finans alaninda giderek daha fazla kullanilmaktadir (Elgazzar
ve digerleri, 2021).

Blokzincir teknolojisi ¢ok sayida bilgi blogunu, merkezi olmayan,
izlenebilir ve degistirilemez yollarla birbirine baglayan bir teknolojidir. Tlk
olarak 2008 yilinda, Bitcoin iglemlerini izlemek i¢in kullanilan bu teknolojide
islemler, dagitilmig ve merkezi olmayan bir veritabaninda dogrulanmaktadir.
Olugturulan her blok, bir islem gergeklestiginde toplanan yeni bilgilerin
bir koleksiyonudur ve karmagik hesaplamalara dayali benzersiz bir karma
degere sahiptir. Bloklar, yiiksek diizeyde sifrelenmis bir bigimde birbirine
baglanmistir (Hughes v.d., 2019).

Blokzincir teknolojisinin  kullanimi, gizlilik ve kimlik dogrulama
agisindan devrim niteliginde bir degisim yaratmugtir. Bu sebeple tedarik
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zinciri yonetimi, finansal hizmetler, bulut hizmetleri, akilli sozlesmeler,
aragtirma, kamu hizmetleri ve tiiketici kredisi islemleri alanlarinda kullanimi
yayginlagmistir.  Blokzincir teknolojisinde veriler degistirilemedigi igin
merkezi bir veritabanina veya tiglincii tarafin hizmet katilimina gerek yoktur.
Bu durum igletmelerdeki arac1 kurum maliyetini ortadan kaldirir. Bu sistemde
bireysel kullanicilarin kimlik tespiti gesitli nesnelerin interneti uygulamalar:
tarafindan gergeklestirilir (Sunny v.d., 2022). Blockchain teknolojisi ulagim,
tedarik zinciri yonetimi, enerji yonetimi ve saglik hizmetleri gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Blockchain, en iyi hizmet kalitesini elde etmek igin verileri
birlestirebilir ve yonetebilir (Sun ve Zhang, 2020).

7. Nesnelerin Interneti: Bu teknoloji sayesinde isletmeler akilli cihazlar
aracihigiyla envanter yonetimi, ongoriicii bakim ve miisteri deneyimlerini
tyilestirme, daha bilingli karar alma kabiliyetlerini geligtirebilmektedirler
(Crittenden v.d., 2018).

Diinya genelinde bir¢ok sirket nesnelerin interneti uygulamalanin
gelecekte ekonomi tizerindeki potansiyel etkisine dair gesitli projeksiyonlar
sunmaktadirlar. Ornegin Huawei 2025 yilina kadar 100 milyar cihazin
internet baglantili olacagini 6ngérmektedir. McKinsey Kiiresel Enstitiisii,
nesnelerin interneti teknolojisinin kiiresel ekonomi {iizerindeki finansal
etkisinin 2025 yilina kadar 3,9 ila 11,1 trilyon dolar diizeyinde olacagini
ongormektedir (Manyika ve Chui, 2015).

“Nesnelerin Interneti” terimi, ok sayida ‘akilli nesneler’ olarak adlandirilan
gomiilii cihazin Internet protokolleri tarafindan sunulan iletisim hizmetlerini
kullandig; bir sistemi ifade etmektedir. Bu cihazlarin ¢ogu dogrudan insanlar
tarafindan galigtirllmaz; binalarda veya araglarda bilegenler olarak bulunur.
Nesnelerin interneti bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak fiziksel
ve sanal nesneleri birbirine baglayarak gelismig hizmetlere olanak tanir.
Nesnelerin Interneti, tim nesnelerin Internet’te bir temsilinin ve varliginin
oldugu bir cergevedir. Nesnelerin Interneti, makineler arasi iletisimin,
nesneler ve buluttaki uygulamalar arasindaki etkilegimleri saglayan temel
iletigimi temsil ettigi fiziksel ve sanal diinyalar arasinda koprii kuran yeni
uygulamalar ve hizmetler sunmay1 amaglamaktadir (Rose v.d., 2015).

Nesnelerin interneti  teknik olarak standartlara ve birlikte ¢aligabilir
iletisim protokollerine dayali, kendi kendini yapilandirabilen yeteneklere
sahip dinamik kiiresel ag altyapisi olarak tanimlanmugtir. Bu yapr igerisindeki
tiziksel ve sanal nesneler kimliklere ve niteliklere sahiptir ve akilli arayiizleri
kullanma ve bir bilgi ag1 olarak entegre olma yetenegine sahiptir (Li v.d.,
2015).
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Nesnelerin interneti teknolojisi malzeme ve iiriin akigina daha dogru ve
gergek zamanli goriiniirliik saglayarak i siireclerini doniistiiriir. Isletmeler
i akiglarini yeniden tasarlamak, malzeme takibini iyilestirmek ve dagitim
maliyetlerini optimize etmek igin bu teknolojiye yonelmektedirler. Uriin ve
hizmetlerin dagitiminda beg nesnelerin interneti teknolojisi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler; radyo frekansi tanimlama, kablosuz sensor
aglari, ara yazilimlar, bulut biligim ve uygulama yazilimlar1 geklindedir.
Isletmeler nesnelerin interneti teknolojisiyle izleme ve kontrol, biiyiik veri
ve ig analitigi, bilgi paylasgimi ve i birligi kategorilerinde kabiliyetlerini
gelistirerek miisteri degerini artirabilmektedirler (Lee ve Lee, 2015).

8. Robotik Siireg Otomasyonu: Isletmeler, tekrarlayan gorevleri
halletmek i¢in giderek daha fazla robotik siire¢ otomasyonunu benimsemekte
boylece tretkenligin artmasini ve operasyonel maliyetlerin azaltiimasin
hedeflemektedirler (Martincevi¢ ve Kozina, 2021).

Bu teknolojilerin  kullaniminda, yazilim, donanim ve malzeme
geligtirmedeki ilerlemeler, yaygin dijital wi-fi aglari, bilgi toplayan
bilgi iletisim cihazlar1 ve kiiresel konumlandirma sistemlerinin birlikte
kullanimiyla, ekonomik ve sosyal yagamda benzersiz yeni ve gesitli robotik ve
otonom sistem uygulamalart miimkiin hale gelmektedir. Uretim siireclerinin
yanu sira akilli ev ve kent uygulamalarinda robotik siire¢ otomasyonu giderek
daha fazla kullanilmaktadir (Macrorie v.d., 2021).

Robotik siire¢ otomasyonu, bir veya daha fazla ilgisiz yazilim sisteminde
bir sonug veya hizmeti insan dahli olmaksizin sunmak igin bir dizi siireg,
etkinlik, iglem ve gorevin otonom yiiriitiilmesini tamamlamak tizere ig
kurallarini ve 6nceden tanimlanmig etkinlik koreografisini kullanan 6nceden
yapilandirilmig bir yazilim 6rnegi olarak tanimlanmaktadir. Robotik siireg
otomasyonunda yazilm robotlar1 ve sanal aracilar, insan eylemlerini taklit
etmek {izere tasarlanmakta, veri ¢ikarma, veri igleme, kayit tutma, rapor
olugturma ve diger birgok arka ofis iglevleri de dahil olmak iizere bilgisayar
sistemleri, uygulamalar ve veri kaynaklartyla etkilesim kurarak ¢esitli gorevleri
yerine getirmek iizere programlanabilmektedir (Willcocks v.d., 2017).

Robotik siire¢ otomasyonu uygulamalari 6zellikle bankaciik ve
sigortacilik sektorlerinde biiyiik ilgi gormektedir. Giiniimiizde bir ileri adim
olarak akill1 otomasyon saglamak iizere robotik siiregler ve otomasyon yapay
zekd ve makine 6grenimiyle entegre edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yolla akill
robotlarin matematiksel analiz yoluyla yeni igleme yontemlerini 6grenmesini,
akil yiirtitmesini ve bilgileri analiz etmesini saglayarak insan etkilegimlerini
otomatiklestirmek hedeflenmektedir (Kitsantas v.d., 2024).
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Dijital doniigim sadece yeni teknolojilerin kullanilmasinin 6tesinde,
bir igletmenin ¢aliyjma ve miisterilerine deger sunma bi¢imini kokten
degistirebilen bir olgudur. Dijjital ekonomide operasyonel verimliligin
artmasina yol agacak gekilde biiyiik miktarda veri kullanilmasi miimkiin
hale gelmektedir (Verhal, 2023). Dijjital doniigiim, isletmelerin temel
operasyonel gergevesinde bir degisimi temsil eder ve yeni stratejiler, liderlik
yaklagimlar1 ve kurumsal kiiltiir gerektirir. Dijital doniiglimii benimseyen
orgiitler operasyonel modellerini gelistirebilir, Pazar taleplerine daha ¢evik
tepkiler gelistirebilir ve iiretkenliklerini artirabilirler. Uretkenlik potansiyeli
djjital doniigiimiin temel itici giiciidiir (Wujarso, 2023).

Dijital doniigiim, igletmelerde iy modelleri ve ¢ergevelerinin kapsaml
bir gekilde yeniden degerlendirilmesini gerektirir. Ayrica bu doniigiim
isletmenin is akiglarimi, altyapisini ve insan kaynaklarini da 6nemli olgiide
etkilediginden, gelencksel uygulamalardan ziyade inovasyonun tegvik
edildigi bir kiiltiirel degisimi gerekli kilar (Van ve Tuyet, 2023). Dijital
doniigiimle birlikte igletmeler pazarlaryla etkilesim kurmanmn  yenilikgi
yollarini kesgfederler, inovasyon performanslarini, yaraticiik ve duyarlilik
kiiltiirlerini gelistirirler (Mohammadi v.d., 2023). Dijital doniisiim stratejik
bir yaklagimdir ve igletmenin hayatta kalma ve rekabet avantajini siirdiirme
kabiliyetleriyle dogrudan iligkilidir. Dijital dontigiim stratejileri bu degisimle
uyumlu orgiitsel kiiltiirii destekleyen liderlere ihtiyag duyar (Mhlungu v.d.,
2019).

Isletmeleri dijital doniigiime zorlayan ihtiyag ve gereklilikler ile doniisiimii
zorlagtiran engellerle ilgili olarak agagidaki hususlar belirtilebilir:

* Dijital doniigiim tedarik zincirini geligtirerek ve iiretim verimliligini
artirarak daha diigiik maliyetlerle rekabet avantajinin siirdiiriilmesini
miimkiin hale getirir (Azieva v.d., 2021).

* Daha genig pazar erisimi, satiglarda artig, miisteri sorunlarimnin etkili
¢Oziimii, etkili miisteri iletisimi, miisteri memnuniyeti ve sadakatinin
saglanmasi gibi konularda dijital kanallardan ve platformlardan
faydalanmak igletmeler agisindan fark yaratabilir (Maryani v.d., 2023).

* Dijital teknolojiler yikict etkileriyle mevcut is modellerini  bir
anda anlamsiz kilabilir. Bu durum isletmeleri dijital yeteneklerini
gelistirerek i3 modellerini ve stireglerini siirekli olarak uyarlamak
zorunda birakmaktadir (Zavrazhnyi ve Kulyk, 2023).

* Kiiresel rekabet isletmeleri dijital ag ve platformlarla igletme
operasyonlarini entegre etmeye zorlamaktadir. Bu entegrasyonu
gergeklestirebilen igletmeler hedef kitlerlerine daha kolay ve yaygin
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sekilde erigebilirler ve Pazar konumlarimi giiglendirebilirler. Dijital
kabiliyetler kisa stirede doyuma ulagan pazarlarda hizli yenilik yapma
ve uyum kabiliyeti kazandirir (Popovié v.d., 2022).

 Dijital siireglere gegis karmagik ve zordur ve igletmelerde degisime

karg1 direng davranigiyla kargilagilabilir (Azieva vd., 2021).

 Dijital doniisiim, stratejik diisiinme ve hareket etme kabiliyeti olan
girisimci liderlige ihtiya¢ duyar. Giiglii ve tegvik edici bir liderlik
olmadan doniigtimiin saghkli ger¢eklesmesi zordur (Chaniago, 2023).

* Dijital doniisiim igletmelerde bu alanda yetkinlik kazanmig ¢alisanlarin
olmasini gerektirir. Bu ihtiyag egitim ve gelisim programlarina yatirim
yapilmasini zorunlu kilar (Sadig-Bamgbopa, 2022).

* Dijital doniigiim ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan aragtirmalar
genelde kaynak temelli zorluklara igsaret etmektedir. Bu aragtirma
sonuglarina gore dijital doniigiimii zorlagtiran engeller arasinda, uygun
finansman segeneklerinin eksikligi, bilgi teknolojisiyle ilgili giivenlik
sorunlari, ¢alisanlarin yetersiz dijital becerileri, isletme dig1 isglici
piyasasinda uzman eksikligi, degisime kars1 i¢ direng, yoneticilerde
degisimi nasil yapacaklarina dair bilgi eksikligi ve gelecekteki dijital
standartlar hakkinda belirsizlik konular1 6ne ¢ikmaktadir (Rupeika-
Apoga ve Petrovska, 2022).

2.2. Ogrenen Orgiitler ve Temel Ozellikleri

Ogrenen orgiit kavrami sistemli bigimde Peter Senge tarafindan yazilan
Besinci Disiplin isimli kitabinda anlatilmistir. Senge’ye gore Ogrenen bir
oOrgiit yaratmak igin kigisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon, ekip
Ogrenmesi ve sistem diigiincesi disiplinleri gereklidir Senge, bes disiplini
de biitiinlestiren ve Ogrenen organizasyonun gii¢lendirici potansiyelini
ortaya ¢ikaran geyin sistemik diigiinme oldugunu 6ngérmektedir. Ogrenen
organizasyonlarda bireyler kapasitelerini siirekli geligtirirler, bu tiir
ortamlarda yenilik¢i ve cogkulu diigtinme tarzlar1 gelisme imkani bulur,
kolektif 6zlemler engellenmez ve insanlar nasil birlikte 6grenilebilecegini
tecriibe eder ve anlarlar (Flood, 1998).

Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olugan siirekli bir degisimdir
(Eren, 1993) ve aslinda orgiitler de siirekli 6grenme sayesinde orgiit genelinde
arzulanan degisimi saglamay1 hedeflerler. Ogrenen orgiitlerde hedeflenen bir
biitlin olarak 6grenmenin orgiitsel hedeflere ulagmak igin kullanilabilmesi,
bireysel performansin kurumsal performansla iligkilendirilmesi, sorgulama
ve diyalogun tegvik edilerek insanlarin agik¢a paylagimda bulunmalarinin
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ve risk almalarinin giivenli hale getirilmesi, yaratici gerilimin bir enerji ve
yenilenme kaynag olarak benimsenmesi ve ¢aliganlarin ¢evresel farkindalik
ve etkilesim halinde olmalarinin saglanmasidir (Kerka, 1995).

Bireysel oOgrenme kurumsal oOgrenmenin anahtart olarak kabul
edilmektedir. Bu durum bireysel 6grenmenin organizasyon tarafindan
paylagiimasini ve kullanilmasini gerektirir. Isletmenin bir biitiin olarak
rakiplerinden daha hizli 6grenme yetenegi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
kaynagi olabilir” (Murrell ve Walsh, 1993).

Ogrenen orgiitlerin tasarlanmast giiclii liderlik ve planlama becerileri
gerektirir. Orgiitlerde takim 6grenmesi bireyden bireye ve bireyden sisteme
etkilesimli bir olgudur. Ogrenmenin 6niindeki bir en énemli engellerden
birisi, yoneticilerin varsayimlart {izerinde derinlemesine diisiinme ve
birbirlerinin varsayimlarini etkili bir sekilde sorgulama becerilerinden
yoksun olmalaridur. Tyi lider, insanlarin saygi duydugu kisidir ancak biiyiik
lider, insanlarin giiniin sonunda “Biz kendimiz yaptik” dedigi kisidir (Senge,

2017).

Orgiitsel 6grenme, gegmis deneyimlerden dolayr 6rgiitiin bilgi tabaninda
meydana gelen bir degisikliktir (Fiol ve Lyles, 1985) ve 6grenen Orgiit
karmagik, ¢ok boyutlu ve siireklilik arz eden oOrgiitsel 6grenmenin bir
sonucudur (Jones, 1994). Orgiitsel 6grenme, ¢alisanlarin bireysel ve kolektif
olarak birlikte hareket ederek ve birlikte yansitarak bilgi edindikleri gok
seviyeli bir stiregtir ve 0grenen orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel performans ve
orgiitsel yenilikgilik izerinde dogrudan etkileri vardir (Odor, 2018).

Ogrenen bir orgiit, 6grenmenin kurumsal etkinligin gelisiminde
oynayabilecegi role deger verir. Bu 6zelligini stratejik goriir ve i¢ ve dig
gevresel sartlari dikkate alarak, 6grenme kabiliyetini Orgiit, insan, bilgi
ve teknoloji kaynaklar1 iizerine bina eder. Bu yapilandirma Sekil 3.’te
gosterilmigtir (Serrat, 2017).
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Toplum
Ekonomi Politika

Teknoloji

Ogrenme
[ | [ ] [ | [ |
Orgilt | | nsan | | Bilgi | | Teknoloji
Orgiit | J nsan L | Bilgi | | Teknoloji
[ ] I ] I ] I ]
Coklu Disiplinler
Y onetim Orgiitsel Gelisme Bilgisayar Bilimi Biligsel Bilim

Sekil 3. Ogrenen Bir Organizasyonun Yapiandwidmass (Servat, 2017).

Ogrenen bir organizasyonun yapisi, 6grenmenin 6niindeki yaygin engeller
dikkate alinarak stratejiyle uyumlu hale getirilmeli ve gereksiz hiyerarsi
seviyeleri en aza indirilmelidir. Ogrenen bir 6rgiitte ¢alisanlarin entelektiiel
olarak merakli, deneyimleri {izerine aktif olarak diigiinen, bilgi gelisimine
katkida bulunmak igin anlayig ve inisiyatiflerini kullanan insanlardan olugmasi
hedeflenir. Ogrenen organizasyonlar, bilginin bireylerin zihinlerinde
varatildigini, ancak bilgi gelisgiminin bireyler, gruplar ve organizasyonlar
arasindaki zengin bir sosyal temas agiyla gelistigini anlar ve bu orgiitler bilgi
ve iletigim teknolojilerinin giictinden nasil yararlanacaklarini bilirler (Darwin,
2017). Orgiitsel 6grenme kuruluglarin zihinsel modellerini, kurallarini,
stireglerini veya bilgilerini degistirdikleri veya uyarladiklari, performanslarini
koruduklar1 veya iyilestirdikleri bir siiregtir (Chiva v.d., 2014). Bu kabiliyete
sahip olan igletmeler 6ngoriilemeyen kogullara rakiplerinden daha hizh
yanit vermeyi basararak rekabet avantaji saglarlar. Ogrenen orgiitlerin temel
ozellikleri, Garvin (1993) tarafindan belirlendigi sekliyle agagida Tablo 3.’te
gosterilmigtir (Basten ve Haaman, 2018).
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Tablo 3. Oryiitsel Ogrenmenin Yapr Taglars (Basten ve Hoaman, 2018)

Yap1 Tag1 (Temel
Ogzellikler)

Tanim

Sistematik Problem
Cozme

Sorunlarin teshisinde karar alinmast siireci bilimsel yontemlere
dayanir. Dogruluk ve kesinlik kritik 6neme sahiptir.

Deneyimleme Yeni yaklagimlarla denemeler yapmak, yeni bilginin sistematik
olarak aranmasini ve test edilmesini igerir. Bu etkinlik hem tek
seferlik hem de siirekli yapilan denemeleri kapsar.

Gegmis Bireysel deneyimlerden ve ge¢misten ders ¢ikarmak, tiim

Deneyimlerden bireyler i¢in gegerli ¢ikarimlar saglamak adina bagari ve

Ogrenme basarisizliklar izerinde siirekli diigiinmeyi gerektirir. Ogrenme,
sans eseri degil, dikkatli planlama sonucunda gergeklesmelidir.

Bagkalarindan Bagkalarinin deneyimlerinden ve en iyi uygulamalarindan

Ogrenme ogrenmek, yeni fikirler gelistirmek igin miisterilerle veya

diger dis kuruluslarla kiyaslama yapmay1 igerir. Yoneticilerin
elestiriye ve yeni fikirlere agik olmasi gerekir.

Bilginin Aktarilmas: | Bilginin yazili veya sozlii raporlar, personel rotasyonlar1 veya
egitimler yoluyla organizasyon genelinde hizli ve etkili bir

sekilde aktarilmasi anlamina gelir.

Orgiitsel 6grenme ve uyum igin gerekli faktorler, destekleyici bir
Ogrenme ortami, somut 6grenme siiregleri ve uygulamalar ile pekistirici
liderlik davranigi olarak belirtilmektedir. Bu temel faktorler bagimsiz bir
nitelik tagir, olgiilebilirlerdir ve sistemsel bir deger tagir. Destekleyici bir
ogrenme ortaminda galiganlar psikolojik agidan giiven igerisinde olduklarini
hissederler. Digerleriyle ayn: fikirde olmadiklarinda veya hata yaptiklarinda
otekilestirilmekten korkmazlar ve diistincelerini rahatlikla ifade edebilirler.
Boylesi ortamda farkhiliklar takdir edilir ve motivasyon artirict fonksiyon
islenirler. Destekleyici 6grenme ortamlari eylem sonrast duraklama ve
ders gikarma siireleri igerir. Ogrenen orgiitlerde bilgi sistematik ve agikga
tanimlanmug sekillerde yatay ve dikey olarak paylasilir. Liderler ¢alisanlarini
aktif olarak dinler, diyalog ve tartigmayi tegvik eder. Liderler, sorun tespiti,
bilgi aktarimi ve denetim sonrasi yansitici ¢aligmalara zaman ayirmanin
onemini yeterince vurgulamali ve alternatif bakig agilarin1 degerlendirmeye
istekli olduklarini gostermelidirler (Garvin v.d., 2008).

Ogrenme yalnizca bireysel bir gaba degil, tiim organizasyonu etkileyen
kolektif bir siirectir (Ortenblad, 2018). Bilgi paylasgimini ve yonetim
uygulamalarini  gelistirmek igin giigli bir orgiitsel 6grenme  kiiltiirii
gelistirilmelidir (Li vd., 2009). Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, ekip iiyeleri
arasinda etkili etkilesimler ve iligkilere olanak tanir ve boylece inovasyon
ve kolektif bilgi yaratimina elverigli bir ortam yaratir (Farrukh ve Waheed,
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2015). Dinamik gevre, yalnizca dayanikliligi degil, ayn1 zamanda kuruluglarin

rakiplerinden daha hizli 6grendigi proaktif bir Ogrenme yaklagimini

gerektirmektedir  (Driver, 2002). Bu ¢eviklik, mevcut uygulamalar

sorgulamayt, farkli bakig agilariyla etkilesim kurmayi ve bagarisizlig: bir engel

olarak degil, bir 6grenme firsati olarak benimsemeyi tegvik eden bir kiiltiirii
zorunlu kilmaktadir (Visser, 2016).

Ogrenen orgiitlerin giiglii yanlar1 ve ayirict kabiliyetleri hakkinda asagida

siralanan hususlar belirtilebilir:

3.

Ogrenen orgiitlerin uyum yetenegi, bilgi olusturma ve paylagma
kapasitesi yiiksektir (Marcus ve Shoham, 2014).

Ogrenen organizasyonlarda etkili bilgi yonetimi uygulamalari
sayesinde bireysel 6grenmenin ger¢eklesmesinin yanisira, aynizamanda
iggoriilerin kolektif organizasyonel yeteneklere doniigtiiriilmesi de

miimkiin hale gelir (Weldy, 2009).

Ogrenen orgiitlerin yenilik yapma kapasitesi yiiksektir (Singh, 2010).
Ogrenmeye oncelik veren organizasyonlar, yeni iiriin ve hizmetler
gelistirme konusunda daha basarilirlar ve boylece pazar taleplerine
ve tiiketici tercihlerine proaktif bir gekilde yanit verirler (Farrukh ve
Waheed, 2015).

Ogrenen orgiitlerde yaygin bir ig birligi kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir gesitli
diizeylerde agik iletisimi ve bilgi paylagimini tesvik eden sistemler
aracihgiyla desteklenir (Pareliussen v.d., 2022).

Ogrenen orgiit calisanlarinda orgiitsel giiven vyiiksektir. Giiven
ogrenme siirecini hizlandirir ve gatigmalar1 azaltir (Rad ve Bocos,
2024).

Dinamik 6grenme Kkiiltiirii  sayesinde catigmalarin  etkili  bir
bigimde yonetilmesi saglanir ve fikir ayriliklar1 gelisme firsatlarina

dondiiriilebilir (Yildiz, 2021).

Ogrenme ve geligime siirekli vurgu, kuruluglarin stratejik planlamada
proaktif bir yaklagim benimsemelerini saglar. (Aly, 2016).

OGRENEN ORGUTLERDE DIJITAL DONUSUM

Ogrenen organizasyonlar biiyiik 6lgiide siirekli 6grenme ve uyum saglama

kiiltiirlerinden kaynaklanan avantaj ve kabiliyetlerinden dolayr karmagik

dijital doniiglim stireglerinde daha basarili olabilirler. Bu konuda yapilan

aragtirmalar bu iliskinin degisik boyutlarina igaret etmiglerdir.
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Giiglii bir 6grenme kiiltiiriine sahip igletmeler degisime daha hazir
olduklarindan djjital 6grenme yontemlerini de daha etkili bir sekilde
uygulayabilmektedirler (Metarini ve Rusilowati, 2023). Etkili bilgi yonetimi
uygulamalari, diger bir deyigle bilgi paylagimi ve ig birligi ¢aliymalar
dyjital dontisiim girisimlerinin bagari olasihigim artirir (Chen v.d., 2021).
Ogrenen orgiitlerin esneklik ve ceviklikleri dijital doniisiim siireglerinde
oldugu gibi hizl1 degisim ihtiyacinin olugtugu donemlerde hizli ve dogru
karar alma siireglerini miimkiin kilar (Samadi-Parviznejad, 2022). Ogrenen
orgiitlerde bireylerin ve gruplarin birbirlerinden 6grenme yetenekleri hizl
hizli teknolojik degisimlerin yagandig1 dinamik ortamlarda djjital stratejilerin
bagaril bir sekilde uygulanmasini kolaylastirir (Wu, 2024).

Yapilan aragtirmalara gore 6grenen organizasyonlarin agagida belirtilen
ozellikleri onlarin dyjital doniiglim bagarilarini olumlu olarak etkiler.

* Etkili paydag katilimu, farkli bakig agilarinin dijital doniigiim stratejisine
entegre edilmesini saglar (Onesi-Ozigagun v.d., 2024).

* Ogrenen orgiitlerde teknolojiyi kurumsal yeteneklerle biitiinlestiren ve
dijital girigimler ile ig hedefleri arasinda uyumu tegvik eden stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi daha kolaydir (Chen v.d., 2021).

¢ Ogrenen orgiitlerdeki kolektif anlayis ve bilgi paylasim yetenekleri,
onlarin doniigiim igin gerekli yeni teknolojileri ve stiregleri daha iyi
oziimsemelerini saglar (Wu, 2024).

* Ogrenen orgiitlerdeki kiiltiirel doniisiim, dijital doniisiimiin siireg ve
1§ modeli degisikliklerini kolaylagtiran 6nemli bir unsurdur (Firican,
2023).

* Giglii bilgi yonetimi uygulamalarina sahip Orgiitler inovasyon
yeteneklerini  daha bagarili bir gekilde geligtirebilmekte, dijital
uygulamalar1 dogal olarak entegre edebilmekte ve dijital doniigiime
daha biitiinsel bir yaklagimla bakabilmektedirler (Nadkarni ve Priigl,
2020).

e Siirekli O6grenmeye Onem veren Orgiitler dijital olgunluga
sahip olabilmekte ve bu Ozellikleri onlarin dijital entegrasyonu
gerceklestirecek  kiiltiirel ve stratejik kapasitelerini  artirmaktadir
(Lukito, 2021).

SONUC VE TARTISMA

Dijital bilgi iletisim teknolojisinde yaganan bag dondiiriici geligmeler
miigteri davramglarini, igletme -miisteri etkilesimini, tiretim ve i§ yapma
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modellerini derinden etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Bu durum rekabetin
niteligini de degistirmekte ve rekabet avantajim olusturan kabiliyetlerin
piyasa kogullarina gore hizla glincellenip gelistirilmesini zorunlu kilmaktadr.
Sonug olarak higbir igletme dijital teknolojilere duyarsiz kalma liiksiine sahip
degildir. Ancak isletmelerde dijital dontigiimiin saglanmasi ve bu yolla rekabet
avantajinin siirdiiriilmesi gortindiigti kadar kolayca gergeklestirilemeyebilir.

Dijital doniigiimle isletmeler tedarik zincirini gelistirebilir ve iiretim
verimliligini artirabilirler. (Azieva v.d., 2021). Diyjital teknolojiler igletmelere
diger platformlarla is birligi gelistirme imkan: saglayabildiginden, pazar
erisiminde ¢ok daha genis segenekler yaratabilir. Miigterilerle daha kolay
ve etkili iletisim kabiliyeti miisteri tercihlerinin daha yakindan ve hizli
Ogrenilebilmesi suretiyle miisteri memnnuniyeti ve sadakatine yonelik
eylemlerin gelistirilmesine olanak saglar (Maryani v.d., 2023). Dijital
teknolojilerle olugan yenilikler igletmelerin mevcut iy modellerini bir anda
anlamsiz kilabildiklerinden igletmelerin i model ve siireglerini bu yenilikleri
proaktif bir sekilde dikkate alarak siirekli uyarlamalar1 gerekir (Zavrazhnyi ve
Kulyk, 2023). Bu uyum kabiliyetine sahip olmay1 bagaramayan isletmelerin
rekabet avantajlarini stirdiirebilmeleri imkansizdir.

Ancak dijjital doniigiimii saglamak, Ozellikle finansman ve nitelikli
insan kaynaklarina sahip olmay1 gerektiren zorlu ve karmagik bir stiregtir.
Doniigiim sadece teknolojik imkanlara sahip olmakla izah edilebilecek
bir kavram degildir. Bu siiregler siireklilik arz etmesi gereken bir
dinamiklik gerektirmektedir. Aragtirmalar dijital dontigiimii zorlagtiran
en onemli unsurlar arasinda finansman zorluklarini, bilgi teknolojisiyle
ilgili giivenlik sorunlarini, dijital kabiliyetler agisindan yeterli becerilere
sahip caliganlarin eksikligi veya azligini, degisime karst anlamsiz direng
psikolojisini, yoneticilerin degisim ve doniisiimiin zorunlulugu konusunda
karar alamamalarini, degisimin nasil yapilacagina iliskin dogru stratejilerin
gelistirilememesini ve genel olarak dijitallesmeyle ilgili belirsizliklerin ¢ok
olmasini gostermektedir (Rupeika-Apoga ve Petrovska, 2022).

Dolayisiyla dijital doniigim 6nemli yonetim becerilerini zorunlu kilar.
Degisime kargt direng davranigi doniigiimii engelleyen 6nemli sorunlardan
birisidir (Azieva vd., 2021). Ogrenen orgiitlerde mevcut olan kolektif
ogrenme ve bilgi paylagim yetenekleri, ¢alisanlarin yeni teknoloji ve siiregleri
daha kolay ve etkili benimsemelerini saglar (Wu, 2024).

Finansal zorluklarin agilmasi igin dijital doniigiime kaynak ayirmak
gerekir. Bu kaynak tahsisi yoneticilerin bu zorunlulugun farkina vararak
alacaklarr stratejik kararlarla miimkiin olabilir. Dijital dontigiimiin doguracagi
firsat ve tehditleri proaktif bigimde 6ngoren, gliglii, tegvik edici ve girigimci
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liderlik olmadan doniigiimiin saglikli bir bigimde ger¢eklesmesi beklenemez
(Chaniago, 2023). Ogrenen orgiitlerde liderlik cahiganlarla aktif etkilesimi,
farkh fikirlerin tartigilmasinin desteklenmesini, alternatit bakuig agilarini
degerlendirmeye istekli olunmasini 6ngoren bir kimlige sahiptir (Garvin
v.d., 2008). Dolayisyla siirekli 6grenmeye agik orgiitlerdeki kiiltiir, liderlerin
inovasyon ihtiyacini erkenden gorerek buna uygun stratejiler olugturmasini
kolaylagtirir.

Dijital doniigiim bu alanda kabiliyetli insan giiciine ihtiya¢ gosterir.
Insan kaynagi ya isletme igerisinden ya da disindan temin edilebilir ve bu
yeteneklerin kazandirilmasi bir maliyet gerektirir (Sadig-Bamgbopa, 2022).
Ogrenen orgiitlerde etkili bilgi yonetimi uygulamalari bireysel 6grenmeyi
destekler ve organizasyonel yeteneklere doniistiiriir (Weldy, 2009). Siirekli
ogrenme kiiltiirii olan igletmeler djjital olgunluga daha hizl ulagirlar ve dijital
entegrasyonu saglayacak kiiltiirel ve stratejik kapasite kazanirlar (Lukito,
2021). Bu tiir igletmelerin bilgi {iretme, paylagma ve uyum yetenekleri
yiiksektir (Marcus ve Shoham, 2014).

Ogrenen orgiitlerdeki giiglii bilgi yonetimi sayesinde inovasyon yetenekleri
daha bagarili sekilde gelistirilebilmekte ve dijital dontigiime biitiinsel bir bakig
agisiyla yaklagmak miimkiin hale gelmektedir (Nadkarni ve Priigl, 2020).
Inovasyon ihtiyacinin anlagilmast miigterilerin talep ve tercihlerinin dogru
ve zamaninda anlagilabilmesine baglidir. Ogrenen orgiitlerin tiiketici talep
ve tercihlerine proaktif yanit gelistirme kabiliyetleri daha yiiksektir (Farrukh
ve Waheed, 2015). Ogrenen 6rgiit kiiltiiriinde meveut olan yaygin is birligi
calisanlarda agik iletigimi, psikolojik giiveni ve bilgi paylagimini tegvik
eder (Pareliussen vd., 2022). Bu orgiitlerde ¢aliganlarin kurumsal giiveni
yiiksektir (Rad ve Bocos, 2024). Orgiitsel giiven ve dinamik 6grenme
kiiltiirii, ¢atigmalart  verimli hale doniigtiiriir ve yeni gelisme firsatlart
dogurur (Yildiz, 2021). Ogrenen érgiitlerin miisteri etkilesimi daha etkili ve
reaksiyon gelistirme kabiliyeti daha yiiksek oldugundan degisen sartlara daha
kolay uyum gosterebilirler.

Sonug olarak 6grenen Orgiitlerin kiiltiirleri degisime yatkin ¢aligan ve
yoneticilerin yetigmesine imkan verir. Bu orgiitlerde kollektif 6grenmenin
sonu yoktur ve biitlinciil bakis agis1 kigisel hedeflerle orgiitsel hedeflerin
uyumlagtirilmasint kolaylastirir. Boyle ortamlarda giiniimiizde isletmelerin
asla duyarsiz kalamayacag: dijital doniigiim ihtiyacinin bireysel ve orgiitsel
diizeyde belirlenmesi ve bu ihtiyacin kargilanmasina yonelik olarak dogru
stratejilerin belirlenerek uygulanmasi miimkiin olabilir.
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Bolum 6

Dijital Dontistimiin Performans Yonetimine
Etkileri

Zeynep Akkus'

Ozet

Dijital doniigiim, son yillarda yapilan aragtirmalarda hem akademik
cevrelerde hem de is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir alan
haline gelmistir. Dijitallesme, yalnizca isletmelerin rekabet giiciinii artirmakla
kalmayip ayni zamanda toplumun ve ekonominin doniisiimiinde de kritik
bir rol oynamaktadir. Isletmelerin dijital déniigiim siireglerini tammlayip bu
doniigiimii tamamlamalar1 zaman alabilmektedir. Bu siiregte, hem sistem
altyapisinin hem de ¢aliganlarin bu doniistime hazir hale getirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir.

Literatiirde dijital doniigiimiin giiglii bir model olusturdugu vurgulanmakla
birlikte, uygulama agamasinda igletmelerin ¢esitli zorluklarla kargilagtiklar:
ve bazi eksikliklerin bulundugu da gozlemlenmektedir. Ozellikle dijital
doniistimiin isletme performans: tizerindeki etkilerinin uzun vadede ortaya
ctktigy, bu etkilerin somut ¢ikularla degerlendirilmesinin ise zaman aldig1
belirtilmektedir. Bu nedenle, dijital doniigim siireci yalnizca teknolojik
bir degisim olarak degil, aym1 zamanda stratejik bir yonetim ve Kkiiltiirel
adaptasyon siireci olarak da ele alinmalidir.

GIRIS

Salgin donemiyle birlikte endiistriyel diinya hizli bir doniigiim siirecine

girmigtir. Artan niifusun ihtiyaglar1 da goéz oniinde bulunduruldugunda,

dijital doniigtim bir tercih ya da firsat olmaktan ¢ikmug, isletmeler i¢in bir

zorunluluk haline gelmigtir. Uretim, organizasyon, insan kaynaklari, tedarik

zinciri, i ortaklar1 ve miisteriler bagta olmak iizere isletmenin tiim paydaglar

bu doniigiim siirecinden etkilenmistir. Her ne kadar bu degisim beraberinde
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verimlilik artigin1 getirse de, pazar isleyisinde koklii degisiklikler yaratmugtir.
(Plekhanov vd. 2022).

Dijital dontisiim  siiregleri, teknolojik gelismelerle paralel olarak
yeniliklerin merkezinde yer almaya baglanugtir. Isletmelerde siiregler ile
hizmetler arasindaki iligki, dijital degisimle birlikte yeniden sekillenmigtir.
(Ismail vd. 2017). 1990’h1 yillarda bilisgim teknolojilerindeki ilerlemeler, ig
diinyasinda ve igletme yapilarinda 6nemli bir yer edinmis; bunu takiben farkl
sektorlerde dijitallesme siireci baglamig ve bu siireg, iy modelleri ile iiriin
ve hizmet yapilarinda koklii doniisiimlere yol agmustir. Dijital doniigiim,
yalnizca teknolojik bir gegis degil, ayn1 zamanda girigimcilik stratejilerini,
pazarlama faaliyetlerini ve organizasyon yapilarini da kapsamli bir bi¢imde
etkilemigtir.

Dijital doniiglim, igletmelere gesitli olumlu katkilar saglamakla birlikte,
organizasyonel yapr ve is modelleri {izerinde de 6nemli degisimlere yol
agmugtir. Dijitallesmenin ilk donemlerinde daha gok bilgi islem sistemlerine
odaklanilmug; bu siiregte teknolojik ve organizasyonel gelismeler 6n planda
tutulmustur. Ancak son yillarda, isletmelerin ihtiyaglarinin gesitlenmesiyle
birlikte yonetsel ve organizasyonel kavramlar daha fazla 6nem kazanmug ve
ilgi gormeye baglamustir (Vial, 2019). Ozellikle sosyal medya platformlarinin
yayginlagmas: ve tedarik zincirlerinin yeniden yapilandirilmasiyla birlikte
performans Olglimleme ve degerlendirme sistemleri de doniigiime
ugramugtir. Dijitallesme siireci, sadece teknik sistemleri degil, ayn1 zamanda
organizasyonel isleyisi ve insan kaynaklar1 yapisint da dogrudan etkilemistir.
Bu siiregte galiganlarin yetkinlikleri, uyum saglama becerileri ve dijital
becerileri daha fazla 6nem kazanmugtir (Akkus, 2024, s.41-42).

Dijital doniigiimiin en kritik agamalarindan biri, insan kaynaklarinin bu
siirece uyum saglamastyla baglamugtir. Ozellikle salgin doneminde yayginlasan
uzaktan ¢aliyma sistemleri, ¢aliygma bigimlerinde ve ig siireglerinde radikal
degisikliklere neden olmustur (Akkus, Z. 2024). Isletmeler bu yeni diizene
uyum saglarken, performans yonetimi sistemlerini ve ¢aligma modellerini
de yeniden tasarlamak zorunda kalmistir. Bugiin birgok isletme, dijital
doniigiimiin etkilerini performans gostergeleriyle iligkilendirerek 6lgtimleme
yapmaya ¢aligmakta ve bu dogrultuda stratejik kararlar almaktadir.

Dijital Tarih Kavramu ve Literatiir Taramasi

Dijital tarth  doniigiimii  kavrami, temelde ikili say1 sistemine
dayanmaktadir. Ozellikle Literatiirde daha 6nce yapilmig ¢aligmalar bu alanda
151k tutmugtur. Bu sistem, 0 ve 1 sembollerinin kullanimiyla bilgilerin dijital
olarak ifade edilmesini saglar. Tkili say1 sistemi, ilk kez 1679 yilinda Alman
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matematikgi ve filozof Gottfried Wilhelm Leibniz tarafindan geligtirilmig
ve 1703 yilinda yayimlanan ayrintili ¢aligmalarda yer almugtir. Bu gelisme,
dijitallegme siirecinin teorik temellerinin atildig1 doniim noktalarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar djjital doniigiim kavrami glintimiizde
daha ¢ok giindeme gelse de, kokenleri 1940°h yillara kadar uzanmaktadir.
Ozellikle 1959 yilinda “dijital” terimi ilk kez sistematik bigimde kullanilmaya
baglanmug ve bu tarihten itibaren dijital teknolojilere yonelik aragtirmalar hiz
kazanmugtir. 1990l yillarin sonu ve 2000’11 yillarin bag: ise, dijital iiriin ve
hizmetlerin pratikte kullanilmaya baslandigr donem olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Schallmo vd. 2017).

Perakende (magazacilik) sektoriinde dijital doniigiim, 2000°li yillarin
baginda kasalarda akilli sistemlerin kullamlmaya baglanmasiyla ivme
kazanmugtir (Aksu, 2018). Bu teknolojik yenilikler zamanla sadece satig
noktalartyla smurli kalmayip, miisteri hizmetleri, stok yonetimi, tedarik
zinciri ve genel igletme siireglerine de entegre edilmigtir. Boylece djjitallesme,
isletmelerin  verimliligini artirmig, miisteri deneyimini doniistiirmiis ve
rekabet avantaji saglamistir.

Tarihsel gelisimi ise su sekilde siralayabiliriz (Aksu, H. (2018)
17.yy (1679) Leibniz’in ikili say1 sistemi “0-1” yaklagimi
18-19. yy Mekanik hesap makineleri ve bilgi depolama yaklagimlari
1947 Bell Laboratuvarr’nda ilk transistoriin icad
1950 Internetin resmi baglangig tarihi
1954 Kentucky, Louisville’de maas bordrosu
1958 Jack Kilby ve Tom Yeargan’in mikrogipi icat etmesi
1971 Tlk mikrobilgisayar gelistirildi
1972 Tlk dijital saat: PULSAR
1975 Tlk dijital kamera: Steven Sasson tarafindan icat edildi
1976 Apple 1
1977 Ik ATM
1981 IBM PC — Microsoft igletim sistemi
1982 Tlk ticari amagl CD
1989 Web tarayicili internet
1990’ Yillar  Internetin yayginlasmast, cep telefonu cihazlarinin kullanini

1990-2000 Internetin geligimi — e-Devlet sistemleri
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2000 Web 2.0 — Kullanici etkilegimli internet
2004 Facebook, YouTube, Wikipedia gibi sosyal platformlarin dogusu
2010 Instagram, blockchain, kripto para, hiicresel taginma sistemleri

2020 Otonom etkilesim, yapay zeka ve sanallagtirma

Isletmelerde dijital doniisiimiin etkileri, hem kurumsal yapilar hem de
calisanlar agisindan belirgin sekilde hissedilmektedir. Ozellikle performans
yonetimi ve e@itim gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinda djjitallegme,
geleneksel yaklagimlarin 6tesine gegerek yeni bir bakig agis1 kazandirmistir.
Dijital araglarin ig siireglerine entegrasyonu, ¢alisanlarin performanslarini
daha goriiniir ve 6lgiilebilir hale getirmistir. Bu durum, hem degerlendirme
kriterlerinin hem de beklentilerin yeniden gekillenmesine neden olmustur.
Performans kriterlerinde yaganan degigim, teknolojik gelismelerle paralel
ilerlemis; boylece galiganlar adeta teknolojiyle yarigir bir noktaya gelmistir.

Ozellikle yapay zek destekli analiz araglari, veri odakli performans 6lgiim
sistemleri ve gevrim igi egitim platformlar1 gibi uygulamalar, ¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirmelerini ve potansiyellerini daha etkin bigimde ortaya
koymalarin1 miimkiin kilmigtir. (Demirkan vd. 2016). Dolayisiyla dijital
doniigiim, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda insan kaynagi agisindan da
stratejik bir degigim yaratmaktadir.

Dijital Déniigiimiin Performans Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Giiniimiiz i3 diinyasi, teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi donemi
yagamaktadir. Bu siirecin en dikkat ¢eken yonlerinden birisi ise, dijital
doniigiimiin igletmelerin yapisal kiiltiirel unsurlarini degisimi ve yeniden
sekillendirmesidir. Dijital doniisiim yalnizca teknik altyapinin yenilenmesiyle
sinirl kalmayip, ayni zamanda insan kaynaklar1 uygulamalarinda da koklii
degisimleri beraberinde getirmistir (Akkug, 2024, s.32). Bu kapsamda en
gok etkilenen alanlardan biri de performans yonetimi sistemleridir.

Performans yonetimi, ¢aliganlarin bireysel ve ekip diizeyindeki katkilarini
degerlendirme, gelistirme ve yonlendirme amaci tagtyan stratejik bir insan
kaynaklarinin en 6nemli fonksiyonudur. Geleneksel isletmelerde yontemlerde
performans degerlendirmesi ¢ogunlukla yoneticilerin 6znel yargilarina, yillik
degerlendirme dongiilerine ve sinirl veri setlerine dayanirken; dijitallesme
ile birlikte bu siiregler ¢ok daha veri odakli, dinamik ve geffaf bir yapiya
kavugmugtur. Netlik 6nem kazanmigtir (Vial, 2019).

Yazilimlar sayesinde biiyiik veri analizleri, yapay zekd destekli izleme
sistemleri ve uzaktan sistemler sayesinde galisanlarin performansi gergek
zamanli olarak izlenebilmekte; geri bildirimler daha sik ve anlagilir sistemler
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gelmektedir. Hem c¢aliganlarin kendi gelisimlerini daha net gormelerini
saglamakta hem de yoneticilere stratejik kararlar alabilme noktasinda 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Dijital araglarin sundugu analiz kapasitesi, sadece
ciktilara degil ayn1 zamanda stireglere de odaklanmayr miimkiin kilmakta;
boylece ¢alisanlarin ¢aba, katiim ve gelisim egilimleri daha adil bir sekilde
degerlendirilebilmektedir. Uzaktan g¢aliyma modellerinin yayginlagmasiyla
birlikte performans yonetimi sistemleri de daha esnek, bireysellestirilmis ve
hedef odakli yapilarla yeniden yapilandirilmugtir (Akkus, 2023, s. 17).

Dontigiim beraberinde bazi zorluklart da getirmekte ve veri giivenligi,
calisanlarin dijital izlenme kaygisi, performansin olglitlerle ¢ok fazlalik
degerlendirilmesi gibi unsurlar, sistemin etik ve psikolojik boyutlarini
giindeme tagimaktadir. Bu nedenle dijital performans yonetimi sistemlerinin
tasariminda sadece teknolojik yeterlilik degil, ayn1 zamanda etik duyarlilik
ve insan odaklilik ilkeleri de géz oniinde bulundurulmahdir. Insanliktan
uzak ve sisteme bagli bir performans verimli olmamaktadir (Sayar, 2016).
Dijitalin 6l¢limii ile insanin olgtimii farkhiliklar gostermektedir. Doniigiim
stirdiiriilebilir ve ¢aligan motivasyonunu destekleyici bir sekilde hayata
gegirilebilmesi igin teknolojinin insan kaynaklar: stratejileriyle uyum iginde
kullanilmasi gerekmektedir.

Dijitallesme ile birlikte performans yonetimi 6nemli 6lgiide geligmis ve
doniigiim gegirmistir. Bu doniigiim siireci, ¢aliganlarin uyum saglamasini
ve gerekli egitimlerin verilmesini gerektirmig; ayni zamanda igletmelerin
biiylime ve gelisimine olumlu katkilar saglamistir. Dyjital dontigiimiin
performans yonetimi iizerindeki etkileri ise;

e Bilgiye Dayah Performans Ol¢iimii

Dijital doniigiimle birlikte bilgiye dayali performans 6lgtim yontemlerinde
onemli degisiklikler yasanmugtir. Bu siiregte, performans olgtimlerinde farkli
dijital araglar ve sayisal veriler kullanilmaya baslanmistir (Akdemir, 2009:
485).Teknolojinin 1§ siireglerine entegre edilmesiyle birlikte gorev ve ig
tanimlarinda da degigiklikler ortaya ¢ikmugtir.

Dijital sistemler tizerinden toplanan veriler analiz edilerek performans
degerlendirmelerinde 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Bilgiye dayali
performans Ol¢limiiniin en onemli avantajlarindan biri, degerlendirmelerin
kigisel yorumlara degil, objektit ve Olgiilebilir verilere dayandirilmasidir.
Bu durum, performans yonetiminde daha adil ve geffaf bir yaklagimin
benimsenmesini saglamistir.
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¢ Geribildirim Siireci Hizlanir

Dijital doniigiim  siirecinde performans yonetiminin  en Onemli
boyutlarindan biri, geribildirim siirecinin hizli ve verimli hale gelmesidir.
Geleneksel performans sistemlerinde geribildirim genellikle donemsel olarak
yapimakta, bazi igletmeler bu siireci sozlii gergeklestirirken bazilari yazili
olarak yiirtitmektedir.

Ancak dyjital platformlar sayesinde ¢aliganlara performanslarina iliskin
geribildirim anlik ve stirekli olarak sunulabilmektedir (Uyargil, 2009: 225).
Bu sayede caliganlar giiglii ve gelisime agik yonlerini zamaninda fark ederek
daha hizli geligim gosterebilmektedir. Ayrica dijital araglar tizerinden yapilan
bu geri bildirimlerin hem ¢alisan hem de isletme tarafindan kayit altina
alinmast, geffatlik ilkesini giiglendirmektedir. Boylece dijitallesme, performans
yonetimini daha geffaf, saglikli ve etkilesimli bir hale getirmektedir.

* Hedef Takibi Kolaylasir

Dijital dontistimiin performans yonetimine etkilerinden biri de hedef ve
performans gostergelerinin takibinin kolaylagmasidir. Geleneksel performans
sistemlerinde manuel olarak yapilan hedef belirleme ve takip siiregleri, dijital
platformlar sayesinde anlik olarak giincellenebilir ve izlenebilir hale gelmistir.

Bu durum, hem igletmeler hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan
hedeflerin daha ulagilabilir, gercek¢i ve dinamik bir yapiya kavugmasini
saglamaktadir. Hedeflerin belirlenmesi, takibi ve gerektiginde revize
edilmesi dijital sistemler aracihgiyla daha hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmekte; bu sayede performans degerlendirmeleri daha
olgiilebilir ve somut sonuglara dayali olarak yapilabilmektedir (Yenice, 2006:
122).

* Cahsma Modellerindeki Degisimi ve Performans Degerlendirme

Caligma modellerinde yaganan degisim, performans yonetimini dogrudan
etkilemis ve bu siirecin yapisin1 doniistiirmiistiir. (Oriicii, 2003). Geleneksel
yontemlerde performans degerlendirmeleri genellikle fiziksel ortamlarda
verilen hedefler dogrultusunda yapilmakta, yoneticilerin gozlemleri ve
kanaatleriyle desteklenerek sonuglandirilmaktaydi.

Uzaktan ¢aligma, evden ¢aliyma ve hibrit modellerin yayginlagmasiyla
birlikte performans yonetiminin daha farkly, dijital ve veri temelli yontemlerle
yuriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni donemde, ¢alisanlarin
verimliligi yalmzca fiziksel varliklarina degil; dijital veriler, gorev tamamlama
oranlar1 ve diger Olgiilebilir kriterlere dayali olarak degerlendirilmektedir.
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Boylece performans yonetimi daha objektif, seffaf ve Olgiilebilir bir yapiya
kavugmustur.

¢ Kigsisellestirilmis Gelisim Planlar1 ve Egitim

Dijital doniigiimiin performans yonetimine olan olumlu etkilerinden
biri, bireysel performans analizleri sonucunda ¢aliganlarin geligim alanlarinin
belirlenerek ortaya konulmasidir. Yapay zekd ve veri analizlerindeki
ilerlemeler sayesinde, bu veriler kayit altina alinmakta ve Olgiilebilir hale
gelmektedir (Akkusg, 2024, 5.33).

Boylece, kisisellestirilmig egitim planlar1 olusturularak ¢alisanlara ihtiyag
duyduklart anda rehberlik edilmekte; kariyer ve gelisim yollar1 daha etkin
bir gekilde yonlendirilmektedir. Dijital araglar sayesinde, bireysel ihtiyaglara
uygun egitim programlar1 daha butik ve organize sekilde planlanmakta ve bu
egitimlerin performansa etkisi net bir bi¢imde gozlemlenmektedir. Ayrica,
performans ¢iktilarinin iyilestirilmesine yonelik egitim planlamalari uzun
vadeli perspektifle gerceklestirilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Dijital doniigiim, performans yonetimi iizerinde ¢ok boyutlu etkiler
yaratan stratejik bir siirectir. Ozellikle dijitallesme, isletmelerin hem yapsal
ozelliklerini hem de i¢ organizasyonel isleyiglerini gelistirerek performans
Olgiimleme ve geribildirim siireglerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Performans hedeflerinin daha gergek¢i bir sekilde belirlenmesi ve bu
hedeflerin olgiilebilir ¢iktilarla izlenmesi, dijital teknolojilerin sundugu
olanaklarla miimkiin hale gelmistir. Insan kaynaklart yonetiminin en kritik
fonksiyonlarindan biri olan performans yonetimi, dijitallesme sayesinde daha
giivenilir, sistematik ve geffaf bir Ol¢iim siirecine kavugmustur. Bu durum,
hem ¢ahganlarin bireysel geligimini desteklemekte hem de isletmelerin
stratejik karar alma siireglerine dogrudan katki saglamaktadir.

Dijital doniigiim siireglerinin igletmelere bir¢ok yenilik ve avantaj
saglamasinin yani sira, beraberinde bazi zorluklar da getirdigi goriilmektedir.
Ozellikle dijitallesme siirecinde veri gizliligi ve ¢alisanlarin dijital sistemlere
olan giiveni, iizerinde titizlikle durulmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir. Etik agidan kritik 6nem tagiyan bilgilerin  dogru sekilde
depolanmasi, saklanmasi ve iglenmesi biiyiik bir sorumluluk gerektirmektedir.

Bu nedenle, performans yonetiminde kullanilan teknolojik altyapilarin
yalnizca iglevsel degil, ayn1 zamanda insan odakli ve etik ilkelere dayali olarak
tasarlanmasi biiyiik onem tagimaktadir. Dijital performans sistemlerinin
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giivenilir, geffaf ve siirdiirtilebilir olabilmesi igin teknoloji ve insan kaynaklar1
uygulamalarinin biitiinlegmis bir yapida ele alinmasi gerekmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde asagidaki oneriler sunulabilir:

* Dijital Performans Yonetiminde Insan Odakh Sistemi:  Dijital
performans sistemlerinin insan odakli bir yapiya dayandiriimasi,
g6z ardi edilmemesi gereken kritik bir unsurdur. Ozellikle etik ve
psikolojik agidan ¢alisanlarin giivenini kazanabilecek seffaf ve adil
bir sistemin olugturulmast biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
dijital performans yonetimi stiregleri tasarlanirken yalnizca teknolojik
verimlilik degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarin
kargilayan, anlagihr ve net bir yapmin kurulmasi gerekmektedir.
Sistemin geffaflik ilkesine uygun bigimde yapilandirilmasi, ¢aligan
memnuniyetini ve sistemin stirdiiriilebilirligini artiracaktir.

e Veri Giivenligi ve Mahremiyet Politikalarinin Giiclendirilmesi:
Performans yonetiminin dijital ortamlarda Ol¢lilmesinde, veri
giivenliginin  saglanmast ve gizliligin korunmas: biyiik 6nem
tagimaktadir. Caliganlarin dijital takibinin seffaf ve etik ilkelere uygun
ortamlarda gergeklestirilmesi, giivenli bir sistemin temelini olugturur.
Ozellikle ¢alisanlar arasinda giiven duygusunun korunmast ve
mahremiyetin ihlal edilmemesi, performans degerlendirme siirecinin
saglikli islemesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Performansa
iligkin verilerin dijital ortamda dogru sekilde depolanmasi ve yetkisiz
erigimlere kargi korunmasi, hem ¢alijan memnuniyetini hem de
sistemin siirdirtlebilirligini artiracaktir. Bu baglamda, giivenli ve
etik temellere dayanan djjital performans sistemleri, kurumlarin insan
kaynaklar1 yonetiminde giiglii bir yap1 kurmalarina katki saglayacaktir.

* Siirekli Egitim ve Uyum Programlari: Performans yonetim sisteminin
dijital ortama taginmasiyla birlikte, ¢aliganlara yonelik egitimlerin
onemi daha da artmigtir. Dyjital doniigiimiin beraberinde getirdigi
yeni araglara adaptasyon siirecinde, tiim gahganlara sistemin isleyisi,
kullanim1 ve performans ¢iktilarinin degerlendirilmesi konularinda
kapsamli egitimler verilmesi gerekmektedir. Dijital performans
sistemlerinin etkin ve dogru sekilde kullanilabilmesi igin egitimlerin
diizenli, planli ve sistematik bigimde vyiiriitiilmesi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Aksi halde, sistem kullaniminda ortaya ¢ikabilecek
hatalar, performans degerlendirmelerinde yanlis sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle, dijital performans sisteminin bagariyla uygulanabilmesi
i¢in ¢alisanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi ve siirekli
desteklenmesi gereklidir.
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* Performans Yionetiminde Esneklik Calisma Modelleri: Yeni ¢aligma
modellerinin  ortaya ¢ikigtyla  birlikte, performans yonetiminin
de bu modellere paralel olarak esneklik kazanmasi ve yeniden
yapilandirilmast gerekmektedir. Ozellikle esnek, uzaktan veya hibrit
caliyma bigimlerine uygun performans degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, hedeflerin
belirlenmesi, gorev dagilimlari ve ekip i¢i isleyisin, ¢aligma modeline
uygun sekilde planlanmasi ve analiz edilmesi gereklidir. (Akkus,
2024, s.31).Caligma gekli degistikge, performans gostergelerinin de
bu yeni yapiya biitiinlegmis edilmesi, sistemin etkinligini ve adilligini
artiracaktir.

* Performans Sisteminin  Yeniden Diizenlenmesi ve Analizi:
Performans yonetim sistemlerinin dijital doniigiimle birlikte yeniden
yapilandiriimasi, hedeflerin (KPTPlar), performans gostergelerinin
ve puanlama sistemlerinin gilincellenmesini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle hedef belirleme asamasinda, isletmelerin  teknolojik
altyapisi, dijital sistem kullanimi, satig hacmi, pazarlama stratejileri ve
miigteri geri bildirimleri gibi ¢ok yonlii faktorler dikkate alinmalidir.
Diyjitallemenin  sundugu olanaklarla, bu alanlara yonelik daha
gergekgli, Olgiilebilir ve gilincel performans hedefleri olusturulabilir.
Olusturulan hedeflerin saglikli bir gekilde takip edilebilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in ise performans verilerinin dijital, giivenilir ve
seffaf platformlarda iglenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yaklagim,
hem performansin dogru 6l¢iilmesini hem de ¢aliganlara yonelik daha
adil bir degerlendirme yapilmasini miimkiin kilacaktir.

Sonug¢ olarak degerlendirildiginde, dijital doniigiim ve teknolojik
gelismeler, isletmelerin vizyonlarini ve stratejik hedeflerini yeniden gozden
gecirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, performans yonetim
sistemlerinin dijitallesme dogrultusunda giincellenmesi, hem organizasyonel
verimliligin artirllmasina hem de ¢aligan performansinin daha objektif
sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Hedeflerin gelisen kogullara
uygun olarak revize edilmesi, sistemin etkinligini artirmakta; performans
yonetiminin saglikli bir gekilde yiiriitiilmesi ise ¢alisanlar arasinda pozitif
rekabet ortami olusturarak verimliligi yiikseltmekte ve isletme karliligina
dogrudan katki saglamaktadir.
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Bolum 7

Dijital Orgiitler Baglaminda Saglik
Kurumlarinda Degisim Mithendisligi

Fatih Denizli!

Ziihal Kimig?

Ozet

Degisim mithendisligi (Business Process Reengineering — BPR), orgiitlerin
mevcut 1§ siireglerini koklii bicimde yeniden tasarlayarak verimlilik, kalite,
hiz ve maliyet alanlarinda radikal iyilesmeler saglamayr amaglayan bir
yonetim yaklagimidir. 1990’larda Hammer ve Champy tarafindan gelistirilen
bu kavram, yalnizca siiregleri degil, kurum kiiltiiriinii, liderligi ve miigteri
odakliligr da doniistiirmeyi hedefler. Giintimiizde degisim miihendisligi,
dyjital doniisiim stireciyle biitiinlegerek organizasyonlarin rekabet avantaji
elde etmesini kolaylagtirmaktadir. Ozellikle saglik sektoriinde, elektronik
kayit sistemleri, yapay zeka tabanh karar destek araglari ve dijital otomasyon
uygulamalariyla birlikte siireglerin yeniden yapilandirilmasi; hizmet kalitesini
artirma, hata oranlarini diigiirme ve kaynak kullanimini optimize etme
agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorde
bir¢ok kurum, bu yaklagimi benimseyerek dijitallesme ve siirdiiriilebilir
performans yonetimi hedeflerine ulagmistir. Degisim miihendisligi, dijital
gagda gevik, veriye dayali ve yenilik¢i kurum yapilarinin ingasinda stratejik bir
ara¢ olarak 6nemini korumaktadir.

1. GIRIS

Son vyillarda, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, degisen miigteri
beklentileri ve artan rekabet kogullari, organizasyonel yapilarin ve ig
stireglerinin - dontistiiriilmesini  zorunlu hale getirmigtir. Bu baglamda,
degisim yalmizca bir tercih degil, organizasyonlar igin stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Ozellikle saglik sektorii gibi yiiksek kaliteli ve hizli hizmet
gerektiren dinamik alanlarda, organizasyonlarin bagarili olabilmesi igin

1 Dr., Saglk Bakanlig, fatihdenizli0000@gmail.com, 0000-0001-5039-7606
2 Dr., Erciyes Universitesi, zuhalkns@gmail.com, 0000-0003-0417-860X

@88 ) hipsoi.or/10.58830)0zgur. pub873.3555 121
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degisim siireglerini etkin bir gsekilde yOnetmeleri, doniigiim siireglerini
zamaninda gergeklestirmeleri ve rekabet¢i avantajlarini siirdiirebilmeleri
bityitk 6nem arz etmektedir. Saghk kurumlari, gelisen teknoloji, artan
diizenleyici baskilar ve degisen hasta talepleri karsisinda siirekli bir doniigiim
stireci i¢indedir. Bu siirecte, yalmizca klinik degil, idari ve operasyonel
diizeyde de koklii degisiklikler yapilmasi gereklidir. Degisim miihendisligi
(Business Process Reengineering — BPR) bu doniisiimde, organizasyonlarin
mevcut iy siireglerini temelden yeniden tasarlamalarina ve verimliliklerini
artirmalarina olanak taniyan radikal bir yaklagim olarak 6ne ¢ikmaktadur.
Degisim miihendisligi, sadece operasyonel verimliligi degil, ayn1 zamanda
organizasyonel kiiltiirde, yonetim anlayiginda ve miisteri iliskilerinde kalict
degisiklikler yaratmayr amaglamaktadr.

Saglik sektoriinde degisim miihendisligi, saglk hizmetlerinin kalitesini
artirma, hasta memnuniyetini saglama ve hizmet sunumunu hizlandirma
agisindan  kritik bir 6neme sahiptir. Saglik hizmetleri, yiiksek diizeyde
kaliteli, hizli ve hasta odakli bir yonetim gerektiren dinamik bir alandir. Bu
nedenle, saglik kurumlari sadece finansal baskilarla degil, ayni1 zamanda artan
hasta talepleri, hizmet kalitesindeki beklentiler ve operasyonel verimlilik
gereksinimleri ile kargi kargiya kalmaktadir. Degisim miihendisligi, bu
baglamda, saglk kurumlarinin verimliligini artirarak saglik hizmetlerinin
kalitesini siirdiiriilebilir bir gekilde iyilestirmelerine yardimci olmaktadir.
Bu stireg, organizasyonlarin yalnizca daha verimli ¢aligmasini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda hasta odakllik, kalite giivence sistemleri ve siirekli
tyilestirme kiiltiiriiniin yerlesmesine de olanak tanir.

Saglik sektoriinde degisim miihendisliginin etkin bir sekilde uygulanmasi,
saghk kurumlarinin gevresel degisimlere hizli bir gekilde adapte olabilmesini
ve organizasyonel yapilarinda siirekli gelisim gosteren bir kiiltiir olugturmasini
saglayacaktir. Bu doniigiim, yalmzca hizmet hizini ve kalitesini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda tiim paydaslar arasinda (hastalar, saghk ¢alisanlari ve
yoneticiler) memnuniyetin artmasini ve katilimin giiglenmesini de miimkiin
kilar. Degisim miihendisligi, saglik sektoriinde sadece hizmet kalitesini
artirmanin  Otesinde, saghk kurumlarinin siirdiiriilebilir bagarilar elde
etmeleri igin kritik bir yonetim aracidir. Bu arag, saglk organizasyonlarinin
verimli, etkili ve hasta odakli hizmet sunmalarina yardimcr olurken, ayni
zamanda ¢evresel degisimlere hizli adapte olmalarmi ve uzun vadede
rekabet avantajlarini  stirdiirebilmelerini - saglamaktadir. Bu ¢aligmada,
saghk kurumlarinda degisim miihendisligi uygulamalarini biitiinciil bir
vaklagimla ele alan Medikal 4P Modeli (Hasta, Siireg, Personel, Performans)
onerilmektedir. Model; hasta odaklilik, dijital siire¢ optimizasyonu, personel
yetkinlik gelisimi ve veriye dayali performans yonetimi boyutlariyla, degigim
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stireglerine kavramsal bir ¢ergeve sunmayr ve siirdiiriilebilir doniigiimii
desteklemeyi amaglamaktadir.

2. DEGISIM MUHENDISLIGI KAVRAMSAL CERCEVE

Degisen ¢evre kosullar1 ve pazar talepleri dogrultusunda miisteri
beklentilerindeki degisimlere etkili bir sekilde yanit verebilmek amaciyla,
isletmeler organizasyon yapilarinda ve ig siireglerinde koklii degisiklikler
yapmaktadir. Bunoktadaisletmeler, iki temel soruyla karsi kargrya kalmaktadur:
Degisim siireci, hizli ve radikal bir gekilde mi gergeklestirilmelidir, yoksa yavag
ve kademeli bir degigim siireciyle mi ilerlenmelidir? Bagka bir deyigle, igletme,
degisim siirecini radikal bir gekilde mi yeniden yapilandirmali yoksa toplam
kalite yonetimi (TKY) prensipleri dogrultusunda siirekli iyilestirmelerle
mi ilerlemelidir? Bu tercihi etkileyen ana faktorler, degisimin biiyiikliigii,
uygulanabilirligi ve bagarili bir degisim siireci igin gereken kaynaklardir
(O’neill, Sohal, 1999; Ince ve digerleri, 2013). Siire¢ yenileme, ya da
diger adiyla degisim miihendisligi, 1993 yilinda Michail Hammer ve James
Champy’nin “Reengineering The Corporation” adh kitabiyla biiyiik ilgi
gormiig ve insan kaynaklar1 yonetiminde 6énemli bir kavram haline gelmigtir
(Kogel, 2013). Siireg yenileme, isletmelerin rekabet avantaji saglamalarin
ve miigterilerine daha kaliteli hizmet sunmalarini saglamak amaciyla tiim
i§ stireglerinin koklii bir gekilde gozden gegirilip yeniden yapilandiriimasi
stirecidir. Bu yaklagim, maliyet, kalite, hiz ve hizmet gibi bagar1 kriterlerinde
belirgin iyilestirmeler yapmak igin igletme siireglerinin temelinden yeniden
diigtiniilmesini ve radikal bir gekilde tasarlanmasini gerektirir (Demir,
2008). Birgok sonraki ¢aliymada ise siire¢ yenileme, organizasyonel diizeyde
ve 1§ siireglerinde katma deger yaratan faaliyetleri maksimize ederken, sadece
maliyet olugturan faaliyetlerin minimize edilmesini saglayarak performansin
radikal sekilde gelismesini miimkiin kilan bir yontem olarak kabul edilmigtir
(Armistead ve digerleri, 1995; Ince ve digerleri, 2013). Siire¢ yenileme
kavramini tanimlayan baglica unsurlar (Yalmiz, 2006);

* Temel: Yaptigimiz igi ve mevcut uygulamalart neden yapiyoruz ve
nasil yapmamiz gerektigini sorarak, mevcut durumu sorgulamak ve
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmektir. Degisim miihendisligi stirecinde
once igletmenin ne yapmasi gerektigi belirlenir, ardindan bunun nasil
yapilmasi gerektigi tespit edilir. Var olan sistemler dikkate alinmaz, en
bagtan yeni bir yaklagim gelistirilir.

* Radikal: Mevcut durumu gelistirmenin Otesinde, eski yapilart
tamamen degistirerek koklii degisiklikler yapmaktir. Bu yaklagimda,
var olan sistemi gelistirmenin yerine, sifirdan bir yeniden yapilandirma

hedeflenir.
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e Carpict: Siireg yenileme yalnizca biiyiik veya agamali degisiklikler
yapmak anlamma gelmez. Burada amag, performansta biiyiik
sigramalar yapmaktir.

« Siireg: Isletmenin her bir girdisini birlestirerek, sonunda miisteri igin
deger yaratacak giktilar1 tireten faaliyetler biitiiniidiir.

Sekil 1. de bu kavramlarla olusturulan yeniden yapilanma tapinag:
degisim miihendisligini daha iyi anlamamz1 saglayacakr.

Rekabet Giici

Reengineering (Degisim Miihendisligi)

Siirec¢ Radikal Carpic
Odakhhk Degisim Gelisim

‘ Degisim ve Risk Yonetimi |

‘ En iyi Uygulamalar-Basarmmin Temeli |

Sekil 1: Yeniden Yapdanma Tapimaj
Kaynak: Aktan, 2011.

Yeniden yapilanma tapinaginda, en istte rekabet giicli yer almaktadur.
Bu yapi, organizasyonun temel unsuru olarak belirlenmig ve degisim
stirecinin baglangi¢ noktas olarak kabul edilmistir. Temel unsurlar arasinda
ise en iyl uygulamalar, degigim yonetimi ve risk yonetimi bulunmaktadir.
Tapmagm dayandigr ii¢ ana siitun ise siire¢ odakllik, radikal degisim
ve ig sonuglarinda saglanan g¢arpict geligimi ifade etmektedir. Degigim
stirecini daha iyi anlayabilmek ig¢in su sorulara cevap aranmasi 6nem
tagimaktadir (Aktan, 2011); Degisim Ne’dir?, Degisim Nigin / Neden
gereklidir?, Degisim yapilarak Nereye ulagilmak istenmektedir?, Degisim
Ne Zaman gergeklestirilecektir?, Degisim Nasil yapilacaktir?, Degisimi Kim
gergeklestirecektir?.
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Tablo 1. Degisim Yonetiminde SN-1K Analizi

Organizasyonun mevcut vapisinin  ve karsilagilan  problemlerinin

>
Ne: belirlenmesi gerekir.

Nigin? Degisimin neden yapilmas: gerektigi net bir gekilde ifade edilmelidir.

Ne zaman? Degisimin baglama zamanlamas: planlanmalidir.

Degisim siirecinin nasil gergeklestirilecegi igin stratejik bir plan

;

Nasil? yapilmalidir.

Nereye? Degisim ile ulagilmak istenen hedef, organizasyonun vizyonunda agik¢a
tamimlanmalidir.

Kim? Degisimi kimlerin gergeklestirecegi belirlenmelidir.

Kaynak: Aktan, 2011.

Degisimin gerekliligini anlamak igin “5-N ve 1-K” sorularnmn iyi
analiz edilmesi 6nemlidir. Isletmeler, kiiresel rekabet kosullarinda miisteri
odaklilik ve yiiksek kaliteli hizmet sunma hedefi dogrultusunda degisim
mithendisligini temel bir yonetim araci olarak benimsemektedir. Bu
yaklagim, organizasyonlarda biiyiik ¢aplt degisiklikler gerceklestirmektense,
koklii ve biitiinsel yeniliklerle siireglerin yeniden yapilandirilmasini amaglar.
Isletmenin satin alma, {iretim, pazarlama, dagitim ve personel gibi tiim
fonksiyonlari, personel katilimiyla degerlendirilerek verimlilik artirict
tyilestirmelere gidilir. Katma deger yaratmayan ve verimliligi diisiik stiregler
elenerek, organizasyonlarin pazar degisimlerine daha hizli ve etkili yanit
verebilmesi saglanir. Bu kapsamda, organizasyonel yapilar, bilgi akigi, karar
alma siiregleri ve yetki dagilimi da gézden gegirilir (Cross ve digerleri, 1994;
Edwards, Peppard, 1994; Demir, 2008). Degisim miihendisliginin temel
amact, organizasyonel performansi optimize etmektir. Bu amaca ulagabilmek
icin maliyet, kalite, hiz ve hizmet gibi temel performans gostergeleri 6n
planda tutulur. Verilen kararlar dogrultusunda, diisitk maliyetle yiiksek
kaliteli tiretim yapmak, miisteri taleplerine hizla ve giivenilir sekilde cevap
vermek, organizasyonel basariyr 6lgen en onemli kriterlerden bazilaridir.
Ayrica, strdiiriilebilir rekabet giiciinii artirmak, yenilik¢i ve yaratict bir
organizasyon yapist olusturmak, dinamik ve gevik bir yap1 inga etmek de
degisim mithendisliginin hedeflerindendir (Demir, 2008).

Bu siiregte ¢aligan katilimi, organizasyonel degisim siirecinin bagarisini
dogrudan etkileyen bir faktor olarak one ¢ikar. Calisanlar, siireglere
dahil edildikge, degisime kargi olan direng azalir ve uygulamalarin daha
hizli ve verimli bir gekilde hayata gegirilmesi saglanir. Katihm, ¢alisan
motivasyonunu ve bagllik diizeylerini yiikseltirken, organizasyonun genel
bagarisint pekistirir. Degisim miihendisligi, yalmzca siiregleri degil, ayni
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zamanda organizasyonel yapilarin, Kkiiltiirlerin ve igleyisin verimliligini
artirmayt hedefler. Teknolojik gelismeler de, organizasyonun is yapig
bigimlerinin hizini, dogrulugunu ve verimliligini 6nemli Olgiide iyilestirir.
Degisim miihendisligi, organizasyonlarin gevikligi ve rekabet giiclinii artiran
bir ara¢ olarak, stireglerin yeniden yapilandirilmasinda ve organizasyonel
performansin iyilestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

3. DEGISIM MUHENDISLIGININ TEMEL OZELLIKLERI
VE ILKELERI

Degisim miihendisligi, iki temel goriis iizerine inga edilmistir. Ilk goriis,
isletmenin tiim boliimleri ve operasyonlarinin yeniden tasarlanarak ige sifirdan
baglanmasi gerektigini savunur. Tkinci goriis ise, isletme yapilanmasinin
¢ok sayida fonksiyona dayali degil, belirli baglama ve bitig noktalart olan,
stirekliligi olan siiregler seklinde yapilandirilmasi gerektigini ifade eder.
Bu iki temel goriis dogrultusunda, degisim miihendisligi uygulamalarinda
agagidaki temel ozellikler ortaya ¢ikmaktadir (Davenport, Short, 1999;
Demir, 2008; Aktan, 2011; Bulan, 2023);

¢ Isletmenin tamamu yerine, temel ig siireglerinin yeniden tasarlanmasina
odaklanilur.

* Calisanlar, siireglerin her agamasinda karar alarak siireglerin yatay ve
dikey entegrasyonunu saglar.

o TIslerin siralanisi, geleneksel siralamalar yerine dogal bir akisla yapilir,
boylece yapay ig siralamalari ve ilgili sorunlar ortadan kalkar.

e Siiregler, artan ve degigken talepler dogrultusunda farkh gekillerde
gesitlendirilebilir ve model olusturulurken, en iyi sonug veren tiir
belirlenir.

e Katma deger yaratmayan igler kaldirilir; yalnizca deger yaratmaya
katki saglayan islemler siirdiiriiliir.

* Organizasyon yapisi, merkezi olmayan, esnek ve teknolojik, sosyal
yonleriyle bir biitiin olarak ele alinir.

¢ Otomasyon, yalin organizasyon, dig kaynak kullanimi, esnek tiretim
gibi yeni yonetim tekniklerinden faydalanilir.

Temel ilkeleri (Aktan, 2011);
e Uriin ve hizmet kalitesi, miisteri ihtiyaglarina gore belirlenir.

e Orgiit, katma deger yaratan siirecleri destekleyecek —sekilde
yapilandiriimalidir.
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o Ust diizey yoneticiler, degisim miihendisligi siirecinin her agamasinda
aktif rol almalidur.

* Siireglerin performans: stirekli optimize edilmeli ve basari, siireg
oncesi ve sonrasi ol¢iimlerle degerlendirilmelidir.

* Degisim mihendisligi siirecine, hangi stireglerin gerekli oldugu
sorusuyla baglanmalidir.

* Degisim siirecinde duygusal ve psikolojik engeller gz Oniinde
bulundurulmali ve ¢alisanlar siirekli yonlendirilmelidir.

* Siiregte yer alan kisiler, gorev ve sorumluluklar1 hakkinda egitim
almahdur.

4. DEGISIM MUHENDISLIGINI ORTAYA CIKARAN
ETMENLER

Orgiitlerdeki degisimi tetikleyen faktorler su sekilde siralanabilir (Bayrak,
2011; Puth, Walt, 2012; Hammer, 2015); Kiiresellesme ve rekabetin
artmasi, uluslararast ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kazanmasi, bilgi
teknolojilerindeki yenilikler, yeni pazarlardan elde edilecek paylarin artmast,
ekonomik kalkinmanin temel itici giicliniin insan kaynagi olarak anlagilmast,
miisterilerin daha bilingli hale gelmesi ve miigteri beklentilerindeki degigim,
ve uluslararasi ticarette standartlarin olusturulmasidr.

Bufaktorler, diinyagenelindeki gelismelerin 6rgiitlerde degisimive yeniden
yapilanmay1 zorunlu hale getirdigini gostermektedir. Degisim miithendisligi
kavrami ise ¢ogu zaman yeni yonetim teknikleriyle karigtirilmaktadir. 1992
yilinda ABD’de gergeklestirilen bir anketin sonuglarina gore, iist diizey
yoneticilerin %881 degisim miihendisligini uyguladiklarini belirtmis, ancak
yalnizca %46°s1 bu kavrami dogru bir sekilde tanimlayabilmigtir. Aragtirmaya
katilanlarin %54’ degisim miihendisligini teknolojik degisiklikler, tiriin
geligtirme, verimlilik artist ve miisteri memnuniyeti ile iliskilendirmigtir.
Ankete katilanlarin %9’u ise degisim miihendisligi kavramini bilmediklerini

ifade etmistir (Aktan, 2003).

5. DEGISIM MUHENDISLIGINI KIM
GERCEKLESTIRECEK:
Degisim miihendisligini  kim  gergeklestirecek?  Sorusunun  cevabi

kesinlikle bir kigi degildir, bunu gergeklestirecek olan ekiptir. Bu ekipte yer
alacak kigiler Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Degisim Miihendisligini Kim Gergeklestivecek?

Degisim miihendisligi ¢aligmasini onaylayan ve is gorenleri

Lider degisim miihendisligi uygulamasini  basaril  bir  gekilde
tamamlanmasi i¢in motive eden kisidir.

Siireg Sahibi Belirli bir siirecin ve surcce..uyg}l!al}all degisim miihendisligi
caliymasindan sorumlu olan yoneticidir.

. Belirli bir siireci gergeklestirmek igin gorevlendirilmig, bu siireg
Degisim hakkinda teshis koyan ve yeniden tasarlayarak uygulanmasini
Miihendisligi Ekibi .

yoneten takimdir.
) Ust diizey yoneticilerden olugan, sirketin genel degisim
Idare Komitesi miihendisligi stratejisini geligtiren ve bunun ilerlemesini izleyen
birimdir.
Degisim Sirket iginde uygulamanin teknigini ve araglarim gelistirmekten
Miihendisligi Car1  ve farkh gekillerde uygulanan degisim mithendisligi ¢aligmalarinimn
(Koordinator) birbirlerini giiglendirmesini saglamak amaciyla entegre bir gekilde

yoneten ve yonlendiren kigidir. Organizasyonlarin bagarrya
ulagabilmesi igin ekip i¢indeki her bir birimin gorevini eksiksiz
bir sekilde yapryor olmasi gerekmektedir.

Kaynak: Kocak, 2001; Dagcr, 2004; Ozkan, Harun, 2016.

6. DEGISIM MUHENDISLIGINDE KULLANILACAK
YONETIM TEKNIKLERI

Degisim miihendisligi, organizasyonel performans: artirmak amaciyla

yeni yonetim tekniklerini arag¢ olarak kullanmay1 hedefler. Bu baglamda,

degisim miihendisligi uygulamalarinda kullanilan temel yonetim teknikleri
sunlardir (Aktan, 2003);

Toplam Kalite Yonetimi: Organizasyondaki insan, sistem, yonetim
ve tirlin kalitesinin siirekli olarak iyilestirilmesi siirecidir. Bu, kalite
gelistirme, kalite planlama ve kontrol faaliyetlerini igermekte olup,
organizasyon genelinde kalite standartlarinin belirlenmesini saglar.

Istatistiksel Siire¢ Kontrolii: Siirekli gelisim ve kaliteyi artirmak
icin istatistiksel siire¢ kontrol tekniklerinden (Pareto, siireg akig, karar
akis ve neden-sonug diyagrami) yararlanilir. Bu teknikler, siireglerin
tyilestirilmesinde 6nemli rol oynar.

Tasarimda Kalite: Uriinlerin tasarim asamasindan baslayarak, hatasiz
tiretim hedefine ulagmay: amaglayan bir siirectir. Burada, hatalarin en
bagtan onlenmesi igin kaliteyi tasarim agamasinda saglamak esastir.

Kiyaslama: Organizasyonun stratejileri, yapilari, siiregleri ve
diger uygulamalar1 bagka organizasyonlarla kargilastirarak, en iyi
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uygulamalarin belirlenmesi ve bu uygulamalarin kendi organizasyona
uyarlanmast siirecidir.

Kiigiilme: Organizasyon yapisimin daha kiigiik ve esnek birimlere
boliinmesi gerektigi yaklagimidir. Biiylik yapr yerine kiigiik ve
yonetilebilir birimler esnekligi artirir.

Dogru Biiyiikliik: Uretim siirecinde en uygun biiyiikliikte olmak;
yani igin gereksinimlerine gore i§ giiclinii uyarlamak ve her bir
pozisyona uygun personel istthdam etmek gerektigini ifade eder.

D15 Kaynaklardan Yararlanma: Organizasyonun tiim igleri kendisi
yapmak yerine, ana faaliyet alan1 diginda kalan iglerin dig firmalar
aracihigiyla yapilmasidir. Bu, organizasyonel verimliligi artirabilir.

Esnek Uretim: Kiitlesel tiretimdense, istenilen miktarda ve zamaninda
tiretim yapmay1 amaglayan bir sistemdir. Tam Zamaninda Uretim
(JIT) bu yaklagimin bir 6rnegidir.

Yalin Organizasyon: Organizasyon yapisinin sadelestirilmesi,
gereksiz yonetim kademelerinin ortadan kaldirilmast ve yatay
organizasyon yapilarinin olugturulmasidir. Bu, organizasyonun daha
hizli ve esnek olmasina katki saglar.

Kademe Azaltma: Organizasyondaki yonetim kademelerinin
azaltilmasi ve karar veren ile uygulayan arasindaki engellerin minimuma
indirilmesi siirecidir. Bu, karar alma siireglerinin hizlanmasini saglar.

Calisanlar1  Giiglendirme: Calisanlara  yetki ve sorumluluk
devredilmesi, karar alma stireglerine katilimlarinin saglanmasi ve ekip
galiymasina dayali bir kiiltiir olugturulmasidir. Bu yaklagim, ¢alisan
motivasyonunu artirir.

Otomasyon: Rutin iglerin bilgisayar destekli makinelerle yapilmasi
stirecidir. Bu, ig giicii verimliligini artirarak organizasyona zaman ve
maliyet avantaji saglar.

Siirekli Egitim: Organizasyon, ige uygun egitimli personel almakla
yetinmeyip, ¢aliganlarinin siirekli egitim almasmna 6nem verir. Buda
rekabet giiciinii artirir.

Otokontrol: Caliganlarin birbirlerini denetleyebilecegi bir ortamin
olusturulmasidir. Ekip ¢aligmasinin denetim iglevini iistlenmesi ve
denetim kademelerinin azaltilmasi hedeflenir.

Siirekli Tyilestirme: Iyilestirme galigmalarinin siirekli hale getirilmesi,
stirekli egitim, beceri kazandirma ve aragtirma geligtirme faaliyetlerinin
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kesintisiz sitirdiiriilmesidir. Bu, organizasyonel performans: siirekli
olarak yiikseltir.

e Toplam Verimli Bakim: Organizasyonlardaki malzeme, enerji
ve personel kayiplarinin azaltilmasi igin diizenli bakim ve onarim
faaliyetlerinin yapilmasidir. Japonlarin 5-S ilkeleri (Seiri, Seiton,
Seiso, Seitketsu, Shitsuke) bu bakim siireglerinin temelini olusgturur.

Degisim miihendisligi, organizasyonel degisim siireglerinde Onemli
bir yonetim yaklagimidir ve birgok modern yonetim teknigiyle etkilesim
igerisindedir. Bu etkilesim, degisim miihendisliginin koklii ve devrimsel
degisimler  gerceklestirme  hedefini  destekler.  Stirekli  iyilestirme,
toplam kalite yonetimi, kiyaslama ve kiiglilme gibi tekniklerle birlikte
kullanildiginda, igletmelerin performansini artirmak ve siirdiiriilebilir bir
geligim saglamak adma giiglii bir temel olugturur. Bu baglamda, degisim
miihendisligi yalnizca bir teknik olarak kalmaz; farkli yonetim stratejileriyle
birlestirilerek organizasyonel bagarinin pekistirilmesine katki saglar. Degisim
miihendisliginin bazi tekniklerle iliskisi agagidaki gibidir (Yalniz, 2006;
Aktan, 2011);

¢ Degisim Miihendisligi ve Siirekli Iyilestirme (Kaizen): Siirekli
tyilestirme, kiiglik, adim adim iyilestirmelerle siireglerin evrimsel
geligimini  hedeflerken, degigim miihendisligi koklii ve radikal
degisiklikler yapmay1 amaglar. Her iki yaklagim da kaliteyi artirmay1
hedefler, ancak siirekli iyilegtirme kii¢lik adimlarla ilerlerken, degigim
miihendisligi biiyliik ve hizli doniisiim yapar. Siirekli iyilestirme,
degisim miihendisligi sonrasinda elde edilen yiiksek performansi
stirdiirmek i¢in kullanilir.

* Degisim Miihendisligi ve Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Degigim
miihendisligi, ig siireglerinde biiyiik ¢apl iyilegtirmeler yapmak yerine,
basit ancak etkili yontemlerle performans sigramalart saglamayi
amaglar. TKY ise stirekli ve kademeli iyilestirmeye odaklanir. TKY,
evrimsel bir yaklagimi benimserken, degisim miihendisligi devrimsel,
hizli degisikliklere odaklamir. Ug farkh goriis bulunur: Degisim
mithendisligi ve TKY tamamen farkhidir; degisim miihendisligi,
TKY’nin bir pargasidir; ya da ikisi birlikte kullanilarak daha etkili
sonuglar elde edilir.

* Degisim Miihendisligi ve Kiyaslama: Kiyaslama, isletmelerin
performanslarini  diger isletmelerle kargsilagtirarak yeni fikirler
gelistirmelerini saglar. Degisim miihendisligi projelerinde kiyaslama
kullanmak, projelere olumlu etkiler saglar ve yeni fikirlerin ortaya
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¢tkmasina yardimci olur. Her iki teknik de farklidir, ancak degisim
miihendisligi projelerinde kiyaslama kullanimi bagariya katk: saglar.

* Degisim Miihendisligi ve Kiigiilme: Kiigiilme, isletmelerin kriz
donemlerinde daha etkin ve tiretken bir yapiya ulagmak i¢in giderleri
azaltmalarini amaglar. Degisim miihendisligi, kiigiilme siirecinde
organizasyonel yapiy1 yeniden planlamak ig¢in kullanilabilir, ancak
kiigiilme yalniz bagina uygulanmasi durumunda olumsuz sonuglar
dogurabilir. Degisim miihendisligi ve kiigiilme birbirinden farklidir,
ancak birlikte kullanildiginda daha basarili sonuglar elde edilebilir.

7. DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAMA ASAMALARI VE
ORGANIZASYONLARIN YENIDEN INSASI

Degisim mihendisligi, organizasyonlarin = sifirdan  yeniden inga
edilmesini ifade eder. Bu siirecin temel amaci, mevcut yapilart yeniden
diisiinmek, tasarlamak ve yapilandirmaktir. Degisim miihendisliginin
hedefi, kiigiik diizeltmeler ya da iyilestirmeler yapmak degil, her seyi bagtan
inga etmektir. Bu baglamda, degisim miihendisligi, ihml iyilestirmeler
yerine radikal ve devrimsel degisiklikleri benimser ve uygulamaya
koyar. Degisim miihendisliginin ilk agamasi, organizasyonun yeniden
diiiiniilmesidir. Ardindan, planlama ve tasarim agamalar1 gelir. Ugiincii
agama ise organizasyon yapisinin ve yonetim ilkelerinin degismesini, yani
reorganizasyonu gerektirir. Son olarak, siireglerin ve sistemlerin tamamen
yeniden yapilandirilmas: siireciyle degisim miihendisligi tamamlanmig
olur. Bu agamalar tamamlandiginda, organizasyonlar degisim miihendisligi
stirecini bagartyla tamamlamig olur (Demir, 2008; Aktan, 2011). Hammer
ve Champy’ye gore, degisim miithendisligi siireci alti agamadan olugmaktadir
(Hammer, Champy, 1993; Aktan, 2011). Bu asamalar;

¢ Degisim Miihendisligine Baglangi¢: Ust yonetim, degisim siirecini
baglatir. Mevcut durum net bir gekilde belirlenir ve tiim galiganlara
duyurulur.

s Isletme Siireglerinin Belirlenmesi: Isletme ici ve digi tiim siirecler
gozden gegirilir.

o Isletme Siireglerinin Segilmesi: Tyilestirmelerin kolayca yapilabilecegi
ve miisteri odakli faydalar saglanacak siiregler se¢ilmelidir.

* Secilen Siireglerin Anlagilmasi: Bu asamada, stireglerin mevcut
durumu ve gelecekteki beklenen durumu iizerinde durulur.
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* Secilen Siireglerin Yeniden Tasarlanmasi: Hammer ve Champy’nin
en 6nemli olarak nitelendirdigi agama budur. Bu agama, yenilik¢i
diigiinmeyi ve yaratic1 ¢oziimler gelistirmeyi gerektirir.

* Yeniden Tasarlanan Siireglerin Uygulanmasi: Bu agama, onceki
adimlarin basarili bir gekilde uygulanmasinin ardindan gergeklesir.
Hammer ve Champy, bu agamanin bagarili olabilmesi i¢in diger beg
agamanin diizgiin sekilde gergeklestirilmesi gerektigini belirtir.

Hammer ve Champy, degisim miihendisligi siirecindeki bagarisizhiklarin
en biiyiik nedenlerinden birinin zayif yonetim ve belirsiz hedefler oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica, degisime karst gosterilen bireysel direng de 6nemli
bir engel teskil etmektedir.

8. DEGISIM MUHENDISLIGININ BASARIYLA
UYGULANABILMESI ICIN GEREKLI SARTLAR

Degisim miithendisligi projelerinin biiyiik bir kismi, uygulamasiireglerinde
ya da ig siireglerinde basarisizlikla sonuglanmaktadir. Bu nedenle, igletmeler
agisindan degisim miithendisliginin bagari faktorleri bityiik 6nem tagimaktadir.
Degisim miihendisligi teknigi ile organizasyonlarda yapilan degisikliklerin
bagarili bir gekilde gergeklestirilmesi igin belirli faktorlere dikkat edilmesi
gerekmektedir (Hammer, Champy, 1993; Aktan, 2003). Bunlar;

e Etkin bir liderlik olmadan degisim miihendisligi uygulamalarinin
bagariya ulagmasi miimkiin degildir. Degisim miihendisligi kavraminin
onciisit Hammer, degisim miihendisligi uygulamalarinin basarisiz
olmasinin baglica nedeninin iist diizey yoneticilerin yetersiz anlayislart

va da liderlik eksiklikleri oldugunu belirtmistir.

* Degisim miihendisligi uygulamalar1 sirasinda, Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) uygulamalarindan kapsamli ve etkili bir gekilde
faydalaniimalidur.

* Calisanlarin motive edilmesi, takdir edilmesi ve odiillendirilmesi gibi
etmenlerin 6nemi biiyiiktiir; ekip ¢aligmasi bu siirecin ayrilmaz bir
pargasidur.

* Degisim miihendisligj, stratejik yonetim araglari ile desteklenmelidir.

* Organizasyon Kkiiltiiriiniin temelinde, insan kaynagini en etkin gekilde
kullanmayr amaglayan “Once Insan” felsefesi yer almalidir.

¢ Organizasyon digindaki en iyi uygulamalari tespit etmek ve bu
uygulamalardan faydalanmak i¢in benchmarking (kiyaslama) yonetim
teknigi kullanilmalidir.
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* Degisim miihendisliginin yalnizca organizasyonel performansi
artirma amacini tagimamasi gerektigi vurgulanmahdir. Ayrica, sosyal
sorumluluk ve etik alanlarinda da degisim projeleri gergeklestirilmelidir.

Bunlarin yani sira, iki yihk siirelerle 150 girket iizerinde yapilan
benchmarking ¢aligmalarindan elde edilen bagar1 faktorleri de degisim
miithendisligi projelerinin bagarili sonuglar elde etmesinde 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bunlar (Demir, 2008);

o Ust yonetimin giiglii ve tutarli destegi gereklidir. Ust yonetim, gerekli
giicii saglamaz ve siirekli destek vermezse, kaynaklar, liderlik gibi
faktorler eksik kalabilir ve bu durum, projelerin bagarisini olumsuz
yonde etkileyebilir.

* Degisim miihendisligi projeleri, isletmenin stratejik kararlarryla
uyumlu bir gekilde ele alnmalidir. Aksi takdirde, isletme gereksiz
yatirimlar yapmak zorunda kalabilir ve temel ihtiyaglarini digaridan
temin etmek durumunda kalabilir.

* Degisim siirecine zorlayicilik ve 6lgtilebilir hedefler eklenmelidir.

* Uygulamada kullanilan yontemlerin kanitlanmig olmast ve siireglerin
etkin bir gekilde uygulanmas1 6nemlidir.

* Etkili bir degigim yonetimi siireci, kiiltiirel degigime hitap etmelidir.

* Degisim miihendisligi siirecinde sorumluluklar1 paylagarak ortak
sahiplik olugturulmali, projenin tiim paydaglar1 bu siirece sahip
¢tkmalidur.

* Degisim miihendisligi ekibinin nitelikleri, bilgisi ve bilesimi dogru
belirlenmeli ve ekip, stireci anlayip desteklemelidir.

Bu faktorlerin dikkate alinmasi, degisim miihendisligi projelerinin basaril
bir sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

9. DEGISIM MUHENDISLIGINI UYGULAYAN
ISLETMELERDE GORULEN BAZI DEGISIKLIKLER

Geleneksel yonetim anlayislarindan saparak degisim miihendisligini
benimseyen igletmelerde bazi 6nemli degisiklikler gozlemlenmistir. Bunlar
(Aktan, 2011; Yesil, 2018);

o 15 birimleri, islevsel boliimlerden siire¢ odakli ekip yapisina dogru
dontigiir.

* Basit gorevler yerine daha kapsamli ve ¢ok boyutlu isler 6n plana gikar.
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Insanlarin gorevleri, kontrol odakl yaklagimdan yetki ve sorumluluk
veren yaklagimlara dogru kayar.

alisanlart hazirlama ve vetistirme suireclerinden egitim odakli bir
§ yeus ¢ g
yaklagima gegilir.

Performans  Olgiimii  ve fiicretlendirme  politikalarinda  odak,
faaliyetlerden daha ¢ok sonuglara kayar.

Ilerleme kriterleri performanstan, yetenek ve becerilere dogru evrilir.

Degerler, koruma odakli olmaktan iiretkenligi tegvik edici bir
yaklagima doniisiir.

Yoneticiler, sadece amir olmaktan ¢ikarak antrendr roliinii iistlenir.

Orgiit yapilari, hiyerarsik yapilar yerine daha sade ve esnek yapilara
evrilir.

Ust diizey yoneticiler, sadece yonetici olmaktan gikip liderlik roliine
biiriiniir.

10. DEGISIM MUHENDISLIGINT BASARISIZLIGA
SURUKLEYEN NEDENLER

Degisim miihendisligi uygulamalarinin bagarisizlikla sonu¢lanmasina yol
agan baslica nedenler sunlardir (Ekmekgi, 2014);

Bir siireci yalmzca onarmaya ¢aligmak yerine, koklii bir degigim
yapmak gerekliligini goz ard1 etmek,

I siireglerinde fazla yogunlagmaktan kaginmak,

Siirecin yeniden tasarimina odaklanmak, ancak bunun digindaki
unsurlar1 ihmal etmek,

Insanlarin degerlerini ve inanglarini goz ardi etmek,
Kiigiik sonuglarla yetinmeye egilimli olmak,
Degisim miihendisligi siirecine erken bir asamada son vermek,

Organizasyonel sorunlart ya da degisim miihendisligi ¢aligmasinin
kapsamini dar bir gekilde tanimlamak,

Organizasyon kiiltiirliniin ve yonetici davraniglarinin =~ degisim
miihendisligini engellemesine g6z yummak,

Degisim miihendisligini, alt diizey yoneticilerden baglatarak
uygulamaya koymak,
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* Degisim miihendisliginin yonetimini yeterli bilgiye sahip olmayanlara
devretmek,

* Degisim mithendisligine ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasina sebep
olmak,

* Degisim miihendisligini sirketin giindeminde 6n planda tutmamak,

* Ay anda birden fazla siireci radikal bir gekilde yeniden tasarlamaya
¢aliymak (bu durum, kaynaklarin pek ¢ok projeye dagilmasina neden
olabilir),

* Genel miidiirtin emekliligine yakin degisim miihendisligini baglatmaya
¢aligmak,

* Degisim miihendisligini yonetimle ilgili egitim ve seminerlerden
ayirmay1 bagaramamak,

* Degisimmiihendisliginikimseyiolumsuzetkilemeden gergeklestirmeye
caligmak,

* Degisim miihendisliginin getirdigi degisikliklere kargt gosterilen
direng kargisinda geri adim atmak.

11. MUKEMMEL ORGANIZASYONLAR YARATMAK ICIN

DEGISIM MUHENDISLIGI

Degisim miihendisligi, bir organizasyonda vyapi, sistem, siireg ve
politikalarda kokli ve radikal degisiklikler yaparak, organizasyonun daha
yiksek bir performansa ulagmasini ve 6nemli bir atilim gergeklestirmesini
hedefleyen bir yonetim yaklagimidir. Bu siire¢, mitkemmel bir organizasyon
olusturmayr amaglamakla birlikte, aym1 zamanda “Kaizen” felsefesini
organizasyona kurumsal diizeyde entegre etmeyi de igerir. Mitkemmel

organizasyonlarin sahip olmasi gereken temel nitelikler su sekildedir (Aktan,
2011);

* Kiiresel Organizasyon: Miikemmel bir organizasyon, kiiresellesmenin
gerekliligini tanir ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmak
i¢in degisim gabalar1 gosterir.

* Yalin Organizasyon: Bu organizasyon, vyapisin1 sadelestirir,
dikey organizasyon yerine yatay yapilari benimser ve katma deger
yaratmayan is stireglerini ortadan kaldrir.

* Cevik Organizasyon: Kriz ve olaganiistii durumlarla baga ¢ikma
yetenegine sahip olan ve bu tiir durumlara kargt hazirhkli olan
organizasyonlardir.
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* Esnek Organizasyon: Istenilen zaman ve miktarda iiretim yapma
esnekligine sahip organizasyonlardir. “Tam Zamaninda Hizmet” ve
“Tam Zamaninda Uretim”, bu esnekligin temel unsurlaridir.

e Miisteri Odakli Organizasyon: Miikemmel bir organizasyon,
miisterilerin istek ve beklentilerini en iyi sekilde kargilayacak iiriin ve
hizmetler tiretmeyi hedefler.

* Sibernetik Organizasyon: Miikemmel organizasyon, ozellikle bilgi
teknolojilerinden yararlanmay1 ve yeni teknolojileri organizasyona
entegre etmeyi amaglar.

¢ Katilimc1 Organizasyon: Merkeziyetgilik, biirokrasi ve emir-komuta
zincirini reddeden, ademi merkeziyet¢ilik, katiimcilik ve iletisimi
benimseyen organizasyonlardir.

* Yenilik¢i Organizasyon: Taklitgilik yerine, yenilik ve yaraticilig
destekleyen, organizasyondaki igsel motivasyonla bu siireci tegvik
eden organizasyonlardir.

¢ Ogrenen Organizasyon: Siirekli 6grenmeye ve gelisime firsatlar
sunan, bilginin ve gelismenin smurlarini  agmayr  hedefleyen
organizasyonlardr.

¢ Erdemli Organizasyon: Is ahlaki, sosyal sorumluluk ve erdemi
benimseyen, bu degerlere 6nem veren organizasyonlardir.

12. DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAYAN
ORGUTLERDEN ORNEKLER

Degisim miihendisligi uygulamalari, organizasyonlarin verimliliklerini
artirmalarini ve ig siireglerini daha etkili bir hale getirmelerini saglamaktadur.
Asagida, degisim miihendisligini basariyla uygulayan bazi kiiresel ve yerel
ornekler yer almaktadir (Aktan, 2011);

e IBM: IBM, birden fazla uzman yerine tek bir sorumlu gorevlendirerek
tiim bilgi kiitiiklerine erisimi saglayan bir bilgisayar sistemi kurdu. Bu
yenilik¢i tasarim sayesinde siireg siiresi 7 giinden 4 saate indirildi ve
hatali parga sayis1 %80 oraninda azalmugtir.

* Apple: Apple, degisim miihendisligini, iiriin gelistirme ve tedarik
zinciri yonetimi  siireglerinde  kullanmistir. Bu da  sektoriindeki
liderligini siirdiiren bir strateji olmugtur.

* Ford Motor Company: Ford, degisim miihendisligi uygulamalariyla
muhasebe boliimiindeki ¢alisan sayisim1 %75 oraninda azaltmayi
bagard1. Budegisiklikle, verimlilik artirildi ve maliyetler diigtirtilmiistiir.



Fatil Denizli / Zithal Kims | 137

* Netag: Tirkiye’deki ilk degisim miihendisligi uygulamalarin
gerceklestiren Netag, iiriin ve servis kalitesinde, finansal sonuglarda,
miigteri memnuniyetinde ve pazar isteklerine daha hizli cevap verme
yeteneginde yenilikler yaparak rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemistir.

* National Health Service (NHS): Hastane igi iletisim ve bilgi akis
siireglerinin yenilenmesi ile hasta bakiminda %20 iyilesme saglanmug
ve galigan memnuniyetinde artig goriilmiistiir.

* Royal Melbourne Hospital: Hasta yatak yonetim siireglerinin
yeniden tasarlanmasiyla yatak doluluk oranlarinda %10 artis ve hasta
bekleme siirelerinde %15 azalma goriilmiigtiir.

* Apollo Hospitals: Dijital saglk kayitlar1 ve siire¢ otomasyonlarinin
entegrasyonu iglem uygulama siireglerinde %30 azalma saglanmig ve
hasta verilerinin dogrulugunda iyilesme gortilmiistiir.

* Acibadem Hastanesi: Hasta kayit siireglerinin dijital doniigiimii
sonucunda hasta bekleme siiresi %52 azalds, kayit hatalar1 %75 diistii
ve hasta memnuniyeti %40 artt1 (Saghk Bakanhgi, 2023).

* Medipol Hastanesi: Hasta kayit siireglerini dijitallegtirmesiyle hasta
bekleme siiresi %40 azald1 ve hata oranm1 %62 diistii (Saglk Bakanlig,
2023).

Giiniimiizde, Tiirkiye’deki bir¢ok biiytik isletme de degisim miihendisligi
uygulamalarina yonelmektedir. Bu uygulamalarin gergeklestirildigi bazi
isletmeler sunlardir; Sandoz, Simko, Renault, Sise Cam, Netag (ilk
uygulayan), Siemens, Argelik, Kog¢ Holding, Tiirk Hava Kuvvetleri, Garanti
Bankasi, Tiirkiye Elektrik Endiistrisi, Ford Otosan, Sabanci, Eczacibasi,
Erciyes-Efes Pilsen, Yap1 Kredi Bankast.

13. SAGLIK KURUMLARINDA DEGISIM MUHENDISLIGI
VE MEDIKAL 4P MODELI

Saglik kurumlarinda degigim miihendisligi glintimiiziin gerektirdigi
gerekli degigimleri kurumlar1 biinyesinde olugturarak modern saghk
kurulugu olma yoniinde daha kaliteli hizmet sunmay1 amaglamaktadir. Bu
stirecin basarili bir sekilde yonetilmesi, saglik sektoriindeki degisimlere uyum
saglamak igin kritik bir adim olup, kurumlarin verimliliklerini artirmalarina
ve siirdiiriilebilirliklerini saglamalarina imkan tamimaktadir. Degigim
miihendisligi, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmanin yani sira, hastanelerin
stratejik hedeflerine ulagmalarina da yardimer olmaktadir. Bu siireg, saghk
caliganlarinin degisime adaptasyon yetenegi ile dogrudan iligkilidir ve onlarin
degisime katilmini saglayacak mekanizmalar kurulmas: gerekmektedir.
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Saglik kurumlarinda degisim miihendisligi uygulamanin gerekgeleri; Hizmet
kalitesini yiikseltmek, finansal performans: yiikseltmek, klinik performansi
yiikseltmek, personel tatmini, hizmet sunum siirecini gelistirmek, hukuksal
gereklere uymak ve kurumun yagamini devam ettirmektir.

Her sektorde oldugu gibi, isletmelerin stirdiiriilebilirligi, degisimlere
hizli ve etkili bir gekilde uyum saglama becerisine baghdir. Bu uyum
stireci, degigimlerin dogru bir sekilde analiz edilmesini ve geleneksel orgiit
yapilarina yonelik yenilikgi doniistimler gergeklestirilmesini gerektirmektedir.
Saglik sektoriinde ise bakim maliyetlerinin giderek artmasi, saglik hizmeti
sunucularini maliyet etkinligi saglamaya ve ayn1 zamanda hizmet kalitesinden
odiin vermemeye yoneltmektedir (Demir, 2015). Artan rekabet ortamu,
hastalarin farkli hastanelerde kullanilan teknolojileri ve sunulan saghk
hizmetlerindeki farkliliklart daha bilingli bir sekilde degerlendirmesine olanak
saglamaktadir. Bu durum, hastanelerin rekabet avantaji saglamak amaciyla
degisim miihendisligi uygulamalarini daha fazla benimsemelerine neden
olmugstur. Tipki diger sektorlerde oldugu gibi, hastaneler de ig siireglerini
yeniden yapilandirarak maliyetleri diistirmek ve operasyonel verimliligi
artirmak i¢in stratejik adimlar atmaktadir (Shim, Kumar, 2010).

Hastane organizasyonlari, doktorlar, hemsgireler, diyetisyenler ve diger
saghk profesyonellerinin genellikle yar1 6zerk bir yapida ¢alistign karmagik
sistemlerdir. Ancak, degisim miihendisligi kapsamindaki uygulamalar bu
geleneksel yapilarin sinirlarini daraltmakta ve birimler arasindaki farkhilagmayi
artirmaktadir. Bu kapsamda, ¢esitli meslek gruplarinin raporlama iligkileri,
ayni1 birim yoneticisine baglilik olusturacak sekilde yeniden diizenlenmektedir.
Ayrica, onceden farkli meslek gruplarina 6zgii olan sorumluluklar, degigim
stirecinde birlestirilerek daha biitiinciil bir yapr olugturulmaktadir. Ancak
bu tiir degisiklikler, saglik personelinin tutumlarini, igbirligi diizeylerini
ve motivasyonlarin1 da etkileyebileceginden, liderlerin degisim siirecini
etkin bir gekilde yonetmeleri hayati 6neme sahiptir. Bu diizenlemeler, bir
yandan farkli hedefler ve dinamiklere sahip saglik personelini ortak bir
isleyis altinda birlestirirken, diger yandan birimler arasinda artan farklilagma
nedeniyle gerginlik ve ¢atigma riskini yiikseltmektedir (Demir, 2015). Bu
dogrultuda degisim miihendisligi uygulamalarinin, sadece organizasyonel
yapilart doniistiirmekle kalmayip, aynmi zamanda saghk ¢alisanlarinin ig
motivasyonlarini, isbirligini ve genel memnuniyetlerini etkileyebilecek
potansiyele sahip oldugunu belirtmek 6nemlidir.

Bu dogrultuda, saglik kurumlarinda degisim miihendisligi siireglerinin
etkili yonetilebilmesi i¢in Medikal 4P Modeli gelistirilmistir. Model; hasta
(patient), siireg (process), personel (personnel) ve performans (performance)
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olmak tizere dort temel boyutta doniigiim ilkelerini yapilandirarak, Hammer
ve Champy’nin (1993) siire¢ odakli yeniden yapilandirma yaklagimu ile
Donabedian’in (1980) yapi-siireg-sonug modelini biitiinlestiren akademik
bir gergeve sunmaktadir. Her bir boyut, saglik kurumlarinin hizmet kalitesini
artirma, maliyetleri azaltma ve ¢alisan memnuniyetini yiikseltme hedeflerine
dogrudan katki saglamaktadir.

Tablo 3. Medikal 4P Modeli: Sajjltk Kurumlarmda Dejisim Miihendisligi Igin
Kavramsal Cergeve

. - . Kritik Basar1
P Boyutu Temel Ilkeler Uygulama Ornekleri Faktérler
Hasta Kigisellestirilmis ve MObll rapdevu Hasta .
. S sistemleri, hasta memnuniyetinde artig
(Patient) hasta merkezli hizmet o
uygulamalari %90 >
S Yapay zeka destekli
Siireg \1?;]61 ﬁieizrsl{g? tani, karar destek Ortalama tani siireai
(Process) Sncti n%i s sistemleri, otomatik 24 saat <
¥ stok kontrolii

Personel Coklu yetkinlik ve Triyaj egitimleri, Egitim stiresi >20

(Personnel) stirekli egitim kiiltiirii - e-egitim modiilleri saat/caligan/y1l
Maliyetlerde %15

Performans Veri odakli izleme ve  Hasta bagi maliyet azalma, KPI artist

(Performance) siirekli iyilegtirme analizi, KPI nalizi (Hastaneye gore
degisebilir)

Tablo 3’te sunulan Medikal 4P Modeli, saglik kurumlarinin hizmet kalitesi,
operasyonel verimlilik ve insan kaynagi yonetiminde kokli iyilesmeler
saglamakiizere tasarlanmugtir. Modelinuygulanmasi; hastamemnuniyetindeki
artig, tan1 siirelerinin kisalmasi, ¢aligan bagina egitim saatlerinin yiikselmesi
ve maliyet optimizasyonu gibi somut ¢iktilarla degerlendirilebilir. Ayrica,
saghk kurumlarinin hem stratejik hedeflerine ulagmalarini kolaylagtirmakta
hem de degigim siirecine sistematik bir yaklagim kazandirmaktadir. Model
ayni zamanda yoneticilere hangi alanlara odaklanmalari gerektigine dair bir
yol haritast sunacaktir. Model, Saglk 4.0 kapsamindaki djjitallegme, veri
odakli karar verme ve hasta deneyimi kavramlarini da ele almaktadr.

Degisim miihendisligi uygulamalarinin bagarisi, hem yapisal hem de
insani faktorlerin dikkatli bir gekilde yonetilmesine baghdir. Bu siiregte,
liderlik ve yoneticilik becerilerinin yani sira, ¢ahisanlarin degisime kargt
tutumlar ve adaptasyon becerileri de belirleyici rol oynamaktadir. Liderlerin
degisim siirecine liderlik etmesi, ¢alisanlarin katilimini tegvik etmesi ve etkin
iletisim stratejileri kullanmasi 6nemlidir. Yoneticilerin degigim siirecinde
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giiglii bir iletisim ag1 kurmalari, personelin siirece dahil edilmesi ve degisim
yonetiminin etkili bir gekilde uygulanmasi saglik kurumlarinda basgariya
ulagmak igin kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, liderlerin, ¢alisanlarin
degisim siirecine katilmini saglayarak, onlarin siirece olan baghliklarini
artirmalar1 ~ gerekmektedir. Degisim miithendisligi uygulayan saghk
kurumlarina yonelik yapilan ¢aligmalara agagida yer verilmektedir.

Demir (2015) tarafindan hastane yoneticilerine yonelik ¢aligmada stratejik
yonetim araglarinin kullanim oranlar1 %11 ile %69 arasinda oldugu, degisim
mithendisligi uygulamalarinin %11 oranla en diisiik seviyede oldugu tespit
edilmigtir. Bunun hastane yoneticilerinin bilgi eksikligine bagh oldugunu ve
gerekli egitimlerin artirilmasi ve degigim miihendisliginin daha fazla stratejik
bir Oncelik haline getirilmesi gerektigini gostermektedir. Soyhan ve digerleri
(2021) tarafindan yapilan ¢ahiymada bir devlet hastanesinde uygulanan
degisim mithendisligi yaklagimi, hastane siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla gergeklestirilmigtir. Bu ¢alisma, saglik
hizmetlerinin etkinligini artirmayr ve maliyetleri diigiirmeyi hedeflemistir.
Uygulama sonucunda, hasta memnuniyeti artmug, siireglerin tamamlanma
stiresi %35 oraninda azalmig ve c¢aligan performans: iyilestirilmistir
(Soyhan ve digerleri, 2021). Geldi ve Caligkan (2021) tarafindan yapilan
caliymada saglik kurumlarinda degisim yonetimi uygulamalarinin galigan
performansi tizerindeki etkisi lizerine yapilan bir aragtirma, bu siireglerin
saglik calisanlarin memnuniyetini ve baghhigun artirdigun gostermistir.
Ornegin, bir kamu hastanesinde siireglerin yeniden yapilandiriimastyla
birlikte, hizmet sunum siireleri %20 oraninda kisalmis, ¢aliganlarin i tatmini
%15 artmugtir. Rigby ve Bilodeau (2013) tarafindan kiiresel diizeyde farkli
sektor yoneticilere yonelik gergeklestirilen galiymada degisim miihendisligi
uygulamalarinin yiiksek diizeyde kullanildigi ve oldukga faydali sonuglar
elde edildigi sonucuna varilmigtir. Bertolini ve digerleri (2011) tarafindan
Italya’da gerceklestirilen bir caligmada, bir hastanenin cerrahi boliimiinde
i§ sliregleri yeniden yapilandirilmistir. Bu yeniden yapilandirma sonucunda,
ameliyat Oncesi ve sonrast siireglerde verimlilik artigi saglanmis, hasta
bekleme siireleri azaltilmig ve genel hasta memnuniyeti iyilestirilmigtir.
Kumar ve Ozdamar (2004) tarafindan Ingiltere’de yapilan bir aragtirmada,
saghk hizmetlerinde BPR uygulamalarinin, siireglerin etkinligini artirmada
ve maliyetleri diisiirmede etkili oldugu bulunmustur. Ozellikle, hasta kabul
ve taburcu stireglerindeki iyilestirmelerle hizmet kalitesinde artiglar elde
edilmistir.
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Giiniimiizde, miigterilerinisteklerinin siirekli degismesi ve kiiresellesmenin
etkisiyle artan rekabet, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi i¢in geleneksel
yontemlerden koparak degisime ayak uydurmalarini zorunlu hale getirmistir.
Bu dinamik siireg, saglk sektoriinii de etkilemis, saglik kurumlarinin daha
hizli, etkili ve yenilik¢i ¢oziimler geligtirmesini gerektirmistir. Bu ¢aligmada
onerilen Medikal 4P Modeli, saghk kurumlarinin hasta odakhlik, siireg
verimliligi, personel gelisimi ve performans yonetimi boyutlarinda eszamanli
doniigiimiinii hedefleyen stratejik bir aragtir. Modelin; dijitallesme, veri
analitigi ve Saglk 4.0 prensipleriyle uyumu, degisim miihendisliginin saghk
sektoriindeki uygulanabilirligini giiglendirmektedir. Gelecek galigmalarda,
modelin farkl saghk kurumlarinda pilot uygulamalar yoluyla etkinliginin
sinanmast onerilmektedir. Gelecekte varliklarina devam edebilecek saghk
kurumlari, degisim siireglerine hizlica adapte olabilen, teknolojiyi etkin
kullanan ve organizasyonel yapisini siirekli yenileyebilen kurumlar olacaktir.
Bertolini ve digerleri (2011) tarafindan yapilan galiymada da bu dogrulanmug
ve degisim miihendisliginin organizasyonel siirdiiriilebilirlikteki kritik roliine
vurgu yapilmugtir. Bu dogrultuda siireg igerisinde bagarili olmanin 6nemli
bir yolcuda sadece teknolojik gelismelere ayak uydurmakla kalmayip, ayni
zamanda organizasyona yaraticihig1 ve yenilikgi bakig agilar1 katabilecek insan
faktoriine de odaklanmaktan ge¢mektedir. Ciinkii degisim miihendisligi
yalnizca tek bir kiginin liderliginde degil, tiim ekiplerin katilimiyla bagariya
ulagabilir.

Bir degisim projesinin baginda lider olmazsa, saglik kurumlarinda da bu
stireg bagartya ulasamayacaktir. Demir (2015) tarafindan yapilan aragtirmada
da belirtildigi gibi liderlik eksikliginin degisim projelerinde bagarisizlikla
sonuglanabilecegi vurgulanmugtir.  Saglk sektoriinde liderlerin ve st
yonetimin rolii biiyiik oldugu gibi, bu degisim siireglerine dahil olan saghk
caliganlarinin da siirece inanmasi ve aktit’ olarak katilmasi gerekmektedir.
Saglik kurumlarinin biiyiikliigli ve hizmet tiirii fark etmeksizin, degisim
mithendisligi saghk alaninda da etkili bir sekilde uygulanabilir. Bu stiregte, 21.
ylzyilda saglik kurumlar ¢evresindeki degisimlere hizlica adapte olabilmeli,
yenilikgi teknolojiler ve dinamik organizasyonel yapilarla hizmet kalitesini
stirekli iyilestirmelidir. Degisim siirecinin saglikli bir gekilde yonetilebilmesi
i¢in, organizasyon yapisindaki yonetsel etkinlik ve verimlilik artirilmalidir.
Saglik kurumlarinda degisim miihendisligi, sadece bir gereklilik degil, ayn
zamanda siirdirtlebilir bagar1 ve kaliteli saglik hizmetleri sunumu igin
stratejik bir zorunlulukeur.
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Sonug olarak, degisim miihendisligi uygulamalarinda siire¢ yenileme
tasarimlar1 olusturmadan once, saglik kurumlarinda da ilk olarak bireysel
davraniglarin - ve orgiit yapisimin mevcut  durumlarmin - incelenmesi
gerekmektedir. Bertolinivedigerleri (2011) ve Demir (2015) butiiranalizlerin,
degisim miihendisliginin saghk sektoriinde etkin bir sekilde uygulanmasi
igin kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, saghk
hizmetlerinin kalitesini, personel memnuniyetini ve verimliligini artiracak
alanlar belirlenmeli ve siiregler buna gore tasarlanmalidir. Ayrica, ig
stireglerinin niteligi, organizasyon yapist ve yonetim sistemleri iizerinde
dogrudan etkili olacags i¢in saglik kurumlarinda roller, sorumluluklar, bagar1
kriterleri ve tcret politikalarinda gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Ek
olarak, saghk ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerine yonelik firsatlar yaratilmal,
1§ zenginlestirme programlarina ve egitim imkanlarina oncelik verilmelidir.
Siireglerin yeniden tasarimina ge¢gmeden 6nce, mevcut durum ve bireysel
davransslar ile orgiit yapis1 detayh bir sekilde analiz edilmelidir. Bu alanlarda
gergeklestirilecek degisimlere yonelik stratejik bir planlama yaparak saglik
sektoriindeki dontisiimii etkin bir sekilde yonlendirebiliriz.
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Dyjital Dontigtim ve Egitim Kurumlari

Emine Bozkurt!

Ozet

Iginde bulundugumuz yiiz yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
geligmeler, egitim kurumalarinda koklii degisimlere neden olmus ve bu siireg
“dijital doniisiim” olarak adlandirilmigtir. Egitim kurumlari teknolojik araglari
sinifa entegre etmekle kalmamis 6gretme ve O6grenme siireglerini yeniden
yapilandirmak zorunda kalmislardir. Dijital doniigiim siirecinde 6gretmen,
ogrenci ve egitim kurumlarimin geleneksel rolleri degismis, 6grenciler daha
aktif katilimailar haline gelmisler ve 6gretmenler de onlara rehberlik rollerini
istlenmislerdir. COVID-19 pandemisinin de etkisiyle dijital doniigiimde
uzaktan egitim ve gevrimigi egitim kavramlar1 hayatimiza girmigtir. Egitim
ogretim siireglerinde kullanilan araglar oldukea genislemistir. Egitim Biligim
Ag1 (EBA), gesitli uzaktan egitim platformlari, artirilmig gergeklik, sanal
gerceklik, yapay zeka ve metaverse gibi teknolojilerle ders igerikleri daha etkili
ve etkilesimli hale gelmigtir. Egitim kurumlarini geleneksel yapidan daha
esnek bir yapiya sahip olmasina neden olan dijital doniigiim ayn1 zamanda
firsat esitsizliklerini, etik sorunlar, fiziki sosyal iliskilerin zayiflamasi, gizlilik
ve giivenlik sorunlarini da beraberinde getirmistir. Teknoloji bagimlig:
kavrami da bu stiregte konusulmaya baglanmugtir. Temel egitimden yiiksek
ogretim kurumlarina (YOK) kadar her seviyedeki egitim kurumu biiyiik
veri, yapay zeka, dijital kiitiiphaneler ve uzaktan gevrimigi 6grenme ortamlari
yeni teknolojilerle egitimde kaliteyi artirmay1 amaglanuglardir. YOK dijital
doniisiim politikalarryla dijital yetkinliklerin ve siireglerin gelistirilmesini
desteklemistir. Bu gelismeler kapsaminda egitim kurumlarinda 6grenci
merkezli, yenilik¢i ve daha esnek bir yapinin olugmasina katki saglamustur.

1
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1. GIRIS

Dijital doniigiim son yillarda insanlar1 ve orgiitleri heyecanlandiran bir
konudur. Dijital sozcligiiniin sayisal anlami daha ¢ok teknolojik araglar: ve
bu araglarla yapilan elektronik iglemleri ¢agristirsa da bilginin sayisal yollarla
islenmesini kapsayan oldukea genig biranlamasahiptir. European Commission
(2019) dyjital doniigiimii, gelismig teknolojileri bir araya getirerek fiziksel
ve dyital sistemlerin entegrasyonunu saglamak, yenilikgi modelleri ve
stiregleri 6n plana ¢ikartmak ve akilli hizmetler ve tiriinler ortaya koymak
seklinde tanimlamaktadir. Dijital doniistim, daha biiyiik rekabet avantaji ve
daha yiiksek verimlilikle sonuglanan yeni modeller, siiregler, yazilimlar ve
sistemler olugturmak igin teknolojinin kullanilmasidir (Schwertner, 2017).
Kavram, analog verileri djjital veri kiimelerine doniistiirme ve dijital firsatlar
kullanma olarak da tanimlanmaktadir (Rachinger, ve digerleri., 2018: 1144).
Yapilan pek ¢ok tanim arasinda dijital doniigtimiin, teknoloji odakli yikici
bir degigim olarak tanimlanmasi dikkat ¢ekmektedir (Henderikx ve Stofters,
2022: 1). Bu yikicr degisim neleri yikmakta ve yiktiklarinin yerine neleri
koymaktadir? Tanimlardaki ortak ifadelerden ekonomide, egitimde, ticarette
is yaparken kullanilan mevcut yontemleri yikarak yerine bilgi tabanli ig

yapma teknolojilerini ve yeni ig modellerini koydugu anlagilmaktadir (Bilge,
2017: 58).

Dijital dontistim ge¢misi, bugiinii ve gelecegi ilgilendiren, siirekli olarak
devam eden temel bileseninde insan olan dinamik bir siire¢ tasarimidir. Bu
stiregte insanlarin siirekli geligen teknolojiye adaptasyonu amaglanmaktadir.
Dijital dontisiim eskiyi tamamen birakmak degil aksine eskinin degisim
stirecine ayak uydurmasi ve bu siiregte hayatta kalarak yeni siirece entegre
olmasidir. Veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmek, bilgiden bilgelige dogru
yol almak igin siirekli doniigmeyi kapsamaktadir (Bozkurt, ve digerleri.,
2021: 40). Kavramin kapsam ve tanimlarindan dijitallesme ile doniigtimiin
birbirinden bagimsiz diigiiniilemeyecegi agiktir. Kurumlar dijital teknolojileri
tiim siireglerine uyarlayarak bu doniigiim siirecini gergeklestirebileceklerdir.
Dijital doniigiimiin 6ne ¢ikan bilegenleri biiyiik veri (big data), 3 boyutlu
(3D) yazicilar, nesnelerin interneti, artirtlmig gergeklik (AR), sanal gergeklik
(VR), bulut teknolojisi ve yapay zekadir (Kumru ve Kasimoglu, 2022: 141).

2. EGITIM KURUMLARINDA DIJITAL DONUSUM SURECI

Bilimin ve teknolojinin her gegen giin daha hizli bir sekilde ilerlemesi
bilginin tiretildigi en 6nemli yerlerden biri olan egitim kurumlarini yakindan
etkilemistir. Ulkenin isgiiciinii olusturacak bireylerin egitim kurumlarinda
yetistirilmesi, verimliligi artirmak igin tasarlanan dijitallesmenin isgiicii
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piyasasini derinden etkilemesi egitim kurumlarinda yeni yaklagimlara ve
dijitallesmeye zemin hazirlanugtir. Ogrencilerin hazir bilgileri 6gretmenden
dinledikleri egitim modeli yerini yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 bilginin karmagik yapisini anlama, bilgiyi depolama, siniflandirma
ve dagitmayr saglayan yeni dijital modele birakmustir. Ogrencilerin
kazanimlarina yonelik beklentiler degismig, okuma yazma sayma gibi temel
beceriler yetersiz kalmugtir. Geligen teknolojiyle 6gretim siiregleri de degismis
yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmugtir. Dijital dontiglim, uzaktan egitim gibi
teknoloji kullanimiyla yakindan ilgili kavramlar1 degistirmis doniigtiirmiis
ve teknolojiyle uyum saglamasini gerekli kilmigtir. Zaman, bilgiyi iiretme
aktarma depolama, veri kaynaklarini organize etme ve en verimli gekilde
degerlendirme zamanidir (Sushkova, ve digerleri, 2019: 197; Alakog, 2003:
44; Bozkurt, ve digerleri, 2021: 40).

Sanayi Devriminden baslayarak egitim kurumlarindaki degisiklikler genel
olarak Egitim1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve Toplum 5.0 olarak adlandirilmaktadir.
Egitim 1.0, diger bir ifadeyle Web 1.0 internete erisimi olan herkesin bilgiyi
aramasini ve ulagabilmesini saglayan dijital doniigiimiin ilk agamasidir. World
Wide Web’in kisaltilmisi olan www ile baglayan web sitelerini olugturan
yoneticiler tarafindan olusturulmus igeriklere ulagilabilmekte ancak herhangi
bir etkilesimde bulunulmamaktadir. Bu yoniiyle Web 1.0 statik bir yapiya
sahiptir. 1.0 siirtimiinden farkli olarak Web 2.0 kullanicilara daha fazla
etkilesim, esneklik ve ig birligi saglayan icerik olusturma ve degistirme
olanaklari sunan dinamik bir yapidadir (Choudry, 2014: 8096-8097). Egitim
2.0’1n teknolojik olanaklarindan faydalanarak olusan Egitim 3.0, internetin
yogun olarak kullanildigi, internete erigimi olan herkesin bilgi ve igerik
tiretebildigi ve kendi kendine 6grenme yaklagimlarinin egitim sistemlerine
girdigi asamay1 ifade eder (Harkins, 2008: 22). Dijital devrim olarak da
nitelenen egitim 4.0, egitimde siirdiiriilebilirligi kapsayan bilgi aglarinin
somut olmayan varliklarindan olugan bilgi toplumunu ifade etmektedir.

Enerji kullanimmin giderek artmasi, gida ihtiyacimin biiyiimesi, esitlik
ve adaletin giderek karmagiklagmasi, artan uluslararas rekabet ve verimlilik
beklentisi Toplum 5.0 kavramini dogurmugtur. Nesnelerin internetinin
sikhikla duyuldugu bu donemde fiziksel materyaller dijjital formlara
doniigmiistiir. Robotlar, bulut bilisim, 3D yazcilar, iiriin ve hizmetlere
kolayca ulagim saglayan akilli telefonlar herkesin ulagabilecegi aygitlar olarak
egitim alaninda da yerini almuigtir (Mashur, ve digerleri, 2019: 93-94). Daha
onceki gelismelerin aksine Toplum 5.0 insan odakli bir dénemdir. Sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konusunda 6nceki donemlerin sonuglarinin
tizerinde toplumun refahini gelistirerek insan1 degerli kilacak bir anlayig
s6z konusudur (Ferreira ve Serpa, 2018: 26). Biitiin bu geligmeler egitim
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kurumlarini  geleneksel ¢evrimdist  Ogretim  metotlarindan  gevrimigi
teknolojiye dayali ve dijjital metotlarla ¢ok daha yeni 6gretim stireglerine
doniistirmiistiir (Bozkurt, ve digerleri, 2021, 5.45).

3. DIJITAL DONUSUMUN BILESENLERI

3.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Ik olarak 2005 yilinda kullamlan biiyiik veri terimi karmagikligi ve
boyutundan dolay1r geleneksel veri yonetim teknikleriyle yonetilemeyen ve
islenilemeyen biiylik miktardaki veriyi tanimlamak i¢in bilgisayar diinyasina
tanitilmugtir. Tlgili taraflarin gercek bir analiz elde etmek igin biiyiik miktardaki
veriyi daha uygun zamanda ve hizda depolamasina ve yonetmesine olanak
tanimaktadir. Biiyiik verinin geleneksel veriler yerine arama motorlarindan,
web sayfalarindan, e-postalardan, sosyal medya hesaplarindan ve aktif ve
pasif girdilerden gelen tiim verileri analiz etmesiyle veri madenciligi terimi
ortaya ¢tkmig ve egitim alaninda da kullanilmaya baglanmistir.  (Hadi, ve
digerleri, 2015: 16; Giilleroglu ve Cosgkun, 2024: 1143).

3.2. 3 Boyutlu (3D) Yazicilar

3D vyazicilar temel egitimden {iniversiteye kadar bir nesneye ihtiyag
duyuldugunda istege bagl olarak yazdirlabilen, tiretim kapasitesi yiiksek,
hizli, ekonomik, daha az atik birakan, farkli hammaddeleri kullanabilen,
tasarlanan bir fikri fiziksel olarak iiretmeye olanak saglayan teknolojilerdir.
Egitim alaninda 3D yazicilarin kullanilmas: elestirel diisiinmede paradigma
degisikligine neden olmustur. Ogrenmeyi daha etkilesimli ve eglenceli
duruma getirmis 6grencilere ilham vererek onlarin motivasyonlarini artirmig
ve kisa siirede egitim materyali olarak egitim kurumlarindaki yerini almistir
(Kokhan ve Ozcan, 2018: 82).

3.3. Nesnelerin Interneti

Cevresindeki cihazlarla haberlesme ve kargilikli veri paylagimi yaparak
akilli bir ag olusturan nesnelerin yayginlagmasi nesnelerin interneti (Iot)
teknolojisini - olugturmustur. Konut otomasyonlarinda  iklimlendirme,
aydinlatma, 1sitma, elektronik aletleri uzaktan kontrol etme gibi akilli
ev teknolojileri olduk¢a yaygin olarak kullanilmaktadir. Nesnelerin
interneti teknolojisi nesnelerin internete baglanmasi geklinde basitge
diistiniilmemelidir. Tibbi cihazlar, akilli otomobiller, ¢ok fonksiyonlu akill
telefonlar, mikrodenetleyici mimarisini kullanan cihazlar da nesnelerin
interneti kapsamina giren uygulamalardir (Akkus, 2016: 102).
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3.4. Bulut Teknolojisi

Bireylerin ve kurumlarin depolamak istediklerin verilerin gok biiyiik
miktarlarda olmasi bulut bilisgim teknolojilerini kullanmay1 gerekli kilmugtir.
Bulut bilisim depolanmak istenen verilerin, yazilimlarin, dosya ve belgelerin
sanal bir depoda saklanmasini ve internet baglantisiyla ulagilmasini saglayan
gelismis teknolojilerdir (Celik, 2021: 437; Cark, 2019: 86).

3.5. Artirilmis Gergeklik

Gergek diinyanin 3 boyutlu parametrelerini igeren ve bilgisayarlarla insan
etkilesimini artiran ileri bir teknolojidir. Artirilmig gergeklik, belirlenen
hedef resimlere akilli telefon ya da bilgisayar kameralar: ile bakildiginda tig¢
boyutlu objenin, hedef resmin tizerindeymis gibi goriinmesini saglamaktadir.
Artirilmug gergeklik sanal gergeklige benzer ancak ayni kavramlar degildir.
Kullaniciyr tamamen sanal bir diinyaya birakan sanal gercekligin aksine
artirlmig  gergeklik sanal nesneleri ger¢ek nesneler iizerinde bindirerek
goriilmesini saglar (Azuma, 1997: 2; Uysal ve Ozdemir, 2024: 13).

3.6. Sanal Gergeklik

Dijital olarak yaratilmig yapay bir ortamdir. Kullanicilarin kendilerini farkl
bir diinyadaymis gibi hissettikleri ve tipki gergek fiziksel ¢evrede olduguna
benzer sekilde hareket edebildikleri sanal gergeklik (virtual reality) deneyimsel
bir ortam olugturmak amaciyla kullanilan teknolojilerdir. Bu durum gergek
olan bir gevrenin sanal olarak da kurgulanarak olusturulabilecegi anlamina
gelmektedir. Sanal ger¢eklik egitim kurumlarinda yapay ortam simiilasyonu,
cerrahi simiilasyon, yapisal tasarimlar, ugus simiilasyonu ve rehabilitasyon
yontemlerinde sikhikla kullanilmaktadir (Kahveci ve Sondas, 2023: 7;
Mistakidis, 2022: 17; Kayabagi, 2005: 152).

3.7. Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan zekasina benzer yeteneklerini
gergege en yakin sekilde tasarlayabilen disiplinler arast bir alandir. Egitim
kurumlar1 yapay zekadan oldukea fazla etkilenmiglerdir. Beceri gelistirme,
kariyer planlama, akilli ders sistemleri, uyarlanabilir 6grenme sistemleri gibi
araglar ve teknolojiler yapay zeka araglari olarak bir¢ok alanda kullanilmaktadir
(Chassignol, ve digerleri, 2018: 17; Korkmaz, ve digerleri, 2024: 8).
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4. DIJITAL DONUSUM VE EGITIM KURUMLARI

4.1. Dijital Doniisiimde Milli Egitim Bakanligrnin (MEB)
Uygulamalar1

Egitim sistemleri gliniimiizde toplumsal gelisgimin saglam temeller
izerinde ilerlemesini, geliymis medeniyetler olusturmasini, siirdiiriilebilir
olmasini ve yapisal anlamda giiglii olmasin1 amaglamaktadir (Er, ve digerleri,
2021: 48). Bu amac gergeklestirecek en 6nemli unsur bilgi ve onu inga
eden insan olacaktir. Ogrencilere bilgi aktarmak ve onlar1 &grenmelerini
ya da ezberlemelerini saglamak dijital doniigiim siirecini siiratle yagayan
giiniimiiz egitim kuruluglarinda gegerli bir anlayiy olmaktan uzaklagmistir.
Teknoloji ¢aginin kabul goren anlayist bilginin ezberlenmesinden ve akilda
tutulmasindan ziyade ihtiya¢ duyuldugunda ulagilabilmesi, ulagilan bilginin
baglaminda kullanilabilmesi, hangi bilginin nasil, nerede ve ne zaman
kullanilabileceginin tespit edilmesi ve bilginin biitiinciil bir yaklagimla
diger disiplinlerle baglantisinin kurulmasidir. 21. Yiizyilda bilgi aktarimi
mal aktarimindan daha ¢ok deger yaratmaktadir. Daha da otesi artik bilgi
olusturmak, olugturulan bilgiye ulagmaktan Oncelikli duruma gelmistir
(Cepni, 2020: 68; Ince ve Oktay, 2006: 16). Bu kapsamda bilgiye ulagmak,
bilgiyi olugturmak, bilgiyi aktarmak deyince ilk akla gelen egitim kurumlari
stirekli degismekte ve dontismektedirler. Milli Egitim Bakanligi da dijital
doniigiim ve yeterliklerin artmasina yonelik ¢esitli projeler iiretmektedir.
FATIH (Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) projesi
kapsaminda EBA (Egitim Bilisim Ag1) ve her sinif seviyesindeki 6grencilerin
katihmina agik, milli teknoloji hamlesi gelistirmeye yonelik TEKNOFEST
(Havacilik ve Uzay Festivali) dijital doniigtimii destekleyen projelerdir
(Turhan ve Coruk, 2024: 2).

Egitim kurumlarinda tepegoz ve deney araglarina kadar uzanan dijital
doniigtim siireci 1998 yilinda Milli Egitim Bakanhigi (MEB) biinyesinde
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiginiin (YEGITEK)
kurulmasiyla ivme kazanmugtir. MEB’in egitimde firsat esitligini saglamak
icin baglattigr Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Tyilestirme Hareketi (FATIH)
projesi ¢agdas teknolojilerle derslerde etkin olarak kullanilmaya baglanmugtir.
Proje kapsaminda, okullarin donanim ve yazilm altyapist iyilestirilerek
siniflarda etkilegimli tahta kullanimina gegilmis, 6gretmen ve 6grencilere
tablet bilgisayar, siuflara ¢ok fonksiyonlu yazicilar temin edilmis ve tiim
okullarda network alt yapist kurulmugtur. Dijitallesmeyi saglayacak alt
yapt kadar bu alt yapiya uygun e-igerikler olusturmak amaciyla sosyal
egitim platformu Egitim Bilisim A8 (EBA) yayin hayatina baglamistir.
Siirekli giincellenen ve gelistirilen yapisiyla nitelik ve nicelik olarak oldukea
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zengin e-igeriklerin ogrencilerin ve ogretmenlerin kullanimina sunuldugu
bir platformdur. Ders kitaplari, dokiimanlar, etkinlikler, animasyonlar,
simiilasyonlar, 6l¢gme ve degerlendirme araglari, oyunlar, sesli igerikler sadece
ogrencilerin degil toplumun genis kesimlerine hitap etmektedir (Baz, 2017:
94; Kuloglu ve Bay, 2019: 330).

Egitimde djjital doniigiim uzaktan egitim ya da ¢evrimigi egitim
kavramlariyla birlikte kullaniimaktadir. Uzaktan egitim yeni ve gelismig
teknolojilerle degisen ihtiyaglart kargilamak iizere ortaya ¢ikan yeni bir
kavramdir. Yeni egitim siiregleri geleneksel stireglerden farkli olarak yeni
pedagojik yaklagimlar1 beraberinde getirmistir (Bozkurt, ve digerleri, 2021:
45).

EBA, sinifta yiiz yiize egitim yapma olanaginin kalmadig: COVID-19
pandemisinin Tiirkiye’ye sigradigr 2020 yilinda TRT ile ig birligi yapilarak
ilkokul, ortaokul ve lise EBA TV kanallarinin agilmasiyla uzaktan egitimde,
egitimin kesintiye ugramadan devam etmesini saglamigtir (Tiirker ve
Diindar, 2020: 346). EBA’da kisiye gore igerik Onerileri, yaklagan etkinlik
ve smav tarihlerini bilgilendirme sistemi ve sosyal paylagim alanlar1 ve
ogretmenlerin mesleki ve kigisel gelisimlerine katki saglayacak ¢evrimigi
kurslar bulunmaktadir (Aydinve Atasoy, 2023: 1691). Egitim kurumlarindaki
bu dijital dontisiim i§ yapma modellerini, beklentileri, hizmet taleplerini,
ogrenci ve ogretmen davraniglarini hizli bir gekilde degistirmistir. Dijital
doniigiim stirecinde interaktif smniflar ve dinamik 6grenme topluluklari
egitimin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu kapsamda djjital doniigiim
keyfiyet degil bir gereklilik olarak egitim alaninda kendisini gostermistir

(Baydas, ve digerleri, 2013: 41).

FATTH Projesi kapsaminda temel egitim ve ortadgretim kurumlarinin
her bir sinifina kurulan ve genig bir internet altyapisina sahip olan etkilesimli
tahtalar ¢oklu 6grenme ortamlarini 6n plana ¢ikararak egitimde dijital
doniigiim stirecinin 6nemli bir unsuru olmugtur. Diger bir ifadeyle etkilesimli
tahtalar 6gretmen ve Ogrencilere oldukg¢a zengin olanaklar ve 6grenme
metotlar1 sunarak geleneksek metotlarin yerini almugtir. Diinyanin diger
ucundaki bilgiler etkilesimli tahtalar vasitasiyla sinif ortamina gelmekte ve
egitimin igerigi zenginlesmektedir (Keskin ve Ozay Kose, 2021: 107).

Egitim kurumlarinda dijital doniigiim siirecinin 6énemli bilegenlerinden
olan sanal ger¢eklik (VR) ve artirlmig gergeklik (AR) 2020 yilinda
TUBITAK tarafindan 6ncelikli teknoloji alant olarak belirlenmis ve egitim
kurumlarinda kullanilmaya baslanmustir. Ogrenme ortamlarinda deneyime
dayali 6grenmeyi destekleyen VR ve AR, giyilebilir teknolojilerle (kulaklik,

gozliik, yelek, vb.), el konsollartyla ve hareketialgilayan sensorlari olan geligmis
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bilgisayarlarla gercek diinyadaki sanal ve gergek nesnelerle etkilegim kurmak
tizere olusturulan gercege yakin dijital ortamlardir. Artirilmig gergeklikte
bu etkilesimi kurmak telefonlar ve bilgisayarlarla miimkiin olurken sanal
gergeklikte 6zel ekipmanlar gerekmektedir (Tiirker, 2021: 21-22). Sanal
gergeklik ve artirllmig gergeklik teknolojileriyle desteklenen, kullanicilarin
dijital avatarlar vasitasiyla ti¢ boyutlu dijital evrenle baglanti kurabildikleri
metaverse ise, daha gok finans alaninda kullanilsa da egitim kurumlarinda da
ogrenme deneyiminin niteligini artirmak amaciyla kullanilmaktadir. Uzaktan
gok boyutlu dijital dersler, igerik olugturma ve 6l¢gme ve degerlendirme gibi
amaglarla kullanilarak egitimin dijitallesmesinde doniistiiriicii bir potansiyele
sahiptir (Liu, ve digerleri, 2024: 84).

Egitim kurumlarindaki dijital doniigiim stirecinde 6nemli bir role sahip
olan teknolojilerden biri, hig kugkusuz yapay zekadir. Son yillarin en 6nemli
teknolojilerinde olan yapay zeka saglik, tarim, madencilik, enerji, havacilik,
ekonomi gibi birgok sektorii etkiledigi gibi egitim kurumlarini da etkilemistir.
Sesli asistanlar, geligmis yazilim ve iletisim sistemleri, online sohbetler gibi
yapay zeka uygulamalart egitim kurumlarini ve egitim-6gretim siireglerinin
geleneksel yapisini derinden etkilemistir.

Zekanin yapay1 nasil yapilabilir? Bir makine zeki olabilir mi? Makineler
insan beyninin taklit edebilir mi? Yapay zekay1 yapan da bir insan olduguna
gore insan yapimi bir zekd, insan zekasini asabilir mi? Tleri teknolojiler
hayatimiza girdik¢ge bu sorularin sayisi ¢ogalacak, niteligi degisecektir.
Diinyada ve Tiirkiye’'de egitim sistemleri yapay zeka sistemlerinin
uygulanilmast dogrultusunda siirekli olarak degismekte ve yenilenmektedir.
Bu degisime paralel olarak Milli Egitim Bakanligi (MEB), egitim 6gretimde
yapay zekd uygulamalarmnin kullamlmasini amaglamaktadir (Isler ve Kilig,
2021: 2).

Yapay zeki iliskilere dayaliotomasyondur. Dahaagik birifadeyle verilerdeki
iligkilere dayali akil yiiriitmeyi otomatiklestirdiginde yapay zekanin temeli
olan iki degisim meydana gelir ve biligimi geleneksel egitim teknolojilerinin
oOtesine tagir. Bu degisimlerden biri, verileri yakalamak ve verilerdeki kaliplar
tespit etmek; digeri ise Ogretim kaynaklarina erigim saglamak, egitim
ogretim siiregleriyle ilgili kararlar1 otomatiklestirmektir. Kaliplar: tespit
etmek ve kaliplar1 otomatiklestirmek bir bilgisayar sistemine devredilebilecek
sorumluluk diizeyi yiiksek yetkilerdir. Genel olarak bilgisayarlar ve 6zelde
yapay zeka sistemleri esitlik, adalet, etik gibi kavramlara sahip olmadigindan
yapay zeka, egitim sistemini yonetmemeli, bilakis egitim sistemleri yapay
zeka sistemlerini yonetmelidir. Egitim kurumlarinda yapay zekd oldukga
genig bir kullanim alanina sahiptir. Yapay zeka 6gretmenler ve ogrenciler
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tarafindan okul diginda kullanimimna ek olarak okullarda yazim yanliglarini
diizelten, eksik climleleri tamamlayan, problem ¢6zebilen, metin dosyalar1
hazirlayabilen, 6grenci 6devi hazirlayabilen ve verilen 6devleri yapabilen
sesli asistanlar kullanilmaktadir. Buna ilaveten engelli, 6grenim giigliigii
geken ve ¢ok dilli 6grencilere yine yapay zeka sistemleri kigisellegtirilmig
destek sunmaktadir (Cardona, ve digerleri, 2023: 1).

4.2. Dijital Déniisiimde Yiiksek Ogretim Kurulw’nun (YOK)
Uygulamalar:

Dijital doniigiim birgok alan ve kurumda oldugu gibi tiniversitelerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonunu zorunlu kilmugtir. S6z
konusu kurumlardaki dijital doniigiim, teknoloji alt yapisi hazirlandiktan
sonra baglayarak sosyal gelisim alanlarinin dijitallesmesi ve sanallagmasiyla
gelisimine devam etmigtir (Kir, 2020: 144). Gegmisi uzun yillar 6ncesine
dayanmakla birlikte {iniversitelerin dijital doniigiimii tiim diinyay1 derinden
etkileyen COVID-19 pandemisi doneminde ivme kazanmugtir. Yiiz yiize
egitimdeki kisitlamalar ve egitime ara verilmek zorunda kalinmas: dijital
doniigiim alt yapisini hizlandirmug, uzaktan egitim, hibrit (karma) egitim,
cevrim i¢i egitim kavramlarini giindeme getirmistir. Egitime kesintisiz bir
sekilde devam etme zorunlulugu yiiksek 6gretimde diyjital doniigiimii bir
alternatif degil kaginilmaz ve siirekli bir unsur haline getirmistir (Yakut Ozek
ve Sincer, 2024: 1174).

Egitimde firsat esitligi diigtiniildiigiinde iilkenin iggiiciinii olugturacak
bireylerin yetigtirmek durumunda olan iiniversiteler, dijital doniigiimle
baglantili olan uzaktan egitim uygulamalar ile iilkenin her yerindeki
ogrencilere  ulagabilmektedir.  Dijitallesmenin  yeterince — gelismedigi
donemlerde sinirsiz bilgiyi paylasan kitle iletigim araglarinin yerini bilgisayar
teknolojileriyle uzaktaki 6grenciye etkilesimli sekilde ulagabilen teknolojiler
almigtir. Bu teknolojilere 6grencilerin entegrasyonunu saglamak tizere dijital
okuryazarlik 6n lisans ve lisans diizeyindeki kurumlarda zorunlu ders olarak
okutulmaya baglamustir. Ogrencilerin ders materyallerini dijital ortamda
talep etmeleri her egitimcinin kendi dersini dijital olanaklar1 kullanarak
tasarlamasini tegvik etmigtir (Kogak, 2020: 2). Dijital dontisiimle degisen
diinya bu degisimin etkisiyle 6grencileri de dijitallemenin geregi olan
ogrenme sistemlerini, agik erigim kaynaklarini, sosyal aglari, egitim videolarini
ve g¢evrimi¢i dersleri kullanmaya zorlamustir. Yiiksek 6gretim kurumlarinda
dijital doniigiimii saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri profesyonel egitimle
birlestiginde diinyanin herhangi bir yerindeki 6grencilerin “her zaman” ve
“her yerde” egitim alabilmesine olanak saglamistir (Harley, 2002: 142).
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Son yillarda sik¢a kullanilan yapay zeka sistemleri yiiksek Ogretim
kurumlarinda 6gretim siireglerinde, simiilatorler ve etkilesimli oyunlarla
ogrencilerinfarkliihtiyaglarinacevapvermekiizerekullaniimaktadir. Stireglerin
zamandan ve mekindan bagimsiz olarak iglemesi esnek ve siirdiiriilebilir
olmast yeni bir egitim senaryosunu ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur
(Ocana-Fernandez, ve digerleri, 2019: 555). Ogrencileri degerlendirmede
ve geri bildirimde de yapay zeka uygulamalar1 bigimlendirici degerlendirme,
Ozetleyici degerlendirme, e-degerlendirme gibi alanlarda kullanilmaktadr.
Ihtiya¢ duyulan 6grenme giktilarina uygun olarak akran degerlendirmesi ve
0z degerlendirme geklinde ihtiyaca uygun olarak degisebilmektedir (Hooda,
ve digerleri, 2022: 2). Sanal ger¢eklik ve artirilmug gergeklik uygulamalari
ozellikle tarih 6gretiminde tarihi olaylarla ve tarihi mekanlarla gergeklik
algisina yakin bir perspektifle uygulama alanina sahiptir (Ulugay ve Kiigiik,
2023: 117).

Yiiksek 6gretim kurumlarindakidijital doniigtimiin en biiyiik sebeplerinden
biri hig siiphesiz degisen 6grenci profilidir. Prensky (2001: 2) giiniimiiz
ogrencilerini “dijital yerli 6grenciler” olarak adlandirmakta ve bu genglerin
bilgisayar, iletisim ve oyun teknolojilerinin dijital dillerini ana dilleri gibi
konugtuklarini belirtmektedir. “Dijital yerliler” geleneksel egitim 6gretim
yontemlerinden sikilmakta dahasi, deneyimlerinin bir sonucu olarak her
bir eylemleri i¢in aninda reaksiyon almak istemektedirler. Bagka bir ifadeyle
“dyjital yerliler”-giinlimiiz 6grencileri, biligsel farklilarina uyumlu olan bir
egitime yonelik yeni yaklagimlar talep etmiglerdir. Yukarida dijital doniigiime
sebep olarak bahsedilen 6grenci profilinin yiiksek 6gretim kurumlarindaki
dyjital dontigtimiine oldukga biiyiik etkisi olmugtur.

Yiiksek 6gretim kurumlarindaki dijital doniigiim siirecinin egitimciler,
araglar, 6grenciler ve yoneticiler agisindan degerlendirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Dijital doniisimden etkilenen ve onu etkileyen yonetimin
iyi bir planlamayla siireci idare etmesi gerekmektedir. Orgiitiin yapisi, sahip
oldugu kaynaklar, alt yapisinin teknolojiye uygunlugu, 6grenme ortamlari,
ogrenciye pedagojik yaklagim ve teknik destek, kiitliphane hizmetleri ve
proje temelli 6grenme yiiksek 6gretimde etkili bir dijital dontigtimiin kilit
aktorleridir (Koral Giimiisoglu, 2017: 36).

4.3. Djjital Doniisiim Siirecinde Egitim Kurumlarinin ve
Egitimcilerin Degisen Rolleri

Diyjital dontigim  siirecinde degisen bilgi ve iletisim teknolojileri,
ogrenci ve Ogretmen rollerini degistirmigtir. Dogduklar1 andan itibaren
teknolojik aletlerin i¢inde olan ve tiim hayatlarini dijital cihazlarin iginde
geciren Ogrenciler, bu teknolojiyle hayatimin ilerleyen donemlerinde
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tanigan bireylerden farklidir (Prensky, 2001). Ogrenciler bu siiregte pasif
alicilar olmanin 6tesinde 6grenme siireglerinin birer aktif aktorii durumuna
gelmiglerdir. Teknolojiye yatkin olan 6grenciler farkli 6grenme ihtiyaglarina
sahip, arastiran, sorgulayan, farkindalik diizeyi yiiksek ve bilgi iiretebilen
rollere sahiptirler (Kocaman Karoglu ve digerleri, 2020: 150). Dijital
doniigiim siirecinde inovatif teknolojilerin egitim programlarina entegre
edilmesiyle 6grenci 6zerkligi, is birligine dayali 6grenme, dijital becerilerin
stirekli geligtirilmesi ve siirekli 6grenme kavramlarini giindeme getirmigtir
(Cramarenco, ve digerleri, 2023: 13). Dijital doniistim gergeklesirken
ogrencilerin degisen rollerine uygun olarak Ogretmenlerin de rolleri
degisecektir.

Egitim kurumlarindaki dijital doniigiim uygulamalarinin rehberi olan
ogretmenlerin de bu konuda siirece entegre olmasi 6nem arz etmektedir.
Yapay zeka uygulamalar1 tamamen teknoloji iizerine kurulu oldugundan
dolay1, Ogretmenin bilinglendirilmesi teknoloji kullaniminin daha etkili
bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Ozellikle son yagamlan pandemi
doneminde okullarm kapatilmas: ve uzaktan egitime gegilmesi yapay zeka
destekli egitimin onemini daha ¢ok ortaya g¢ikarmistir. Ogretmenlerin
bu konuda kendilerini siirekli olarak geligtirmeleri ve ogrencilere destek
vermeleri egitimin istenilen bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin 6nemlidir

(Isler ve Kilig, 2021: 8).

Egitim kurumlar1 egitimde kullanilan teknolojilerin siirekli artmasiyla
ogrenci taleplerini karsilamak ve 6grenme ortamlarini gelistirmek igin yeni
teknolojileri siniflara entegre etmek durumundadirlar. Teknolojinin degisme
ve gelisme hizi egitim kurumlarint gelisiglizel bir uyum siireci yerine aktif
olarak yonetilen bir uyum siireci tasarlamaya yoneltmigtir ($enbahar, ve
digerleri, 2023: 4125). Egitim kurumlar1 bu siiregte geleneksel yontemleri
modern teknolojilerle harmanlayarak daha erisilebilir daha etkili ve daha
yenilik¢i metotlar benimsemis ve uygulamiglardir. Simif igi etkinliklerden
gevrimigi derslere, 6grencilerin degerlendirilmesinden kaynak yonetimine,
ara¢ gereg temininden genel egitim siireglerine kadar egitim kurumlar: dijital
doniisiimde yeni roller tistlenmiglerdir (Goknar, vd., 2024: 270).

5. DIJITAL DONUSUMDE KAYGILAR VE ETIK
SORUNLAR

Dijital doniiglimiin egitim kurumlarina entegrasyonu bir¢ok kazanim
yaminda cesitli kaygilari ve etik sorunlar beraberinde getirmistir. Ozellikle
internete erigim noktasinda firsat egitsizligi yaratmasi, kisisel verilerin
korunmasiyla ilgili kaygilar, siber giivenlik agiklari, sosyal etkilesim azlig:
ve yapay zeka uygulamalarinin seffafligi konusunda ciddi kaygilara ve etik
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tartigmalar devam etmektedir. Dijitallesme, bireylerin bilgisayar, tablet,
telefon gibi bir teknolojik araca sahip olmayi, bu araglari kullanabilecek
asgari bilgiyl ve bir internet saglayiciya abone olmayr gerektirmektedir.
Ancak kiiresel 6l¢ekte bu olanaklara ve erigime sahip olmayan bir kesim
hala bulunmaktadir. Dijital dontistimiin, bireyleri dijital olarak sosyallesmek
zorunda birakmasi bir kisim bireylerin hayatlarini zorlagtirabilmektedir.
Ornegin bir e-posta adresi olmayan bireyler e-devlet uygulamasinin dijital
hizmetlerine, e-posta adresiyle kaydolmay:r gerektiren dijital hizmetlere
erigememektedir (Olgun, 2020: 188).

Dijital doniigiimde teknolojik araglarin siirekli kullanimi, sinifin sosyal
ortamindan uzak kalan 6grencilerin sosyal iliskilerinin ve yiiz yiize iletigim
becerilerinin zayiflamast, ig birligi yapma olanaginin olmamasi gibi sorunlarla
karg1 kargiya kalinabilir. Verilen gorevleri ve 6devleri siirekli dijital ortamda
yerine getiren Ogrencilerde gorevden kagmak ve gorevi bagka kisilere
yaptirmak, sosyal medya ve oyun platformlarinda ¢ok fazla vakit gegirmek
dijital doniigiimiin etik sorunlarindandir. Ogrencilerin ve egitmenlerin dijital
araglar1 kullanmak konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalari, stirece uyum
saglamada isteksiz olmalari, geleneksel simif ile ilgili aliskanliklar, alt yap1
ve teknik kaynaklarin iilkenin farkli bolgelerinde daha zayif olmas: dijital
doniigiim siirecinde kaygilara neden olmaktadir (Okten, 2024: 540).

Dijital ortamlarda daha 6nce kargilagiimamug etik problemlerin varhig: ve
denetlenemeyen birgok alanin bulunmas: teknoloji kullaniminda kendine
Ozgii bir bilisim etigi kavramimi meydana getirmigtir. Fiziki iligkilerin
dinamikleriyle gevrimigi iligkilerin dinamikleri oldukga farklidir. Cevrimigi
diinyanin kurallarini netlestirmek igin biligim etigi bireylerin ve toplumlarin
davraniglarinda etik standartlari belirlemede 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Dijital ortamda etik davramgin 6nemli etkenlerinden biri de gozetim
altinda olmaktir. Gozetim altinda oldugunu bilen bireylerin davraniglar
etik bir ikilem olusturmaktadir. Sinirsiz dijital diinyada sinirlarin etik agidan
belirlenmemis olmasi insanlar klavye arkasinda sorumsuz ve ahlaki olmayan
davraniglar gostermek igin cesaretlendirebilmektedir (Once, 2019: 61, 70;
Uzun, 2025: 3900).

Her dijital gelismenin etikle karsilikli iligki i¢inde ilerlemesi gerekmektedir.
Her teknolojik gelisme iletisimde, haberlesmede, sosyallesmede yeni bir
iligki bigimi dogurmakta her iligki bi¢imi yeni etik kurallar gerektirmektedir.
Teknolojinin insan hayatinin her alaninda olmasi onu insanlar arasindaki
en giiglii baglardan biri haline getirmistir. Cografi uzakliklar, irklar, diller,
inanglar teknolojik araglar vasitasiyla iletisim kurmaya engel olmaktan

ctkmugtir. Bu iligkinin tipki gergek hayattaki iliskilerde kurallar oldugu
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gibi belirli kurallarinin olmast gerekmektedir. Geleneksel iligkilerdeki etik
kurallarin, diyjital iligkiler i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Yiiz yiize
iliskilerde dikkat edilen kurallar, teknolojik araglarla kurulan iletigimde yerini
sonsuz ve sorumsuz bir 6zgiirliik hissine birakmaktadir. Dijital sinirlarin net
olarak belirlenmedigi her dijital iligki bi¢imi gizlilik, giivenlik ve toplumsal
huzuru tehdit etmektedir (Ozcan, 2021: 91-94).

Dijital teknolojileri kullanan bireyler her kullanimda geride “dijital iz
verileri” birakmaktadirlar. Ornegin internet ortaminda okunan bir sayfa, bir
forum sayfasina yapilan yorum, yazilan bir makale, yanit verilen bir anket gibi
etkilesimlerdeki veriler dijital sistemler tarafindan yakalanmakta ve etkilesim
kaliplari, kimin kime ne yazdigi, hangi gorselleri yiikledigi bilinmektedir.
Bu veri toplama tek bir konumla ya da siteyle sinirlt degildir. IP adresleri,
gerezlerin kullanimi GPS izleme ile bir¢ok platformdan kullanicilarin
izlenmesi saglanmaktadir. Boylece depolanan big data-biiyiik veri kolayca
islenerek manipiilasyona agik bir etik sorun haline gelmektedir (Hakimi, ve
digerleri, 2021: 673).

Dijital doniigiimle, kadim bir kavram olan etigin sinirlar1 geniglemig ve
tanimi degismigtir. Yeni teknolojik araglarin sundugu olanaklarla yapilan
egitimler, olugturulan sosyal iligkiler, e-i¢erik paylagimlariyla birakilan
dyjital izler bireysel ve toplumsal etigin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kalmugtir.

SONUC

Dijital doniisiim egitim kurumlarinda sadece teknolojik araglarin
entegrasyonuyla smnirla kalmamig yonetim siiregleri, pedagojik yaklagimlar
ve kurum kiiltiiriinde koklii degisikliklere neden olmugtur. Egitim kurumlar:
bu doniigiim stirecini saglikli bir gekilde yiiriitebilmek i¢in insan kaynagini
dijital doniigiime entegre edecek stratejiler gelistirmelidir. Bu baglamda Milli
Egitim Bakanhgi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan
yiriitiilen dijitallesme politikalar1, egitimde dijital doniigiim kapasitesini
artirma ¢aligmalarinin somut gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Dijital doniigtim stireci egitimcilerin rollerinde degisimi zorunlu kilmistir.
Ogretmenler siufta ders anlatan bilgi aktaricist olmaktan gikarak dijital
icerik tasarimcisi, Ogrenme siireci rehberi ve teknolojiyi pedagojik amaglar
dogrultusunda etkin olarak kullanan bir 6gretim lideri konumuna gelmigtir.
Bu kapsamda djjital doniigiim siirecinde egitimcilerin mesleki yeterlilikleri
yeniden tanimlamakta ve mesleki gelisimi zorunlu hale getirmektedir. Egitim
kurumlarmin dijital doniisiim stirecini siirdiiriilebilir kilmast igin esnek,
kapsayic1 ve ok paydaglh doniigiim stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir.
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