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Geleneksel Orgiitlerden Dijital Orgiitlere
Doéniisiim Uzerine Bir Arastirma

Esra Erdogmus'

Ozet

Giiniimiizde Orgiit kiiltiirleri ge¢misten gelen uygulamalar, prosediirler ile
gitmedigi gozler oniindedir. Orgiitlerin kiiltiirlerini olugturan unsurlarin
degerler, normal, hikayeler, efsaneler, mitler ve varsayimlar gibi temel
kavramlardan olugmaktadir. Orgiit kiiltiirii bu unsurlarin gegmisten giiniimiize
aktarilarak gelmektedir. Geleneksel orgiitlerde eski usul ile yonetildigi
bunlarin glinlimiizde 6nemini kaybettigini gormektedir. Dijitallesmenin
hemen her orgiitte uygulanmaya alinmasi ile birlikte prosediirlerin, i§ yapis
bi¢imlerin doniistiigii  goriilmektedir. Orgiitlerin ¢agmn ihtiyacina gore
doniistime ayak uydurabilmesi kaginilmaz hale gelmistir. En giizel 6rnegini
COVID salgini esnasinda goriildii. Dijitallesmeye gegebilen orgiitler varligini
devam ettirebilir iken, dijitallesmeden uzak olan orgiitler varligini devam
ettiremedi. Orgiitte ¢aligan personelin evden ¢alisma kogullarini adapte olmast
ile hizmeti Orgiit disindan verme kolayhigi saglandi. Dijitallesme ile dontisen
kurumlarin da prosediirleri ve kiiltiirleri yeni doniisiim ile sekillenmektedir.
Dijital doniigtimiin hem kuruma hem de personele avantajlart vardir. Rakip
orgiitlere gore varligini koruyabilmesi ve rekabet edebilmesi igin doniisiim
elzem ve tercih edilebilir kriterlerdir.

1. Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kavraminin tanimi, Latince kokenli olup, “cultura” veya “cultus”
kelimelerinden tiiretilmistir. Gegmigten giiniimiize tiiretilerek gelen kavram;
ortaya ¢ikarma, tarimsal faaliyetler, egitim, medeniyet ve gorsel sanatlar gibi
bir¢ok farkli izlenimden olugmaktadir. Tiirk Dil Kurumu sozliigtinde yer alan
orgiit kavramina bakacak olursak; amaglanan hedefi veya ortaya ¢ikarmak
istenen i§1 bir arada olan kisiler veya orglit aracihigi ile ortaya ¢ikarildigy,
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kurum, kurulug, dayanigma ve bir orgiitiin iginde yer alan alt birimlerden
meydana geldigi anlatilmaktadir (Dogruer ve Gok, 2025).

Diinyada var olan tiim toplumlarin elde ettigi kiiltiirler araciig: ile
yasantt iginde bircok ¢esitli kiiltiirler vardir. Orgiitler de bu gesitli kiiltiirlerin
yaninda alt bagliklarda kiiltiirleri olugtururlar. Toplumda nasil 6griitler var
ise, Orgiitlerin i¢inde de topluma benzer kiiltiirler vardir. Her orgiit kendi
kiiltiiriinii olugturur ve yansitir. Bu kiiltiir orgiitiin rakiplerine ve kendi
konumunda benzersiz yapar. Benzersizligin nedeni kendinde olusturmug
oldugu gorevlerdir (Sen ve Torlak, 2025).

Kurumlarda personel ile ilgili hergey kiiltiir olarak tanimlanmaktadr.
Kurumlarin is ortaya koyus sekilleri, ihtiyaglar: ve ulagiimak istenen sonuglar
is yapis bi¢imi ortaya cikarir. Tslerin ortaya cikabilmesi igin siireglere
ihtiya¢ vardir. Siiregleri yonetecek politikalar, stratejiler ve ig yapis ilkeleri,
i yapig davranglari, ig yapis gorevleri gibi bir¢ok degiskenlerden meydana
gelmektedir. Tsin ortaya ¢ikabilmesi i¢in, kurumun/paydaglarin bu siirecin
parcalarini olusturmaktadir. Kurumun her bir personeli uyumlu bir sekilde
personel ile birlikte ig ortaya ¢ikarma siirecinin hepsine birden orgiit kiiltiiri
denmektedir (Kose vd., 2021).

2. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiitlerde, manevi ve maddi unsurlar vardir. Bu unsurlar asagida

siralanmugtir:
(=
/
/ \

Sekil 1. Owgiit Kiiltiivii Unsuviar Avasmdaki Tliski

Kaynak: Tofur, S. (2018). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsuriar.” DIE WELLE
(Tehlikeli Oyun)” Filmi Analizi. Electronic Turkish Studies, 13(19).
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2.1. Degerler ve Normlar:

Degerler kavrami, orgiitlerde kisilerin olmasi gereken ilkeleri genel
hatlartyla birlikte davranig kaliplariyla birlikte sekillendiren itimatlarin
toplamidir. Bu itimatlar ikiye ayrilmaktadir. Bireysel ve orgiitsel degerler
seklindedir. Bireysel degerler: bireyin, davranig, idea tutumlarindan
etkilenmektedir. Orgiitsel degerler ise kurumun ulagilmak istenen
hedefine, varilmak istenen amacina, politika ve uzun vadeli stratejilerini
sekillendirmektedir. Kurumsal bellek, kurumunda ortaya ¢ikan iglerin
ve bu igleri meydana getirirken ayni bakig etrafinda veriler kararlardan
olugmaktadir. Kurumsal bellek beraberinde kurumsal vicdan kavramini da
meydana getirmektedir. Normlar, orgiitlerde ortaya ¢ikan davranig, sozel
veya yazilim iletigim ve iletigimlerin olusumunu hakkinda ¢alisanlarin temel
degerleri ile meydana gelen elle tutulan kurallar1 gostermektedir. Bu kurallar
hem yazili hem de yazili olmayan kurallardan olugmaktadir (Sahin, 2023).

Degerler, kisgilerin kabul ettigi, 6nem verdigi ve olmasmi istedigi
fikirlerdir. Bu fikirler olumlu izlenime sahiptirler ve toplum tarafindan
kabul gore kurallara gore toplumu yonlendirilmektedir. Bu fikirlere 6rnek
verilecek olursa; diiriistliik, adelet ve sayg1 gibi kavramlar siralanabilir. Insan
davranuglar1 yonlendiren tutumlar zitliklardan olusmaktadir. Tyi, kétii, normal
ve anormal gibi fikirlerden olugmaktadir. Degrlerin zithklarini bu kargithiklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Kisgi diiriistliigiin 6nemli oldugunu diistiniiyor ise,
yalan soyleyen kigilerin kotii bir davranig oldugunu savunacaktir. Degerler
kavrami ¢ocukluk doneminde temeli atilan ve sekillenmeye baglayan kalict
etkilerdir. Kiigiik yasglarda iyi degerlerin Ogretilmesi, kotii davraniglardan
sakinilmasi ¢ok 6nemlidir. Degerler, hayat boyu degisiklige ugramaktadir.
Bazi degerler 6grenilirken bazi degerler de unutulmaktadir. Bunlarin yaninda
genel geger degismez degerler de vardir (Karakas ve Kirbag, 2024).

Normlar, yerine getirilmesi gereken kurallar1 benimseyen kigilerin yerine
getirirken genel kabul goren kurallar, emirler ve kistaslardan olugmaktadir.
Toplumsal hayatta uyulmas: gereken kurallar kisilerin hayatlarini devam
ettirebilmeleri igin diizen, kiiltiire] kavramlar ile olugmaktadir. Toplumun bir
arada olabilmesi ve yagama seklini ortaya koymaktadir. Normlar, kisilerin
ulagmak istedikleri hedeflerine ulasabilmeleri i¢in kilavuzlar ile sinirlar ve
toplumsal hayatta birbirler1 ile uyum saglayabilmelerini kolaylagtirmaktadir.
Bununla birlikte dogru ve yanlg veya kabul edilen ve kabul edilmeyen
kurallar1 ortaya ¢ikararak kiiltiiri bunun iizerinde inga ederken yonetirler
(Karakas ve Kirbag, 2024).
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2.2. Hikéyeler, Efsaneler ve Mitler:

Kurum kiiltiiriiniin ilerlemesini saglayan hikayeler, mitler, kurumun
kiymet ve inanglarinin ¢ahisanlara katithm saglamasi igin kurum hafizasinda
ger¢eklesmis olaylarin olandan daha fazla abartilmasi ile olugmaktadir.
Saglik hizmeti saglayan kurumlarda hikayeler, kurumda gorev yapmakta
olan hekim personel tarafindan yasadiklarinin anlatilmasiyla efsanemis
olmaktadir ya da saglhk hizmeti saglayan kurumlarin kimliginde yer etmig

yaganmug hikayelerden de olugmaktadir ($ahin, 2023).

Hikayeler, kurum kiiltiirii igin 6nemli kriterleri olugmaktadir. Kurumun
bugiinden ge¢misine uzanan perspektifini ortaya koymaktadir. Gegmis ile
gelecek perspektifinde adeta koprii roliinii olugturmaktadir. Kurumun
paydaglar1 olan personel bu durumdan kivang duymaktadir.

Bununla birlikte anlatilagelen hikayeler kurumda galiganlarin i yapis
bigimlerine de yon vermektedir. Yon veren davraniglar haline gelir ve kurum
i¢in 6nemli degerleri meydana getirmektedir (Karakas ve Kirbag, 2024).

Efsaneler, yasanmig olaylardan elde edilen kurgusal detaylarla siislenmis
kisi veya anlatilan hikaealar olarak bilinmektedir. Bunlar, ig yapanlara
yol gostermekle birlikte anlatilmak istenen tabloyu ortaya koymaktadir.
Efsaneler, baz alinan temel kiymetleri yeni katilanlara aktarabilmek igin
kullanilmaktadir. Bu vesile ile kigiler aras1 sosyal ortamlarin gili¢glenmesinde
kilit rol oynamaktadir (Cirpan ve Koyuncu, 1998).

Mitler, hayata gegmesi miimkiin olan icraatlarin sinirlarint belirleyen,
kurum kiiltiiriiniin olusumunun temellerini ve devamli kilinabilmesi igin
olmasi1 gereken amaglar ortaya koymakta olan hikayelerdir. Mitlere bakacak
olursak, abartili olmakla beraber kurum kiiltiiriinii yonlendirme ve etkileme
ozelligine sahip oldugu goriilmektedir. Mitler, ¢ogu kesim tarafindan
elestirilme konusu olsa da bireyleri iitopik ve yaratici diigiinmeye sevk
etmektedir. Bununla birlikte giiven, girisim gibi bireyleri harekete gegirici
etkilere sahiptir. Meydana gelebilecek siiphelerin ortadan kaldirilma gibi
gorevleri de bulunmaktadir (Cora, 2020).

2.3. Varsaymmlar:

Kurumlarin olugum gergeklikleriyle ilgili esaslar vardir. Kurumda gorev
yapmakta olan personelin davraniglari, gorev yaptigi ¢evrede ortaya ¢ikan
davranig tavirlari kurumdaki etkilesim unsurlaridir. Bu unsurlar, kiymet
verilen derin bir diigiiniis ve bigilen siire igerisinde gorev yapan ¢aliganin elde
edecegi 6grenme ¢iktilartyla gekilenecek bir olusumdur (§ahin, 2023).
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Varsaymmlar; kurumda galisanlar tarafindan hem gergek hem de yapist
geregi temel yorumlamalari iginde barindiran, kigilerin fikirlerine ya da
retlerine yer vermeden agik olmadan sorgu sual yapilmayarak baz alinan en
kuvvetli kiiltiirii olusturan kriterlerdir (Tofur, 2018).

3. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kurumlar herhangi bir gekilde ortaya gikan tek bir mimari yapilar oldugu
goriilmektedir. Bir slizge¢ gibi kigileri bir arada tutmakta olan davranig
birligidir ve kurum personelini i§ yapig bigimlerinde ve idealarinda kendi
kendine ortaya gtkmug birbirlerine benzeyen bilgi ve bu bilgilerin ge¢misten
gelerek davranig kaliplarinin da benzerligini ortaya ¢ikarmugtir. Bu benzerlik
ile ilgili ortaya ¢ikabilecek galigmalarin da detaylarini hakkinda gozlem veya
bilgi vermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde, kurum personelin
isleyise uygun hareket etmesi diginda disardan kaynikli baskilar, orgiit
kriterleri ve sosyal kavramlardan etkilenmektedir (Karahan, 2008).

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesi ve temellerinin atilmasinda etkili olan
faktorler vardir. Bu faktorlerin 6rgiit personeli tarafindan yerine getirilirken
bircok rol igin igine girmektedir. Orgiitiin temeli atmig olan kuruculari,
kiiltiir olarak stiregelmis olan felsefeler, diistiniis kisitlarindan dolay1 degerler
ve inanglarini gekillendirecek temel kurum tizerinde yansimalarinin olmasini
da beraberinde getirmektedir. Orgiit kiiltiirii olusumu temelini kuranlar
tarafindan kisitli degildir. Kurumda gorev yapmakta olan personel tarafindan
da orgiitsel ¢ergevede kendilerine miinhasir kurallar ve katkilardan olugan
kiiltiirii gekillendirirler. Orgiit kiiltiirii toplumda yagayan bireylerin bir arada
yasayabilmeleri i¢in olugmugtur (Sezgin ve Bulut, 2013).

4. Dijitallesme

Yagsamun her alaninda djjitallesmeden bahsetmek artik miimkiindiir. Bu
hayatinayrilmaz par¢asioldugunu giin gegtikge hissettirmektedir. 2020 yilinda
diinyaya yayilan salgin hastalik ile daha de belirginlesmistir. Bu siiregte dijital
uygulamalara yer vermeyen kurumlar veya igleyisten uzak olan stireglerde
kilitlenmigtir. COVID-19 nedeniyle insanlarin izole edilmesi gerekmekte
idi. Bunun i¢in insanlar evlerde kalmalar1 gerekmis idi. Evde ¢aligma fikirleri
ve i yapig bigimleri bize dijitallesmenin ne kadar 6nemli ve elzem oldugunu
gostermistir. Bu duruma daha 6nceden hazir ve adapte olamayanlar hizmet
verme agamasinda garesiz kalmugtir. Personel evde kaldigy siirece ig iiretemez
hale gelmistir. Islerin aksamasina, adaptasyonunun bozulmasina, ig veriminin
diigmesi gibi birbiri ile iligkili stiregleri sikintiya sokmustur. Dijitallegmeyi
aktif kullanan, adapte olan ve hazirlikli olan kurumlar ve personel bu stireci
¢ok rahat atlatmugtir. Dijitallesme dendigi zaman kisiler tedirgin olmaktadr.
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Is kaybi gibi biiyiik sorunlar diisiiniilmektedir. Dijitallesme iglerin binaya
bagh kalmadigini, i yapig bi¢iminin daha pratik hale getirdigini, zamandan
ve enerjiden tasarruf sagladig: gibi kisiye de biiyiik kolayliklar getirmektedir.
Bu sartlar nedeniyle dijitallesme adimlarinin hem iyi yonlerinin hem de
kotli yonlerinin enine ve boyuna konusulmasinda biiyiik faydalar vardir
(Alptekin, 2020).

Dijitallesme kavramu, bilinen ve hali hazirda olan bilgilerin gesitli teknoloji
aygitlar1 olan tablet, akilli telefonlar, laptoplar, masaiistii bilgisayarlar1 gibi
teknoloji aygitlar1 vasitasiyla okunabilecek, yine bu teknolojik aygitlar ile
diizenleme yapilabilecek ve is yapig bigimlerindeki algoritmalar tarafindan
gerektigi yerde kullanima hazir hale getirilirken ayn1 zaman dijital ortamda
da kullanilabilecek sekilde adimlarin tamamini tanimlamaktadir. Dijitallesme
kavrami aym1 zamanda toplumdaki bireylerin, kurumlarin ve kurumlardaki
kar marjinin dijital miidahaleler ile uyumlu hale getirebildigi doniigiimii
ifade etmektedir. Dijitallesme, analog teknoloji miidahalelerle gekillenen
endiistri devrinden dijital teknoloji miidahaleleri ve dijital i yapag sekillerinin
olugturulmast ve degisen dijital adimlarin devrine gegisini agiklamaktadir

(Uzmez ve Biiyiikbese, 2021).

5. Dijital Doniisiim

Dijital doniigtim birgok siirecin ve boyutlarin oldugu, orgiitlerin ig yapis
sekillerini, stratejik tercihlerini ve degerlerini yakindan mercek altina alan,
valnizca tekniki ger¢eveden degil bununla birlikte sosyal ¢ergevenin de birlikte
sekillenmesi ile olugmaktadir. Bu agilardan incelendiginde dijital doniigiimle
ilgili aragtirmalar dijital doniigiimiin aslinda yenilik kavramini baz aldig1 ve

gogunlukla dijital doniigiim ile yenilik tanimlarinin birbiri yerine siklikla
kullanilmakta oldugu goriilmektedir (Bozkurt vd., 2021).

20. ylzyihn bitiminden sonra 2000’li yillara gelindiginde sayisallagma
kavraminin hizlanmasi ve dijitallesme adimlart hemen her alanda orgiitsel
yapilarda ig yapis tarzlarini koklii degisikler getirmistir. Dijital teknolojilerin
ciktilarmna baktigimizda: robotlar, sosyal medya uygulamalari, mobil
iletisim araglari, akilli sistemler, e-ticaret siiregleri gibi dijital uygulama
ve 1§ yapis tarzlartyla; bankicilik sektorii, imalat {iretim sistemleri, saglik
hizmeti vermekte olan orgiitler gibi hizmetlerin bagka baska alanlar ile
kokli degisikler getirmistir. Bu degigimler ve dogiimlerin bazinda teknoloji
imkanlarinin avantajlartyla birlikte daha hizla birlikte, etki ve ucuz olanaklari
da kullanilabilir hale getirmigtir. Eldeki bilginin elektronik ortamda
kaydedilmesi, elektronik ortama islenmesi, bilginin yayilmasi ve bilgi ile karar
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verilebilmesi gibi adimlarin pratiklesmesini de beraberinde getirmektedir
(Yankin, 2019).

Kurumlarda degisen diyjital dontisiim kavraminda detay incelenmesi
gerektiginde kullanilan kaynaklarin yarist teorik bilgilerden ve kalan yarisi
da vakalarin incelenmesi ile elde edilmektedir. Incelemenin neticesinde,
kurumlarda yaganan dijital doniigiimiin iy modelleri, i siiregleri ve orgiitsel
yapi gibi degiskenlerden olustugu gortilmektedir (Klein, 2020).

is Modelleri

| |

is Stiregleri |y Orgiitsel Yapi

Sekil 2. Isletmelerde doniisiim alanlary avasmdaki iliskiler

Klein, M. (2020). Isletmelerin dijital doniigiim senaryolavi-kavvamsal bir model
onerisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(74), 997-1019.

Is siireclerini detaylica bakildiginda bilgi teknolojilerinin talepleri
giiniimiizde ihtiya¢ haline gelmistir. Bilgi teknolojileri denince akla
otomasyon, haberlesme araglari, yol gostermek ve eggiidiimleme gibi
kavramlar1 kargimiza ¢ikmaktadir. Bilgi islem harici donanim ve elektrol
islem teknoloji sayesinde Orgiitlerdeki ig yapis bi¢imlerinin ve yaganacak
sorunlar1 en aza indirebilmeyi gérmeyi 6ngormek istemektedir. Elde var olan
bilgileri en 1yi sekilde kullanabilecek arsiv, gerektigi halde veriyi paylagabilme
yeteneklerini aktif kullanmayr amaglamaktadir (Cosar, 2020).

6. Dijital Doniigiimiin Unsurlar:

Dijital doniigiim unsurlari, biiyiik veri ag1 (big data), yapay zeka (ai)
ve nesnelerin interneti (iot) seklinde siralanmaktadir. Nesnelerin interneti
kavramina bakacak olursak, altyapisinda internet ve akilli nesnelerden
olustugu goriilmektedir. Bu nesneler ile yapay zeka miidahaleri ile
teknolojinin getirdigi yenilikleri sunmaktadir. Yapay zeka sayesinde atilan
adimlar diinyada devrim niteliginde gozlenmektedir. Bu nitelikler orgiitlerin
is yapis bicimlerini koklii degisikliklere gitmeye zorlamaktadir. Ki bu
degisiklikler 6niimiizde yirmi y1l gibi siireg igerisinde personel tarafindan aktif
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olarak kullanilmakla birlikte bir¢ok iiriin ve hizmet verme seklinde kargimiza
cikacaktir. Biiyiik veriye bakacak olursak, eldeki verileri yonetebilmeyi,
verileri igleyebilmeyi ve bu verileri analiz etmeyi saglayacaktir. Veriler
sayesinde ileri yillar i¢in kurumlarda siirdiirtilebilir katki saglamakla birlikte,
iretilen performans: Ol¢ebilmeyi, yeni is yapis yetenekleri kazandirmay:
ve tiretilen siiregler ile ilgili karar verme mekanizmalar1 aktiflestirmeyi ve
yaganacak sikintilart iyilestirmeyi gerektirecek adimlart da beraberinde
getirecektir (Nalbantoglu, 2021).

Dijital doniisiimiin adimlar1 temel bazda sahip olmasi gereken unsurlari
vardir. Bunlari inceleyecek olursak, robotik siireg otomasyonlar1 (rpa), bulut
bilisim, yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti, artirilmig
gerceklik (ar), sanal gergeklik (vr), 5g teknoloji gibi gelecekte aktif
kullanilacak bir¢ok adimlardan birkagidir (Akpinar, 2025).

7. Diyjital Doniisiim Kiltiiri

Ag bazli teknoloji versiyonlarin sosyo ve ekonomik olusum iizerinde
etkin hale gelmesi ile birlikte toplumun gidisatini etkileyen degisimleri de
beraberinde getirmektedir. Teknoloji sosyal medya kullanilmadan 6nce ig
yerlerinde yapilacak isle ilgili tek bir kimlige sahip olmakta idi. Giiniimiizde
ise, ag teknolojileri ile birlikte birden ¢ok kimlige bununla beraber isin
getirdigi diizene de sahip olabilmektedir. Bu durumun somut 6rnegini en
iyi gorebilecegimiz uygulamalardan biri sosyal medyadir. Sosyal medyada
kargiliklt iletisim kurabilmek i¢in iletisim ag1 sayesinde olmasini istedikleri
profilleri iiretebilmekte ve sosyallesebilmektedirler. Internet sagladig
taydalar sayesinde bireyler profile has kisiliklerle birlikte degerleri, kurallari,
unsurlar1 da olugturabilmektedir. Dijital kurallarin gekillendirildigi dijital
kiiltiir de dogmaktadir (Ogan ve Wollff, 2022).

8. Dijital Orgiit Kiiltiirii

Dijital orgiitler, dijitallesme adimlarinin personeli adapta edildigi,
fiziki altyapi, teknolojik altyapr ve personelin galigabilecegi prosediirlerin
belirlenmig halidir. Dijital orgiitler degisime ayak uydurabilecek yeniliklerle
birlikte bilgileri paylagilmasi, var olan bilgilerin yeniden olugturulmas, bilgi
islem altyapi, mekan altyap: ve sistemler gibi altyapilardan olugmaktadir.
Teknik ve mekan olarak elde edilecek imkanlar ile birlikte yeni imkanlarin,
kurumun  kiiltiiriinde ~ gekillendirici ~ yonlerini  olugturmaktadir.  Bu
nedenlerden dolay1 iy mekanlar dijital ig yapis yerlerine evrilerek kurumun
kiiltiiriinii olugturacak dijital orgiit kiiltiiriine katki sunacak ve hizlica adapte
edici faktorleri meydana getirmektedir (Okun, 2022).
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9. Dijital Orgiitlere Doniisiim

Bilgi islem teknolojileri sayesinde is yapis bigimleri, Orgiitiin isleyisi,
personelin koordinasyonlart gibi pek ¢ok etken orgiitlerde dijital doniigiim
ile sekillenmektedir. Dijitallesme ile birlikte 6rgiitlerde ig yapis bigimleri gesit
gesit oldugu goriilmektedir. Gegmisten gelen ¢alisma siireglerinin yerine
yeni modellerin ortaya ¢itkmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse, esnek
caliyma modelleri, proje temelli ¢aligma modelleri, telefon tizerinden galigma
modelleri, fiziki konum 6nemsiz ¢aligma modelleri gibi ¢aligma modelleri
siralanmaktadir. Caliyma modelleri ayn1 zamanda iiretilen ig veya {irlinii de
sekillendirmektedir. Isin yapis sekli doniigmekte ve degismektedir. Dijital
teknolojilere adapte olan kiiltiirlerin prosediirlerin olugturulmug olmasi
evden ¢aliyma modellerinin uygulanir hale gelmesine vesile olmaktadir.
Dijital doniigiime ayak uydurabilen kurumlarda personel igin birgok avantaj
da beraberinde meydana gelmektedir (Ers6z ve Ozmen, 2020).
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