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Dijital Déniisiim Siirecinde Orgiitsel Davranigin
Rolu

Giil Bilen!

Ozet

Dijital doniisiim, teknolojik yeniliklerin Orgiit tizerinde yarattigi kapsaml
ve ¢ok boyutlu degisim siirecidir. Dijital doniigiim, Orgiitlerde yalnizca
yeni teknolojilerin  uygulanmasiyla sl kalmayip; ayni  zamanda
calisanlarin tutumlarinda, iletisim bigimlerinde ve liderlik yaklagimlarinda
koklii degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu noktada, orgiitsel
davranig disiplini; bireylerin ve gruplarin orgiitteki tutum, davranig ve
etkilesimlerini inceleyerek, dijital doniisiimiin insan boyutunu anlamada
onemli bir rol tstlenmektedir. Dijital dontisiim yalmzca teknik bir gelisme
olarak degil; insan odakli bir degisim siireci olarak da degerlendirilmelidir.
Orgiitlerin bu doniisiim siirecini etkili bir sekilde yonetebilmeleri, orgiitsel
davranigin  temel dinamiklerini kavramalar1 ve bu ¢ergevede stratejiler
gelistirmeleri ile miimkiindiir. Bu kitap boliimde, dijital dontigiimiin kuramsal
temelleri ile 6rglitsel davranig arasindaki iliski irdelenecektir.

1. GIRIS

Giiniimiizde orgiitlerin siirekli temas halinde olduklart gevreleri hizli
ve stirekli bir gekilde degismekte, bu da orgiitleri degisime uyum saglamak
zorunda birakmaktadir. I¢ gevreyi olusturan orgiit iiyeleri ile dig gevreyi
temsil eden paydaslarin duygu ve diisiinceleri, davranig ve tutumlarini
sekillendirdiginden 6zellikle dijital doniigtimiin hizla ilerledigi giintimiizde,
orgiitler bu degisimlere kargi savunmasiz hale gelebilmektedir. Teknolojideki
hizli ilerleme, Orgiitleri yeniden gekillendirmekte, rekabetgi ve giincel
kalabilmek i¢in dijital doniisimii benimsemeye zorlamaktadir. Dijital
doniigiim, sosyo-teknik bir siireg olarak kabul edilmekte olup; orgiitlerde

ortaya ¢ikan dijital doniigiim girisimleri, iiye katilimi ve iye performansi
arasindaki karmagik iligkinin de altini ¢izmektedir (Tagtan, 2024: 5).

1 Dr, AFAD, bilengul8@gmail.com
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Dijital doniigiim, glinlimiiz orgiitlerinin rekabet giictinii artirmada ve
1§ yapig bicimlerini yeniden gekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir.
Dijitallesme ile birlikte orgiitlerin de beklentileri ve oncelikleri degismis,
esnek ve uzaktan ¢aligma ve dijital araglar kullanilmasi ile birlikte modern
ve veni ¢aliima modelleri de ortaya ¢ikmustir. Bu degisim liderlik
yaklagimlar, iletigim, kiiltiir gibi bir¢ok orgiitsel davranig kavraminin da
yeniden degerlendirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Vial, 2019:
118). Orgiitsel davranis, galisanlarin bireysel ve grup diizeyinde sergiledigi
tutum ve davraniglar inceleyen bir bilim dali olmasi nedeniyle, orgiitiin
dijital doniigiim siirecindeki bagarisinda 6nemli belirleyicilerden biri haline
gelmistir (Robbins & Judge, 2019).

Bu baglamda, insan faktoriiniin dijital doniigiim siireglerinde 6nemli
bir faktor oldugu; teknoloji temelli degisimin orgiitsel davranig boyutunun
dikkatealindigitakdirdesiirdiirtilebilirbagariyaulagabilecegidiigiiniilmektedir.
Caligmada, dyjital doniigiimiin Orgiitsel davranig tizerindeki etkileri kuramsal
bir gergevede ele alinarak ve dijitalleymenin liderlik, iletigim, orgiit kiiltiirt
ve degisim yonetimi gibi 6rglitsel davranig kavramlart ile iligkisi incelenerek;
dijital doniigiimiin kavramsal temelleri, 6rgiitsel davranis teorileri ve bu iki
alanin etkilesimleri akademik bir perspektifle ele alinacaktir.

2. DIJITAL DONUSUMUN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Djjital Doniigiim

Teknoloji alanindaki gelismeler beraberinde dijital ¢ag, yasam bigimleri
ve aligkanhklar da dahil olmak tizere diinyada kiiresel Olgekte biiyiik bir
doniigiim yaratmug ve diinyayr derinden etkilemistir (Kiremitgi, 2023: 1).
Dijitallesme, 1960’ yillarda baglayan elektronik veri aligverisini kapsayan
bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglanmasi ve e- ticaretin 2000’]i yillarda yogun kullanimu dijital teknolojileri
evrimlestirerek dijitallesmeyi daha fazla 6nem kazanan bir kavram haline
getirmistir (Gimpel & Roglinger, 2015: 6).

Dijitallesme,  elektronik  sistemler  tarafindan  algilanamayan,
yapilandirilmamig formdaki bilgilerin, elektronik ortamlarda iglenebilir
yapilandirilmig formata dontigtiiriilmesi siirecini ifade etmektedir (Rieger,
2008: 51). Dijital doniigiim, giiniimiizde birgok alanda etkisini gosteren ve
bireylerin iglerini daha kolay hale getirme, siiregleri iyilestirme, verimliligi
artirma ve yenilik¢i is modelleri gelistirme gibi hedeflere ulagmay: amaglayan
bir kavramdir. Rodrigues (2017) ve Fitzgerald (2013) djjitallesme siirecini
biiyiik veri, nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerin kullanimiyla ortaya
¢iktigini ifade etmektedir (Tagg1 & Taslibeyaz, 2021: 173).
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Son yillarda yaganan teknolojik geligmeler kiiresellesmenin de etkisi ile
hizli bir gekilde orgiitler arasinda yayilmistir. Bu stirece dahil olan dyjitallesme
ise, gliniimiiz orgiitleri igin kritik bir 6neme sahip bir kavrama doniigmiistiir
(Kahraman, 2023: 15). Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka gibi dijital
dontigim teknolojileri, orgiitlere 6nemli verimlilik kazanimlar1 saglamakta
ve rekabet faktorii olarak giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Kuhn &
Lucke, 2021: 647).

Dijital doniisiim, ¢agdas toplumda yaganan en 6nemli doniigiimlerden
biri ve hem is diinyasini hem de giinliik yagami kesin bir gekilde degistiren
bir siire¢ olarak, yoneticiler igin bir 6ncelik haline gelmistir (Hoyng & Lau,
2023: 1-2). Ayrica dijital doniigiim, orgiitlerin ig siireglerini geligtirmesine
yardimci olan, verimlilik ve performanslarini artiric1 yonde etkileyen olumlu
bir degisim siireci olarak degerlendirilmektedir (Kaya, 2022: 4). Dijital
doniigiim, dijital ve diger teknolojilerin yani sira orgiitsel uygulamalarin da
kullanilmasiyla Orgiitiin daha iyi hizmet sunmasini, rekabet avantaji elde
etmesini ve karmagik bir ortamda gergeklesen eylemlere etkin bir sekilde
yanit vermesini saglar (Westerman vd., 2012: 2-3). Bu doniigiimii bagariyla
uygulayan orgiitler, daha fazla tercih edilerek 6n plana ¢ikarlar ve daha yiiksek
performans saglayarak kar avantaji elde ederler (Bigtiren, 2022: 6).

2.2. Dijital Déniigiimiin Orgiitlere Etkisi

Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte girdigimiz dijital ¢ag, bireysel
hayatimizdan ig diinyasina, hizmet alimindan sunum yontemlerine, nesnelerin
isleyisinden birbirleriyle iletigim kurmalarina ve ag olugturmalarina kadar
pek ¢ok alanda 6nemli degigimleri de beraberinde getirmistir (Giil, 2018:
6). 20. ylizyihn son geyreginden itibaren bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler,
yalnizca ekonomik yapilari degil; aymi zamanda oOrgiitleri de 6nemli olgiide
etkilemistir. 2000’li yillarda hiz kazanan dijitallesme siireci ise bu doniigiime
yeni bir boyut kazandirmugtir. Dijitallesmenin etkisiyle artan otomasyon,
hem 1ig stireglerini hem de gorev tanimlarini da yeniden gekillendirmistir.
Dijital teknolojilerin ig stireglerine entegre edilmesi, orgiitleri miigteri odakli
stratejilere yonelten yapisal degigimleri beraberinde getirmistir. Temel olarak
dyjital doniigiim, orgiitlerin degisimlere daha etkin sekilde uyum saglamasini
ve miigteri odaklilik ilkesini tiim ig siireglerine entegre edilmesini zorunlu
kilmigtir. Bu nedenle; bilgi, is siiregleri ve orgiitsel rollerin dijital ortamda
yeniden diizenlenmesi orgiit stratejilerinde ve modellerinde de doniigiimlere
yol agmistir (Bloomberg, 2018).

Bu doniigiimlere paralel olarak son zamanlarda dijital doniigtimiin “yapay
zeka, biiytik veri, nesnelerin interneti, sanal ger¢eklik” gibi bilegenlerinin
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orgiitlerin faaliyetlerine optimize edilmesi ile zaman ve maliyet tasarrufu
saglarken, verimlilik artigin1 da beraberinde getirmistir (Asiltiirk, 2021:
648). Yapay zekd, biiyiik veri analitigi ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
dijital teknolojiler, orgiitlerin ¢eviklik ve yenilik kapasitesini artirirken, ayni
zamanda ¢alisanlarin rollerini ve orgiitsel yapiy1 da degistirmistir (Bharadwaj,
El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013: 471).

Ornegin; dijital doniisiim sayesinde orgiitler sanal magazalarda
miisterilerle etkilesim iginde satig yapabilmekte; online aligveris, miigterilerin
beklentilerini belirlemek amaciyla veri tabani hazirlanmasmna olanak
tanimaktadir. Online aligverigin tamamlanmasi ve 6demelerin elektronik
yontemlerle gergeklestirilmesi, miisterilere bilgi aktarma ve ulagtirma
maliyetlerini diiglirerek; orgiitlerin zaman ve maliyet tasarrufu yapmalarina
olanak tanimaktadir. (Giirbtiz, 2014: 47).

Dijital teknolojilerin sagladig: kolayliklardan biri olan “uzaktan ¢aligma”
is yasamunda biiyiik degisiklikleri de beraberinde getirmigtir. Son yillarda
hizlanan teknolojik ilerlemelerin etkisiyle, merkeziyet¢i is yapisindan
uzaklagilmasi, internet ve cep telefonu kullanimlarinin yayginlagmasi ig
yagaminda uzaktan ¢aliyma kavramini yayginlagtirmigtir.  Giiniimiizde
bankacilik, haberlesme, basin-yayin, sigorta, emlak, bilgisayar ve ticaret
sektorti gibi bir¢ok kurulug. isletmelerinde uzaktan c¢aliyma sistemini
uygulamaktadir (Aydinéz, 2014: 73).

Orgiitlerin dijital doniigiim siirecinde bagar1 elde edebilmeleri igin,
caliganlarinibudegisimeuygunsekilde hazirlamalari biiyiikonem tagimaktadr.
Bu baglamda, ¢aliganlarin dijital doniigiimle ilgili bilgi edinmeleri, eksik
olduklar1 alanlarda kendilerini geligtirmeleri ve yeni becerilere uygun
pozisyonlara yonlendirilmeleri gerekmektedir (Nowacka, 2023: 873-874).
Bu siiregte orgiitlerin ¢alisanlarina destek sunmalari ise kaginilmazdir. Ciinkii
dijital doniigiim, ¢alisanlarda biligsel, duygusal ve davramigsal gesitli tepkilere
yol agabilir ve bu tepkiler dolayli yoldan 6rgiitiin genel performansini ve
verimliligini etkileyebilir. Dolayisiyla, dijital doniigiim siireglerinde ¢aliganlara
yonelik destekleyici yaklagimlar benimsemek, orgiitler agisindan stratejik bir
gereklilik haline gelmektedir (Weber vd., 2022: 227-228).

2.3. Dijital Déniigiimiin Orgiitlere Sagladigi Fayda ve Getirdigi
Zorluklar

Dijital doniigiimii hizlandiran gelismelerden biri de 20. yiizyilin baglarinda
akallr telefon ve kisiye 6zel bilgisayarlarin hizla gelismesi ve internetin sinir
tanimaz bir sekilde ulasilir olmasidir. Bu siiregle beraber kamu hizmetlerinden
egitime kadar bir¢ok farkli alanda degisimler yaganmaya baglanmugtir. Kiiresel
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diinyada ise iilkeler rekabet avantajlarini arttirma ¢abasina girmisler ve bir
yandan da dijitallesmenin etkilerine cevap verebilmek i¢inde kendilerine yol
haritalar1 belirlemislerdir. 1980’1 yillarda iilkemizde de dijital doniisiime
uyum saglamak i¢in kurumsal altyapi faaliyetlerini gili¢glendirilmeye baglanmig
ve sonrasinda E-Devlet sistemi ile kurumsal agidan dijital doniigiime uyum
saglamaya ¢alistlmistir (Karasoy & Babaoglu, 2020: 115-116).

Sonraki yillarda iilkemizde Hazine ve Maliye Bakanlhg kamu
harcamalar1 programlarini bir web sitesinde birlegtirerek uygulamalarini
djjitale doniigtiirmiig, mali raporlarini, istatistiklerini ve kayitlarini biligim
teknolojileri ile kayit alma almugtir. 21. yiizyihn baglarinda ise galigma
yagaminin tiim alanlarinda dijital doniigiimiin etkileri fark edilmeye baglasa
da, 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgininin diinyada kiiresel
panige yol agmas1 nedeniyle ¢ogu iilkede salginin etkilerini en aza indirmek
igin geleneksel caliyma sekilleri degistirilerek esnek ¢aligma ve uzaktan
caligma stillerini uygulanmugtir. Bu siire¢te uygulanan bu yeni modeller
sayesinde ¢aliganlarin yol ve ig arasindaki yorgunluklardan, ig ortaminin
meydana getirdigi stres ve mobbing gibi olumsuzluklardan kurtulmasina
yol agarak ¢aliganlar agisindan daha huzurlu ve saglikli bir ¢aligma hayatin
ortaya gikarmustir (Ersoz & Ozmen, 2020: 174-175).

Ancak dyjital doniigiim ve Covid-19 pandemisi ile ¢aligma yagaminda
genis yer bulan ve orgiitlerin ¢ok ¢abuk adapte oldugu uzaktan ¢alisma ve
esnek ¢aligmanin orgiit igin sagladigr faydalarinin yaninda olumsuz birgok
yonii de bulunmaktadir. Uzaktan ¢aligma siirekli evde ¢aliymak zamanla
caligan agisindan, aile bireylerine zaman ayiramamak gibi ig-aile dengesinde
sorunlara yol agmugtir. Ayni zamanda giin boyu oturarak ¢aliymak omurga
rahatsizliklarina, el-kol-bilek rahatsizliklarina; stirekli bilgisayar kullanimi
da gozlerde ilgili bir¢ok rahatsizhga yol agmustir. Bu tarz problemler ise
caliganlarin verimliligi etkilemektedir (Ers6z & Ozmen, 2020: 175). Ayrica
Sachs & Kotlikoff (2021: 2)’a gore, dijital doniigiim teknolojik agidan siirekli
olarak yeni model makinelerin ortaya ¢ikmasina yol agmakta ve bu durum
sadece ekonomik agidan bir tehdit olarak kalmamakta, orgiitlerde vasifsiz
isciler i¢inde tehdit olugturmaktadir.

Dijital doniistimle birlikte bilisgim teknolojilerindeki gelismeler, yeni is
modellerinin ve mesleklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu noktada
orgiitlerin bulut tabanl sistemler, yapay zekd, nesnelerin interneti gibi
gelismelere kargi stratejiler ve politikalar gelistirmeleri ve  ¢aliganlarin
egitim diizeylerinde de degisikliklere gidilebilmesi i¢in ¢aligmalar yapmalari
gerekmektedir (Petani vd., 2021: 1-2). Orgiitler rekabet avantaji elde
edilmek igin dijital doniigiimiin yol agtig1 dijital teknolojilere biiyiik yatirimlar
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yapmaktadirlar. Orgiitler igin sadece dijital teknolojilere sahip olmak yeterli
olmamakla birlikte orgiit tyelerinin bu teknolojilerle alakali egitimler
alarak; i3 becerilerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Bu da orgiit igin ayri
bir maliyet demektir. Orgiitlerin bu siirete kargilagtigi sorunlardan biri de
giivenlik sorunudur. Orgiitlerin sahip olduklar1 dijital teknolojileri, cihazlari,
donanimlar1 ve verileri dig tehditlerden yani siber saldirilardan korunmay1
amaglayan 6nlemleri almas1 gerekmektedir (Giirsoy, 2020: 106-107).

3. DIJITAL DONUSUM VE ORGUTSEL DAVRANIS
ARASINDAKI ILISKILER

Dijital doniigiim, yalnizca teknoloji yatirimi degil; insan faktorlerinin,
orgiitsel kiiltiirtin ve liderligin etkin yoOnetimiyle basarili olmaktadir.
Orgiitsel davranigin bilegenleri, dijital doniisiimiin bagarisini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, dontisiim siireglerinde psikososyal faktorler
goz ardi edilmemelidir. Giiniimiiz Orgiitleri, ¢alisanlarini fikir iiretme,
takim ¢aligmas: olugturma, inisiyatif alma ve problem ¢6zme gibi beceriler
konusunda yonlendirmeli ve gelistirmelidir. Ciinkii insanlarin  gesitli
ihtiyaglar1 bulunmakta ve bu ihtiyaglari kargilamak igin is birligi yapmalari
gerekmektedir. Bu yiizden, isletmelerin dijital dontigiim siireglerine uyum
saglamasi ve bu siiregte Orgiitiin iiyeleri ile birlikte geligmeleri biiyiik 6nem
tagimaktadir.

3.1. Dijital Doniisiim ve Liderlik

Giiniimiizde yaganan teknolojik gelismeler ve dijital doniigiim siiregleri,
liderlik anlayigini ve liderlik pratiklerini derinlemesine etkilemektedir.
Bu doniisiimiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan “dijital liderlik” kavramu,
ozellikle 1§ diinyasinda hizla yayginlagmakta ve ¢agdag liderlik yaklagimlar
igerisinde stratejik bir 6neme sahiptir. Dijital doniigiim sadece Orgiitleri
dijital teknolojilerle donatmak degildir; bu doniisimde orgiit kiiltiiriini
degistirmek i¢in dijital liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dyjital liderlik, bir
organizasyonun dijitallesme siirecine onciilitk eden ve bu siireci destekleyen
liderlik modelini tanimlar. Dijital liderler, siirekli yenilige agik, degigimi
kabullenen ve gelecegi diistinerek 6grenen organizasyonlar i¢in ¢aba harcayan
hem orgiitiin hem de iyelerin verimliliklerine 6nem veren liderlerdir

(Karademir, 2022: 29-30).

Dijital liderlik, yalnizca teknolojik doniigiim araglarinin benimsenmesini
degil, ayn1 zamanda bu araglarin ig stiregleri ve insan faktoriiyle nasil stratejik
bir gekilde entegrasyonunun saglanacagina dair kapsamli bir yaklagim olup;
orgiitlerin dijital doniigiim siireglerini etkin bir gekilde yonetebilmesi igin
onemli bir rol oynamaktadir. Bu tiir liderler, organizasyonun teknoloji ile
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uyumunu saglamak amaciyla dijital vizyonlar gelistirir, dijital yetenekleri
artirma yoniinde stratejiler olugturur, degisimi etkili bir bi¢imde yonetir,
inovasyonu tegvik eder ve dijital riskleri yonetmek igin giivenlik 6nlemleri
alir. Ornegin; bir sirketin CEO’su, dijital doniigiimii yonlendiren bir lider
olarak, igletmenin dijital gelecegini sekillendirmek i¢in net bir vizyon ortaya
koyar, ¢alisanlar dijital beceriler konusunda egitmek igin programlar baglatir
ve ayn1 zamanda siber giivenlik stratejileri olusturarak dijital risklere karst
koruma saglar. Bu tiir bir liderlik, geleneksel liderlik anlayislarinin otesine
gegerek dijital diinyada bagariyr saglamak igin yeni beceriler, yetkinlikler
ve stratejilerin geligtirilmesini zorunlu kilar. Aymi zamanda liderlerin,
takimlarini ve ¢ahiganlarimi etkili bir gekilde yonlendirme becerisini de
biinyesinde barindirir. Dijital liderlik, dijitallesmenin yarattigr yeni ig
modelleri ve siireglerin benimsenmesi ve uygulanmas igin, liderlerin teknoloji
odakli stratejik diiglinme ve inovasyon yetkinliklerine sahip olmalarini
gerektirmektedir (Aksoy, 2024: 14- 17).

Dijital liderlik, glintimiizde ve gelecekte teknolojik degisimlere uyum
saglayabilen liderler agisindan kilit bir bagar1 unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadr.
Bu nedenle, liderlerin dijital liderlik konusundaki yetkinliklerini siirekli
geligtirmeleri ve giincel tutmalari, dijital doniigiim siireclerinde etkin bir
rol oynamalar1 ve kurumlarini siirdiiriilebilir bi¢imde yonlendirebilmeleri
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.2. Dijital Doniigiim ve Direng

Degisime karsi direng, dijital doniigiim stirecinde orgiitler tarafindan
sik¢a kargilagilan bir durumdur (Oreg, 2006: 73). Degisime direng,
degisimin engellenmesi, kargisinda durulmasi ya da siirecin geciktirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Elalmig, 2008: 58). Bu direng, degisimin ortaya
giktigr her durumda, orgiitteki bireylerin, degisimin igerigi veya yonii
ne olursa olsun, genellikle kayg: ve panige kapilmalar1 geklinde kendini
gostermektedir. Degisim, mevcut durumu ya da ahigimadik bir durumu
degistirmeyi ve bilinenden sapmayi ifade eder; bu da orgiit i¢inde korku ve
endige yaratabilir. Degisim siirecinde, ortaya ¢ikan direng¢ dikkate alinmali
ve bu direncin sebepleri detayl bir sekilde incelenmelidir. Degisime karst
duyulan giivensizlik, kusku, kabul etmeme veya engellemeye ¢aligma gibi
tutumlar, degisim siirecinin gecikmesine yol agmakta ve bu da degisimin
gerceklesmesini zorlagtiran 6nemli bir engel olusturmaktadir (Yilmaz, 2015:
25-26). Egitim, seftaf iletigim ve katilimci karar alma mekanizmalar direnci
azaltmada etkilidir (Kotter, 1996).
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Dijital doniigiim siirecinde orgiitte degisen kosullarin getirdigi yeni
nitelikler ya da pozisyonlar i¢in yeni becerilere duyulan gereksinim, orgiit
iginde gatigmalara yol agabilir. Ayrica dijitallesme ve yiiksek otomasyonun
oOrgiitteki insan roliiniin yerini alacagi gibi kaygilar s6z konusu olabilir.
Buda ¢aliganin statii kaybu, igsiz kalma, mevcut ig yiikiiniin artig1 ya da maddi
durumunun negatif yonde degisme olasiig:r gibi kigisel ¢ikarlara dayah
endigeleri, orgiitte degisime kars1 direnci artirabilmektedir (Karabal, 2018:
119). Dolayisiyla orgiit tiyelerinin degisime iligkin karar verme siirecine dahil
edilmemeleri ve degisim hakkinda goriislerinin orgiit tarafindan dikkate
alinmamasi da degisime karg1 direncini artiracaktir. Ciinkii bu durum orgiit
iiyelerinde diglanmighk hissi yaratabilir (Celik, 2023 : 77).

3.3 Dijital Déniisiim ile Tletigim

Yeni iletisim teknolojileri, 20. yilizyilda yaganan degisim ve gelismelerle
birlikte daha genis bir alanda etkili hale gelmistir. Orgiitler, hem dis iletisimde
hem de i¢ iletisimde geleneksel teknolojileri terk ederek, yeni iletisgim
teknolojilerine yonelmiglerdir. Bu doniisiim, hem ¢agimizin gereklilikleri
hem de enformasyon toplumunun etkisiyle ortaya ¢ikmug, Orgiitlerin
sundugu avantajlarla bu yeni araglarin kullanimini kaginilmaz hale getirmigtir
(Calik, 2010: 1). 1980’ ler de temelleri atilan orgiitsel iletigim, son yillarda
orgiit stratejileri, i§ modelleri ve teknoloji kullanimu ile gekillenen 6nemli
bir doniisiim siirecinden gegmektedir. Orgiitsel iletisim baglaminda dijital
doniigiim, Orgiitlerin daha etkili ve verimli bir hale doniisebilmesi igin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yardimiyla gergeklestirilen bir degigim siirecidir.
(Ozpinar, 2021: 153). Dijital iletigimin orgiitsel iletisim iizerindeki etkileri
ise su sekilde 6zetlenebilir (Kaytan, 2021: 64-65):

Yiiz yiize iletisim azahirken, dijital iletigim kanallar1 sayesinde iletigim
hiz1 artmig ve daha etkin hale gelmistir.

Dijital iletigim araglarindaki ilerlemeler, iletisimi daha kolay hale
getirmis ve bu sayede iletigim hacmi biiytimiistiir.

Tek yonlii iletigim anlayisindan, ¢ift yonlii iletisim modeline gegis
saglanmistir.

Siirekli erisilebilir olma beklentisi 6nemli 6lgiide artmuistir.

Tletisim kanallarinin gesitlenmesi ve mobil cihazlardaki gelismeler,
iletisimi daha esnek bir hale getirmistir.
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3.4. Dijital Doniisiim ve Kiiltiir

Dijitallesmenin artan Onemi, kiiresel rekabetgiligin baskist ve degisim
hizindan dolayr orgiitler daha fazla miisteri odakli hareket etmeli ve
yeni iiriin gelistirme de dahil olmak iizere i¢ siiregleri hizlandirmak
zorundadirlar. Orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmeleri igin orgiit
yapilarini degistirmeleri gerekmekte olup; orgiit stratejilerini, yontemlerini
ve araglarmni degisen kogullara gore yenilemeleri gerekmektedir (Burchardt
ve Maisch, 2019: 112).

Kiiltiir, herhangi bir organizasyonun kalbidir. Orgiitler icin kiiltiir,
orgiitiin DNA’s1 gibidir ve bu nedenle her orgiit igin benzersizdir. Bu yiizden,
orgiit kiiltliri yalnizca orgiitiin kuruculari, yonetimi ve lyeleri tarafindan
yaratilmaz, ayn1 zamanda ulusal kiiltiirler ve gelenekler, ekonomik egilimler,
uluslararasi ticaret, 6rgiitiin biiyiikliigii vs. bir¢ok degisken etkilenir. Dijital
dontigtim, orgiit tiyelerinin ¢ogunlugunu etkileyen kiiltiirel bir doniigiimdiir
ve orgiitlerin dijitallesmenin orgiitlerini, insanlart ve toplumun daha iyi
bir gelecege ulagmak igin yardimcr olabilecegine giivenmedigi siirece asla
gerceklesmeyecektir. Buna dayanarak, dijital doniisiimde orgiit tiyelerinin
katimi bir zorunluluktur, ¢iinkii katilmer orgiit {iyesi igine tamamen
odaklanmigtir ve orgiitiin itibarini ve ¢ikarlarini ilerletmek ig¢in olumlu
adimlar atmak konusunda heveslidir (El. Rashied, 2022 :19).

Dijitallesme, ¢agdas yasam tarzinin sinirlarint belirleyerek kendine has
yeni bir kiiltiir formu yaratmaktadir (Olgun, 2020: 189). Diyjital dontisiim,
orgiitlerde zamanla kiiltiire] dokuyu degistirmektedir. Dijital doniigiim
stirecinde ortaya ¢ikan kiiltiir “dijital kiiltiir” olarak tanimlanmaktadir. Dijital
kiiltiiriin olusumu hem o6rglitlerde hem de toplumda gogunlukla direng
ile kargilasmaktadir. Ornegin; elektronik imzanin gelenekgi biirokratlar
tarafindan kullanimimnin yayginlagmasi uzun zaman almustir (Celik, 2023:
70). Orgiitler, dijitallesme siirecine uyum sagladik¢a, bu siiregle paralel
olarak orgiit kiiltiirlerinde de degisimler gézlemlenmeye baglamugtir. Zaman
i¢inde dijital doniistimiin, orgiitlerin kimlikleri ve kiiltiirlerinde daha derin
ve belirgin degisikliklere yol agacaktir.

SONUC

Dijitallesme kavrami, ozellikle 2000°li yillarda siklikla milenyum ¢ag:
olarak da anilan donemde giindelik yasamda daha goriiniir hale gelmistir.
Gergekte dijitallesme  siireci, bilgisayarlarin  kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte adim adim birgok alanda etkisini gostermeye baglamugtir. Ancak,
ilk donemlerde bilgisayarlara erisimin smurli olmasi ve bu cihazlarin
teknik kapasitesinin diigiik olmasi, dijitallesmenin  yaygimnlagmasini bir
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stire geciktirmigtir. Bilgisayarlarin yaygimnlagmas: ve dijital islem hacminin
artmastyla birlikte dijitallesme kavrami her alanda kendini gostermeye
baglamistir. Dijitalleyme yalmizca iletigim ya da gorsel unsurlar agisindan
katki saglamaktan Oteye gegerek, orgiitlerin stratejilerini ve operasyonlarini
doniigtiirmektedir. Giintimiizde birgok orgiit dijitallesmenin sundugu tiim
olanaklar1 degerlendirmeye galigirken, bazilar1 bu imkanlar1 kendi iglerinde
gelistirirken, digerleri dig kaynaklardan faydalanmaktadir. Artik isletmelerde
kullanilan her tiirlii teknoloji dijital olarak tamimlanmaktadir. Orgiitlerin
yapisindaki bu degisim, onlarla etkilesime gegmek ve iletisim kurmak igin
djjital kanallar1 birincil arag haline getirmigtir.

Dijital doniigiim ise dijitallesmenin bir adim Gtesine gegerek, isletmelerin
stirekli degisen gevresel kosullara uyum saglamasii ve daha verimli ig
stiregleri olugturmasini saglar. 21. yiizyilda teknolojik degisim ve ilerlemeyle
birlikte, toplumsal ve bireysel diizeyde etkili iletigim, yenilikgilik, bilgi
birikimi, inovasyon, yapay zeka gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Teknoloji
ve bilgi tiretimi, hem toplumun hem de bireyin gelisiminde 6énemli bir rol
oynamig ve aynt zamanda igletmelerin degisim, doniigiim ve biiyiimesinde
belirleyici bir faktor olmustur

Dijitallesmenin  insan iligkilerine katki sagladigina dair yapilan
incelemeler oldugu gibi, bazen bireyleri yabancilagma siirecine itebilecegi
de ifade edilmektedir. Dijital doniistim ile bireyler, sosyal aglar araciligryla
farkli meslek gruplarindan ve toplumsal kesimlerden kigilerle iletigim
kurabilmektedir. Dijitallesme, toplumun temel alanlari olan egitim ve saghk
gibi sektorlerde de kendini gostermektedir. Dijital teknolojilerin kullanimi
ve toplumsal kabulii hizla degisim gostermekte, bu da dijital doniisiimiin
etkilerini  gli¢lendirmektedir. Bu ¢ercevede, dijital doniisiime uyum
saglayamayan igletmeler, toplumlar ve bireyler, dijital gelismelerin gerisinde
kalma riskiyle kargt kargtya kalmaktadir. Bu durum, 6zellikle isletmelerde
calisanlarla kurulan iligkilerde ¢esitli sorunlara neden olabilir. Bu nedenle,
hem karar vericiler hem de yoneticiler, dijital doniiglim siireglerine uyum
saglama konusunda 6nemli bir sorumluluk tagimaktadir. Dijital doniigtimiin
orgiitsel baglamda insan iliskilerini iyilestirebilmesi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi gerekmektedir (Tavas, Ayyildiz, & Kuzkaya, 2022: 54).
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