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Ogrenen Orgiitlerde Dijital Doniigiim
Kapasitesi

Kasim Yilmaz!

Ozet

Cagimizda dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte tiiketici davraniglarinda
ve buna paralel olarak i yapma modellerinde ¢ok hizli degisikliklikler
yaganmaktadir. Bu degisim ve doniisiim yeni firsatlar yaratirken, degisime
uyum saglayamayan igletmeler agisindan yikici sonuglar dogurabilmektedir.
Bu sebeple isletmeler verimliliklerini artirmak, maliyetlerini diigiirmek,
miigteri ve paydaslariyla etkilesimlerini gelistirmek ve rekabet avantajlarimni
siirdiirebilmek  agisindan  dyital ~ dontigimlerini  gergeklestirmeye
caliymaktadirlar. Aragtirmalar dijital doniigiim girigimlerinin  ortalama
%387,5’inin  basarisizliga ugradigini  gostermektedir. Bu  bagarisizligin
sebepleri arasinda en gok dikkat ¢eken hususlar yonetim ve orgiitsel kiiltiirle
ilgili olanlardir. Orgiitlerde yasanabilecek degisime karst direng davranist ve
degisimi benimseyen, tegvik eden ve yonetebilen liderlik eksikligi bu yonetsel
sorunlarin baginda gelmektedir.

Dijital doniisiim girigimlerinde yonetsel sorunlarin ¢oziilmesi konusunda
Ogrenen  organizasyonlarin  giiclendirici  potansiyeli  dikkat  gekici
goriinmektedir. Orgiitsel 6grenme bireysel ve kolektif 6grenmeyi destekleyen,
Orgiitlerin bilgiyi olusturma ve paylasma kapasitesini gelistiren, dinamik
gevresel degisimlere kargi proaktif tepki gelistirme ve sistemsel diigiinme
kabiliyetlerini giiglendiren bir kiiltiir ve kavram olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bu makalede dijital doniigiimiin tanimi ve niteligi, doniigtimii zorunlu kilan
veya zorlagtiran unsurlarla ilgili aragtirma sonuglarmna yer verilmis, 6grenen
oOrgiitlerin kabiliyetleriyle, isletmelerin dijital doniigiim kapasitelerinin iligkisi
degerlendirilmistir.

Sonuglar, 6grenen orgiitlerde mevcut olan agik iletisim ve bilgi paylagimi,
orgiitsel giiven, dinamik 6grenme kiiltiirii, 6grenme ve geligime yapilan
stirekli vurgu, farkli bakis agilarinin desteklendigi giivenli psikolojik ortamlar,
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degisime uyum yetenegi, kiiltiirel doniigiime yatkinlik gibi kabiliyet ve
ozelliklerin, igletmeleri dijital olgunluga daha saglikli ulagtirabilecegi, dijital
uygulamalarin daha etkili sekilde yeni is modelleri yaratmada kullanilmasini
saglayabilecegi ve Orgiitlerin bu sayede dijital dontisiime daha biitiinsel bir
bakis agisiyla yaklagabilecekleri diistiniilmektedir.

1. GIRIS

Dijital doniigiim, sadece teknolojik yeniliklerin kazanilmasindan ibaret
degil ancak teknolojinin igletmenin igine yaramasini saglamakla ilgili bir
stiregtir. Bu doniigtimiin giiniimiizde akilli igletmeler, miisteri deneyimi,
akilli uygulamalar ve inovasyon, insan ve kiiltiir ve yoOnetilen hizmetler
alaninda  gergeklestirilmeye ¢ahigildigini  soyleyebiliriz.  Dijital — siireg
optimizasyonuyla maliyet ve zamandan tasarruf edilmesi miimkiindiir. Ayrica
veri analizi ve Olglimiinde, lojistik takiplerde, ger¢ek zamanli sonuglarin
anlik elde edilmesinde, kaynak kullaniminda ve verimlilikte iyilestirmeler
saglanabilmektedir (NTT-DATA, 2025). Diyjital doniigiimle dijital
teknolojinin igletmelerin tiim alanlarina entegrasyonu hedeflenmektedir.
Giiniimiizde dijital doniigiimle ilgili beceriler hemen hemen tiim igletmelerin
stratejik planlari igin bir gereklilik halini almigtir. Dijital dontisiimle igletmeler
gelismig veri yonetimi kapasitesine sahip olabilmekte, verimliliklerini ve
esnekliklerini artirabilmekte, maliyet ve zaman tasarrufu saglayabilmekte,
gelirlerini artirabilmekte, miigteri deneyimini iyilestirebilmekte ve miisteri
memnuniyetini artirabilmektedir (Yap: Kredi, 2025).

Isletmeler rekabet avantajlarini korumak amaciyla dijital doniigiime
onemli miktarda kaynak ayirmaktadirlar. Diinya genelinde 2023 yilinda
dijital doniisim pazarmm biiyiikliigii 455 milyar ABD dolar1 olarak
gergeklesmistir ve bu degerin 2035 yilina kadar yillik 1 trilyon ABD dolarina
ulasacagi ongoriilmektedir (Market Research Future Analysis, 2025). Dijital
doniistime yatirim yapan igletmeler kazanacaklari kabiliyetlerle rakiplerine
gore rekabet avantajlarini stirdiirmeyi, pazarlarini genigletmeyi, daha fazla
gelir elde etmeyi ve en 6nemlisi de geleneksel i§ yapma modellerini bir anda
anlamsiz kilabilen teknolojik yeniliklerin yikici etkisinden proaktif davranmak
suretiyle korunmay hedeflemektedirler. Dijital doniigiime kaynak ayirmak
ek maliyetler gerektirmektedir ama dijital doniigiimii bagarili bir sekilde
gergeklestiren kiigiik ve orta ol¢ekli igletmelerde yatirrmin geri doniis oran
ortalamasinin %13,44 diizeyinde gergeklestigi goriilmiigtiir (Pfister ve
Lehmann, 2023).

Tyi planlannug dijital déniigiim projeleri, galisan becerilerinin geligtirilmesi
ve dijital girisimlerin sirket genelinde entegrasyonuyla ¢ok basarili sonuglar
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tiretebilecek potansiyele sahiptirler. Dijital doniigiim ulasilacak tek bir hedef
degil, stirekli bir yolculuk olarak kabul edilmelidir (Mielli ve Bulanda, 2019).

Isletmelerde dijital doniigiim ~ girigimlerinin  ortalama  %87,5’unun
basarisizliga ugradigr goriilmiistiir. Bu bagarisizhgr sebepleri arasinda
isletmelerin dijital teknolojileri edinmenin sihirli bir degnek etkisi yaratacagini
diisiinmeleri, yonetigim eksikligi ve eski ile yeni arasindaki gegisi yonetme
ve yonlendirme hizi ve becerisidir. Dijital doniigiim igletmelerin mevcut
stireglerini, yapilarint ve yeteneklerini zorlar. Stireklilik arz eden bu stiregte
dijital olgunlugu artirmaya yonelik faaliyetlerde bagarili olmak igin liderlik
ve kurumsal 6grenme kabiliyetleri anahtar niteligindedir (Bonnet, 2023).

Isletmelerin  dijital doniisiimde basarisiz  olmalarmin  en  6nemli
sebeplerinden ilkinin Orgiitlerde bir biitiin olarak davranig degisikligine
hazir olma konusunda yaganan direng¢ ve ikincisinin liderlerin galiganlarin
degisime yonelik davraniglarini destekleme konusundaki  yetersizlikleri
oldugu belirlenmistir (Sainger, 2018).

Aragtirmalara gore dijital dontistimiin gergeklestirilmesi ¢aligmalarinda
yonetimle ilgili kabiliyetlerin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Bu tespitten
hareketle bu makalede O6grenen Orgiit kabiliyetlerinin dijital doniigiime
katkistyla ilgili degerlendirmelerde bulunulacaktir. Bu gergevede dijital
doniigiim ve 6grenen orgiit kavramlarr agiklanacak, 6grenen orgiitlerin dijital
doniigiim kabiliyet ve kapasiteleri konusunda yapilan arastirma sonuglarina
yer verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijitallesme ve Isletmelerde Dijital Doniisiim Thtiyact

Dijitallesme  veya dijital doniigiim, bir kurulugta veya kurulugun
operasyonel ¢evresinde, dijital teknolojilerin benimsenmesinden kaynaklanan
degigiklikler anlamina gelmektedir (Brennen & Kreiss, 2016). Bu
degisiklikler orgiitlerin ¢alisma bigimleri, kurumsal roller veya ig teklifleriyle
ilgilidirler ve agagida siralanan diizeylerde gergeklesebilirler (Parviainen v.d.,
2017):

Siiregler diizeyinde: Yeni dijital araglarin benimsenmesiyle stireglerin

basitlestirilmesi,

Organizasyon diizeyinde: Yeni hizmetlerin  sunulmasi, eski
uygulamalarin terk edilmesi veya mevcut hizmetlerin yeni yontemlerle
sunulmasi,
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Is alani diizeyinde: Ekosistemlerdeki rol ve deger zincirlerinin
degistirilmesi.

Dijitallesme, bilgi ve faaliyetlerin dijital formata donistiiriilmesiyle,
operasyonel verimliligi artirmak ve deger yaratmak tizere ozellikle bilgi
teknolojisinden faydalanarak gelistirilen ¢ok ¢esitli faaliyetleri kapsar.
Dijital teknolojilerin  kullaniminin artmasiyla birlikte oOrgiitlerde ve ig
yapma modellerinde meydana gelen degisiklikler dijitallesmenin 6ziinii
olusturmaktadir (Westerman v.d., 2014). Bu degisiklikler sayesinde
orgiitlerde performansin ve ig kapsamimnin gelismesi Ongoriilmektedir.
Uretim sektorlerinde nesnelerin interneti gibi fiziki ve dijital diinyalarin
entegre edilmesi esasina dayali uygulamalar sayesinde hizli dijital dontigiimler
gerceklesmekte (Kagermann, 2014) ve bu yeni kabiliyetler isletmeler igin
yeni ve giiglii rekabet avantaji kaynag haline gelebilmektedir. Dyjitallesmeyle
meydana gelen degisimler yeni firsatlar dogurma potansiyeline sahip olmakla
birlikte, mevcut sistem ve igletmeler i¢in genelde yikici sonuglar dogururlar
ve onlar1 degisim ve adaptasyona zorlarlar (Matzler v.d., 2016).

Dijital teknolojiler isletmelerde otomasyon, tirtinlerin kisisellestirmest
ve disiplinler aras1 uygulamalari birlegtirerek, maliyet liderligi ve farklilagma
stratejilerini ayni anda uygulayabilme imkani verebilmektedir. Bunun
bagarilmasi i¢in teknolojilerin yaratici bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir
(Gartner v.d., 2024). Dijital teknolojiler, ekonomik ve toplumsal agidan
derin degisimlere yol agabilecek bir potansiyel tagimaktadirlar ve bu
degisimler igletmeler agisindan yikici gelismelere yol agicr nitelikte olabilirler
(Christensen v.d., 2015). Dijital teknolojiler, “is stratejilerini, siireglerini,
sirket kapasitelerini, tiriin ve hizmetleri ve genisletilmis 15 aglarindaki temel
sirket i¢i iliskileri” kokten degistirebilir (Bharadwaj v.d., 2013).

Dijital Doniigiim, tiretkenligi, deger yaratimini ve sosyal refahi artirmak
igin yikici teknolojilerin benimsenmesiyle ilgilidir. Hitkumetler ve i diinyasi
stratejik olarak dijital doniigiimle sosyal ve ekonomik agidan agsagida Tablo
1°de gosterilen hedeflere ulasmay: arzulamaktadirlar (Ebert ve Duarte,
2018).
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Tablo 1. Dijital Dondisiimiin Hedefleri (Ebert ve Duarte, 2018).

Perspektif | Hedef

Sosyal Sanayide ve toplumda daha yenilikgi ve igbirlik¢i bir kiiltiiriin geligimini
tegvik etmek

Dijital yetenek isteyen iglerde ve toplumda mitkemmellige ulagabilmeleri
i¢in kisilere yeni beceriler ve gelecege yonelik yonelimler saglayacak
sekilde egitim sistemini degistirmek

Dijital iletisim altyapilarin1  olusturmak, siirdiirmek ve bunlarin
yonetigimini, erisilebilirligini, hizmet kalitesini ve uygun fiyatliligin
saglamak

Dijital veri korumasiny, seffafligi, 6zerkligi ve giiveni giiglendirmek

Topluma sunulan dijital hizmetlerin erisilebilirligini ve kalitesini
tyilestirmek

Ekonomik | Yeni ve yenilikgi iy modellerini uygulamak

Ekonomide gelir yaratiminu, tiretkenligi ve katma degeri artirmak

Diizenleyici gergeveyi ve teknik standartlari iyilestirmek

Endiistri, dijital teknoloji sayesinde biitiinsel i modellerini benimseme,
tiriin ve hizmetleri tamamen yeniden tasarlama, tedarikgilerle ve miisterilerle
daha gelismig etkilesimler ve uzun vadeli ortakliklar kurma yoniinde
ilerlemektedir (Ebert ve Duarte, 2016). Dyjital dontigiim bir dizi yazilim
teknolojisi tarafindan yonlendirilmektedir. Nesnelerin interneti araciligryla
baglanan sensorler ve aktiiatorlere sahip gomiilii elektronikler yayginlig:
artirmaktadir. Veri analitigi, bulut depolama ve hizmetleri, yakinsak
etkilesim, gorsellestirme ve simiilasyonla artirilmig gergeklik, desen tanima,
makine Ogrenimi ve yapay zeka, bilgi teknolojisi ve gomiilii sistemlerin
entegrasyonunu kolaylagtirmaktadir (Ebert, 2015). Cirillo v.d. (2023)’ne
gore, dijital teknolojilerin giinliik i siireglerine entegrasyonu kritik bir 6Gneme
sahiptir. Dijitallesme siireci operasyonel gergeveleri toplu olarak gelistiren
ve 1§ organizasyonu i¢in yeni metodolojiler saglayan teknolojileri igerir
ve bu doniigim igletmelerin otomasyondan daha fazla yararlanmalarina,
i akiglarin1 diizene koymalarina ve daha etkili isletme-miisteri etkilegimi
gergeklestirilmesine olanak tanur.

Dijitallesme, igletmelerin veri ve bilgi yonetimini radikal bir bigimde
yeniden sekillendirir (Iyamu v.d., 2021). Boylece igletmeler iriin ve
hizmetlerini dizayn ederken miisteri tercih ve ihtiyaglarina daha duyarl
hale gelirler. Dijital doniigiim dinamik degisikliklere yonelik hizli ve siirekli
adaptasyonu 6ngormektedir ve bu anlayisa uygun bir organizasyon kiiltiirtine
ihtiya¢ duyar (Arham v.d., 2024). Dijitallesme gelismis teknolojilerin
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kullanimiyla yaraticiligt ve inovasyonu tegvik eder. Dijitallegme siireci sadece
geleneksel siireglerin dijital formatlara doniistiiriilmesinden ibaret degildir.
Nihai olarak hedef bu teknolojilerin operasyonel etkinligi artiracak, rekabet
avantaj1 yaratacak ve igletmeyi sektoriinde yeniden konumlandiracak nitelikte
isletmenin faaliyetlerine entegre edilmesidir (Trennery v.d., 2021).

Ozetle, dijitallesme ve dijital doniisiim, dijital teknolojileri kuruluslarin
operasyonel yonlerine entegre eden doniistiiriicii bir yaklagimi temsil eder.
Dijitallesme igletmelerde verimliligi ve inovasyonu tesvik eder. Isletmeler
bu yolla kazandiklar1 kabiliyetler sayesinde miisterileriyle gergek zamanli ve
daha etkili bir etkilesim kurabilirler. Dijital dontisiim sosyal bir olgu, kiiltiirel
bir evrim ve girketler agisindan bir i modeli evrimi ve yaratimi olarak
degerlendirilmektedir (Henriette v.d., 2016). Temelde dijital doniigtimiin
iki temel boyutu oldugu soylenebilir. Bunlardan ilki dijital teknolojiler,
ikincisi ise kullanici  deneyimleridir. Dijital teknolojiler —gergevesinde
internet teknolojisi, analitik teknolojiler ve mobil teknolojiler dinamik
degisimi tetikleyen yenilikler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilar agisindan
bakildiginda ise dijital doniigiimle birlikte miisterilerin daha talepkar ve
daha bilgili olduklar1 séylenebilir. Dijital nesiller, daha yiiksek beklentilerle
yeni miisteri modellerini olugturmaktadirlar. Miisteri deneyimleri sosyal
medya aracihigiyla genig kitlelere erigmektedir. Dolayisiyla igletmelerin bu
degisimlere tepkisiz kalmalar1 diistiniilemez (Rogers ve Sparviero, 2011).

Is diinyasinda kullanilan 6nemli bazi dijital teknolojiler ve 6zellikleri
agagida kisaca agiklanmugtir.

1. Bulut Bilisim: Bulut teknolojisi, igletmelerin verileri yerel sunucular
yerine internet iizerinden depolamasina ve yonetmesine olanak tanir. Bu
gegls, gergek zamanli veri erigimini miimkiin kilar, ig birligini gelistirir ve
kuruluglar i¢in 6l¢eklenebilirlik saglar. Bulut hizmetleri esnekligi kolaylagtirir
ve degisen piyasa kogullarina hizla uyum saglanmasini miimkiin hale getirir
(Yuen, 2023).

Bulut tarafindan sunulan uygulamalar ve veriler, kurumlar ve platformlar
arast genig bir kullanici grubunun kullanimina agiktir. Erigim internet
tizerinden saglanir. Yetkili herhangi bir kullanici, herhangi bir bilgisayardan
ve herhangi bir internet baglantis1 {izerinden bu belgelere ve uygulamalara
erigebilir. Bulut bilisim kullanici merkezli, gorev odakli ve giigliidiir. Cok
sayida bilgisayarin bir bulutta baglanmasiyla zengin bir bilgi islem giicii
yaratilmug olur. Bulut biligim erisilebilir ve akillidir. Buluttaki bilgisayarlarda
depolanan gesitli veriler gbz ontine alindiginda, bu bilgilere akilli bir sekilde
erigmek i¢in veri madenciligi ve analizi gereklidir. Son olarak bulut biligim
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programlanabilirdir (Mirashe ve Kalyankar, 2010). Bulut biligim mimarisi
agagida Sekil 1.’de gortilmektedir (Singh v.d., 2011).

Sekil 1. Bulut Bilisim Mimavisi (Singh v.d.,2011).

2. Biiyiik Veri ve Analitigi: Biiyiik veri analitiginin is stratejilerine
entegre edilmesiyle, miisteri davraniglar1 ve pazar trendlerinin daha iyi
anlagilmast miimkiin olabilir. Bu yolla igletme performans artirilabilir (Khin
ve Ho, 2019). Biiytik veri, is siire¢lerinde faydalanmak tizere, belirli metot
ve teknikler kullanilarak diizenlenen, depo edilen ve iglenen ¢ok biiyiik
boyutlu, yiiksek derecede karmagik ve yapilandirilmamug farkli veri kiimeleri
anlaminda kullamlan bir kavramdir. Biiyiik verinin dort boyutu vardir:
Miktar, hiz, cesitlilik ve dogruluk (Ularu v.d., 2012). Isletmeler agisindan
biiyiik veri kullaniminin rekabet avantaji saglayabilmesi igin ¢ok miktarda
farkli verinin isletmenin hedefleri dogrultusunda karar almaya esas tegkil
edecek sekilde hizli ve dogru olarak analiz edilebilmesi gereklidir.

3. Yapay Zeka: Yapay zeka teknolojileri, tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirmek, miisteri hizmetlerini gelistirmek ve kigisellegtirilmig
deneyimler sunmak ig¢in birgok sektorde kullamilmaktadir (Hartanti v.d.,
2022). Yapay zeka, giderek karmagiklagan karar alma sorunlarinin ¢oziimiinde
insan zekasina bagvuran hesaplamali ilerlemelerin sinir1 olarak tanimlanabilir.
Kisaca, yapay zeka, bilisim alaninda bundan sonra yapacagimiz her seydir
(Berente v.d., 2021).

Yapay zeka uygulamalari igletmelerde karar alma mekanizmalarinda kilit
bir rol iistlenebilmektedir. Biligim teknolojisi sayesinde gok ¢esitli bilgi tiirleri
tanimlanarak, yapilandirilarak ve doniistiiriilerek bilgisayar destekli karar
alma mekanizmalarinin esasini olugturabilmektedir (Metcalf v.d., 2019).
Cagdag yapay zeka bigimleri 6zerklikleri, 6grenebilen sistemler olmalar1 ve
anlagilmaz olmalar1 yoniiyle niteliksel olarak 6nceki nesil uygulamalardan
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farklilik gostermektedirler (Baird ve Maruping, 2021). Ozerklik gagdas
yapay zeka uygulamalarinin insan miidahalesi olmadan kendi bagina hareket
etme kapasitesini ifade etmektedir. Ogrenme 6zelligi bu uygulamalarin veri
ve deneyim yoluyla otomatik olarak iyilestirme yapabilme kabiliyetidir. Yapay
zekanin karmagik algoritmalar sayesinde anlagilmayan algoritmik modeller
ve ¢iktilar tiretme potansiyeli ise bu sistemlerin anlagilmazlik 6zelligi olarak
ortaya ¢tkmaktadir.

Yapay zekanin temel kavramlar agagida Tablo 2°de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Yapay Zekanmn Temel Kavramlar: (Bevente v.d., 2021).

Kavram Tanim

Yapay Zeka Giderek daha karmagik hale gelen
karar alma problemlerini ele almada
insan  zekasina bagvuran hesaplamal
ilerlemelerin sinir

Yapay Zeka Sinirinin Boyutlar:

Performans sinir1 Yapay zekanin uygulandigi gorevlerin
yiiriitiilmesinin siirekli iyilestirilmesi

Kapsam sinirt Yapay zekanin uygulandigr baglamlarin
yelpazesinin siirekli genisletilmesi

Yapay Zekanin Ozellikleri

Otonomi Insan miidahalesi olmadan hareket etmek
Ogrenme Veri ve deneyim yoluyla iyilestirme
Anlagilmazlik Belirli kitleler igin anlagilmaz olmak

4. E-ticaret Platformlar1: E-ticaret platformlari sayesinde igletmeler
internet tizerinden geleneksel perakendecilige kiyasla daha genig bir kitleye
ulagabilirler. E-ticaret, ig yapig sekillerini de degistirici 6zellige sahiptir.
Isletmelerin pazar varligini artirma ve tiiketicilerle dogrudan etkilesim
kurma kabiliyetlerini geligtirmeleri agisindan hayati 6nem tagimaktadirlar.
E-ticareti destekleyen araglar arasinda 6deme ag gegitleri, envanter yonetim
sistemleri ve miisteri iligkileri yonetimi platformlar sayilabilir (Murat v.d.,
2023). E-ticarette, {iriin, hizmet veya bilgilerin alim satim1 ve degigimi
sirketler, bireyler veya tiiketiciler arasinda gevrimigi olarak yapilir (Ausat ve
Suherlan, 2021). E-ticaret, dijital doniigiimiin en 6nemli unsurlarindan biri
olarak insanlarin aligveris, is yapma ve markalarla etkilegim kurma bigimini
kokten degistirmigtir (Ausat ve Peirisial, 2021). E-ticaretin avantajlar
arasinda erigilebilirlik, kolaylik, kiiresel erigim, fiyat kargilagtirma kolayhgz,
veri analitigi kabiliyeti ve daha diigiik igletme maliyeti avantaji kazanilmasi
hususlar1 yer almaktadir. E-ticaretin stirdiiriilmesinde yaganabilecek temel
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zorluklar arasinda ise veri giivenligi, yogun rekabet ve ¢evrimigi dolandiricilik
sayilabilir (Hidayatulloh v.d., 2023).

5. Mobil Teknolojisi: Akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
mobil teknolojiler, isletmelerin miigterilerle her zaman ve her yerde baglant1
kurmalarini saglamig, isletme ve miisteri etkilesimini kolaylagtirmus,
kigisellestirilmis hizmetler ile promosyonlarin sunumunu gelistirmigtir
(Ramadhani vd., 2023).

Mobil teknoloji donanimu, yazilimi ve iletigimi (ag hizmetlerini) kapsayan
taginabilir bilgi teknolojisi tirtinlerini ifade eden bir terimdir. Bu teknoloji
sayesinde kullanicilar her zaman ve her yerden bilgi ve uygulamalara
erisebilmekte ve bu sayede iletigim, is birligi ve bilgi paylasimi daha esnek
hale gelmektedir (Sheng v.d., 2005).

Mobil teknolojilerin kurumsal faydalari hareketlilik, esneklik, tepkisellik
ve iretkenlik olarak siralanabilir (Henri ve Aurelie, 2006;Yilmaz ve
Temizkan, 2020). Mobil teknolojiler sayesinde bilgiye erisimde zaman ve
mekan kistlamalar1 ortadan kalkar. Tletigsim, koordinasyon, is birligi ve bilgi
aligverisi yetenekleri geligir. Elde edilen esneklikle ¢aliganlara herhangi bir
zamanda ulagilabilir. Bilgilere daha iy1 erisim sayesinde miisterilere veya
sorunlara karg1 zamaninda ve dogru tepkiler gelistirilebilir. Son olarak alan
ve zaman kisitlamasinin ortadan kalkmasi bireysel iiretkenligin artmasini
saglar

Is ortamlarinda mobil teknolojiler, mobil bilisim cihazlarmin kablosuz
kullanimi ve kullanic yerinin belirlenmesi 6zelliklerinden oldukga fazla fayda
saglanabilmektedir (Zheng ve Ni, 2010). Mobil ig uygulamalarinda bilgi
teknolojisi destegi unsuru, ig siireglerine ya igletmenin mobil iggiiciiniin
destegiyle ya da mobil teknoloji cihazlarinin kullanimiyla dahil edilebilir. Bu
iki unsur literatiirde ‘mobilite gergevesi’ olarak ifade edilmekte ve teknolojiyle
nitelikli insan giiciiniin birlikte deger yaratmasina igaret etmektedir. Bu
gergeve agagida Sekil 2.’de gosterilmistir. Cergevenin sol tarafi mobil teknoloji
odakli, sag tarafi ise iy odakhidir (Ivanochko v.d., 2014).
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Sekil 2. Mobilite Cergevesi (Ivanochko v.d., 2014).

6. Blokzincir Teknolojisi: Isletmeler bu teknoloji sayesinde merkezi
olmayan kayit sistemi araciigiyla iglemlerinde seffafign ve giivenligi
artirabilmektedirler. Bu ylizden blokzincir teknolojisi tedarik zinciri
yonetiminde ve finans alaninda giderek daha fazla kullanilmaktadir (Elgazzar
ve digerleri, 2021).

Blokzincir teknolojisi ¢ok sayida bilgi blogunu, merkezi olmayan,
izlenebilir ve degistirilemez yollarla birbirine baglayan bir teknolojidir. Tlk
olarak 2008 yilinda, Bitcoin iglemlerini izlemek i¢in kullanilan bu teknolojide
islemler, dagitilmig ve merkezi olmayan bir veritabaninda dogrulanmaktadir.
Olugturulan her blok, bir islem gergeklestiginde toplanan yeni bilgilerin
bir koleksiyonudur ve karmagik hesaplamalara dayali benzersiz bir karma
degere sahiptir. Bloklar, yiiksek diizeyde sifrelenmis bir bigimde birbirine
baglanmistir (Hughes v.d., 2019).

Blokzincir  teknolojisinin  kullanimi, gizlilik ve kimlik dogrulama
agisindan devrim niteliginde bir degisim yaratmugtir. Bu sebeple tedarik



Kasim Yimaz | 91

zinciri yonetimi, finansal hizmetler, bulut hizmetleri, akilli sozlesmeler,
aragtirma, kamu hizmetleri ve tiiketici kredisi islemleri alanlarinda kullanimi
yayginlagmistir.  Blokzincir teknolojisinde veriler degistirilemedigi igin
merkezi bir veritabanina veya tiglincii tarafin hizmet katilimina gerek yoktur.
Bu durum igletmelerdeki aract kurum maliyetini ortadan kaldirir. Bu sistemde
bireysel kullanicilarin kimlik tespiti gesitli nesnelerin interneti uygulamalar:
tarafindan gergeklestirilir (Sunny v.d., 2022). Blockchain teknolojisi ulagim,
tedarik zinciri yonetimi, enerji yonetimi ve saglik hizmetleri gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Blockchain, en iyi hizmet kalitesini elde etmek igin verileri
birlestirebilir ve yonetebilir (Sun ve Zhang, 2020).

7. Nesnelerin Interneti: Bu teknoloji sayesinde isletmeler akilli cihazlar
aracihigiyla envanter yonetimi, Ongoriicii bakim ve miisteri deneyimlerini
tyilestirme, daha bilingli karar alma kabiliyetlerini geligtirebilmektedirler
(Crittenden v.d., 2018).

Diinya genelinde bir¢ok sirket nesnelerin interneti uygulamalanin
gelecekte ekonomi tizerindeki potansiyel etkisine dair gesitli projeksiyonlar
sunmaktadirlar. Ornegin Huawei 2025 yilina kadar 100 milyar cihazin
internet baglantili olacagini 6ngérmektedir. McKinsey Kiiresel Enstitiisii,
nesnelerin interneti teknolojisinin kiiresel ekonomi tizerindeki finansal
etkisinin 2025 yilina kadar 3,9 ila 11,1 trilyon dolar diizeyinde olacagini
ongormektedir (Manyika ve Chui, 2015).

“Nesnelerin Interneti” terimi, ok sayida ‘akilli nesneler’ olarak adlandirilan
gomiilii cihazin Internet protokolleri tarafindan sunulan iletisim hizmetlerini
kullandigy bir sistemi ifade etmektedir. Bu cihazlarin ¢ogu dogrudan insanlar
tarafindan galigtirllmaz; binalarda veya araglarda bilegenler olarak bulunur.
Nesnelerin interneti bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak fiziksel
ve sanal nesneleri birbirine baglayarak gelismig hizmetlere olanak tanir.
Nesnelerin Interneti, tim nesnelerin Internet’te bir temsilinin ve varliginin
oldugu bir cergevedir. Nesnelerin Interneti, makineler arasi iletisimin,
nesneler ve buluttaki uygulamalar arasindaki etkilegimleri saglayan temel
iletigimi temsil ettigi fiziksel ve sanal diinyalar arasinda koprii kuran yeni
uygulamalar ve hizmetler sunmay1 amaglamaktadir (Rose v.d., 2015).

Nesnelerin interneti  teknik olarak standartlara ve birlikte ¢aligabilir
iletisim protokollerine dayali, kendi kendini yapilandirabilen yeteneklere
sahip dinamik kiiresel ag altyapisi olarak tanimlanmugtir. Bu yapr igerisindeki
fiziksel ve sanal nesneler kimliklere ve niteliklere sahiptir ve akilli arayiizleri
kullanma ve bir bilgi ag1 olarak entegre olma yetenegine sahiptir (Li v.d.,
2015).
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Nesnelerin interneti teknolojisi malzeme ve {iriin akigina daha dogru ve
gergek zamanli goriiniirliik saglayarak i siireclerini doniistiiriir. Isletmeler
i3 akiglarini yeniden tasarlamak, malzeme takibini iyilestirmek ve dagitim
maliyetlerini optimize etmek igin bu teknolojiye yonelmektedirler. Uriin ve
hizmetlerin dagitiminda beg nesnelerin interneti teknolojisi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler; radyo frekansi tanimlama, kablosuz sensor
aglari, ara yazilimlar, bulut biligim ve uygulama yazilimlar1 geklindedir.
Isletmeler nesnelerin interneti teknolojisiyle izleme ve kontrol, biiyiik veri
ve ig analitigi, bilgi paylasgimi ve i birligi kategorilerinde kabiliyetlerini
gelistirerek miisteri degerini artirabilmektedirler (Lee ve Lee, 2015).

8. Robotik Siireg Otomasyonu: Isletmeler, tekrarlayan gorevleri
halletmek i¢in giderek daha fazla robotik siire¢ otomasyonunu benimsemekte
boylece tretkenligin artmasini ve operasyonel maliyetlerin azaltilmasin
hedeflemektedirler (Martincevi¢ ve Kozina, 2021).

Bu teknolojilerin  kullaniminda, yazilim, donanim ve malzeme
gelistirmedeki ilerlemeler, yaygin dijital wi-fi aglari, bilgi toplayan
bilgi iletisim cihazlar1 ve kiiresel konumlandirma sistemlerinin birlikte
kullanimiyla, ekonomik ve sosyal yagamda benzersiz yeni ve gesitli robotik ve
otonom sistem uygulamalart miimkiin hale gelmektedir. Uretim siireclerinin
yanu sira akilli ev ve kent uygulamalarinda robotik siire¢ otomasyonu giderek
daha fazla kullanilmaktadir (Macrorie v.d., 2021).

Robotik siire¢ otomasyonu, bir veya daha fazla ilgisiz yazilim sisteminde
bir sonug veya hizmeti insan dahli olmaksizin sunmak igin bir dizi siireg,
etkinlik, iglem ve gorevin otonom yiiriitiilmesini tamamlamak tizere ig
kurallarini1 ve 6nceden tanimlanmig etkinlik koreografisini kullanan 6nceden
yapilandirilmig bir yazilim 6rnegi olarak tanimlanmaktadir. Robotik siireg
otomasyonunda yazilm robotlar1 ve sanal aracilar, insan eylemlerini taklit
etmek {izere tasarlanmakta, veri ¢ikarma, veri igleme, kayit tutma, rapor
olugturma ve diger birgok arka ofis iglevleri de dahil olmak iizere bilgisayar
sistemleri, uygulamalar ve veri kaynaklariyla etkilesim kurarak ¢esitli gorevleri
yerine getirmek iizere programlanabilmektedir (Willcocks v.d., 2017).

Robotik siire¢ otomasyonu uygulamalari 6zellikle bankaciik ve
sigortacilik sektorlerinde biiyiik ilgi gormektedir. Giiniimiizde bir ileri adim
olarak akillt otomasyon saglamak iizere robotik siiregler ve otomasyon yapay
zekd ve makine 6grenimiyle entegre edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yolla akill
robotlarin matematiksel analiz yoluyla yeni isleme yontemlerini 6grenmesini,
akil yiiritmesini ve bilgileri analiz etmesini saglayarak insan etkilegimlerini
otomatiklestirmek hedeflenmektedir (Kitsantas v.d., 2024).
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Dijital doniigiim sadece yeni teknolojilerin kullanilmasinin 6tesinde,
bir igletmenin ¢aliyma ve miisterilerine deger sunma bi¢imini kokten
degistirebilen bir olgudur. Dijjital ekonomide operasyonel verimliligin
artmasina yol agacak gekilde biiyiik miktarda veri kullanilmasi miimkiin
hale gelmektedir (Verhal, 2023). Dijjital doniigiim, isletmelerin temel
operasyonel gergevesinde bir degisimi temsil eder ve yeni stratejiler, liderlik
yaklagimlar1 ve kurumsal kiiltiir gerektirir. Dijital doniigiimii benimseyen
orgiitler operasyonel modellerini gelistirebilir, Pazar taleplerine daha ¢evik
tepkiler gelistirebilir ve iiretkenliklerini artirabilirler. Uretkenlik potansiyeli
djjital doniigiimiin temel itici giiciidiir (Wujarso, 2023).

Dijital doniigiim, igletmelerde iy modelleri ve ¢ergevelerinin kapsaml
bir gekilde yeniden degerlendirilmesini gerektirir. Ayrica bu doniigiim
isletmenin ig akiglarimi, altyapisini ve insan kaynaklarini da 6nemli olgiide
etkilediginden, gelencksel uygulamalardan ziyade inovasyonun tegvik
edildigi bir kiiltiirel degisimi gerekli kilar (Van ve Tuyet, 2023). Dijital
doniigiimle birlikte isletmeler pazarlariyla etkilesim kurmanmn  yenilikgi
yollarini1 kesfederler, inovasyon performanslarini, yaraticiik ve duyarlilik
kiiltiirlerini gelistirirler (Mohammadi v.d., 2023). Dijjital doniisiim stratejik
bir yaklagimdir ve igletmenin hayatta kalma ve rekabet avantajini siirdiirme
kabiliyetleriyle dogrudan iligkilidir. Dijital dontigiim stratejileri bu degisimle
uyumlu orgiitsel kiiltiirii destekleyen liderlere ihtiyag duyar (Mhlungu v.d.,
2019).

Isletmeleri dijital doniigiime zorlayan ihtiyag ve gereklilikler ile doniisiimii
zorlagtiran engellerle ilgili olarak agagidaki hususlar belirtilebilir:

Dijital doniigiim tedarik zincirini gelistirerek ve iiretim verimliligini
artirarak daha diigiik maliyetlerle rekabet avantajinin siirdiiriilmesini
miimkiin hale getirir (Azieva v.d., 2021).

Daha genig pazar erigimi, satiglarda artig, miisteri sorunlarinin etkili
¢Oziimii, etkili miisteri iletisimi, miisteri memnuniyeti ve sadakatinin
saglanmasi gibi konularda dijital kanallardan ve platformlardan
faydalanmak igletmeler agisindan fark yaratabilir (Maryani v.d., 2023).

Dijital teknolojiler yikict etkileriyle mevcut is modellerini  bir
anda anlamsiz kilabilir. Bu durum isletmeleri dijital yeteneklerini
gelistirerek i3 modellerini ve stireglerini siirekli olarak uyarlamak
zorunda birakmaktadir (Zavrazhnyi ve Kulyk, 2023).

Kiiresel rekabet igletmeleri dijital ag ve platformlarla isletme
operasyonlarini  entegre etmeye zorlamaktadir. Bu entegrasyonu
gergeklestirebilen igletmeler hedef kitlerlerine daha kolay ve yaygin
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sekilde erigebilirler ve Pazar konumlarimi giiglendirebilirler. Dijital
kabiliyetler kisa stirede doyuma ulagan pazarlarda hizli yenilik yapma
ve uyum kabiliyeti kazandirir (Popovié v.d., 2022).

Dijital siireglere gegis karmagik ve zordur ve igletmelerde degisime

karg1 direng davranisiyla kargilagilabilir (Azieva vd., 2021).

Dijital doniisiim, stratejik diigiinme ve hareket etme kabiliyeti olan
girisimci liderlige ihtiya¢ duyar. Giiglii ve tegvik edici bir liderlik
olmadan doniigtimiin saghkli ger¢eklesmesi zordur (Chaniago, 2023).

Dijital dontisiim igletmelerde bu alanda yetkinlik kazanmig ¢alisanlarin
olmasini gerektirir. Bu ihtiyag egitim ve gelisim programlarina yatirim
yapilmasini zorunlu kilar (Sadig-Bamgbopa, 2022).

Dijital doniigiim ve siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan aragtirmalar
genelde kaynak temelli zorluklara isaret etmektedir. Bu aragtirma
sonuglarina gore dijital doniigiimii zorlagtiran engeller arasinda, uygun
tinansman segeneklerinin eksikligi, bilgi teknolojisiyle ilgili giivenlik
sorunlari, ¢alisanlarin yetersiz dijital becerileri, isletme dig1 isglici
piyasasinda uzman eksikligi, degisime karg1 i¢ direng, yoneticilerde
degisimi nasil yapacaklarina dair bilgi eksikligi ve gelecekteki dijital
standartlar hakkinda belirsizlik konular1 6ne ¢ikmaktadir (Rupeika-
Apoga ve Petrovska, 2022).

2.2. Ogrenen Orgiitler ve Temel Ozellikleri

Ogrenen orgiit kavrami sistemli bigimde Peter Senge tarafindan yazilan
Besinci Disiplin isimli kitabinda anlatilmistir. Senge’ye gore Ogrenen bir
Orgiit yaratmak igin kigisel ustalik, zihinsel modeller, paylagilan vizyon, ekip
Ogrenmesi ve sistem diigiincesi disiplinleri gereklidir Senge, bes disiplini
de biitiinlestiren ve Ogrenen organizasyonun gii¢lendirici potansiyelini
ortaya gikaran geyin sistemik diigiinme oldugunu 6ngérmektedir. Ogrenen
organizasyonlarda bireyler kapasitelerini siirekli geligtirirler, bu tiir
ortamlarda yenilik¢i ve cogkulu diigtinme tarzlar1 gelisme imkani bulur,
kolektif 6zlemler engellenmez ve insanlar nasil birlikte 6grenilebilecegini
tecriibe eder ve anlarlar (Flood, 1998).

Ogrenme, bilgi ve tecriibe sonucu davranista olugan siirekli bir degisimdir
(Eren, 1993) ve aslinda 6rgiitler de siirekli 6grenme sayesinde orgiit genelinde
arzulanan degisimi saglamay1 hedeflerler. Ogrenen orgiitlerde hedeflenen bir
biitlin olarak 6grenmenin orgiitsel hedeflere ulagmak igin kullanilabilmesi,
bireysel performansin kurumsal performansla iligkilendirilmesi, sorgulama
ve diyalogun tegvik edilerek insanlarin agik¢a paylagimda bulunmalarinin



Kasim Yumaz | 95

ve risk almalarinin giivenli hale getirilmesi, yaratici gerilimin bir enerji ve
yenilenme kaynag olarak benimsenmesi ve ¢aliganlarin ¢evresel farkindalik
ve etkilesim halinde olmalarinin saglanmasidir (Kerka, 1995).

Bireysel oOgrenme kurumsal oOgrenmenin anahtart olarak kabul
edilmektedir. Bu durum bireysel 6grenmenin organizasyon tarafindan
paylagilmasini ve kullanilmasini gerektirir. Isletmenin bir biitiin olarak
rakiplerinden daha hizli 6grenme yetenegi, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
kaynagi olabilir” (Murrell ve Walsh, 1993).

Ogrenen orgiitlerin tasarlanmasi giiclii liderlik ve planlama becerileri
gerektirir. Orgiitlerde takim 6grenmesi bireyden bireye ve bireyden sisteme
etkilesimli bir olgudur. Ogrenmenin 6niindeki bir en énemli engellerden
birisi, yoneticilerin varsayimlart {izerinde derinlemesine diigiinme ve
birbirlerinin varsayimlarini etkili bir sekilde sorgulama becerilerinden
yoksun olmalaridir. Iyi lider, insanlarin saygt duydugu kisidir ancak biiyiik
lider, insanlarin giiniin sonunda “Biz kendimiz yaptik” dedigi kisidir (Senge,

2017).

Orgiitsel 6grenme, gegmis deneyimlerden dolay1 6rgiitiin bilgi tabaninda
meydana gelen bir degisikliktir (Fiol ve Lyles, 1985) ve 6grenen Orgiit
karmagik, ¢ok boyutlu ve siireklilik arz eden oOrgiitsel 6grenmenin bir
sonucudur (Jones, 1994). Orgiitsel 6grenme, calisanlarin bireysel ve kolektif
olarak birlikte hareket ederek ve birlikte yansitarak bilgi edindikleri gok
seviyeli bir stiregtir ve 0grenen orglit kiiltiiriiniin orgiitsel performans ve
orgiitsel yenilikgilik izerinde dogrudan etkileri vardir (Odor, 2018).

Ogrenen bir orgiit, 6grenmenin kurumsal etkinligin gelisiminde
oynayabilecegi role deger verir. Bu 6zelligini stratejik goriir ve i¢ ve dig
gevresel sartlari dikkate alarak, 6grenme kabiliyetini Orgiit, insan, bilgi
ve teknoloji kaynaklar1 iizerine bina eder. Bu yapilandirma Sekil 3.’te
gosterilmigtir (Serrat, 2017).
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Sekil 3. Ogrenen Bir Organizasyonun Yapiandwidmass (Servat, 2017).

Ogrenen bir organizasyonun yapisi, 6grenmenin 6niindeki yaygin engeller
dikkate alinarak stratejiyle uyumlu hale getirilmeli ve gereksiz hiyerarsi
seviyeleri en aza indirilmelidir. Ogrenen bir 6rgiitte ¢alisanlarin entelektiiel
olarak merakli, deneyimleri {izerine aktif olarak diigiinen, bilgi gelisimine
katkida bulunmak igin anlayig ve inisiyatiflerini kullanan insanlardan olugmasi
hedeflenir. Ogrenen organizasyonlar, bilginin bireylerin zihinlerinde
varatildigini, ancak bilgi gelisgiminin bireyler, gruplar ve organizasyonlar
arasindaki zengin bir sosyal temas agiyla gelistigini anlar ve bu orgiitler bilgi
ve iletigim teknolojilerinin giictinden nasil yararlanacaklarini bilirler (Darwin,
2017). Orgiitsel 6grenme kuruluglarin zihinsel modellerini, kurallarini,
stireglerini veya bilgilerini degistirdikleri veya uyarladiklari, performanslarini
koruduklar1 veya iyilestirdikleri bir siiregtir (Chiva v.d., 2014). Bu kabiliyete
sahip olan igletmeler 6ngoriilemeyen kogullara rakiplerinden daha hizh
yanit vermeyi basararak rekabet avantaji saglarlar. Ogrenen orgiitlerin temel
ozellikleri, Garvin (1993) tarafindan belirlendigi sekliyle agagida Tablo 3.’te
gosterilmigtir (Basten ve Haaman, 2018).
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Tablo 3. Oryiitsel Ogirenmenin Yapr Taglars (Basten ve Hoaman, 2018)

Yap1 Tag1 (Temel
Ogzellikler)

Tanim

Sistematik Problem
Cozme

Sorunlarin teshisinde karar alinmast siireci bilimsel yontemlere
dayanir. Dogruluk ve kesinlik kritik 6neme sahiptir.

Deneyimleme Yeni yaklagimlarla denemeler yapmak, yeni bilginin sistematik
olarak aranmasini ve test edilmesini igerir. Bu etkinlik hem tek
seferlik hem de siirekli yapilan denemeleri kapsar.

Gegmis Bireysel deneyimlerden ve gegmisten ders ¢ikarmak, tiim

Deneyimlerden bireyler i¢in gegerli ¢ikarimlar saglamak adina bagari ve

Ogrenme basarisizliklar izerinde siirekli diigiinmeyi gerektirir. Ogrenme,
sans eseri degil, dikkatli planlama sonucunda gergeklesmelidir.

Bagkalarindan Bagkalarinin deneyimlerinden ve en iyi uygulamalarindan

Ogrenme ogrenmek, yeni fikirler gelistirmek i¢in miisterilerle veya

diger dis kuruluslarla kiyaslama yapmay1 igerir. Yoneticilerin
elestiriye ve yeni fikirlere agik olmasi gerekir.

Bilginin Aktarilmas: | Bilginin yazili veya sozlii raporlar, personel rotasyonlar1 veya
egitimler yoluyla organizasyon genelinde hizli ve etkili bir

sekilde aktarilmasi anlamina gelir.

Orgiitsel 6grenme ve uyum igin gerekli faktorler, destekleyici bir
Ogrenme ortami, somut 6grenme siiregleri ve uygulamalar ile pekistirici
liderlik davranigi olarak belirtilmektedir. Bu temel faktorler bagimsiz bir
nitelik tagir, olgiilebilirlerdir ve sistemsel bir deger tagir. Destekleyici bir
ogrenme ortaminda galiganlar psikolojik agidan giiven igerisinde olduklarini
hissederler. Digerleriyle ayn: fikirde olmadiklarinda veya hata yaptiklarinda
otekilestirilmekten korkmazlar ve diistincelerini rahatlikla ifade edebilirler.
Boylesi ortamda farkhiliklar takdir edilir ve motivasyon artirict fonksiyon
islenirler. Destekleyici 6grenme ortamlari eylem sonrast duraklama ve
ders gikarma siireleri igerir. Ogrenen orgiitlerde bilgi sistematik ve agikga
tanimlanmug sekillerde yatay ve dikey olarak paylasilir. Liderler ¢alisanlarini
aktif olarak dinler, diyalog ve tartigmayi tegvik eder. Liderler, sorun tespiti,
bilgi aktarimi ve denetim sonrasi yansitici ¢aligmalara zaman ayirmanin
onemini yeterince vurgulamali ve alternatif bakig agilarin1 degerlendirmeye
istekli olduklarini gostermelidirler (Garvin v.d., 2008).

Ogrenme yalnizca bireysel bir gaba degil, tiim organizasyonu etkileyen
kolektif bir siirectir (Ortenblad, 2018). Bilgi paylasgimini ve yonetim
uygulamalarini  gelistirmek igin giigli bir orgiitsel 6grenme  kiiltiirii
gelistirilmelidir (Li vd., 2009). Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, ekip iiyeleri
arasinda etkili etkilesimler ve iligkilere olanak tanir ve boylece inovasyon
ve kolektif bilgi yaratimina elverigli bir ortam yaratir (Farrukh ve Waheed,
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2015). Dinamik gevre, yalnizca dayanikliligi degil, ayn1 zamanda kuruluglarin
rakiplerinden daha hizli 6grendigi proaktif bir Ogrenme yaklagimini
gerektirmektedir  (Driver, 2002). Bu ¢eviklik, mevcut uygulamalar
sorgulamayt, farkli bakig agilariyla etkilesim kurmayi ve bagarisizlig: bir engel
olarak degil, bir 6grenme firsati olarak benimsemeyi tegvik eden bir kiiltiirii
zorunlu kilmaktadir (Visser, 2016).

Ogrenen orgiitlerin giiglii yanlar1 ve ayirict kabiliyetleri hakkinda asagida
siralanan hususlar belirtilebilir:

Ogrenen orgiitlerin uyum yetenegi, bilgi olusturma ve paylagma
kapasitesi yiiksektir (Marcus ve Shoham, 2014).

Ogrenen organizasyonlarda etkili bilgi yonetimi uygulamalari
sayesinde bireysel 6grenmenin ger¢eklesmesinin yanisira, aynizamanda
iggoriilerin kolektif organizasyonel yeteneklere doniigtiiriilmesi de

miimkiin hale gelir (Weldy, 2009).

Ogrenen orgiitlerin yenilik yapma kapasitesi yiiksektir (Singh, 2010).
Ogrenmeye 6ncelik veren organizasyonlar, yeni iiriin ve hizmetler
gelistirme konusunda daha basarilirlar ve boylece pazar taleplerine
ve tiiketici tercihlerine proaktif bir gekilde yanit verirler (Farrukh ve
Waheed, 2015).

Ogrenen orgiitlerde yaygin bir ig birligi kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir gesitli
diizeylerde agik iletisimi ve bilgi paylagimini tesvik eden sistemler
aracihgiyla desteklenir (Pareliussen v.d., 2022).

Ogrenen orgiit calisanlarinda orgiitsel giiven vyiiksektir. Giiven
ogrenme siirecini hizlandirir ve gatigmalar1 azaltir (Rad ve Bocos,
2024).

Dinamik 6grenme Kkiiltiirii  sayesinde catigmalarin  etkili  bir
bigimde yonetilmesi saglanir ve fikir ayriliklar1 gelisme firsatlarina

dondiiriilebilir (Yildiz, 2021).

Ogrenme ve geligime siirekli vurgu, kuruluglarin stratejik planlamada
proaktif bir yaklagim benimsemelerini saglar. (Aly, 2016).

3. OGRENEN ORGUTLERDE DIJITAL DONUSUM

Ogrenen organizasyonlar biiyiik 6lgiide siirekli 6grenme ve uyum saglama
kiiltiirlerinden kaynaklanan avantaj ve kabiliyetlerinden dolayr karmagik
dijital doniigtim stireglerinde daha basarili olabilirler. Bu konuda yapilan
aragtirmalar bu iliskinin degisik boyutlarina igaret etmiglerdir.
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Giiglii bir 6grenme kiiltiiriine sahip igletmeler degisime daha hazir
olduklarindan djjital 6grenme yontemlerini de daha etkili bir sekilde
uygulayabilmektedirler (Metarini ve Rusilowati, 2023). Etkili bilgi yonetimi
uygulamalari, diger bir deyigle bilgi paylagimi ve ig birligi ¢aliymalar
dyjital doniisiim girisimlerinin bagari olasihigim artirir (Chen v.d., 2021).
Ogrenen orgiitlerin esneklik ve ceviklikleri dijital doniisiim siireglerinde
oldugu gibi hizl1 degisim ihtiyacinin olugtugu donemlerde hizli ve dogru
karar alma siireglerini miimkiin kilar (Samadi-Parviznejad, 2022). Ogrenen
orgiitlerde bireylerin ve gruplarin birbirlerinden 6grenme yetenekleri hizl
hizli teknolojik degisimlerin yagandig1 dinamik ortamlarda djjital stratejilerin
bagaril bir sekilde uygulanmasini kolaylastirir (Wu, 2024).

Yapilan aragtirmalara gore 6grenen organizasyonlarin agagida belirtilen
ozellikleri onlarin djjital doniiglim bagarilarini olumlu olarak etkiler.

Etkili paydag katilimu, farkli bakig agilarinin dijital doniigiim stratejisine
entegre edilmesini saglar (Onesi-Ozigagun v.d., 2024).

Ogrenen orgiitlerde teknolojiyi kurumsal yeteneklerle biitiinlestiren ve
dijital girigimler ile ig hedefleri arasinda uyumu tegvik eden stratejilerin
belirlenmesi ve uygulanmasi daha kolaydir (Chen v.d., 2021).

Ogrenen orgiitlerdeki kolektif anlayis ve bilgi paylagim yetenekleri,
onlarin doniigiim igin gerekli yeni teknolojileri ve stiregleri daha iyi
oziimsemelerini saglar (Wu, 2024).

Ogrenen orgiitlerdeki kiiltiirel doniigiim, dijital doniisiimiin siireg ve
1§ modeli degisikliklerini kolaylagtiran 6nemli bir unsurdur (Firican,
2023).

Giiglii bilgi yonetimi uygulamalarina sahip orgiitler inovasyon
yeteneklerini  daha bagarii bir sekilde gelistirebilmekte, dijital
uygulamalar1 dogal olarak entegre edebilmekte ve dijital doniigiime
daha biitiinsel bir yaklagimla bakabilmektedirler (Nadkarni ve Priigl,
2020).

Siirekli  Ogrenmeye o©nem veren Orgiitler dijital olgunluga
sahip olabilmekte ve bu Ozellikleri onlarin dijital entegrasyonu
gerceklestirecek  kiiltiirel ve stratejik  kapasitelerini  artirmaktadir
(Lukito, 2021).

SONUC VE TARTISMA

Dijital bilgi iletisim teknolojisinde yaganan bag dondiiriici geligmeler
miigteri davramglarini, igletme -miisteri etkilesimini, tiretim ve i§ yapma



100 | Ojgrenen Ougiitlerde Dijital Diniisiim Kapasitesi

modellerini derinden etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Bu durum rekabetin
niteligini de degistirmekte ve rekabet avantajii olusturan kabiliyetlerin
piyasa kogullarina gore hizla glincellenip gelistirilmesini zorunlu kilmaktadr.
Sonug olarak hi¢bir igletme dijital teknolojilere duyarsiz kalma liiksiine sahip
degildir. Ancak isletmelerde dijital dontigiimiin saglanmasi ve bu yolla rekabet
avantajinin siirdiiriilmesi gortindiigli kadar kolayca gergeklestirilemeyebilir.

Dijital doniigiimle isletmeler tedarik zincirini gelistirebilir ve iiretim
verimliligini artirabilirler. (Azieva v.d., 2021). Diyjital teknolojiler igletmelere
diger platformlarla is birligi gelistirme imkan: saglayabildiginden, pazar
erigiminde ¢ok daha genis segenekler yaratabilir. Miigterilerle daha kolay
ve etkili iletisim kabiliyeti miisteri tercihlerinin daha yakindan ve hizli
Ogrenilebilmesi suretiyle miisteri memnnuniyeti ve sadakatine yonelik
eylemlerin gelistirilmesine olanak saglar (Maryani v.d., 2023). Dijital
teknolojilerle olugan yenilikler igletmelerin mevcut iy modellerini bir anda
anlamsiz kilabildiklerinden igletmelerin i model ve siireglerini bu yenilikleri
proaktif bir sekilde dikkate alarak siirekli uyarlamalar1 gerekir (Zavrazhnyi ve
Kulyk, 2023). Bu uyum kabiliyetine sahip olmay1 bagaramayan isletmelerin
rekabet avantajlarini stirdiirebilmeleri imkansizdir.

Ancak dijjital doniigiimii saglamak, oOzellikle finansman ve nitelikli
insan kaynaklarina sahip olmay1 gerektiren zorlu ve karmagik bir stiregtir.
Doniigiim sadece teknolojik imkanlara sahip olmakla izah edilebilecek
bir kavram degildir. Bu siiregler siireklilik arz etmesi gereken bir
dinamiklik gerektirmektedir. Aragtirmalar dijital dontigiimii zorlagtiran
en onemli unsurlar arasinda finansman zorluklarini, bilgi teknolojisiyle
ilgili giivenlik sorunlarini, dijital kabiliyetler agisindan yeterli becerilere
sahip caliganlarin eksikligi veya azligini, degisime kargt anlamsiz direng
psikolojisini, yoneticilerin degisim ve doniisiimiin zorunlulugu konusunda
karar alamamalarini, degisimin nasil yapilacagina iliskin dogru stratejilerin
gelistirilememesini ve genel olarak dijitallesmeyle ilgili belirsizliklerin ¢ok
olmasini gostermektedir (Rupeika-Apoga ve Petrovska, 2022).

Dolayisiyla dijital doniigim 6nemli yonetim becerilerini zorunlu kilar.
Degisime kargt direng davramigi doniigiimii engelleyen 6nemli sorunlardan
birisidir (Azieva vd., 2021). Ogrenen orgiitlerde mevcut olan kolektif
ogrenme ve bilgi paylagim yetenekleri, ¢alisanlarin yeni teknoloji ve siiregleri
daha kolay ve etkili benimsemelerini saglar (Wu, 2024).

Finansal zorluklarin agilmasi igin dijital doniigiime kaynak ayirmak
gerekir. Bu kaynak tahsisi yoneticilerin bu zorunlulugun farkina vararak
alacaklarr stratejik kararlarla miimkiin olabilir. Dijital dontigiimiin doguracagi
firsat ve tehditleri proaktif bigimde 6ngoren, giiglii, tegvik edici ve girigimci
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liderlik olmadan doniigiimiin saglikli bir bigimde ger¢eklesmesi beklenemez
(Chaniago, 2023). Ogrenen orgiitlerde liderlik cahiganlarla aktif etkilesimi,
farkh fikirlerin tartigilmasinin desteklenmesini, alternatit bakuig agilarini
degerlendirmeye istekli olunmasini 6ngoren bir kimlige sahiptir (Garvin
v.d., 2008). Dolayisiyla siirekli 6grenmeye agik orgiitlerdeki kiiltiir, liderlerin
inovasyon ihtiyacini erkenden gorerek buna uygun stratejiler olugturmasini
kolaylagtirir.

Dijital doniigiim bu alanda kabiliyetli insan giiciine ihtiya¢ gosterir.
Insan kaynagi ya isletme igerisinden ya da disindan temin edilebilir ve bu
yeteneklerin kazandirilmasi bir maliyet gerektirir (Sadig-Bamgbopa, 2022).
Ogrenen orgiitlerde etkili bilgi yonetimi uygulamalari bireysel 6grenmeyi
destekler ve organizasyonel yeteneklere doniistiiriir (Weldy, 2009). Stiirekli
ogrenme kiiltiirii olan igletmeler dijjital olgunluga daha hizl ulagirlar ve dijital
entegrasyonu saglayacak kiiltiirel ve stratejik kapasite kazanirlar (Lukito,
2021). Bu tiir igletmelerin bilgi tiretme, paylagma ve uyum yetenekleri
yiksektir (Marcus ve Shoham, 2014).

Ogrenen orgiitlerdeki giiglii bilgi yonetimi sayesinde inovasyon yetenekleri
daha bagarili sekilde gelistirilebilmekte ve dijital dontigiime biitiinsel bir bakig
agisiyla yaklagmak miimkiin hale gelmektedir (Nadkarni ve Priigl, 2020).
Inovasyon ihtiyacinin anlagilmast miigterilerin talep ve tercihlerinin dogru
ve zamaninda anlagilabilmesine baglidir. Ogrenen orgiitlerin tiiketici talep
ve tercihlerine proaktif yanit gelistirme kabiliyetleri daha yiiksektir (Farrukh
ve Waheed, 2015). Ogrenen orgiit kiiltiiriinde mevcut olan yaygin is birligi
calisanlarda agik iletigimi, psikolojik giiveni ve bilgi paylagimini tegvik
eder (Pareliussen vd., 2022). Bu orgiitlerde ¢aliganlarin kurumsal giiveni
yiiksektir (Rad ve Bocos, 2024). Orgiitsel giiven ve dinamik 6grenme
kiiltiirii, ¢atigmalart  verimli hale doniigtiiriir ve yeni gelisme firsatlart
dogurur (Yildiz, 2021). Ogrenen érgiitlerin miisteri etkilesimi daha etkili ve
reaksiyon gelistirme kabiliyeti daha yiiksek oldugundan degisen sartlara daha
kolay uyum gosterebilirler.

Sonug olarak 6grenen Orgiitlerin kiiltiirleri degisime yatkin ¢aligan ve
yoneticilerin yetigmesine imkan verir. Bu orgiitlerde kollektif 6grenmenin
sonu yoktur ve biitlinciil bakis agis1 kigisel hedeflerle orgiitsel hedeflerin
uyumlagtirilmasin kolaylastirir. Boyle ortamlarda giiniimiizde isletmelerin
asla duyarsiz kalamayacag: dijital doniigiim ihtiyacinin bireysel ve orgiitsel
diizeyde belirlenmesi ve bu ihtiyacin kargilanmasina yonelik olarak dogru
stratejilerin belirlenerek uygulanmasi miimkiin olabilir.
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