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Dyjital Dontistimiin Performans Yonetimine
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Ozet

Dijital doniisiim, son yillarda yapilan aragtirmalarda hem akademik
cevrelerde hem de is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir alan
haline gelmistir. Dijitallesme, yalnizca isletmelerin rekabet giiciinii artirmakla
kalmayip ayni zamanda toplumun ve ekonominin doniisiimiinde de kritik
bir rol oynamaktadir. Isletmelerin dijital déniigiim siireglerini tammlayip bu
doniisiimii tamamlamalar1 zaman alabilmektedir. Bu siiregte, hem sistem
altyapisinin hem de ¢aliganlarin bu doniistime hazir hale getirilmesi biiyiik
onem tagimaktadir.

Literatiirde dijital doniigiimiin giiglii bir model olusturdugu vurgulanmakla
birlikte, uygulama agamasinda igletmelerin ¢esitli zorluklarla kargilagtiklar:
ve bazi eksikliklerin bulundugu da gozlemlenmektedir. Ozellikle dijital
doniistimiin isletme performans: tizerindeki etkilerinin uzun vadede ortaya
ctktigy, bu etkilerin somut ¢iktlarla degerlendirilmesinin ise zaman aldig1
belirtilmektedir. Bu nedenle, dijital doniisim siireci yalnizca teknolojik
bir degisim olarak degil, aymi zamanda stratejik bir yonetim ve Kkiiltiirel
adaptasyon siireci olarak da ele alinmalidir.

GIRIS

Salgin donemiyle birlikte endiistriyel diinya hizli bir doniigiim siirecine

girmigtir. Artan niifusun ihtiyaglar1 da goéz oniinde bulunduruldugunda,

dijital doniigtim bir tercih ya da firsat olmaktan ¢ikmug, isletmeler igin bir

zorunluluk haline gelmigtir. Uretim, organizasyon, insan kaynaklari, tedarik

zinciri, 1§ ortaklar1 ve miisteriler bagta olmak iizere isletmenin tiim paydaglar

bu doniigiim siirecinden etkilenmistir. Her ne kadar bu degisim beraberinde
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verimlilik artigin1 getirse de, pazar isleyiginde koklii degisiklikler yaratmugtir.
(Plekhanov vd. 2022).

Dijital dontisiim  siiregleri, teknolojik gelismelerle paralel olarak
yeniliklerin merkezinde yer almaya baglanugtir. Isletmelerde siiregler ile
hizmetler arasindaki iligki, dijital degisimle birlikte yeniden sekillenmigtir.
(Ismail vd. 2017). 1990’h1 yillarda biligim teknolojilerindeki ilerlemeler, ig
diinyasinda ve igletme yapilarinda 6nemli bir yer edinmis; bunu takiben farkl
sektorlerde dijitallesme siireci baglamig ve bu siireg, iy modelleri ile iiriin
ve hizmet yapilarinda koklii doniisiimlere yol agmustir. Dijital doniigiim,
yalnizca teknolojik bir gegis degil, ayn1 zamanda girisimcilik stratejilerini,
pazarlama faaliyetlerini ve organizasyon yapilarini da kapsamli bir bigimde
etkilemigtir.

Dijital doniiglim, igletmelere gesitli olumlu katkilar saglamakla birlikte,
organizasyonel yapr ve is modelleri {izerinde de 6nemli degisimlere yol
agmugtir. Dijitallesmenin ilk donemlerinde daha gok bilgi islem sistemlerine
odaklanilmug; bu siiregte teknolojik ve organizasyonel gelismeler 6n planda
tutulmugtur. Ancak son yillarda, isletmelerin ihtiyaglarinin gesitlenmesiyle
birlikte yonetsel ve organizasyonel kavramlar daha fazla 6nem kazanmig ve
ilgi gormeye baglamugtir (Vial, 2019). Ozellikle sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasi ve tedarik zincirlerinin yeniden yapilandiriimasiyla birlikte
performans Olglimleme ve degerlendirme sistemleri de doniigiime
ugramugtir. Dijitallesme siireci, sadece teknik sistemleri degil, ayn1 zamanda
organizasyonel isleyisi ve insan kaynaklar1 yapisint da dogrudan etkilemistir.
Bu siiregte ¢aliganlarin yetkinlikleri, uyum saglama becerileri ve dijital
becerileri daha fazla 6nem kazanmugtir (Akkus, 2024, s.41-42).

Dijital doniigiimiin en kritik agamalarindan biri, insan kaynaklarinin bu
stirece uyum saglamastyla baglamugtir. Ozellikle salgin déneminde yayginlasan
uzaktan ¢aliyma sistemleri, ¢aliygma bigimlerinde ve ig siireglerinde radikal
degisikliklere neden olmustur (Akkus, Z. 2024). Isletmeler bu yeni diizene
uyum saglarken, performans yonetimi sistemlerini ve ¢aligma modellerini
de yeniden tasarlamak zorunda kalmigtir. Bugiin birgok isletme, dijital
doniigiimiin etkilerini performans gostergeleriyle iligkilendirerek 6lgtimleme
yapmaya ¢aligmakta ve bu dogrultuda stratejik kararlar almaktadir.

Dijital Tarih Kavramu ve Literatiir Taramasi

Dijital tarth doniigiimii  kavrami, temelde ikili say1 sistemine
dayanmaktadir. Ozellikle Literatiirde daha 6nce yapilmig ¢aligmalar bu alanda
151k tutmugtur. Bu sistem, 0 ve 1 sembollerinin kullanimiyla bilgilerin dijital
olarak ifade edilmesini saglar. Ikili say1 sistemi, ilk kez 1679 yilinda Alman
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matematikgi ve filozof Gottfried Wilhelm Leibniz tarafindan geligtirilmig
ve 1703 yilinda yayimlanan ayrintili ¢aligmalarda yer almugtir. Bu gelisme,
dijitallegme siirecinin teorik temellerinin atildig1 doniim noktalarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Her ne kadar djjital doniigiim kavrami glintimiizde
daha ¢ok giindeme gelse de, kokenleri 1940°h yillara kadar uzanmaktadir.
Ozellikle 1959 yilinda “dijital” terimi ilk kez sistematik bigimde kullanilmaya
baglanmug ve bu tarihten itibaren dijital teknolojilere yonelik aragtirmalar hiz
kazanmugtir. 1990’ yillarin sonu ve 2000’]i yillarin bast ise, dyjital tirtin ve
hizmetlerin pratikte kullanilmaya baslandigr donem olarak 6ne ¢ikmaktadir

(Schallmo vd. 2017).

Perakende (magazacilik) sektoriinde dijital doniigiim, 2000’li yillarin
baginda kasalarda akilli sistemlerin kullamilmaya baglanmasiyla ivme
kazanmugtir (Aksu, 2018). Bu teknolojik yenilikler zamanla sadece satig
noktalartyla smurli kalmayip, miisteri hizmetleri, stok yonetimi, tedarik
zinciri ve genel igletme siireglerine de entegre edilmigtir. Boylece djjitallesme,
isletmelerin  verimliligini artirmig, miisteri deneyimini doniistiirmiis ve
rekabet avantaji saglamistir.

Tarihsel gelisimi ise su sekilde siralayabiliriz (Aksu, H. (2018)
17.yy (1679) Leibniz’in ikili say1 sistemi “0-1” yaklagimi1
18-19. yy Mekanik hesap makineleri ve bilgi depolama yaklagimlari
1947 Bell Laboratuvarrnda ilk transistoriin icad
1950 Internetin resmi baglangig tarihi
1954 Kentucky, Louisville’de maas bordrosu
1958 Jack Kilby ve Tom Yeargan’in mikrogipi icat etmesi
1971 Tlk mikrobilgisayar gelistirildi
1972 Tlk dijital saat: PULSAR
1975 Tlk dijital kamera: Steven Sasson tarafindan icat edildi
1976 Apple 1
1977 Ik ATM
1981 IBM PC — Microsoft igletim sistemi
1982 Tlk ticari amagli CD
1989 Web tarayicili internet
1990 Yillar  Internetin yayginlasmasi, cep telefonu cihazlarinin kullanini

1990-2000 Internetin geligimi — e-Devlet sistemleri
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2000 Web 2.0 — Kullanici etkilegimli internet
2004 Facebook, YouTube, Wikipedia gibi sosyal platformlarin dogusu
2010 Instagram, blockchain, kripto para, hiicresel taginma sistemleri

2020 Otonom etkilesim, yapay zeka ve sanallagtirma

Isletmelerde dijital doniisiimiin etkileri, hem kurumsal yapilar hem de
caliganlar agisindan belirgin sekilde hissedilmektedir. Ozellikle performans
yonetimi ve e@itim gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinda djjitallegme,
gelenceksel yaklagimlarin 6tesine gegerek yeni bir bakig agis1 kazandirmistir.
Dijital araglarin ig siireglerine entegrasyonu, ¢alisanlarin performanslarini
daha goriiniir ve olgiilebilir hale getirmistir. Bu durum, hem degerlendirme
kriterlerinin hem de beklentilerin yeniden gekillenmesine neden olmustur.
Performans kriterlerinde yaganan degigim, teknolojik gelismelerle paralel
ilerlemis; boylece galiganlar adeta teknolojiyle yarigir bir noktaya gelmistir.

Ozellikle yapay zek destekli analiz araglari, veri odakli performans 6lgiim
sistemleri ve gevrim igi egitim platformlar1 gibi uygulamalar, ¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirmelerini ve potansiyellerini daha etkin bigimde ortaya
koymalarin1 miimkiin kilmigtir. (Demirkan vd. 2016). Dolayisiyla dijital
doniigiim, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda insan kaynagi agisindan da
stratejik bir degigim yaratmaktadir.

Dijital Déniigiimiin Performans Yonetimi Uzerindeki Etkileri

Giiniimiiz 1§ diinyasi, teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi donemi
yagamaktadir. Bu siirecin en dikkat ¢eken yonlerinden birisi ise, dijital
doniigiimiin igletmelerin yapisal kiiltiirel unsurlarini degisimi ve yeniden
sekillendirmesidir. Dijital doniisiim yalnizca teknik altyapinin yenilenmesiyle
siirl kalmayip, ayni zamanda insan kaynaklar1 uygulamalarinda da koklii
degisimleri beraberinde getirmistir (Akkug, 2024, s.32). Bu kapsamda en
gok etkilenen alanlardan biri de performans yonetimi sistemleridir.

Performans yonetimi, ¢aliganlarin bireysel ve ekip diizeyindeki katkilarin
degerlendirme, gelistirme ve yonlendirme amaci tagtyan stratejik bir insan
kaynaklarinin en 6nemli fonksiyonudur. Geleneksel isletmelerde yontemlerde
performans degerlendirmesi ¢ogunlukla yoneticilerin 6znel yargilarina, yillik
degerlendirme dongiilerine ve sinirl veri setlerine dayanirken; dijitallesme
ile birlikte bu siiregler ¢ok daha veri odakli, dinamik ve geffaf bir yapiya
kavugmugtur. Netlik 6nem kazanmistir (Vial, 2019).

Yazilimlar sayesinde biiyiik veri analizleri, yapay zekd destekli izleme
sistemleri ve uzaktan sistemler sayesinde galiganlarin performansi gergek
zamanli olarak izlenebilmekte; geri bildirimler daha sik ve anlagilir sistemler
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gelmektedir. Hem c¢aliganlarin kendi gelisimlerini daha net gormelerini
saglamakta hem de yoneticilere stratejik kararlar alabilme noktasinda 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Dijital araglarin sundugu analiz kapasitesi, sadece
ciktilara degil ayn1 zamanda siireglere de odaklanmayr miimkiin kilmakta;
boylece ¢alisanlarin ¢aba, katiim ve gelisim egilimleri daha adil bir sekilde
degerlendirilebilmektedir. Uzaktan g¢aliyma modellerinin yayginlagmasiyla
birlikte performans yonetimi sistemleri de daha esnek, bireysellestirilmis ve
hedef odakli yapilarla yeniden yapilandirilmugtir (Akkus, 2023, s. 17).

Doniigiim beraberinde bazi zorluklart da getirmekte ve veri giivenligi,
calisanlarin dijital izlenme kaygisi, performansin olglitlerle ¢ok fazlalik
degerlendirilmesi gibi unsurlar, sistemin etik ve psikolojik boyutlarini
giindeme tagimaktadir. Bu nedenle dijital performans yonetimi sistemlerinin
tasariminda sadece teknolojik yeterlilik degil, ayn1 zamanda etik duyarlilik
ve insan odaklilik ilkeleri de géz oniinde bulundurulmahdir. Insanliktan
uzak ve sisteme bagli bir performans verimli olmamaktadir (Sayar, 2016).
Dijitalin 6l¢limii ile insanin olgtimii farkhiliklar gostermektedir. Doniigiim
stirdiiriilebilir ve ¢aligan motivasyonunu destekleyici bir sekilde hayata
gegirilebilmesi i¢in teknolojinin insan kaynaklari stratejileriyle uyum iginde
kullanilmas: gerekmektedir.

Dijitallesme ile birlikte performans yonetimi 6nemli olgiide geligmis ve
doniigiim gegirmistir. Bu doniigiim siireci, ¢aliganlarin uyum saglamasini
ve gerekli egitimlerin verilmesini gerektirmig; ayni zamanda igletmelerin
biiylime ve gelisimine olumlu katkilar saglamistir. Dyjital dontigtimiin
performans yonetimi iizerindeki etkileri ise;

Bilgiye Dayali Performans Olciimii

Dijital doniigiimle birlikte bilgiye dayali performans 6lgtim yontemlerinde
onemli degisiklikler yaganmugtir. Bu siiregte, performans olgtimlerinde farkli
dijital araglar ve sayisal veriler kullanilmaya baslanmistir (Akdemir, 2009:
485).Teknolojinin ig siireglerine entegre edilmesiyle birlikte gorev ve ig
tanimlarinda da degigiklikler ortaya ¢ikmustir.

Dijital sistemler lizerinden toplanan veriler analiz edilerek performans
degerlendirmelerinde 6nemli bir rol oynamaya baglamistir. Bilgiye dayali
performans Ol¢limiiniin en Onemli avantajlarindan biri, degerlendirmelerin
kigisel yorumlara degil, objektit ve olgiilebilir verilere dayandirilmasidir.
Bu durum, performans yonetiminde daha adil ve geffaf bir yaklagimin
benimsenmesini saglamistir.
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Geribildirim Siireci Hizlanir

Dijital doniiglim  siirecinde performans yonetiminin en Onemli
boyutlarindan biri, geribildirim siirecinin hizli ve verimli hale gelmesidir.
Geleneksel performans sistemlerinde geribildirim genellikle donemsel olarak
yapimakta, bazi igletmeler bu siireci sozlii gergeklestirirken bazilar1 yazili
olarak yiirtitmektedir.

Ancak dyjital platformlar sayesinde ¢aliganlara performanslarina iliskin
geribildirim anlik ve stirekli olarak sunulabilmektedir (Uyargil, 2009: 225).
Bu sayede caliganlar giiglii ve gelisime agik yonlerini zamaninda fark ederek
daha hizli geligim gosterebilmektedir. Ayrica dijital araglar tizerinden yapilan
bu geri bildirimlerin hem ¢alisan hem de isletme tarafindan kayit altina
alinmast, seffatlik ilkesini giiglendirmektedir. Boylece dijitallesme, performans
yonetimini daha geffaf, saglikli ve etkilesimli bir hale getirmektedir.

Hedef Takibi Kolaylasir

Dijital dontistimiin performans yonetimine etkilerinden biri de hedef ve
performans gostergelerinin takibinin kolaylagmasidir. Geleneksel performans
sistemlerinde manuel olarak yapilan hedef belirleme ve takip siiregleri, dijital
platformlar sayesinde anlik olarak giincellenebilir ve izlenebilir hale gelmistir.

Bu durum, hem igletmeler hem yoneticiler hem de ¢alisanlar agisindan
hedeflerin daha ulagilabilir, gercek¢i ve dinamik bir yapiya kavugmasini
saglamaktadir. Hedeflerin belirlenmesi, takibi ve gerektiginde revize
edilmesi dijital sistemler aracihgiyla daha hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmekte; bu sayede performans degerlendirmeleri daha
olgiilebilir ve somut sonuglara dayali olarak yapilabilmektedir (Yenice, 2006:
122).

Calisma Modellerindeki Degisimi ve Performans Degerlendirme

Caligma modellerinde yaganan degisim, performans yonetimini dogrudan
etkilemis ve bu siirecin yapisin1 doniistiirmiistiir. (Oriicii, 2003). Geleneksel
yontemlerde performans degerlendirmeleri genellikle fiziksel ortamlarda
verilen hedefler dogrultusunda yapilmakta, yoneticilerin gozlemleri ve
kanaatleriyle desteklenerek sonuglandirilmaktaydi.

Uzaktan ¢aligma, evden ¢aliyma ve hibrit modellerin yayginlagmasiyla
birlikte performans yonetiminin daha farkly, dijital ve veri temelli yontemlerle
yuriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu yeni donemde, ¢alisanlarin
verimliligi yalmzca fiziksel varliklarina degil; dijital veriler, gorev tamamlama
oranlar1 ve diger Olgiilebilir kriterlere dayali olarak degerlendirilmektedir.
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Boylece performans yonetimi daha objektif, seffaf ve Olgiilebilir bir yapiya
kavugmustur.

Kisisellestirilmis Gelisim Planlari ve Egitim

Dijital doniigiimiin performans yonetimine olan olumlu etkilerinden
biri, bireysel performans analizleri sonucunda ¢aliganlarin geligim alanlarinin
belirlenerek ortaya konulmasidir. Yapay zekd ve veri analizlerindeki
ilerlemeler sayesinde, bu veriler kayit altina alinmakta ve Olgiilebilir hale
gelmektedir (Akkusg, 2024, 5.33).

Boylece, kisisellestirilmig egitim planlar1 olusturularak ¢alisanlara ihtiyag
duyduklart anda rehberlik edilmekte; kariyer ve gelisim yollar1 daha etkin
bir gekilde yonlendirilmektedir. Dijital araglar sayesinde, bireysel ihtiyaglara
uygun egitim programlar1 daha butik ve organize sekilde planlanmakta ve bu
egitimlerin performansa etkisi net bir bi¢imde gozlemlenmektedir. Ayrica,
performans ¢iktilarinin iyilestirilmesine yonelik egitim planlamalar1 uzun
vadeli perspektifle gerceklestirilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Dijital doniigiim, performans yonetimi tizerinde ¢ok boyutlu etkiler
yaratan stratejik bir siirectir. Ozellikle dijitallesme, isletmelerin hem yapsal
ozelliklerini hem de i¢ organizasyonel isleyiglerini gelistirerek performans
Olgiimleme ve geribildirim siireglerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Performans hedeflerinin daha gergek¢i bir sekilde belirlenmesi ve bu
hedeflerin olgiilebilir ¢iktilarla izlenmesi, dijital teknolojilerin sundugu
olanaklarla miimkiin hale gelmistir. Insan kaynaklari yonetiminin en kritik
fonksiyonlarindan biri olan performans yonetimi, dijitallesme sayesinde daha
giivenilir, sistematik ve geffaf bir Ol¢iim siirecine kavugmustur. Bu durum,
hem ¢ahganlarin bireysel geligimini desteklemekte hem de isletmelerin
stratejik karar alma siireglerine dogrudan katki saglamaktadir.

Dijital doniigiim  siireglerinin igletmelere bir¢ok yenilik ve avantaj
saglamasinin yani sira, beraberinde bazi zorluklar da getirdigi goriilmektedir.
Ozellikle dijitallesme siirecinde veri gizliligi ve ¢alisanlarin dijital sistemlere
olan giiveni, iizerinde titizlikle durulmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir. Etik agidan kritik 6nem tagiyan bilgilerin  dogru sekilde
depolanmasi, saklanmasi ve iglenmesi biiyiik bir sorumluluk gerektirmektedir.

Bu nedenle, performans yonetiminde kullanilan teknolojik altyapilarin
yalnizca iglevsel degil, ayn1 zamanda insan odakli ve etik ilkelere dayali olarak
tasarlanmasi biiyiik Onem tagimaktadir. Dijital performans sistemlerinin
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giivenilir, geffaf ve siirdiirtilebilir olabilmesi igin teknoloji ve insan kaynaklar1
uygulamalarinin biitiinlegmis bir yapida ele alinmasi gerekmektedir.

Bu agidan degerlendirildiginde asagidaki oneriler sunulabilir:

Dijital Performans Yonetiminde Insan Odakli Sistemi:  Dijital
performans sistemlerinin insan odakli bir yapiya dayandiriimasi,
g6z ardi edilmemesi gereken kritik bir unsurdur. Ozellikle etik ve
psikolojik agidan ¢alisanlarin giivenini kazanabilecek geffaf ve adil
bir sistemin olugturulmast biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
dijital performans yonetimi siiregleri tasarlanirken yalnizca teknolojik
verimlilik degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarin
kargilayan, anlagihr ve net bir yapmimn kurulmasi gerekmektedir.
Sistemin geffaflik ilkesine uygun bigimde yapilandirilmasi, ¢aligan
memnuniyetini ve sistemin stirdiiriilebilirligini artiracaktir.

Veri Giivenligi ve Mahremiyet Politikalarimin Giiclendirilmesi:
Performans yonetiminin dijital ortamlarda Ol¢lilmesinde, veri
giivenliginin  saglanmast ve gizliligin korunmas: biyiik 6nem
tagimaktadir. Calisanlarin dijital takibinin seffaf ve etik ilkelere uygun
ortamlarda gergeklestirilmesi, giivenli bir sistemin temelini olugturur.
Ozellikle ¢alisanlar arasinda giiven duygusunun korunmast ve
mahremiyetin ihlal edilmemesi, performans degerlendirme siirecinin
saglikli islemesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Performansa
iligkin verilerin dijital ortamda dogru sekilde depolanmasi ve yetkisiz
erigimlere kargi korunmasi, hem ¢alijan memnuniyetini hem de
sistemin siirdirtlebilirligini artiracaktir. Bu baglamda, giivenli ve
etik temellere dayanan djjital performans sistemleri, kurumlarin insan
kaynaklar1 yonetiminde giiglii bir yap1 kurmalarina katki saglayacaktir.

Siirekli Egitim ve Uyum Programlari: Performans yonetim sisteminin
dijital ortama taginmasiyla birlikte, ¢aliganlara yonelik egitimlerin
onemi daha da artmigtir. Dyjital dontigiimiin beraberinde getirdigi
yeni araglara adaptasyon siirecinde, tiim ¢ahganlara sistemin igleyisi,
kullanim1 ve performans ¢iktilarinin degerlendirilmesi konularinda
kapsamli egitimler verilmesi gerekmektedir. Dijital performans
sistemlerinin etkin ve dogru sekilde kullanilabilmesi igin egitimlerin
diizenli, planli ve sistematik bigimde vyiiriitiilmesi biiyilk 6nem
tagimaktadir. Aksi halde, sistem kullaniminda ortaya ¢ikabilecek
hatalar, performans degerlendirmelerinde yanlis sonuglara yol agabilir.
Bu nedenle, dijital performans sisteminin bagariyla uygulanabilmesi
i¢in ¢alisanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi ve siirekli
desteklenmesi gereklidir.
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Performans Yéonetiminde Esneklik Calisma Modelleri: Yeni ¢aligma
modellerinin  ortaya ¢ikigtyla  birlikte, performans yonetiminin
de bu modellere paralel olarak esneklik kazanmasi ve yeniden
yapilandiriimast gerekmektedir. Ozellikle esnek, uzaktan veya hibrit
caliyma bigimlerine uygun performans degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, hedeflerin
belirlenmesi, gorev dagilimlari ve ekip i¢i igleyisin, ¢aligma modeline
uygun sekilde planlanmasi ve analiz edilmesi gereklidir. (Akkus,
2024, s.31).Caliyma gekli degistikge, performans gostergelerinin de
bu yeni yapiya biitiinlegmis edilmesi, sistemin etkinligini ve adilligini
artiracaktir.

Performans  Sisteminin  Yeniden Diizenlenmesi ve Analizi:
Performans yonetim sistemlerinin dijital doniigiimle birlikte yeniden
yapilandiriimasi, hedeflerin (KPTPlar), performans gostergelerinin
ve puanlama sistemlerinin gilincellenmesini zorunlu kilmaktadir.
Ozellikle hedef belirleme asamasinda, isletmelerin  teknolojik
altyapisi, dijital sistem kullanimi, satig hacmi, pazarlama stratejileri ve
miigteri geri bildirimleri gibi ¢ok yonlii faktorler dikkate alinmalidir.
Diyjitallemenin  sundugu olanaklarla, bu alanlara yonelik daha
gergekgl, Olgiilebilir ve gilincel performans hedefleri olusturulabilir.
Olusturulan hedeflerin saglikli bir gekilde takip edilebilmesi ve
degerlendirilmesi i¢in ise performans verilerinin dijital, giivenilir ve
seffaf platformlarda iglenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu yaklagim,
hem performansin dogru 6l¢iilmesini hem de ¢aliganlara yonelik daha
adil bir degerlendirme yapilmasini miimkiin kilacaktir.

Sonug¢ olarak degerlendirildiginde, dijital doniigiim ve teknolojik
gelismeler, isletmelerin vizyonlarini ve stratejik hedeflerini yeniden gozden
gecirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, performans yonetim
sistemlerinin dijitallesme dogrultusunda giincellenmesi, hem organizasyonel
verimliligin artirllmasina hem de ¢aligan performansinin daha objektif
sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Hedeflerin gelisen kogullara
uygun olarak revize edilmesi, sistemin etkinligini artirmakta; performans
yonetiminin saglikli bir gekilde yiiriitiilmesi ise ¢alisanlar arasinda pozitif
rekabet ortami olusturarak verimliligi yiikseltmekte ve igletme karliligina
dogrudan katki saglamaktadir.
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