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Ozet

Iginde bulundugumuz yiiz yilda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizh
geligmeler, egitim kurumalarinda koklii degisimlere neden olmus ve bu siireg
“dijital doniisiim” olarak adlandirilmigtir. Egitim kurumlari teknolojik araglari
sinifa entegre etmekle kalmamis 6gretme ve O6grenme siireglerini yeniden
yapilandirmak zorunda kalmislardir. Dijital doniigiim siirecinde 6gretmen,
ogrenci ve egitim kurumlarimin geleneksel rolleri degismis, 6grenciler daha
aktif katilimcilar haline gelmisler ve 6gretmenler de onlara rehberlik rollerini
istlenmislerdir. COVID-19 pandemisinin de etkisiyle dijital doniigiimde
uzaktan egitim ve gevrimigi egitim kavramlar1 hayatimiza girmigtir. Egitim
ogretim siireglerinde kullanilan araglar oldukea genislemistir. Egitim Biligim
Ag1 (EBA), gesitli uzaktan egitim platformlari, artirilmig gergeklik, sanal
gerceklik, yapay zeka ve metaverse gibi teknolojilerle ders igerikleri daha etkili
ve etkilesimli hale gelmigtir. Egitim kurumlarini geleneksel yapidan daha
esnek bir yapiya sahip olmasina neden olan dijital doniigiim ayn1 zamanda
firsat esitsizliklerini, etik sorunlar, fiziki sosyal iliskilerin zayiflamasi, gizlilik
ve giivenlik sorunlarini da beraberinde getirmistir. Teknoloji bagimlig:
kavrami da bu stiregte konugulmaya baglanmugtir. Temel egitimden yiiksek
ogretim kurumlarina (YOK) kadar her seviyedeki egitim kurumu biiyiik
veri, yapay zeka, dijital kiitiiphaneler ve uzaktan gevrimigi 6grenme ortamlari
yeni teknolojilerle egitimde kaliteyi artirmayr amaglanuglardir. YOK dijital
doniisiim politikalartyla dijital yetkinliklerin ve siireglerin gelistirilmesini
desteklemistir. Bu gelismeler kapsaminda egitim kurumlarinda 6grenci
merkezli, yenilik¢i ve daha esnek bir yapinin olugmasina katki saglamistur.
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1. GIRIS

Dijital doniigiim son yillarda insanlar1 ve orgiitleri heyecanlandiran bir
konudur. Dijital sozctigiiniin sayisal anlami daha ¢ok teknolojik araglar: ve
bu araglarla yapilan elektronik iglemleri ¢agristirsa da bilginin sayisal yollarla
islenmesini kapsayan oldukga genig biranlamasahiptir. European Commission
(2019) dyjital doniigiimii, gelismig teknolojileri bir araya getirerek fiziksel
ve dyital sistemlerin entegrasyonunu saglamak, yenilik¢gi modelleri ve
stiregleri 6n plana ¢ikartmak ve akilli hizmetler ve tiriinler ortaya koymak
seklinde tanimlamaktadir. Dijital doniistim, daha biiyiik rekabet avantaji ve
daha yiiksek verimlilikle sonuglanan yeni modeller, siiregler, yazilimlar ve
sistemler olugturmak igin teknolojinin kullanilmasidir (Schwertner, 2017).
Kavram, analog verileri djjital veri kiimelerine doniistiirme ve dijital firsatlar
kullanma olarak da tanimlanmaktadir (Rachinger, ve digerleri., 2018: 1144).
Yapilan pek ¢ok tanim arasinda dijital doniigtimiin, teknoloji odakli yikici
bir degigim olarak tanimlanmasi dikkat ¢ekmektedir (Henderikx ve Stofters,
2022: 1). Bu yikicr degisim neleri yikmakta ve yiktiklarinin yerine neleri
koymaktadir? Tanimlardaki ortak ifadelerden ekonomide, egitimde, ticarette
is yaparken kullanilan mevcut yontemleri yikarak yerine bilgi tabanli ig

yapma teknolojilerini ve yeni ig modellerini koydugu anlagilmaktadir (Bilge,
2017: 58).

Dijital dontistim ge¢misi, bugiinii ve gelecegi ilgilendiren, stirekli olarak
devam eden temel bileseninde insan olan dinamik bir siire¢ tasarimidir. Bu
stiregte insanlarin siirekli gelisen teknolojiye adaptasyonu amaglanmaktadr.
Dijital dontisiim eskiyi tamamen birakmak degil aksine eskinin degisim
stirecine ayak uydurmasi ve bu siiregte hayatta kalarak yeni siirece entegre
olmasidir. Veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmek, bilgiden bilgelige dogru
yol almak igin siirekli doniigmeyi kapsamaktadir (Bozkurt, ve digerleri.,
2021: 40). Kavramin kapsam ve tanimlarindan dijitallesme ile doniigtimiin
birbirinden bagimsiz diigiiniilemeyecegi agiktir. Kurumlar dijital teknolojileri
tiim siireglerine uyarlayarak bu doniigiim siirecini gergeklestirebileceklerdir.
Dijital doniigiimiin 6ne ¢ikan bilegenleri biiyiik veri (big data), 3 boyutlu
(3D) yazicilar, nesnelerin interneti, artirtlmig gergeklik (AR), sanal gergeklik
(VR), bulut teknolojisi ve yapay zekadir (Kumru ve Kasimoglu, 2022: 141).

2. EGITIM KURUMLARINDA DIJITAL DONUSUM SURECI

Bilimin ve teknolojinin her gegen giin daha hizl bir sekilde ilerlemesi
bilginin tiretildigi en 6nemli yerlerden biri olan egitim kurumlarini yakindan
etkilemistir. Ulkenin isgiiciinii olusturacak bireylerin egitim kurumlarinda
yetistirilmesi, verimliligi artirmak i¢in tasarlanan djjitallesmenin isgiicii
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piyasasini derinden etkilemesi egitim kurumlarinda yeni yaklagimlara ve
dijitallesmeye zemin hazirlanugtir. Ogrencilerin hazir bilgileri 6gretmenden
dinledikleri egitim modeli yerini yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildig1 bilginin karmagik yapisini anlama, bilgiyi depolama, siniflandirma
ve dagitmayr saglayan yeni dijital modele birakmustir. Ogrencilerin
kazanimlarina yonelik beklentiler degismig, okuma yazma sayma gibi temel
beceriler yetersiz kalmugtir. Geligen teknolojiyle 6gretim siiregleri de degismis
yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmugtir. Dijital doniiglim, uzaktan egitim gibi
teknoloji kullanimiyla yakindan ilgili kavramlar1 degistirmis doniigtiirmiis
ve teknolojiyle uyum saglamasini gerekli kilmigtir. Zaman, bilgiyi iiretme
aktarma depolama, veri kaynaklarini organize etme ve en verimli gekilde
degerlendirme zamanidir (Sushkova, ve digerleri, 2019: 197; Alakog, 2003:
44; Bozkurt, ve digerleri, 2021: 40).

Sanayi Devriminden baslayarak egitim kurumlarindaki degisiklikler genel
olarak Egitim1.0, 2.0, 3.0, 4.0 ve Toplum 5.0 olarak adlandirilmaktadir.
Egitim 1.0, diger bir ifadeyle Web 1.0 internete erisimi olan herkesin bilgiyi
aramasini ve ulagabilmesini saglayan dijital doniigiimiin ilk agamasidir. World
Wide Web’in kisaltilmisi olan www ile basglayan web sitelerini olugturan
yoneticiler tarafindan olusturulmus igeriklere ulagilabilmekte ancak herhangi
bir etkilesimde bulunulmamaktadir. Bu yoniiyle Web 1.0 statik bir yapiya
sahiptir. 1.0 siirtimiinden farkli olarak Web 2.0 kullanicilara daha fazla
etkilesim, esneklik ve ig birligi saglayan icerik olusturma ve degistirme
olanaklari sunan dinamik bir yapidadir (Choudry, 2014: 8096-8097). Egitim
2.0’1n teknolojik olanaklarindan faydalanarak olugan Egitim 3.0, internetin
yogun olarak kullanildigi, internete erigimi olan herkesin bilgi ve igerik
tiretebildigi ve kendi kendine 6grenme yaklagimlarinin egitim sistemlerine
girdigi asamay1 ifade eder (Harkins, 2008: 22). Dijital devrim olarak da
nitelenen egitim 4.0, egitimde siirdiirtilebilirligi kapsayan bilgi aglarinin
somut olmayan varliklarindan olugan bilgi toplumunu ifade etmektedir.

Enerji kullanimmin giderek artmasi, gida ihtiyacimin biiyiimesi, esitlik
ve adaletin giderek karmagiklagmasi, artan uluslararasi rekabet ve verimlilik
beklentisi Toplum 5.0 kavramimi dogurmugtur. Nesnelerin internetinin
sikhikla duyuldugu bu donemde fiziksel materyaller dijjital formlara
doniigmiistiir. Robotlar, bulut bilisim, 3D yazcilar, iiriin ve hizmetlere
kolayca ulagim saglayan akilli telefonlar herkesin ulagabilecegi aygitlar olarak
egitim alaninda da yerini almuigtir (Mashur, ve digerleri, 2019: 93-94). Daha
onceki gelismelerin aksine Toplum 5.0 insan odakli bir dénemdir. Sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konusunda 6nceki dénemlerin sonuglarinin
tizerinde toplumun refahini gelistirerek insan1 degerli kilacak bir anlayig
soz konusudur (Ferreira ve Serpa, 2018: 26). Biitiin bu gelismeler egitim
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kurumlarini  geleneksel ¢evrimdist Ogretim  metotlarindan  gevrimigi
teknolojiye dayali ve dijital metotlarla ¢ok daha yeni 6gretim stireglerine
doniistirmiistiir (Bozkurt, ve digerleri, 2021, 5.45).

3. DIJITAL DONUSUMUN BILESENLERI

3.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Ik olarak 2005 yilinda kullamlan biiyiik veri terimi karmagikligi ve
boyutundan dolayr geleneksel veri yonetim teknikleriyle yonetilemeyen ve
islenilemeyen biiylik miktardaki veriyi tanimlamak i¢in bilgisayar diinyasina
tanitilmugtir. Tlgili taraflarin gercek bir analiz elde etmek igin biiyiik miktardaki
veriyi daha uygun zamanda ve hizda depolamasina ve yonetmesine olanak
tanimaktadir. Biiyiik verinin geleneksel veriler yerine arama motorlarindan,
web sayfalarindan, e-postalardan, sosyal medya hesaplarindan ve aktif ve
pasif girdilerden gelen tiim verileri analiz etmesiyle veri madenciligi terimi
ortaya ¢tkmig ve egitim alaninda da kullanilmaya baglanmistir.  (Hadi, ve
digerleri, 2015: 16; Giilleroglu ve Cosgkun, 2024: 1143).

3.2. 3 Boyutlu (3D) Yazicilar

3D vyazicilar temel egitimden {iniversiteye kadar bir nesneye ihtiyag
duyuldugunda istege bagl olarak yazdirlabilen, tiretim kapasitesi yiiksek,
hizli, ekonomik, daha az atik birakan, farkli hammaddeleri kullanabilen,
tasarlanan bir fikri fiziksel olarak iiretmeye olanak saglayan teknolojilerdir.
Egitim alaninda 3D yazicilarin kullanilmasi elestirel diisiinmede paradigma
degisikligine neden olmustur. Ogrenmeyi daha etkilesimli ve eglenceli
duruma getirmis 6grencilere ilham vererek onlarin motivasyonlarini artirmig
ve kisa siirede egitim materyali olarak egitim kurumlarindaki yerini almistir
(Kokhan ve Ozcan, 2018: 82).

3.3. Nesnelerin Interneti

Cevresindeki cihazlarla haberlesme ve kargilikli veri paylagimi yaparak
akilli bir ag olugturan nesnelerin yayginlagmasi nesnelerin interneti (Iot)
teknolojisini - olugturmustur. Konut otomasyonlarinda  iklimlendirme,
aydinlatma, 1sitma, elektronik aletleri uzaktan kontrol etme gibi akilli
ev teknolojileri olduk¢a vyaygin olarak kullanilmaktadir. Nesnelerin
interneti teknolojisi nesnelerin internete baglanmasi geklinde basitge
diisiiniilmemelidir. Tibbi cihazlar, akilli otomobiller, ¢ok fonksiyonlu akill
telefonlar, mikrodenetleyici mimarisini kullanan cihazlar da nesnelerin
interneti kapsamina giren uygulamalardir (Akkus, 2016: 102).
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3.4. Bulut Teknolojisi

Bireylerin ve kurumlarin depolamak istediklerin verilerin gok biiyiik
miktarlarda olmasi bulut bilisgim teknolojilerini kullanmay: gerekli kilmugtir.
Bulut bilisim depolanmak istenen verilerin, yazilimlarin, dosya ve belgelerin
sanal bir depoda saklanmasini ve internet baglantisiyla ulagilmasini saglayan
geligmis teknolojilerdir (Celik, 2021: 437; Cark, 2019: 86).

3.5. Artirilmis Gergeklik

Gergek diinyanin 3 boyutlu parametrelerini igeren ve bilgisayarlarla insan
etkilesimini artiran ileri bir teknolojidir. Artirilmig gergeklik, belirlenen
hedef resimlere akill telefon ya da bilgisayar kameralar: ile bakildiginda tig¢
boyutlu objenin, hedef resmin tizerindeymis gibi goriinmesini saglamaktadir.
Artirilmug gergeklik sanal gergeklige benzer ancak ayni kavramlar degildir.
Kullanictyr tamamen sanal bir diinyaya birakan sanal gercekligin aksine
artirlmuig  gergeklik sanal nesneleri ger¢ek nesneler iizerinde bindirerek
goriilmesini saglar (Azuma, 1997: 2; Uysal ve Ozdemir, 2024: 13).

3.6. Sanal Gergeklik

Dijital olarak yaratilmig yapay bir ortamdir. Kullanicilarin kendilerini farkl
bir diinyadaymis gibi hissettikleri ve tipki gergek fiziksel ¢evrede olduguna
benzer sekilde hareket edebildikleri sanal gergeklik (virtual reality) deneyimsel
bir ortam olugturmak amaciyla kullanilan teknolojilerdir. Bu durum gergek
olan bir gevrenin sanal olarak da kurgulanarak olusturulabilecegi anlamina
gelmektedir. Sanal ger¢eklik egitim kurumlarinda yapay ortam simiilasyonu,
cerrahi simiilasyon, yapisal tasarimlar, ugug simiilasyonu ve rehabilitasyon
yontemlerinde sikhikla kullanilmaktadir (Kahveci ve Sondas, 2023: 7;
Mistakidis, 2022: 17; Kayabagi, 2005: 152).

3.7. Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan zekasina benzer yeteneklerini
gergege en yakin sekilde tasarlayabilen disiplinler arast bir alandir. Egitim
kurumlar1 yapay zekadan oldukea fazla etkilenmiglerdir. Beceri gelistirme,
kariyer planlama, akill ders sistemleri, uyarlanabilir 6grenme sistemleri gibi
araglar ve teknolojiler yapay zeka araglari olarak bir¢ok alanda kullanilmaktadir
(Chassignol, ve digerleri, 2018: 17; Korkmaz, ve digerleri, 2024: 8).
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4. DIJITAL DONUSUM VE EGITIM KURUMLARI

4.1. Dijital Doniisiimde Milli Egitim Bakanligr’nin (MEB)
Uygulamalar1

Egitim sistemleri gliniimiizde toplumsal gelisgimin saglam temeller
izerinde ilerlemesini, geliymis medeniyetler olugturmasini, siirdiiriilebilir
olmasini ve yapisal anlamda giiglii olmasin1 amaglamaktadir (Er, ve digerleri,
2021: 48). Bu amac gergeklestirecek en 6nemli unsur bilgi ve onu inga
eden insan olacaktir. Ogrencilere bilgi aktarmak ve onlar1 &grenmelerini
ya da ezberlemelerini saglamak dijital doniigiim siirecini siiratle yagayan
giiniimiiz egitim kuruluglarinda gegerli bir anlayly olmaktan uzaklagmistir.
Teknoloji ¢aginin kabul goren anlayist bilginin ezberlenmesinden ve akilda
tutulmasindan ziyade ihtiya¢ duyuldugunda ulagilabilmesi, ulagilan bilginin
baglaminda kullanilabilmesi, hangi bilginin nasil, nerede ve ne zaman
kullanilabileceginin tespit edilmesi ve bilginin biitiinciil bir yaklagimla
diger disiplinlerle baglantisinin kurulmasidir. 21. Yiizyilda bilgi aktarimi
mal aktarimindan daha ¢ok deger yaratmaktadir. Daha da otesi artik bilgi
olusturmak, olugturulan bilgiye ulagmaktan Oncelikli duruma gelmistir
(Cepni, 2020: 68; Ince ve Oktay, 2006: 16). Bu kapsamda bilgiye ulagmak,
bilgiyi olugturmak, bilgiyi aktarmak deyince ilk akla gelen egitim kurumlari
stirekli degismekte ve dontismektedirler. Milli Egitim Bakanligi da dijital
doniigiim ve yeterliklerin artmasina yonelik cesitli projeler {iretmektedir.
FATIH (Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi) projesi
kapsaminda EBA (Egitim Bilisim Ag1) ve her sinif seviyesindeki 6grencilerin
katihmina agik, milli teknoloji hamlesi gelistirmeye yonelik TEKNOFEST
(Havacilik ve Uzay Festivali) dijital doniigiimii destekleyen projelerdir
(Turhan ve Coruk, 2024: 2).

Egitim kurumlarinda tepegoz ve deney araglarina kadar uzanan dijital
doniigtim siireci 1998 yilinda Milli Egitim Bakanhigi (MEB) biinyesinde
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliiginiin (YEGITEK)
kurulmasiyla ivme kazanmugtir. MEB’in egitimde firsat esitligini saglamak
icin baglattigr Firsatlar1 Artirma Teknolojiyi Tyilestirme Hareketi (FATIH)
projesi ¢agdas teknolojilerle derslerde etkin olarak kullanilmaya baglanmugtir.
Proje kapsaminda, okullarin donanim ve yazilm altyapisi iyilestirilerek
siniflarda etkilegimli tahta kullanimina gegilmis, 6gretmen ve 6grencilere
tablet bilgisayar, siuflara ¢ok fonksiyonlu yazicilar temin edilmis ve tiim
okullarda network alt yapist kurulmugtur. Dijitallesmeyi saglayacak alt
yapt kadar bu alt yapiya uygun e-igerikler olusturmak amaciyla sosyal
egitim platformu Egitim Bilisim A8 (EBA) yayin hayatina baglamistir.
Siirekli giincellenen ve gelistirilen yapisiyla nitelik ve nicelik olarak oldukga
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zengin e-igeriklerin 6grencilerin ve ogretmenlerin kullanimina sunuldugu
bir platformdur. Ders kitaplari, dokiimanlar, etkinlikler, animasyonlar,
simiilasyonlar, 6l¢gme ve degerlendirme araglari, oyunlar, sesli igerikler sadece
ogrencilerin degil toplumun genis kesimlerine hitap etmektedir (Baz, 2017:
94; Kuloglu ve Bay, 2019: 330).

Egitimde djjital doniigiim uzaktan egitim ya da ¢evrimigi egitim
kavramlariyla birlikte kullaniimaktadir. Uzaktan egitim yeni ve gelismig
teknolojilerle degisen ihtiyaglar1 kargilamak iizere ortaya ¢ikan yeni bir
kavramdir. Yeni egitim siiregleri geleneksel stireglerden farkli olarak yeni
pedagojik yaklagimlar1 beraberinde getirmistir (Bozkurt, ve digerleri, 2021:
45).

EBA, sinifta yiiz yiize egitim yapma olanaginin kalmadig: COVID-19
pandemisinin Tiirkiye’ye sigradigr 2020 yilinda TRT ile ig birligi yapilarak
ilkokul, ortaokul ve lise EBA TV kanallarinin agilmasiyla uzaktan egitimde,
egitimin kesintiye ugramadan devam etmesini saglamigtir (Tiirker ve
Diindar, 2020: 346). EBA’da kisiye gore igerik Onerileri, yaklagan etkinlik
ve smav tarihlerini bilgilendirme sistemi ve sosyal paylagim alanlar1 ve
ogretmenlerin mesleki ve kigisel gelisimlerine katki saglayacak ¢evrimigi
kurslar bulunmaktadir (Aydinve Atasoy, 2023: 1691). Egitim kurumlarindaki
bu dijital dontisiim i3 yapma modellerini, beklentileri, hizmet taleplerini,
ogrenci ve 6gretmen davraniglarini hizli bir gekilde degistirmistir. Dijital
doniigiim sitirecinde interaktif simiflar ve dinamik 6grenme topluluklari
egitimin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Bu kapsamda djjital doniigiim
keyfiyet degil bir gereklilik olarak egitim alaninda kendisini gostermistir

(Baydas, ve digerleri, 2013: 41).

FATTH Projesi kapsaminda temel egitim ve ortadgretim kurumlarinin
her bir sinifina kurulan ve genig bir internet altyapisina sahip olan etkilesimli
tahtalar ¢oklu 6grenme ortamlarini 6n plana ¢ikararak egitimde dijital
doniigiim stirecinin 6nemli bir unsuru olmugtur. Diger bir ifadeyle etkilesimli
tahtalar 6gretmen ve 6grencilere oldukg¢a zengin olanaklar ve 6grenme
metotlar1 sunarak geleneksek metotlarin yerini almugtir. Diinyanin diger
ucundaki bilgiler etkilesimli tahtalar vasitasiyla sinif ortamina gelmekte ve
egitimin igerigi zenginlesmektedir (Keskin ve Ozay Kose, 2021: 107).

Egitim kurumlarinda dijital doniigiim siirecinin 6nemli bilegenlerinden
olan sanal ger¢eklik (VR) ve artirlmig gergeklik (AR) 2020 yilinda
TUBITAK tarafindan 6ncelikli teknoloji alani olarak belirlenmis ve egitim
kurumlarinda kullanilmaya baslanmustir. Ogrenme ortamlarinda deneyime
dayali 6grenmeyi destekleyen VR ve AR, giyilebilir teknolojilerle (kulaklik,

gozliik, yelek, vb.), el konsollartyla ve hareketialgilayan sensorlari olan geligmis
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bilgisayarlarla ger¢ek diinyadaki sanal ve gergek nesnelerle etkilegim kurmak
tizere olusturulan gercege yakin dijital ortamlardir. Artirilmig gergeklikte
bu etkilesimi kurmak telefonlar ve bilgisayarlarla miimkiin olurken sanal
gergeklikte 6zel ekipmanlar gerekmektedir (Tiirker, 2021: 21-22). Sanal
gergeklik ve artirllmig gergeklik teknolojileriyle desteklenen, kullanicilarin
dijital avatarlar vasitasiyla ti¢ boyutlu dijital evrenle baglanti kurabildikleri
metaverse ise, daha gok finans alaninda kullanilsa da egitim kurumlarinda da
ogrenme deneyiminin niteligini artirmak amaciyla kullanilmaktadir. Uzaktan
gok boyutlu dijital dersler, igerik olugturma ve 6lgme ve degerlendirme gibi
amaglarla kullanilarak egitimin dijitallesmesinde doniistiiriicii bir potansiyele
sahiptir (Liu, ve digerleri, 2024: 84).

Egitim kurumlarindaki dijital doniigiim stirecinde 6nemli bir role sahip
olan teknolojilerden biri, hig kugkusuz yapay zekadir. Son yillarin en 6nemli
teknolojilerinde olan yapay zeka saglik, tarim, madencilik, enerji, havacilik,
ekonomi gibi birgok sektorii etkiledigi gibi egitim kurumlarini da etkilemistir.
Sesli asistanlar, geligmis yazilim ve iletisim sistemleri, online sohbetler gibi
yapay zeka uygulamalart egitim kurumlarini ve egitim-6gretim siireglerinin
geleneksel yapisint derinden etkilemistir.

Zekanin yapay1 nasil yapilabilir? Bir makine zeki olabilir mi? Makineler
insan beyninin taklit edebilir mi? Yapay zekay1 yapan da bir insan olduguna
gore insan yapimi bir zekd, insan zekasini agabilir mi? Tleri teknolojiler
hayatimiza girdik¢e bu sorularin sayist gogalacak, niteligi degisecektir.
Diinyada ve Tiirkiye’'de egitim sistemleri yapay zeka sistemlerinin
uygulanilmast dogrultusunda siirekli olarak degismekte ve yenilenmektedir.
Bu degisime paralel olarak Milli Egitim Bakanligi (MEB), egitim 6gretimde
yapay zekd uygulamalarmnin kullamlmasini amaglamaktadir (Isler ve Kilig,
2021: 2).

Yapay zeka iligkilere dayaliotomasyondur. Dahaagik birifadeyle verilerdeki
iligkilere dayal akil yiiriitmeyi otomatiklestirdiginde yapay zekanin temeli
olan iki degisim meydana gelir ve biligimi geleneksel egitim teknolojilerinin
oOtesine tagir. Bu degisimlerden biri, verileri yakalamak ve verilerdeki kaliplar
tespit etmek; digeri ise Ogretim kaynaklarina erigim saglamak, egitim
ogretim siiregleriyle ilgili kararlar1 otomatiklestirmektir. Kaliplar: tespit
etmek ve kaliplar1 otomatiklestirmek bir bilgisayar sistemine devredilebilecek
sorumluluk diizeyi yiiksek yetkilerdir. Genel olarak bilgisayarlar ve 6zelde
yapay zeka sistemleri esitlik, adalet, etik gibi kavramlara sahip olmadigindan
yapay zeka, egitim sistemini yonetmemeli, bilakis egitim sistemleri yapay
zeka sistemlerini yonetmelidir. Egitim kurumlarinda yapay zekd oldukga
genig bir kullanim alanina sahiptir. Yapay zeka 6gretmenler ve ogrenciler
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tarafindan okul diginda kullanimimna ek olarak okullarda yazim yanliglarini
diizelten, eksik climleleri tamamlayan, problem ¢6zebilen, metin dosyalar1
hazirlayabilen, 6grenci 6devi hazirlayabilen ve verilen 6devleri yapabilen
sesli asistanlar kullanilmaktadir. Buna ilaveten engelli, 6grenim giigliigii
geken ve ¢ok dilli 6grencilere yine yapay zeka sistemleri kigisellegtirilmig
destek sunmaktadir (Cardona, ve digerleri, 2023: 1).

4.2. Dijital Déniisiimde Yiiksek Ogretim Kurulw’nun (YOK)
Uygulamalar:

Dijital doniigiim birgok alan ve kurumda oldugu gibi tiniversitelerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonunu zorunlu kilmugtir. S6z
konusu kurumlardaki djjital doniigiim, teknoloji alt yapisi hazirlandiktan
sonra baglayarak sosyal gelisim alanlarinin dijitallesmesi ve sanallagmasiyla
gelisimine devam etmigtir (Kir, 2020: 144). Geg¢misi uzun yillar 6ncesine
dayanmakla birlikte {iniversitelerin dijital doniigiimii tiim diinyay1 derinden
etkileyen COVID-19 pandemisi doneminde ivme kazanmugtir. Yiiz yiize
egitimdeki kisitlamalar ve egitime ara verilmek zorunda kalinmas: dijital
doniigiim alt yapisini hizlandirmug, uzaktan egitim, hibrit (karma) egitim,
cevrim i¢i egitim kavramlarini giindeme getirmistir. Egitime kesintisiz bir
sekilde devam etme zorunlulugu yiiksek 6gretimde dijital doniigiimii bir
alternatif degil kaginilmaz ve siirekli bir unsur haline getirmistir (Yakut Ozek
ve Sincer, 2024: 1174).

Egitimde firsat esitligi diigtiniildiigiinde iilkenin iggiiciinii olugturacak
bireylerin yetigtirmek durumunda olan iiniversiteler, dijital doniigiimle
baglantili olan uzaktan egitim uygulamalar ile iilkenin her yerindeki
ogrencilere  ulagabilmektedir.  Dijitallesmenin  yeterince — gelismedigi
donemlerde sinirsiz bilgiyi paylasan kitle iletigim araglarinin yerini bilgisayar
teknolojileriyle uzaktaki 6grenciye etkilesimli sekilde ulagabilen teknolojiler
almistir. Bu teknolojilere 6grencilerin entegrasyonunu saglamak tizere dijital
okuryazarlik 6n lisans ve lisans diizeyindeki kurumlarda zorunlu ders olarak
okutulmaya baglamustir. Ogrencilerin ders materyallerini dijital ortamda
talep etmeleri her egitimcinin kendi dersini dijital olanaklar1 kullanarak
tasarlamasini tegvik etmigtir (Kogak, 2020: 2). Dijital dontigiimle degisen
diinya bu degisimin etkisiyle 6grencileri de dijitallemenin geregi olan
ogrenme sistemlerini, agik erigim kaynaklarini, sosyal aglari, egitim videolarini
ve ¢evrimi¢i dersleri kullanmaya zorlamugtir. Yiiksek 6gretim kurumlarinda
djjital doniigiimii saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri profesyonel egitimle
birlestiginde diinyanin herhangi bir yerindeki 6grencilerin “her zaman” ve
“her yerde” egitim alabilmesine olanak saglamistir (Harley, 2002: 142).
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Son yillarda sik¢a kullanilan yapay zeka sistemleri yiiksek Ogretim
kurumlarinda 6gretim siireglerinde, simiilatorler ve etkilesimli oyunlarla
ogrencilerinfarkliihtiyaglarinacevapvermekiizerekullaniimaktadir. Stireglerin
zamandan ve mekindan bagimsiz olarak iglemesi esnek ve siirdiiriilebilir
olmast yeni bir egitim senaryosunu ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur
(Ocana-Fernandez, ve digerleri, 2019: 555). Ogrencileri degerlendirmede
ve geri bildirimde de yapay zeka uygulamalar1 bigimlendirici degerlendirme,
ozetleyici degerlendirme, e-degerlendirme gibi alanlarda kullanilmaktadr.
Thtiya¢ duyulan 6grenme giktilarina uygun olarak akran degerlendirmesi ve
0z degerlendirme geklinde ihtiyaca uygun olarak degisebilmektedir (Hooda,
ve digerleri, 2022: 2). Sanal ger¢eklik ve artirilmig gergeklik uygulamalari
ozellikle tarih 6gretiminde tarihi olaylarla ve tarihi mekanlarla gergeklik
algisina yakin bir perspektifle uygulama alanimna sahiptir (Ulugay ve Kiigiik,
2023: 117).

Yiiksek 6gretim kurumlarindakidijital doniigtimiin en biiyiik sebeplerinden
biri hig siiphesiz degisen 6grenci profilidir. Prensky (2001: 2) giiniimiiz
ogrencilerini “dijital yerli 6grenciler” olarak adlandirmakta ve bu genglerin
bilgisayar, iletisim ve oyun teknolojilerinin dijital dillerini ana dilleri gibi
konugtuklarini belirtmektedir. “Dijital yerliler” geleneksel egitim 6gretim
yontemlerinden sikilmakta dahasi, deneyimlerinin bir sonucu olarak her
bir eylemleri i¢in aninda reaksiyon almak istemektedirler. Bagka bir ifadeyle
“dyjital yerliler”-glinlimiiz 6grencileri, biligsel farklilarina uyumlu olan bir
egitime yonelik yeni yaklagimlar talep etmiglerdir. Yukarida djjital doniigiime
sebep olarak bahsedilen 6grenci profilinin yiiksek 6gretim kurumlarindaki
dyjital dontigtimiine oldukga biiyiik etkisi olmugtur.

Yiiksek 6gretim kurumlarindaki dijital doniigiim siirecinin egitimciler,
araglar, 6grenciler ve yoneticiler agisindan degerlendirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Dijital doniisimden etkilenen ve onu etkileyen yonetimin
iyi bir planlamayla siireci idare etmesi gerekmektedir. Orgiitiin yapisi, sahip
oldugu kaynaklar, alt yapisinin teknolojiye uygunlugu, 6grenme ortamlari,
ogrenciye pedagojik yaklagim ve teknik destek, kiitliphane hizmetleri ve
proje temelli 6grenme yiiksek 6gretimde etkili bir dijital dontigtimiin kilit
aktorleridir (Koral Giimiisoglu, 2017: 36).

4.3. Dijital Doniigiim Siirecinde Egitim Kurumlarinin ve
Egitimcilerin Degisen Rolleri

Diyjital dontigim  siirecinde degisen bilgi ve iletisim teknolojileri,
ogrenci ve Ogretmen rollerini degistirmistir. Dogduklar1 andan itibaren
teknolojik aletlerin i¢inde olan ve tiim hayatlarini dijital cihazlarin iginde
geciren Ogrenciler, bu teknolojiyle hayatinin ilerleyen donemlerinde
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tanigan bireylerden farklidir (Prensky, 2001). Ogrenciler bu siiregte pasif
alicilar olmanin 6tesinde 6grenme siireglerinin birer aktif aktorii durumuna
gelmiglerdir. Teknolojiye yatkin olan 6grenciler farkli 6grenme ihtiyaglarina
sahip, arastiran, sorgulayan, farkindalik diizeyi yiiksek ve bilgi iiretebilen
rollere sahiptirler (Kocaman Karoglu ve digerleri, 2020: 150). Dijital
doniigiim siirecinde inovatif teknolojilerin egitim programlarina entegre
edilmesiyle 6grenci 6zerkligi, is birligine dayali 6grenme, dijital becerilerin
stirekli geligtirilmesi ve siirekli 6grenme kavramlarini glindeme getirmigtir
(Cramarenco, ve digerleri, 2023: 13). Dijital doniisim gergeklesirken
ogrencilerin degisen rollerine uygun olarak Ogretmenlerin de rolleri
degisecektir.

Egitim kurumlarindaki dijital doniigiim uygulamalarinin rehberi olan
ogretmenlerin de bu konuda siirece entegre olmasi 6nem arz etmektedir.
Yapay zeka uygulamalar1 tamamen teknoloji iizerine kurulu oldugundan
dolay1, Ogretmenin bilinglendirilmesi teknoloji kullaniminin daha etkili
bir sekilde uygulanmasini saglayacaktir. Ozellikle son yagamlan pandemi
doneminde okullarm kapatilmas: ve uzaktan egitime gegilmesi yapay zeka
destekli egitimin ©nemini daha ¢ok ortaya g¢ikarmistir. Ogretmenlerin
bu konuda kendilerini siirekli olarak geligtirmeleri ve 6grencilere destek
vermeleri egitimin istenilen bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin 6nemlidir

(Isler ve Kilig, 2021: 8).

Egitim kurumlar1 egitimde kullanilan teknolojilerin siirekli artmasiyla
ogrenci taleplerini karsilamak ve 6grenme ortamlarin gelistirmek igin yeni
teknolojileri siniflara entegre etmek durumundadirlar. Teknolojinin degisme
ve gelisme hizi egitim kurumlarini gelisiglizel bir uyum siireci yerine aktif
olarak yonetilen bir uyum siireci tasarlamaya yoneltmigtir ($enbahar, ve
digerleri, 2023: 4125). Egitim kurumlar1 bu siiregte geleneksel yontemleri
modern teknolojilerle harmanlayarak daha erisilebilir daha etkili ve daha
yenilik¢i metotlar benimsemis ve uygulamiglardir. Simif igi etkinliklerden
gevrimigi derslere, 6grencilerin degerlendirilmesinden kaynak yonetimine,
ara¢ gereg temininden genel egitim siireglerine kadar egitim kurumlar: dijital
doniisiimde yeni roller istlenmiglerdir (Goknar, vd., 2024: 270).

5. DIJITAL DONUSUMDE KAYGILAR VE ETIK
SORUNLAR

Dijital doniigtimiin egitim kurumlarina entegrasyonu bir¢ok kazanim
yaminda cesitli kaygilari ve etik sorunlar beraberinde getirmistir. Ozellikle
internete erigim noktasinda firsat egitsizligi yaratmasi, kisisel verilerin
korunmasiyla ilgili kaygilar, siber giivenlik agiklari, sosyal etkilesim azlig:
ve yapay zeka uygulamalarinin seffafligi konusunda ciddi kaygilara ve etik
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tartigmalar devam etmektedir. Dijitallesme, bireylerin bilgisayar, tablet,
telefon gibi bir teknolojik araca sahip olmayi, bu araglari kullanabilecek
asgari bilgiyl ve bir internet saglayiciya abone olmayr gerektirmektedir.
Ancak kiiresel 6l¢ekte bu olanaklara ve erigime sahip olmayan bir kesim
hala bulunmaktadir. Dijital dontistimiin, bireyleri dijital olarak sosyallesmek
zorunda birakmasi bir kisim bireylerin hayatlarini zorlagtirabilmektedir.
Ornegin bir e-posta adresi olmayan bireyler e-devlet uygulamasinin dijital
hizmetlerine, e-posta adresiyle kaydolmay:r gerektiren dijital hizmetlere
erigememektedir (Olgun, 2020: 188).

Dijital doniigiimde teknolojik araglarin siirekli kullanimi, sinifin sosyal
ortamindan uzak kalan 6grencilerin sosyal iliskilerinin ve yiiz yiize iletigim
becerilerinin zayiflamast, i§ birligi yapma olanaginin olmamasi gibi sorunlarla
karg1 kargiya kalinabilir. Verilen gorevleri ve 6devleri siirekli dijital ortamda
yerine getiren Ogrencilerde gorevden kagmak ve gorevi bagka kisilere
yaptirmak, sosyal medya ve oyun platformlarinda gok fazla vakit gegirmek
dijital déniigiimiin etik sorunlarindandir. Ogrencilerin ve egitmenlerin dijital
araglar1 kullanmak konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalari, stirece uyum
saglamada isteksiz olmalari, geleneksel simif ile ilgili aliskanliklar, alt yap1
ve teknik kaynaklarin iilkenin farkli bolgelerinde daha zayif olmas: dijital
doniigiim siirecinde kaygilara neden olmaktadir (Okten, 2024: 540).

Dijital ortamlarda daha 6nce kargilagiimamug etik problemlerin varhig: ve
denetlenemeyen birgok alanin bulunmasi teknoloji kullaniminda kendine
Ozgii bir bilisim etigi kavramimi meydana getirmigtir. Fiziki iligkilerin
dinamikleriyle gevrimigi iligkilerin dinamikleri oldukga farklidir. Cevrimigi
diinyanin kurallarini netlestirmek igin bilisgim etigi bireylerin ve toplumlarin
davraniglarinda etik standartlari belirlemede 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Dijital ortamda etik davramgin 6nemli etkenlerinden biri de gozetim
altinda olmaktir. Gozetim altinda oldugunu bilen bireylerin davraniglar
etik bir ikilem olusturmaktadir. Sinirsiz dijital diinyada sinirlarin etik agidan
belirlenmemis olmasi insanlar1 klavye arkasinda sorumsuz ve ahlaki olmayan
davraniglar gostermek igin cesaretlendirebilmektedir (Once, 2019: 61, 70;
Uzun, 2025: 3900).

Her dijital gelismenin etikle karsilikli iligki i¢inde ilerlemesi gerekmektedir.
Her teknolojik gelisme iletisimde, haberlesmede, sosyallesmede yeni bir
iligki bigimi dogurmakta her iligki bi¢imi yeni etik kurallar gerektirmektedir.
Teknolojinin insan hayatinin her alaninda olmasi onu insanlar arasindaki
en giiglii baglardan biri haline getirmistir. Cografi uzakliklar, irklar, diller,
inanglar teknolojik araglar vasitasiyla iletisim kurmaya engel olmaktan

ctkmugtir. Bu iliskinin tipki gergek hayattaki iliskilerde kurallar oldugu
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gibi belirli kurallarinin olmast gerekmektedir. Geleneksel iligkilerdeki etik
kurallarin, dijital iligkiler i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Yiiz yiize
iliskilerde dikkat edilen kurallar, teknolojik araglarla kurulan iletigimde yerini
sonsuz ve sorumsuz bir 6zgiirliik hissine birakmaktadir. Dijital sinirlarin net
olarak belirlenmedigi her dijital iliski bi¢imi gizlilik, giivenlik ve toplumsal
huzuru tehdit etmektedir (Ozcan, 2021: 91-94).

Dijital teknolojileri kullanan bireyler her kullanimda geride “dijital iz
verileri” birakmaktadirlar. Ornegin internet ortaminda okunan bir sayfa, bir
forum sayfasina yapilan yorum, yazilan bir makale, yanit verilen bir anket gibi
etkilesimlerdeki veriler dijital sistemler tarafindan yakalanmakta ve etkilesim
kaliplari, kimin kime ne yazdigi, hangi gorselleri yiikledigi bilinmektedir.
Bu veri toplama tek bir konumla ya da siteyle sinirli degildir. IP adresleri,
gerezlerin kullanimi GPS izleme ile bir¢ok platformdan kullanicilarin
izlenmesi saglanmaktadir. Boylece depolanan big data-biiyiik veri kolayca
islenerek manipiilasyona agik bir etik sorun haline gelmektedir (Hakimi, ve
digerleri, 2021: 673).

Dijital doniigiimle, kadim bir kavram olan etigin sinirlar1 genislemig ve
tanimi degismigtir. Yeni teknolojik araglarin sundugu olanaklarla yapilan
egitimler, olusturulan sosyal iligkiler, e-igerik paylagimlariyla birakilan
dyjital izler bireysel ve toplumsal etigin yeniden degerlendirilmesini zorunlu
kilmigtir.

SONUC

Dijital doniisiim egitim kurumlarinda sadece teknolojik araglarin
entegrasyonuyla smnirla kalmamig yonetim siiregleri, pedagojik yaklagimlar
ve kurum kiiltiiriinde koklii degisikliklere neden olmugtur. Egitim kurumlar:
bu doniigiim stirecini saglikli bir gekilde yiiriitebilmek igin insan kaynagini
dijital doniigiime entegre edecek stratejiler gelistirmelidir. Bu baglamda Milli
Egitim Bakanhg (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan
yiriitiilen dijitallesme politikalar1, egitimde dijital doniigiim kapasitesini
artirma ¢aligmalarinin somut gostergeleri olarak degerlendirilebilir.

Dijital doniigtim stireci egitimcilerin rollerinde degisimi zorunlu kilmistir.
Ogretmenler siufta ders anlatan bilgi aktaricist olmaktan gikarak dijital
icerik tasarimcisi, 6grenme siireci rehberi ve teknolojiyi pedagojik amaglar
dogrultusunda etkin olarak kullanan bir 6gretim lideri konumuna gelmigtir.
Bu kapsamda djjital doniigiim siirecinde egitimcilerin mesleki yeterlilikleri
yeniden tanimlamakta ve mesleki gelisimi zorunlu hale getirmektedir. Egitim
kurumlarmin dijital doniisiim stirecini siirdiiriilebilir kilmast igin esnek,
kapsayic1 ve ok paydaglh doniigiim stratejilerine ihtiyag duyulmaktadir.
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