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CRITIC, MAIRCA, CRADIS ve MARCOS
Yontemleri ile Turk Bankacilik Sektoriinin
Finansal Performansinin Incelenmesi

Giilhan Deniz!

Ozet

Tiirk bankacilik sektorii, Tiirkiye ekonomisinin temel tagini olugturmakta
ve finansal istikrarin en 6nemli unsuru olarak hem yerel hem de uluslararas:
diizeyde dikkatle izlenmektedir. Sektoriin dinamik ve riskli yapisi, performans
degerlendirmesini bilimsel bir analiz disiplinine doniistiirmeyi zorunlu
kilmaktadir. CKKYV yontemleri, bu karmagsikligi yonetilebilir hale getiren ¢ok
boyutlu ve nesnel bir degerlendirme gergevesi sunmaktadir. Bu baglamda bu
caligmada; Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024 yillari arasindaki finansal
performansini belirlemek amaciyla, literatiirden belirlenen sekiz performans
gostergesine ait yillik veriler alinmig ve hibrit bir karar modeli (CRITIC-
MAIRCA-CRADIS-MARCOS) ile analiz yapilmgtir. Tki agamali analizin
ilk agamasinda, CRITIC yontemiyle performans kriterlerinin énem agirlik
degerleri tespit edilmis ve ikinci agamada, dort farkli siralama algoritmasi
( MAIRCA, CRADIS ve MARCOS) kullanilarak, siralama skorlart Borda
Sayim yontemi ile belirlenmigtir. CRITIC yontemi sonuglarina gore; Tiirk
bankacilik sektoriintin 2015-2024 doneminde finansal performansmna en
ok etki eden tig kriter sirasiyla; Sermaye Yeterliligi Orani, Alinan Krediler
/ Toplam Varliklar ve Ortalama Ozkaynak Karhilig1 olarak tespit edilmistir.
En az etki eden kriterler ise sirasiyla; Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler, Faiz
Giderleri / Toplam Giderler ve Ortalama Aktif Karlilig1 olarak tespit edilmistir.
Analizin ikinci agamasinda, ii¢ farkh yontem kullanilarak performans
siralamalart elde edilmis ve bu siralamalar Borda Sayim yontemi kullanilarak
entegre edilmistir. Siralama sonuglarina gore; Tiirk bankacilik sektOriiniin
2015-2024 yillart arasindaki yillara gore finansal performansinin en basaril
oldugu yillar sirasiyla; 2022, 2023 ve 2024 yillar1 olarak tespit edilmigtir. Her
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ti¢ yontemde de bu sonuglar desteklenmistir. En basarisiz oldugu yillar ise
2018, 2019, 2016 ve 2021 yillart olarak tespit edilmistir. Ug farkh CKKV
yonteminin sonuglart Borda yontemi ile birlestirilmis ve oldukea tutarl bir
sonuca ulagiimistir.

1. Giris

Banka kelimesinin, Cenevizliler zamaninda tiiccarlarin mevduat toplamak
ve bazi kambiyo benzeri iglemleri yapmak amaciyla kurmug oldugu masalarin
ad1 olan bango kelimesinden geldigi diisiiniilmektedir. Bankacilik sisteminin
diinyadaki kokenleri ise maket olarak adlandirilan mekanlarda paralarin
emanete alinarak giivenligini saglayan Stimerlere dayandirilmaktadir (Deniz,
2025b). Bir ekonomideki finansal piyasalarda biriken fonlarin finansman
ihtiyaci olan kurumlara dagitiminda aracilik rolii iistlenen bankalar finansal
sistemin geligimi igin 6nemli kurumlar olmaktadir (Karabulut & Akkaynak,
2023). Ayrica iilkedeki tiiketim ve yatirnm mallarini artirarak ekonominin
bityiimesine katkida bulunmaktadir (Akgiil, 2019).

Bankacilik sisteminde olugabilecek aksamalar finansal sistemi olumsuz
etkilemektedir. Ekonomide ortaya ¢ikan bir bankacilik krizi finansal sisteme
ve reel ekonomiye yayilarak, biitiin diinyay: etkileyecek kiiresel bir krize
neden olabilmektedir (Giil & Bektag, 2022). Sistemin bu 6neminden
dolayi, bankalar ve bankacilik sisteminin performansinin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi bir zorunluluk olmaktadir. Bu analizler bankalara ve diger
paydaglara yol gostermektedir (Erdogan, 2025).

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore; Haziran 2025 itibari ile
Tiirk bankacilik sisteminde faaliyette bulunan 38’1 mevduat, 20’si kalkinma ve
yatirim ve 9u katilim bankasi olmak iizere 67 banka faaliyet gostermektedir.
Caliygmamuza dahil olan mevduat, kalkinma ve yatirim bankalarinda Haziran
2025 itibariyle 188.912 kisi ¢alismaktadir. Sube sayisina baktigimizda;
Haziran 2025 itibariyle mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarinda 9.324 sube bulunmaktadir. Haziran 2025 itibariyla, 100.000
kigiye 221 ¢alisan ve 10,9 sube diigmektedir (TBB, 2025, https://www.tbb.
org.tr/istatistiki-raporlar/2025-haziran-banka-calisan-ve-sube-bilgileri).

Finansal performans1 6lgmek veya alternatifler arasinda kargilagtirma
yapabilmek igin literatiirde kullanilan en uygun yontemlerin CKKV
(Cok Kiriterli Karar Verme) yontemleri oldugu diigiiniilmektedir. Siirekli
gelistirilen CKKYV yontemleri, alternatifler arasinda kargilagtirma yapmaya
imkan vermektedir. Yontemler uygulanirken degerlendirme kriterlerinin
se¢imi ve agirliklarin dogru hesaplanmasi 6nem tagimaktadir (Akkaya &
Avsarhgil, 2025). Bu galiymada, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden
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olusan bir model ile Tiirk bankacilik sektoriiniin finansal performansinin
analiz edilmesi amaglanmigtir. Mevcut ¢aligmada, katilim bankalart disinda
Tiirk bankacilik sisteminde bulunan bankalarin, 2015-2024 donemine iligkin
yillik verileri kullamlmigtir. Onerilen karar alma modeli, Criteria Importance
Through Intercriteria Correlation (CRITIC), Multi-Attributive Ideal-Real
Comparative Analysis (MAIRCA), Compromise Ranking of Alternatives
from Distance to Ideal Solution (CRADIS), Measurement of Alternatives
and Ranking according to COmpromise Solution (MARCOS) ve Borda
Sayim prosediirlerinden olugmaktadir. S6z konusu modelde CRITIC
yontemi, segilen kriterlerin 6nem agirhiklarinin objektif olarak belirlenmesi
stirecinde, diger yontemler ise, Tiirk bankacilik sektoriiniin yillara iliskin
finansal performansinin siralanmasi stirecinde kullanilmugtir.

Bu ¢aligma 6 boliimden olugmaktadir. girig boliimiinii takiben: ikinci
boliimde, Tiirk bankacilik sektoriiniin performansinin incelenmesine yonelik
ulusal literatiir incelenmistir. Ugiincii boliim olan metodoloji béliimiinde,
calismada kullanilan yontemler ayrintii olarak tamitilmigtir. Dordiinct
boliimde, kullanilan veri seti ve ornekleme iligkin bilgiler verilmigtir.
Beginci boliimde, CKKV yontemlerinin uygulanmasi sonucunda ulagilan
bulgular verilmistir. Son boliimde ise, bulgular degerlendirilmis Onerilerde
bulunulmustur.

2. Literatiir Incelemesi

Tiirk bankacilik sektoriinde finansal performansin tespit edilmesinde
CKKYV yontemlerinin uygulandig bir¢ok ¢aligma yapilmugtir. Caligmanin bu
boliimiinde bu alanda yapilan bazi ¢aligmalara yer verilmigtir.

Akkaya ve Avsarhgil (2025) ¢alismalarinda, Tirkiye’de faaliyet gosteren
12 ticari bankanin 2022-2023 donemi finansal performansini, Entropi,
MEREC, ARAS ve WASPAS yontemleri kullanarak analiz etmiglerdir. Analiz
sonuglarina gore; her iki yilda da en yiiksek agirliga sahip kriterler sube
sayist ve personel sayis1 olmugtur. En diisiik agirhga sahip kriter ise 2022°de
Doénem Net K/Z, 2023’te ise Toplam Varliklar olarak belirlenmistir. 2022
ve 2023 yillarinda finansal performans agisindan en bagarili banka Ziraat
Bankast, ikinci sirada ise I Bankasi olmustur. En diigiik performans gosteren
banka ise her iki yilda da Turkish Bank olarak tespit edilmistir. Duyarlilik
analizleri, farkhi agirliklandirma senaryolarina ragmen siralamalarin tutarl
oldugunu gostermistir.

Deniz (2025a) ¢aligmasinda, Tiirk mevduat bankacilig sektoriiniin 2013-
2023 yillar1 arasindaki finansal performansint Entropi ve ARAS yontemleriyle
analiz etmigstir. Analiz sonuglarina gore; sektortin finansal performansini en
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fazla etkileyen kriter Aktif Karliligi (ROA) olmugtur. Bunu sirasiyla Faiz
Dig1 Gelirler ve Faaliyet Orani takip etmistir. Mevduat Diizeyi, Faiz Gelirleri
ve Toplam Krediler kriterleri isen en diigiik etkiye sahip olmugtur. ARAS
siralama sonuglarina gore, incelenen dénemde sektoriin en yiiksek finansal
performans gosterdigi yil 2022, en diisiik performans gosterdigi yil ise 2015
olarak belirlenmistir.

Istk vd. (2025) galiymalarinda, Tirkiye’deki alti katiim bankasinin
performansint 6lgmeyi amaglamiglardir. Calismada 30 performans kriteri
kullamlmug ve analiz yontemi olarak kiiresel bulanik bilgiye SWARA-SPC-
AROMAN hibrit modeli uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore; toplumsal
harcamalar, yonetim kurulu bagimsizligi ve yonetim kurulunda cinsiyet
cesitliligi en 6nemli kriterler olarak tespit edilmistir. yonetim kurulu toplanti
sayist, galigan bagina kayip zaman ve kredi / sube orani ise en az 6nemli
kriterler olarak tespit edilmistir. Bankalarin performans siralamasi; Sirastyla
Kuveyt Tiirk, Vakif, Ziraat, Tiirkiye Finans, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Emlak
performansi en yiiksek bankalar olarak tespit edilmistir.

Karadag vd. (2025) caligmalarinda, Tiirkiye’deki alt1 katilim bankasinin
2019-2023 donemi finansal performansini SD ve GIA yontemleriyle analiz
etmiglerdir. Analiz sonuglarina gore; en etkili kriter 2019 yilinda Net Dénem
Kari/Toplam Aktif (ROA) olurken, pandemi dénemi olan 2020 ve 2021
yillarinda Toplam Toplanan Fonlar/Toplam Aktif, toparlanma dénemi olan
2022 ve 2023 yillarinda ise Net Dénem Kari/Ozkaynaklar (ROE) olmustur.
En az etkili kriter ise yillara gore degiskenlik gostermigtir. 2019 ve 2020
yillarinda finansal agidan en bagarili banka Ziraat Katilim olurken, 2021 ve
2022 yillarinda Kuveyt Tiirk, 2023 yilinda ise Vakif Katilim olmugtur. 2021
yilt hari¢ tiim yillarda Albaraka Tiirk en diisiik performans gosteren banka
olmustur.

Kati (2025) caliymasinda, Tiirkiye’deki 13 kalkinma ve yatirim
bankasinin 2017-2023 dénemi finansal performansint CRITIC ve MAIRCA
yontemleriyle analiz etmigti. CRITIC yontemi sonuglarina gore; tiim
yillarda en etkili kriter Toplam Krediler / Toplam Varliklar olmustur. En az
etkili kriterler ise 2017-2019 doneminde Faiz Digi Gelirler (Net) / Diger
Faaliyet Giderleri, 2020-2023 doneminde ise Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yiiktimliiliikler olarak belirlenmistir. MAIRCA yontemine gore 2017-2018
doneminde finansal agidan en bagarili banka Bank of America Yatirim Bankasi
olurken, 2019-2023 doneminde Standard Chartered Yatirim Bankasi en
yiksek performansi gostermigtir. En diigiik performans gosteren bankalar
ise; 2017, 2020 ve 2023 yillarinda Bank Pozitit Kredi ve Kalkinma Bankast,
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2018 yilinda Nurol Yatinm Bankasi, 2019 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankas: ve 2021-2022 yillarinda Pasha Yatirim Bankas: olmustur.

Karag (2024) ¢aligmasinda, Tiirkiye’deki 23 mevduat bankasinin 2015-
2022 donemi finansal performansini CRITIC ve COPRAS yontemleriyle
analiz etmistir. Analiz sonuglarma gore; kriter agirhklart yillara gore
degiskenlik gostermis, 2015, 2016, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda
performans tizerinde en etkili kriter Yabanci Kaynaklar/Toplam Aktifler
olurken, 2017, 2018 ve 2022 yillarinda Diger Faaliyet Giderleri / Toplam
Aktifler olmustur. En az etkili kriterler ise gogunlukla Faiz Geliri/Faiz Gideri
veya Aktif Karlilik Orani olarak belirlenmigtir. 2015-2022 donemi genelinde
(geometrik ortalamaya gore) finansal agidan en bagarili bankalar Citibank
ve Deutsche Bank olurken, en diigiik performans gosteren bank ise Turkish
Bank olmustur.

Paksoy ve Kiigiiker (2024) calismalarinda, Borsa Istanbul (BIST)
Bankacilik Endeks’nde yer alan 9 bankanin 2021-2023 donemi finansal
performansini, TOPSIS yontemi kullanarak analiz etmiglerdir. Analiz
sonuglarma gore; 2021 yilinda en yiiksek finansal performans Vakiflar
Bankasi, 2022 ve 2023 yillarinda ise Yapr ve Kredi Bankas: tarafindan
sergilenmistir. Incelenen donemde Sekerbank, Halk Bankasi ve Albaraka
Tiirk Katilim Bankast ise genel olarak daha diigiik performans gostermistir.
Bazi bankalarin yillar iginde performans siralamalarinda dalgalanmalar
oldugu gozlemlenmistir.

Siiziilmiis ve Yakut (2024) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
21 bankanin 2014-2021 donemi finansal performansini, CRITIC,
PROMETHEE ve EDAS yontemleri kullanarak analiz etmiglerdir. Analiz
sonuglarina gore; CRITIC yontemi ile en yiiksek agirhga sahip kriter net
faiz marj1 (0,232), en diigiik agirliga sahip kriter ise toplam mevduat miktari
(0,086) olarak belirlenmistir. PROMETHEE ve EDAS yontemlerine gore
finansal performansi en yiiksek olan ilk ii¢ banka sirasiyla: Ziraat Bankast,
Is Bankast ve Garanti Bankasi olmugtur. En diisiik performans gosteren
bankalar ise PROMETHEE’de Adabank, EDAS’ta ise Arap Tiirk Bankas:
olarak tespit edilmistir.

Erdogan (2023) ¢aliymasinda, Tirkiye’deki 11 kalkinma ve yatirim
bankasinin 2015-2021 donemindeki finansal performansini Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olan SV (Istatistiksel Varyans)
ve TOPSIS entegre yontemi ile analiz etmigtir. Analizde toplam 11 finansal
oran kriter olarak kullanilmigtir. SV yontemi ile yapilan agirliklandirmaya
gore, ¢ogu banka ve yil igin en etkili kriter Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler olarak belirlenmigtir. En az etkili kriterler ise genellikle Toplam
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Aktifler, Ortalama Aktit Karlilig1 ve Net Faaliyet Kar1 (Zarari) / Toplam
Aktifler olmustur. 2015-2021 donemi genelinde bankalarin performans
siralamalarinda dalgalanmalar gozlemlenmigtir. Caligma sonuglarina gore,
incelenen dénemde en yiiksek finansal performanst sirastyla Tller Bankast ve
Diler Yatinm Bankasi gostermigtir. Buna kargilik, Nurol Yatirnm Bankasi,
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi ve Bank of America Yatirnm Bankasi ise
goreli olarak en diigiik performans sergileyen bankalar olarak tespit edilmistir.
Ayrica, ¢alisma COVID-19 pandemisinin Tiirk Eximbank ve Istanbul Takas
ve Saklama Bankasi gibi bazi bankalarin performansi tizerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Karabulut ve Akkaynak (2023) ¢aligmalarinda, Tiirkiye’deki 31 mevduat
bankasinin 2016Q1-2022Q2 donemi finansal performansini CRITIC ve
COPRAS yontemleriyle analiz etmiglerdir. Analiz sonuglarina gore; tiim
banka gruplarinda en etkili kriter Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam
Aktifler olmugtur. En az etkili kriter ise Personel Giderleri / Diger Faaliyet
Giderleri olarak belirlenmistir. Bankalarin sahiplik yapilarina gore yapilan
siralamada; kamu bankalar1 arasinda en yiiksek performans Vakifbank’a,
Ozel sermayeli bankalar arasinda Anadolubank’a, Tirkiye’de kurulmug
yabanci sermayeli bankalar arasinda Citibank’a ve Tiirkiye’de sube agan
yabanci bankalar arasinda Intesa’ya aittir. Sube sayist 500°den fazla olan
biiyiik bankalar grubunda ise en yiiksek performans Garanti Bankasr’nda
goriilmiistiir. Tiim degerlendirmelerde en diigiik performans gosteren banka
Sociate Generale olmugtur.

Tagtan ve Aydin (2023) ¢aligmalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 23
mevduat bankasinin 2015-2022 donemi finansal performansini, CRITIC
ve MARCOS yontemlerini kullanarak analiz etmiglerdir. Analiz sonuglarina
gore; en etkili kriter yillara gore degisiklik gostermigtir: 2015 ve 2020°de
Faiz Gelirleri / Toplam Varliklar, 2016°da Sermaye Yeterliligi Orani, 2018°de
Toplam Mevduat / Toplam Varliklar, 2017, 2019, 2021 ve 2022de ise
Toplam Krediler / Toplam Mevduat en yiiksek agirhiga sahip olmustur. En
az etkili kriter ise tiim yillarda tutarl gekilde Ortalama Aktif Karhlik olarak
belirlenmigtir. 2015-2022 doneminin tamaminda finansal agidan en basarili
banka Deutsche Bank, en diigiik performans gosteren banka ise Arap Tiirk
Bankas: olmugtur.

Erdogan (2022) cahigmasinda, Borsa Istanbulda (BIST) islem
goren 9 mevduat bankasinin 2016-2020 donemi finansal performansini
AHP (siibjektif agirhklandirma), SD (objektif agirhklandirma) ve PIV
(siralama) yontemlerinden olugan hibrit bir modelle analiz etmistir. Ortak
agirliklandirma sonuglarina gore; en etkili kriterler yillara gore degiskenlik
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gostermistir: 2016’da Net Kar/Toplam Ozkaynaklar, 2017°de Toplam
Ozkaynaklar/Toplam Aktif, 2018°de Net Kar/Toplam Aktif, 2019°da Toplam
Ozkaynaklar/Toplam Aktif ve 2020°de Net Kar/Toplam Aktif olmustur.
En az etkili kriter ise tiim yillarda Faiz Dist Gelirler/Toplam Aktif olarak
belirlenmigtir. 2016-2020 donemi genelinde finansal agidan en bagarili
bankalar Garanti Bankas1 ve Akbank olurken, en diisiik performans gosteren
bankalar ise ICBC Turkey Bank ve Tiirkiye Halk Bankas1 olmustur.

Simgek (2022) ¢aliymasinda, Tirkiye’deki en biiyikk 10 mevduat
bankasinin 2010-2020 doénemi finansal performansini hibrit bir CKKV
modeli (AHP, SV ve WEDBA) ile analiz etmistir. Analizde 11 finansal
oran kullamilmig, AHP ile subjektif, SV ile objektif agirliklar belirlenmig
ve ortak agirliklandirma ile optimal agirhiklar hesaplanmistir. Yillara gore
banka performansini en fazla etkileyen kriterler degisiklik gostermig; 6rnegin
2020 yilinda en etkili kriter Donuk Alacaklar / Toplam Krediler, en az etkili
kriter ise Toplam Krediler / Toplam Aktifler olmugtur. 2010-2020 donemi
genelinde finansal performans siralamasinda Ziraat Bankas: ilk sirada yer
alirken, onu sirastyla Akbank ve Garanti Bankasi izlemistir. En diigiik
performans gosteren banka ise Yapi ve Kredi Bankast olmustur.

Demir (2021) ¢ahgmasinda, Tiirk bankacilik sisteminin 2009-2019
donemi finansal performansin1 ROC, ITARA ve CODAS yontemleriyle analiz
etmigstir. Analiz sonuglarina gore hem ROC hem de ITARA yontemlerinde
en 6nemli iig kriter sirastyla Sermaye Yeterliligi Oranu, Ozkaynaklar / Toplam
Aktifler ve Donuk Krediler / Toplam Krediler olarak belirlenmigtir. Bayes
yaklagimu ile birlestirilen nihaiagirliklandirmada da bu siralama degigmemistir.
CODAS yontemiyle yapilan performans degerlendirmesine gore, Tiirk
bankacilik sisteminin finansal agidan en basarili oldugu yil 2009, en basarisiz
oldugu yil ise 2018 olmustur. Ayrica, 2009-2014 donemi performansinin,
2015-2019 donemine kiyasla daha yiiksek oldugu ve sektorde 6nemli bir
istikrarsizlik yagandigy tespit edilmigtir.

Aydin (2020a) galiymasinda, Tirkiye’deki yabanct mevduat bankalarinin
2016-2019 donemi performanst SD ve COPRAS yontemleriyle analiz
etmigtir. Analiz sonuglara gore; 2017, 2018 ve 2019 yillarinda en etkili
kriter Toplam Sube Sayis1 olmugtur. 2016 yilinda ise en etkili kriter Sermaye
Yeterlilik Orani olarak belirlenmistir. 2016-2019 doéneminde finansal
agidan en basarili banka Tiirkiye Garanti Bankasi olmustur. Ikinci en
yiiksek performans gosteren banka ise MUFG Bank Turkey ‘dir. En diigiik
performans gosteren bankalar ise incelenen yillarda genellikle Turkland Bank
ve Arap Tirk Bankasi olmustur.
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Aydin (2020b) ¢aligmasinda, Tiirkiye’deki dokuz kamu sermayeli bankanin
2019 yili finansal performansini CRITIC ve MAIRCA yontemleriyle analiz
etmigtir. CRITIC yontemi sonuglarina gore; en etkili kriterler banka tiirlerine
gore farklilik gostermistir: Katilim bankalar: ve Kalkinma ve Yatirim bankalari
i¢in Personel Sayisi, Mevduat bankalar: igin ise Bilango Digsi Hesaplar en
yiiksek agirhiga sahip olmustur. En az etkili kriterler ise; katihm bankalar:
icin Toplam Ozkaynaklar, mevduat bankalar i¢in Sube Sayisi, kalkinma
ve yatirim bankalar1 i¢in i1se Net Donem Kar/Zarar1 olarak belirlenmistir.
MAIRCA yontemi performans siralamasina gore; kendi gruplari iginde en
bagarili bankalar sirastyla Ziraat Katilim Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankas: ve
Tiirk Eximbank olurken; en diisiik performans gosteren bankalar ise Vakif
Katilim Bankasi, Tiirkiye Halk Bankast ve Tller Bankast olmustur.

Es ve Kamac1 (2020) galigmalarinda, Tiirkiye’deki yedi bankanin 2014-
2018 donemi sosyal, ¢evresel ve ekonomik stirdiiriilebilirlik performansini
Entropi, EDAS ve ARAS yontemleriyle analiz etmiglerdir. Analiz sonuglarina
gore; Entropi yontemi ile belirlenen kriter agirliklarinda, tiim yillarda en
yiiksek agirliga sahip kriter Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif olmustur. Bu
kriteri genellikle ¢evresel performans gostergeleri olan Kapsam 1 Emisyonu
ve Kapsam 2 Emisyonu takip etmigtir. EDAS yontemi sonuglarina gore
stirdiiriilebilirlik performans siralamasi: 2014, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda
birinci sirada Ts Bankasi yer almistir. 2015 yilinda ise Is Bankasi birinci,
Akbank ikinci, Yapr Kredi Bankas: ticiincti olmustur. Akbank, bircok yil
ikinci sirada yer alarak istikrarli bir performans sergilemigtir. ARAS yontemi
sonuglarina gore siirdiirtilebilirlik performans siralamasi: 2014, 2016, 2017
ve 2018 yillarinda birinci sirada Is Bankast yer almigtir. 2015 yilinda ise
birincilik sirast Akbank’a ge¢mistir. Vakifbank ve Ziraat Bankast da gesitli
yillarda iist siralarda yer almugtir. Her iki yontemde de Is Bankasrnin
incelenen donemde siirdiiriilebilirlik performans: agisindan belirgin sekilde
lider konumda oldugu goriilmiistiir.

Sar1 (2020) gahiymasinda, Tiirkiye’deki {igii kamu, dordii 6zel ve dordii
yabanct sermayeli olmak iizere toplam 11 ticari bankanin 2015-2017
donemindeki finansal performansinit TOPSIS ve PROMETHEE ¢ok kriterli
karar verme yontemleri ile kargilagtirmali olarak analiz etmistir. Caligmada
13 finansal oran degerlendirme kriteri olarak kullanilmig ve tiim kriterlere
esit agirhk verilmigtir. Analiz sonuglarina gore, her iki yontem de performans
siralamalarinda benzer ve tutarli sonuglar iiretmistir. 2017 yilinda en yiiksek
performans gosteren ilk dort banka her iki yontemde de Akbank, Ziraat
Bankasi, Garanti Bankasi ve Is Bankasi olarak siralanmistir. 2016 yilinda
ise ilk ii¢ siray1 Ziraat Bankasi, Akbank ve Is Bankasi paylagmistir. 2015
yili performans siralamasinda da Ziraat Bankas1 ve Akbank ilk iki siray:
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sabit olarak korurken, Garanti Bankasi ve Is Bankasi ilk dort iginde yer
almustir. Incelenen iig yil boyunca, Sekerbank her iki yontemle yapilan tiim
siralamalarda en disiik performans gosteren banka olarak belirlenmistir.
Caligma, TOPSIS ve PROMETHEE yontemlerinin banka performans
degerlendirmesinde geleneksel yontemlere etkili birer alternatif olarak
kullanilabilecegi sonucuna varmugtir.

Akgiil (2019) g¢aliymasinda, Tiirk bankacilik sisteminin 2010-2018
donemine ait finansal performansini Entropi, SAW, MAUT ve ARAS
yontemleriyle analiz etmistir. Analiz sonuglarna gore; Entropi yontemi
ile belirlenen en o6nemli Ui¢ kriter sirasiyla Likit Aktifler / Kisa Vadeli
Yiikiimliilikkler, Duran Varliklar / Toplam Varliklar ve Alman Krediler /
Toplam Varliklar olmugtur. En az 6nemli kriter ise Donuk Alacaklar / Toplam
Krediler olarak tespit edilmistir. Tiim yontemlerin (SAW, MAUT, ARAS)
tutarl bir sekilde gosterdigi sonuglara gore, Tiirk bankacilik sisteminin en
yliksek performans gosterdigi yil 2010, en diigiik performans gosterdigi yil
ise 2018 olmustur.

Ecer (2019) ¢aliymasinda, Turkiye’deki beg 6zel sermayeli bankanin
kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini, Entropi ve ARAS yontemlerinden
olusan entegre bir model ile analiz etmistir. Analiz sonuglarina gore;
stirdiiriilebilirlik performansinin belirlenmesinde en 6nemli boyut sosyal
boyut olmugtur. Tekil kriterler bazinda ise en yiiksek agirliga sahip kriterler
sirastyla Personel Devir Hizi, Calisan Bagina Dogrudan Sera Gazi Emisyonu
ve Toplam ATM Sayis1 olarak belirlenmistir. En diisiik agirhiga sahip kriter
ise Sermaye Yeterlilik Orani olmugtur. Bankalarin kurumsal siirdiirtilebilirlik
performans siralamast ise su sekilde olmustur: 1. Tiirkiye Is Bankasi, 2.
Akbank, 3. TEB, 4. Yap1 Kredi Bankasi, 5. Sekerbank.

Gozkanan ve Kiiglikbay (2019) c¢aliymalarinda, Tirkiye’deki g
katilm bankas: ile on geleneksel bankanin 2008-2017 donemine ait
finansal performansini TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz yontemleriyle
degerlendirmislerdir. Performans ol¢limii i¢in 6zkaynak karliligi, akeif
karlihig, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, likidite ve gelir-gider yapisin
igeren sckiz finansal oran kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore; her iki
yontemde de geleneksel bankalarin performans agisindan katilim bankalarina
kiyasla daha iist siralarda yer aldig: tespit edilmistir. TOPSIS yontemine gore
en yiiksek performans gosteren banka Akbank olurken, onu Ziraat Bankasi
ve Garanti Bankasi takip etmistir. Katilim bankalar1 i¢inde ise Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas: ortalama performans gostermis, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi ise siralamanimn alt kisimlarinda yer almistir. Gri
Tliskisel Analiz sonuglari da benzer bir siralama ortaya koymus, Akbank
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yine ilk sirada yer alirken, katilim bankalarindan Kuveyt Tiirk’iin geleneksel
rakipleri arasinda orta siralarda yer alabildigi gortilmistiir.

Isik (2018) caliymasinda, Tiirk mevduat bankacihig sektoriintin 2008-
2017 donemi finansal performansini Entropi ve ARAS yontemleriyle analiz
etmigstir. Analiz sonuglarina gore; incelenen dénemde en etkili kriter Faiz Digt
Gelirler / Toplam Varliklar orani olmustur. Bunu sirasiyla Aktif Karlihg: ve
Takipteki Krediler Orani izlemistir. En az etkili kriter ise Mevduat / Toplam
Varliklar orani olarak belirlenmistir. 2008-2017 doéneminde finansal agidan
en basarili yil 2010, en diisiik performans gosteren yil ise 2015 olmustur.

Literatiirii inceledigimizde benzer yontemlerin kullanildigr birgok
caligma gortilmektedir. Caligmalarda genelde kriter agirhiklarini belirlemede
ve siralamada benzer yontemlerim kullanildigr ve iki ya da ii¢ yontemin
entegre edildigi goriilmektedir. Dort yontemin entegre edilerek kullanildigt
bu ¢aliymanin bu anlamda literatiire katkis1 olacag: diistiniilmektedir.

3. Metodoloji

Cahiymada hibrit bir karar modeli (CRITIC-MAIRCA-CRADIS-
MARCOS) kullanilmistir. Tki agamali analizin ilk agamasinda, CRITIC
yontemiyle performans kriterlerinin 6nem agirhk degerleri tespit edilmig
ve ikinci agamada, dort farkli siralama algoritmas: ( MAIRCA, CRADIS
ve MARCOS) kullanilarak, siralama skorlar1 Borda Sayim yontemi ile
belirlenmigtir. Bu boliimde, kullanilan yontemler teorik olarak agiklanmugtir.

3.1. CRITIC Yontemi

Kriterler arasindaki korelasyonun ve kriterlerin standart sapmalarinin
kullanildig1, goreceli 6neme sahip objektif agirliklarin tespit edildigi bir
yontem olan CRITIC yontemi Diakoulaki vd. (1995) tarafindan literatiire
kazandirilmigtir. Yontemin adimlart Tablo 1’de gosterilmigtir (Diakoulaki
vd., 1995; Ak¢akanat vd., 2018).
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Tablo 1. CRITIC Yonteminin Hesaplama Adumlar:
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Hesaplama
Adumlart Denklemler No
X11 X12 Xln
X =x X Xp X
1. Karar matrisinin jm*n : (1)
olusturulmasi X X X,
i=L2,..mve j=12,...n
min
r. = X
. 1 max __ min (2)
X" ;
2. Normalize L ; faydali kriterler i¢in
matrisin elde
. . max
edilmesi P X; i 3)
ij x max min
it ; faydasiz kriterler i¢in
(=) (e =n)
3. Korelasyon P = —~ e — —
katsa.yl'la'rl \/Zizl(lﬁj -7;) zi:l(rik =) )
matrisinin
olugturulmasi . . e
Pik €[—1,1]: 7. ve k. kriterler arasindaki iligkiyi
gostermektedir.
C=6Y" (1-Py
4. C, degeri ve ! JZk:] *) (5)
kriterlere iligkin —
o, degerinin ’ " (r,— r.)2
llésaplanmam. G;= 21:1# (6)
m
5. Kriterlere dair C j = —1
agirhk skorlart Wi = n C > ij - (7)
hesaplanmaktadir Zk:l k =
6. Kriter Gp;
agirliklarinin Wi=on (8)
hesaplanmasi Z j:lcjpj

Son agamada hesaplanan en ytiksek W, degerine sahip kriter en kritik
deger olarak belirlenir.
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3.2. MAIRCA Yontemi

Ideal degerlere en yakin olan mesafelerine gore karar alternatifleri arasinda
mukayeseli bir siralama yapan MAIRCA yontemi, Pamucar vd. (2014)
tarafindan karar verme literatiiriine kazandirilan bir yontemdir. Yontemin
adimlar1 Tablo 2°de gosterilmistir (Deniz, 2025; Fidan, 2021; Pamucar vd.,

2018).
Tablo 2. MAIRCA Yonteminin Hesaplama Adunlar:
Hesaplama Adimlar1  Denklemler No
X X Xin
1. Karar matrisinin
olugturulmasi X=X Xy X2 ©)
_Xml Xm2 an a
2. Tercih olasilik 1
degerlerinin Py =— (10)
belirlenmesi m
3. Teorik kpll kpln P, w, P, w,
derecelendirme _ _
matrisinin Kp - kle kp2n - PBZWI PBZWn (1 1)
olusturulmas: : :
_kpml kpmn i _PBmWI PBmWn _
dij - dl_ . .
4. Gereek Ky = W ; fayda kriterleri igin (12)
derecelendirme i i
matrisinin +
olugturulmasi — dii —di . . L (13)
rij=">pij d —d' maliyet kriterleri igin
i i
f11 fln kpll - krll kpln - krln

5. Toplam b0§1111( F= f‘21 on | T kle _erI kp2n - ern (14)
matrisinin elde : : : :
edﬂmeSi _fml fmn i _kpml - krml kpmn krmn

. egerk; =k (15)

k. -k

rij >

eger kpij > krij
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6. Alternatiflere ait n
bagari skorlarinin U, = zfu (16)
hesaplanmasi j=1

Son agamada hesaplanan en diisiik skora sahip alternatif degeri en iyi
secenek olarak belirlenir.

3.3. CRADIS Yontemi
Buyontem TOPSIS, ARAS ve MARCOS yontemlerinin birlestirilmesiyle

olusturulan, alternatiflerin ideal ve anti-ideal ¢6ziimden sapmalarini ortaya
koyarak siralama yapan ve Puska vd. (2022) tarafindan literatiire kazandirilan

bir yontemdir. Yontemin uygulama adimlar1 Tablo 3’te gosterilmistir (
Demir, 2025; Puska vd. 2022; Tasci, 2023)

Tablo 3. CRADIS Yinteminin Hesaplama Adunlar:

Islem Adim(lar1) ve

Actklama(lar) Matematiksel Gosterim(ler) Denklem(ler)
X Xp Xin
1. Karar matrisinin _
olusturulmasi X=Xy Xy X (17)
_Xml Xm2 an _
Xi' . e .
n, = 1 fayda kriterleri igin
2. Normalize ' max; (18)
degerlerin elde .
edilmesi n = | ; maliyet kriterleri igin (19)
ij
X;
3. Agirlikh
normalize degerlerin - Vi = Ny X W, (20)
tespit edilmesi
4. Ideal ve anti-ideal t; = mMaxv; (21)

i . .
¢6ziim noktalarinin 5 ideal degerler igin

belirlenmesi b = T ; anti-ideal degerler igin (22)

5. Ideal ve anti-

ideal ¢6ziim d' = t,— Vi (23)
noktalarindan ~
sapma degerlerinin -~ d” = Vi — Ly (24)

hesaplanmasi
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n
K=
6. Alternatiflere toogt (25)
iligkin fayda !
fonksiyonlarinin _
tespiti -5 26
p K, =2 (26)
So
7. Nihai siralama K+ -
T+ K
skorlarinin elde Q=—"—"—"" (27)
edilmesi 2

Son agamada hesaplanan en yiiksek skora sahip alternatit’ degeri en iyi
secenek olarak belirlenir.

3.4. MARCOS Yontemi

Bu yontemde alternatiflerin ideal ve anti-ideal ¢6ziime gore konumunu
temsil eden fayda fonksiyonlar: tanimlanma ve bir uzlagma siralamas elde
edilmektedir . Uzlag1 ¢oziimii, ideal ve anti-ideal ¢oziimlerden uzaklik
ile bunlarin toplamlarina gore fayda fonksiyonlarinin belirlenmesini
kapsamaktadir. Yontemin uygulama adimlar1 Tablo 4’te verilmigtir (Erdogan
& Aydin, 2023; Cinaroglu, 2021; Stevic vd., 2020).

Tablo 4. MARCOS Yonteminin Hesaplama Adumlar:

Islem Adim(lar1) ve . L
Actklama(lar) Matematiksel Gosterim(ler) Denklem(ler)
A X x, X,
1. Karar matrisinin =~y _ Ay | Xy Xy . X, (28)
olusturulmasi
Ay [ Xy Xy Xonn
AAI xaal xuaZ xaun ]
A | X Xy Xin
A4, | x X X
x= 2| 22 2n (29)
2. Genigletilmig bir Ay | X, Xy, o
baglangi¢ matrisi Al | x,  x, -
max min (30)
Al= — x; ifjeB and ; X;; ifjeC
1
. (31)
min max

AAAl= | x, ifjeB and X if jeC
i i

)




Giilhan Deniz | 121

X .
3. Genigletilmis Ilij =z maliyet yonlii kriter. (32)

Karar Matrisi i
Normalizas Xjj .
ormalizsyon n; = — fayda yonlii kriter, (33)

ai

4. Agirlikli
normalize edilmis _ %
V.= n.*w.
karar matrisinin y Y J (34)
olusturulmasi.

%
Il

5. Alternatiflerin ; '

fayda derecelerinin S (35)
ideal ve anti ideal

¢ozlime gore K= 2i
hesaplanmast. ! (36)

6. Si degerinin S, = Zn:V-- (37)
hesaplanmasi =1
7 f(K,) f(Ki): : :

degerini 1
hesaplanmas: Tk T r(x)

; Kr
8. Ideal ve anti ideal  f (K .7) = %
¢oziime gore fayda Ki +K; (39)
fonksiyonunun
hesaplanmasi . K
f (Ki ) TSI
K +K|

(40)

Son agamada hesaplanan En yiiksek f' (K i) degerine sahip alternatif en
iyi alternatif olaran belirlenmektedir.

3.5. Borda Sayim Yontemi

Bu yontem, farkli siralama yontemlerini kullanarak en iyi alternatifi
bulmak i¢in, elde edilen siralama sonuglarini entegre etmek amaciyla Jean-
Charles de Borda (1781) tarafindan literatiire kazandirilan bir yontemdir.
Yontem uygulanirken her siralama yonteminin siralama sonuglarindaki
m sayida alternatif en bagaril alternatiften en basarisiz alternatife dogru
m-1, m-2, m-3...geklinde, en bagarisiz alternatif 0 puan olacak sekilde
puanlanmaktadir. Daha sonra her siralama yontemindeki yeni atanan bu



122 | CRITIC, MAIRCA, CRADIS ve MARCOS Yintemleri ile Tiivk Bankacilsk Sektiviiniin...

puanlar toplanarak alternatiflerin nihai siralamasi elde edilmektedir (Akytiiz
& Ata, 2024; Deniz, 2025b).

4. Veri Seti ve Orneklem

Bu galigma, Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024 donemi donemindeki
finansal performansini analiz etmeyi amaglamaktadir. Caligmaya katilim
bankalar1 diginda Tirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan biitiin
bankalar dahil edilmistir. Bu amagla, literatiirde siklikla kullanilan sekiz adet
performans gostergesi belirlenmig ve bu kriterlere ait yillik veriler Tiirkiye
Bankalar Birliginin resmi sitesinden elde edilmigtir. Analizde kullanilan
degerlendirme kriterleri Tablo 5’ te verilmistir.

Tablo 5. Degerlendivme Kriterleri

Sira  Kriterler Kod Kriter Yonii
1 Sermaye Yeterliligi Orani Al Mak.
2 Likit Aktifler / Toplam Aktifler A2 Mak.
3 Alinan Krediler / Toplam Varliklar A3 Min.
4 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler A4 Mak.
5 Faiz Giderleri / Toplam Giderler A5 Min.
6 Ortalama Ozkaynak Karlihg: A6 Mak.
7 Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler A7 Mak.
8 Ortalama Aktif Karliligi A8 Mak.
5. Bulgular

Cahgmada kullanilan analiz yontemi iki asamadan olugmaktadir. Tlk
agamada, segilen degerlendirme kriterlerinin objektif olarak agirliklandirmas:
amactyla CRITIC yontemi uygulanmistir. Tkinci asamada ise, ilk asamada
belirlenen kriter agirliklar1 kullanilarak MAIRCA, CRADIS, MARCOS ve
Borda Sayim yaklagimlarma gore Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024
yillarina ait performans bagari siralamalar: elde edilmigtir.

5.1. CRITIC Yontemi Bulgular:

Tiirk bankacilik sektortiniin 2015-2024 yillarindaki finansal performansini
gosteren degerlendirme kriterleri CRITIC yontemi ile analiz edilmis ve
bulgular Tablo 6 ve Tablo 7’de rapor edilmistir. Analizin biitiin uygulama
adimlar1 verilmemis olup karar matrisi ve CRITIC yontemi sonucu elde
edilen C;ve w degerleri sunulmustur.
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Tablo 6. Kavar Matrisi

Yillar  Mak. Mak. Min. Mak. Min. Mak. Mak. Mak.
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8

2024 19,5279 20,7843 9.8505 8,9587 91,0418 254076 88,7179 23177
2023 18,9088 20,3992 90644 9,3498 84,6316 34,0772 79,3594 3,2798
2022 19,3963 17,6641 8,6172 10,0748 82,5835 40,1932 85,0012 3,7189
2021 18,3646 19,8419 10,8079 7,9822 84,4223 14,0016 89,1020 1,2363
2020 18,7905 13,7019 10,0245 10,0994 78,6474 10,5116 89,5075 1,1107
2019 18,4200 13,8068 11,3638 11,1952 84,7707 10,6444 91,0814 1,1861
2018 17,3698 13,7091 13,4434 11,0836 84,8724 13,7778 91,1446 15311
2017 16,8435 24,2649 13,5651 11,1479 69,5474 14,8571 89,7311 1,6548
2016 15,5402 25,1121 13,6388 11,1272 66,1131 13,4803 85,9118 1,5078
2015 15,5986 26,2834 13,2900 11,2529 63,0192 10,8216 87,3104 1,2436

2-8 no’lu denklemler kullanilarak hesaplanmug olan C;ve w; degerleri
Tablo 7°de rapor edilmigtir.

Tnblo 7. CRITIC Yontemi C,ve W;degerieri

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Al 0 16091 19001 1,6422 1,8825 04189 1,1197 04866
A2 16091 0 06140 0,9238 0,3217 09954 13491 09705
A3 19001 0,6140 0  0,3343 0,3309 1,7187 0,5478 1,6560
A4 16422 09238 03343 0  0,3932 1,3812 0,7510 1,2806
A5 18825 0,3217 03309 03932 0 14156 1,0411 1,3509
A6 04189 0,9954 17187 13812 14156 0  1,7034 0,0072
A7 11197 13491 05478 0,7510 1,0411 1,7034 0  1,7269
A8 04866 0,9705 1,6560 1,2806 1,3509 0,0072 1,7269 0
Toplam 9,0590 6,7835 7,1016 6,7063 6,7359 7,6403 82390 74787
Cc 33390 25776 2,8000 2,3516 0,3360 2,7480 0,3018 0,3555 14,8093

0,2255 0,1740 0,1891 0,1588 0,0227 0,1856 0,0204 0,0240 1

CRITIC yontemi sonuglarmna gore, Tiirk bankacihik sektoriiniin 2015-
2024 doneminde finansal performansina en gok etki eden {ig kriter sirasiyla;
(Al) Sermaye Yeterliligi Orani, (A3) Alman Krediler / Toplam Varliklar
ve (A6) Ortalama Ozkaynak Karlilig1 olarak tespit edilmistir. En az etki
eden kriterler ise sirasiyla; (A7) Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler, (A5) Faiz
Giderleri / Toplam Giderler ve (A8) Ortalama Aktif Karlilig1 olarak tespit
edilmistir.
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5.2. MAIRCA Yontemine Iligskin Bulgular

Caliymanin bu agamasinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024
yillarina ait finansal performanst MAIRCA yontemi ile analiz edilmigtir.
Denklemler (9-16) uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. MAIRCA Yontemi Sonuglar:

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 Q; Sira

2024 0,0000 0,0076 0,0046 0,0111 0,0023 0,0092 0,0004 0,0013 0,0366 3
2023 0,0035 0,0081 0,0017 0,0092 0,0017 0,0038 0,0020 0,0004 0,0306
2022 0,0007 0,0119 0,0000 0,0057 0,0016 0,0000 0,0011 0,0000 0,0210
2021 0,0066 0,0089 0,0082 0,0159 0,0017 0,0164 0,0004 0,0023 0,0604
2020 0,0042 0,0174 0,0053 0,0056 0,0013 0,0186 0,0003 0,0024 0,0550
2019 0,0063 0,0173 0,0103 0,0003 0,0018 0,0185 0,0000 0,0023 0,0567
2018 0,0122 0,0174 0,0182 0,0008 0,0018 0,0165 0,0000 0,0020 0,0689 10
2017 0,0152 0,0028 0,0186 0,0005 0,0005 0,0158 0,0002 0,0019 0,0556
2016 0,0225 0,0016 0,0189 0,0006 0,0003 0,0167 0,0009 0,0020 0,0636 9
2015 0,0222 0,0000 0,0176 0,0000 0,0000 0,0184 0,0007 0,0023 0,0611

o N N B

(92}

MAIRCA yontemi sonuglarma gore; Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-
2024 yillart arasinda performansinin en yiiksek oldugu ti¢ yil sirasiyla; 2022,
2023 ve 2024 olarak tespit edilmistir. Performansin en basarisiz oldugu tig
yil ise sirasiyla; 2018, 2016 ve 2015 yillar1 olarak tespit edilmistir.

5.3. CRADIS Yontemine Iligkin Bulgular

Caliymanin bu asamasinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024
yillarina ait finansal performanst CRADIS yontemi ile analiz edilmistir.
Denklemler (17-27) uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.



Giilban Deniz | 125

Tablo 9. CRADIS Yontemi Sonuglar:

S: K’ S K Q, Sira

1 1 1

2024 09810 08193  0,7654 08119 08156
2023 09255  0,8684 08209  0,8708  0,8696
2022 0,8857 09075  0,8607 09130 09102
2021 1,0874  0,7391  0,6589 06990  0,7191
2020 1,0971  0,7326 06493 06888  0,7107
2019 1,L1042 07278 06421 06812  0,7045
2018 1,L1241 07150 06223 06602  0,6876 10
2017 1,0513  0,7645 06951 07374  0,7510
2016 1,0687  0,7520 06776 07189  0,7355
2015 1,0680 07525 06784  0,7196  0,7361

O 0 N~ N W

'S

. -
S, 0,8037 S, 0.9427

CRADIS yontemi sonuglarina gore; Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-
2024 yillar1 arasinda performansinin en yiiksek oldugu tig yil sirasiyla; 2022,
2023 ve 2024 olarak tespit edilmistir. Performansin en basarisiz oldugu iig
yil ise sirasiyla; 2018, 2019 ve 2020 yillar1 olarak tespit edilmigti. MAIRCA
yontemi sonuglar ile karsilagtirildiginda performansi en yiiksek iig yilin ayni
ciktigr goriilmiigtiir. Performansi en diigiik yil ise iki yontemde de 2018 yili
olarak belirlenmistir.

5.4. MARCOS Yontemi Sonuglar:

Caligmanin bu agamasinda, Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024
yillarina ait finansal performanst MARCOS yontemi ile analiz edilmistir.
Denklemler (28-40) uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 10. MARCOS Yontemi Sonuglar:

s, K; K; r(&7), (&)  f(K)  Swralama

2024 0,8227  0,8227 1,3911 0,3716  0,6284 0,6745 3
2023 0,8782 0,8782 14850 0,3716 0,6284 0,7200 2
2022 0,9180 09180 1,5523 0,3716 0,6284 0,7526 1
2021 0,7163  0,7163 12112 0,3716 0,6284 0,5872 7
2020 0,7066  0,7066 1,1948 0,3716 0,6284 0.,5793 8
2019 06995 06995 11828 03716 0,6284 0,5734 9
2018 0,6796  0,6796 1,1492 0,3716 0,6284 05572 10
2017 0,7525 0,7525 12723 0,3716 0,6284¢ 0,6169

2016 0,7350  0,7350  1,2428 0,3716 0,6284  0,6026 6
2015 0,7357 0,7357 1,2440 0,3716 0,6284 0,6032

Al 1,0000

AAI 0,5914

MARCOS yontemi sonuglarina gore; Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-
2024 yillart arasinda performansinin en yiiksek oldugu tig yil sirasiyla; 2022,
2023 ve 2024 olarak tespit edilmistir. Performansin en basarisiz oldugu ¢
yil ise sirastyla; 2018, 2019 ve 2020 yillar1 olarak tespit edilmigtir. CRADIS
yontemi sonuglart ile kargilagtirildiginda performans siralamalarinin ayni
oldugu tespit edilmistir MAIRCA yontemi ile karsilagtirdigimizda ise
performansi en yiiksek yillarin sirasiyla ayni yillar oldugu goriilmektedir.
Performansi en diigiik yillarda ise yillarin farkli oldugu ve 2018 yilinin iki
yontemde de performansinin diisiik oldugu goriilmektedir.

5.5. Borda Sayim Yontemi Sonuglar1

Caliymanin  son asamasinda MAIRCA, CRADIS ve MARCOS
yontemlerinden elde edilen farkli performans siralamalarina Borda Sayim
yontemi uygulanmis elde edilen siralama sonuglari Tablo 11° de sunulmugtur.
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Tablo 11. Bovda Sayun Yontemi Sonuclar:

Toplam
MAIRCA Borda |CRADIS Borda | MARCOS Borda | Borda
Sira Puam Sira Puam Sira Puant | Puant |Sira

2024 3 7 3 7 3 7 21 3
2023 2 8 2 8 2 8 24 2
2022 1 9 1 9 1 9 27 1
2021 7 3 7 3 7 3 9 7
2020 4 6 8 2 8 2 10 6
2019 6 4 9 1 9 1 9
2018 10 0 10 0 10 0 10
2017 5 5 4 6 4 6 17 4
2016 9 1 6 4 4 9 7
2015 2 5 5 5 12

Tablo 11’de verilen Borda Sayim prosediirii sonuglarina gore, Tiirk
bankacilik sektoriintin 2015-2024 yillar arasindaki yillara gore finansal
performansinin en bagarili oldugu yillar sirastyla; 2022, 2023 ve 2024 yillar1
olarak tespit edilmistir. Her ii¢ yontemde de bu sonuglar desteklenmistir. En
basarisiz oldugu yillar ise yontemlerin sonuglarinda farkli siralamalar goriilse
de Borda Sayim prosediirii sonuglarina gore sirasiyla; 2018, 2019 yillar1
olarak tespit edilmistir. 2016 ve 2021 yillar1 ayn1 puani almig performansi en
diigiik tigiincii yil olarak tespit edilmistir.

6. Sonug ve Tartigma

Tiirk bankacilik sektorii, Tiirkiye ekonomisinin temel tagini olugturmakta
ve finansal istikrarin en 6nemli unsuru olarak hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde dikkatle izlenmektedir. Yerel ekonomik kogullarin dinamik ve bazen
dalgali dogasi, sektoriin performansini dogrudan etkileyerek firsatlarla dolu
bir ortam yaratmaktadir. Son yillarda sektor, dalgali d6viz kurlari, enflasyonist
baskilar, degisen diizenlemeler ve kiiresel makroekonomik dalgalanmalar
gibi zorlu siireglerden gegerken, ayni zamanda sermaye yeterliligi, aktif

biiyiikliigii ve karhilik gostergeleriyle de dayanikliligini test etmektedir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin bu dinamik ve riskli yapisi, performans
degerlendirmesini sistematik ve bilimsel bir analiz disiplinine doniigtiirmeyi
zorunlu kilmaktadir. CKKYV yontemleri, bu karmagikhigr yonetilebilir hale
getiren ¢ok boyutlu ve nesnel bir degerlendirme ¢ergevesi sunar. Bu nedenle,
CKKYV temelli performans analizleri, Tiirk bankacilik sektoriiniin durumunu
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anlamak i¢in vazgegilmez bir ara¢ haline gelmistir Bu baglamda bu
caliymada; Tiirk bankacilik sektoriiniin 2015-2024 yillart arasindaki finansal
performansini belirlemek amaciyla, literatiirden belirlenen sekiz performans
gostergesine ait yillik veriler alinmig ve hibrit bir karar modeli (CRITIC-
MAIRCA-CRADIS-MARCOS) ile analiz yapilmigtir. Tki asamali analizin
ilk agamasinda, CRITIC yontemiyle performans kriterlerinin 6nem agirlik
degerleri tespit edilmisg ve ikinci agamada, dort farkl siralama algoritmasi
( MAIRCA, CRADIS ve MARCOS) kullanilarak, siralama skorlar
Borda Sayim yontemi ile belirlenmistir. Hibrit modeldeki yontemlerden
CRITIC, degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklarinin tespit edilmesinde
kullanilirken; diger yontemler ise Tiirk bankacilik sektoriiniin yillara iligkin
performans siralamalarinin tespit edilmesinde kullanilmugtir.

Analizin ilk agamasinda, CRITIC yontemi ile segilen sekiz degerlendirme
kriterinin 6nem agirliklar: tespit edilmigtir. CRITIC yontemi sonuglarina
gore, Tiirk bankacilik sektoriiniin  2015-2024 doneminde finansal
performansina en gok etki eden iig kriter sirastyla; Sermaye Yeterliligi Oranu,
Alnan Krediler / Toplam Varliklar ve Ortalama C)Zkaynak Karlilig olarak
tespit edilmistir. En az etki eden kriterler ise sirasiyla; Faiz Gelirleri / Toplam
Gelirler, Faiz Giderleri / Toplam Giderler ve Ortalama Aktif Karlilig1 olarak
tespit edilmigtir. Sermaye Yeterliligi Orani1, bankalarin riskli varliklarina karg
ne kadar 6zkaynaga sahip oldugunu gostermektedir. Bir bankanin soklara
karst dayanikliiginin en temel gostergesidir. Bu donemde; Tiirkiye’de
BDDK’nin sermaye yeterliliklerine yonelik diizenlemeleri sikilagtirmasinin,
bankalarin Basel III kriterlerine uyum saglama gabalarinin, 2018 kur soku
ve sonrasinda yasanan dalgali kur ortaminin bankalarin bilangolarindaki
doviz cinsinden varlik ve yiikiimliiliiklerini dogrudan etkilemis olmasinin,
sermaye yeterliligini sektoriin en kritik performans gostergesi haline getirdigi
diistiniilmektedir. Krediler bankalarin en onemli gelir kaynagidir. Ancak,
bu oranin ¢ok yiiksek olmasi, likidite sikigikligr ve temerriit riskinin arttig
anlamina da gelebilir. CRITIC yontemi, bu orandaki degiskenligin ve diger
kriterlerden bagimsiz bilgi tagimasinin finansal performans: ayirt etmede
ok etkili oldugunu gostermistir. Ozkaynak karlihgi banka sahiplerinin
(hissedarlarin) yatirdigr sermayenin ne kadar verimli kullamildigini ve ne
kadar kar getirdigini gostermektedir. Sermaye Yeterliligi orani yeterliligi
gosterirken, ROE bu sermayenin ne kadar karli kullanildigini gosterir.
Bu iki kriter birbirini tamamlar niteliktedir. En az ©6nemli kriterleri
degerlendirdigimizde; bu kriterlerin diigiik agirlikli ¢ikmasi, , Onemsiz
olduklar1 anlamina gelmemekte, bu on yillik donemde finansal performansi
ayirt etmede digerlerine gore daha az belirleyici olduklarini gostermektedir.
Analiz sonuglart Tiirk bankacilik sisteminin son on yilda, bir yandan
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sermayesini korumaya ve kredi riskini yonetmeye ¢alisirken, diger yandan bu
yapi i¢inde 6zkaynak karhiligini saglamaya calistigini gostermektedir. Analiz,
sektoriin temel dinamiginin biiyiime ve karliliktan ziyade saglamlik ve risk
yonetimi tizerine kurulu olduguna igaret etmektedir.

Analizin ikinci agamasinda, ii¢ farkli yontem (MAIRCA-CRADIS-
MARCOS) kullamilarak performans siralamalar1 elde edilmis ve bu
siralamalar Borda Sayim yontemi kullanilarak entegre edilmigtir. Siralama
sonuglarina gore; Tiirk bankacilik sektortiniin 2015-2024 yillar1 arasindaki
yillara gore finansal performansinin en basarili oldugu yillar sirasiyla; 2022,
2023 ve 2024 yillar olarak tespit edilmistir. Her {i¢ yontemde de bu sonuglar
desteklenmistir. En bagarisiz oldugu yillar ise yontemlerin sonuglarinda farkli
siralamalar goriilse de Borda Sayim prosediiri sonuglarina gore sirasiyla;
2018, 2019 yillar1 olarak tespit edilmigtir. 2016 ve 2021 yillar1 ayn1 puani
almug performansi en diisiik iigiincii yil olarak tespit edilmistir. Ug farkl:
CKKYV yonteminin sonuglart Borda yontemi ile birlestirilmig ve oldukga
tutarl bir sonuca ulagilmigtir. Performans siralamalarinin, CRITIC analizi ile
belirlenen en 6nemli {ig¢ kriterin performanslart ile ortiistiigii gortilmektedir.
Nihai siralama, Tiirk bankacilik sektoriiniin performansinin doviz kuru, faiz
oranlar1, biiyiime, krizler gibi makroekonomik durumu ile ytiksek bir iligkisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica siralamaya baktigimizda, sektoriin kriz
yilt 2018 yilinda en kotii performansint gosterdigi, daha sonra toparlanma
trendine girdigi ve pandemi sonrasi yiiksek faiz/istikrar ortaminda 2022-
2024 doneminde en iyi performansini gosterdigi goriilmektedir. Analiz
sonuglarimin Tiirk bankacilik sektoriiniin son on yillik 6zetini vermesi
agisindan giivenilir oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada CRITIC tabanl: ii¢ farkli yontemin (MAIRCA-CRADIS-
MARCOS) kullanilarak performans siralamalarinin Borda sayim yontemi
ile birlestirilmesinin literatiirdeki yontemsel ¢esitlilige katki sagladig:
diigtiniilmektedir. Analiz sonuglarinin banka yoneticilerine ve diger ¢ikar
grubu paydaglara alacaklar1 kararlarda yol gosterecegi diisiiniilmektedir.
Son olarak, bu ¢aligmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Analizde kullanilan
performans gostergeleri ve analiz donemi bir kisit olarak goriilebilir.
Analizde kullanilan yontemler bir kisit olarak degerlendirilebilir. Gelecekte
yapilacak galigmalarda farkli kriterler, farkli donemler ve farkli yontemler ile
ilgili alandaki literatiire katki saglanacag diistiniilmektedir.
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