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Ozet

Bu caligmanin amaci, gomiilii finans kavramini teorik olarak ele almak ve
Tiirkiye’deki uygulamalarini bankacilik sektorii perspektifinden incelemektir.
Gomiili finans, kredi, sigorta ve 6deme hizmetlerini bankacilik dig1 dijital
platformlara entegre ederek, kullanicilarin giinliik dijital deneyimlerine
aktaran yenilik¢i bir modeldir. Dijitallesme, finansal teknolojiler ve agik
bankacilik altyapilar1 bu déniisiimiin temelini olugturmaktadir.

Gomiili finans, 2020 yilindan bu yana kiiresel olarak hizla yayginlagmig
olup; Uber, Tesla, Klarna, SwatchPay, Grab ve Google Haritalar gibi
ornekler ulasgim, perakende ve e-ticaret sektorlerinde 6nemli uygulamalar
sunmaktadir. API teknolojileri, biiyiik veri, yapay zeka ve ESG ilkeleri bu
gelisimi desteklemektedir.

Tiirkiye’de gomiilii finans, ozellikle e-ticaret, mobil 6deme sistemleri ve “simdi
al, sonra 6de” ¢oziimleri araciigiyla yaygindir. Bankalar, miisteri tabanlarim
korumak ve yeni gelir modelleri gelistirmek i¢in fintech ortakliklarini artirarak
stratejik ortaklara ve teknoloji saglayicilarina doniigmiistiir. Bu galismada,
Trendyol Pay, Hepsipay, GetirFinans, Yemekpay, Papara ve Paycell platformlart
1§ modelleri, banka ortakliklart ve diizenleyici statiileri agisindan kargilastirmali
olarak analiz edilmisti. BDDK ve TCMB diizenlemeleri, bu ekosistemi veri
giivenlig, tiiketici haklar1 ve kredi vade kosullar1 araciligiyla sekillendirmektedir.

Bu gahsymada igerik analizi ile, dyital platformlar, bankalar ve diizenleyici
kurumlar arasindaki etkilesim ortaya koyulmaktadir. Sonug olarak, gomiilii
tinans Tiirkiye’de hentiz erken bir agamada olsa da, kiiresel trendlerle uyumlu
bir sekilde gelijmektedir. Bankalarin rollerini doniistiiren bu yapi, finansal
erisimi  ve kapsayiciligi artirma potansiyeline sahiptir. Siirdiiriilebilirlik
i¢in diizenleyici gergevenin giincellenmesi, banka-fintech ortakliklarinin
gii¢lendirilmesi ve tiiketici giiveninin saglanmas: gerekmektedir.

1 Dr Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi, E-mail: elitbezirgan@hotmail.com,
ORCID: 0000-0001-5930-161
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1. Girig

Dijitallesme  ve finansal teknolojilerin  hizla geligmesi, bankacilik
sektoriiniin yapisini kokten degistirmis ve yeni igmodellerinin ortaya ¢ikmasini
saglamustir (Aksoy, 2025: 3). Bu doniisiimiin 6rneklerinden birisi de gomiilii
finans uygulamalaridir. Gomiilii finans, finansal hizmetleri bankacilik dig1
dijital platformlara entegre ederek, miisterilerin giinliik dijital deneyimleri
igerisinde kredi, sigorta veya 6deme islemlerini gergeklestirmelerine olanak
tanimaktadir (Keskin, 2025: 2).

Finansal teknolojilerin ve djjital doniistimiin etkisiyle 2020 yili sonrasi
donemde kiiresel olarak gomiilii finans hizla yayginlasmig ve finansal
kapsayicilik, stirdiiriilebilirlik ve kullanict deneyimi gibi boyutlara iliskin
akademik literatiirde yogun ilgi gérmeye baglamigtir (Caliskan, 2025: 735).
Bu geligme, tiiketicilere kolay erisim ve diigiik maliyetli ¢oziimler sunmanin
yani sira finansal aracihk yapilarinin yeniden tanimlanmasina da katkida
bulunmugtur (Broby, 2021: 3).

Tiirkiye’de gomiilii finans uygulamalari, 6zellikle e-ticaret, mobil
O0deme sistemleri ve “simdi al, sonra 6de” (BNPL) ¢oziimleri araciligiyla
hizla yayginlagmaktadir (Keskin, 2025: 5). Bu yeni ekosistemin diginda
kalmamak igin bankalar, hem miigteri tabanlarini korumak hem de yeni gelir
modelleri geligtirmek igin fintech girketleri, teknoloji saglayicilar1 ve biiyiik
teknoloji firmalariyla ig birligi yapmaktadir (Cankat ve Tagseven, 2023: 23).
Bu baglamda, bankalarin gomiilii finans uygulamalarindaki rolii yalnizca
finansal tirlinler sunmakla simirht degildir. Bunun yaninda veri giivenligi,
yasal diizenlemelere uyum ve sistemik risklerin yonetimi igin de kritik neme
sahiptir (Basdekis vd., 2022: 160).

Tiirkiye’de gomiilii finansin siirdiiriilebilir bigimde gelisebilmesi igin
diizenleyici kurumlarin veri giivenligi, tiiketici haklar1 ve rekabet politikalar
gergevesinde giincel bir uyum mekanizmasi olugturmas: biiyiik 6nem
tagimaktadir. Olugturulacak bu yeni uyum mekanizmasi, hem bankalarin
tintech ortakliklarini giivenle gelistirmesine hem de finansal istikrarin
korunmasina katki saglayacaktir (Caligkan, 2025; Keskin, 2025).

Bu aragtirmada, gomiilii finans literatiirii gergevesinde Tiirkiye’deki
gomiilii finans uygulamalart incelenmektedir. Bu kapsamda ilk olarak
Tiirkiye igin yeni bir kavram olan gomiilii finans kavrami ayrintili olarak
agiklanmaktadir. Sonrasinda bankalarin bu siiregteki rolii analiz edilmekte ve
diizenleyici ¢ergevenin gelisimine iliskin 6neriler sunulmaktadir.
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2. Gomiilii Finans Kavrami ve Kiiresel Uygulamalar

Gomiilii finans, finansal hizmetleri bankacilik digi dijital platformlara
entegre eden ve kredi, 6deme ve sigorta gibi iirlinlerin giinliik yagam
pratiklerinde kullanilmasini saglayan yenilik¢i bir modeldir (Keskin, 2025;
Ozili, 2022). Bu yaklagim, tiiketici davraniglarini doniigtiiren, finansal
kapsayicihign giiglendiren ve bankacihik sisteminin sinirlarini - yeniden
tanimlayan bir degigim olarak goriilmektedir (Kopperapu, 2025: 25;
Caligkan, 2025: 734). Gomiili finansin diinyada ve Tiirkiye’de farkli odak
noktalar1 bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Gomiilii Finans Odak Noktalar ve Ornek Uygulamalar

Odak Noktalar Ornek Platformlar
Ulagim Uber, Grab

Perakende / E-ticaret Klarna, Amazon
Teknoloji girketleri Apple Pay, Google
Finansal kapsayicilik M-Pesa

E-ticaret odakli ¢6ziimler Trendyol Pay, Hepsipay
Telekom tabanli hizmetler Paycell

Siiper-app girisimleri GetirFinans

Fintech tabanh ciizdanlar Papara, Yemekpay

Kaynak: Yozar tarafindan olusturulmustur.

Gomiilii finansin en gelismig Ornekleri Amerika Birlesik Devletler?’
nde, bulunmaktadir. Uber ve Lyft gibi ulagim uygulamalari, yolculuk
odemelerinin dogrudan platform iizerinden yapilmasina ve siiriiciilerin
kazanglarini aninda gekmelerine olanak tanimaktadir. Tesla, ayr1 bir sigorta
sirketine ihtiya¢ duymadan siireci basitlestirerek arag satiglart i¢in gomiilii
sigorta sunmaktadir. Apple’m Apple Pay’i ve Amazon’un kredi kartlari,
teknoloji devlerinin finansal hizmetleri ekosistemlerine entegre etmelerinin
oncii 6rnekleri olmugstur (Ozili, 2022).

Avrupa’da gomiilii finansin gelisimi Ozellikle e-ticaret ve perakende
sektorlerinde daha yogundur. Isve¢ merkezli Klarna, “simdi al, sonra 6de”
(BNPL) modelinin en bagarili uygulamalarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir
(Ozili, 2022: 112). Ayrica, saat iizerinden 6demeleri miimkiin kilan
SwatchPay, iiriin tabanli entegrasyonun 6nemli bir 6rnegi haline gelmisgtir.
Bu gelismeler, Avrupa’da gomiilii finansin miigteri deneyimini doniigtiirme
kapasitesini gostermektedir (Broby, 2021: 56).

Asya’da, Singapur merkezli Grab, POS ¢oziimlerini, mikro kredileri ve
sigorta tiriinlerini gida ve ulagim hizmetlerine entegre ederek gomiilii finansin
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kapsamini genigletmistir. Otopark 6demelerini dogrudan Google Haritalar
uygulamasi tizerinden yapabilme olanagy, finansal hizmetlerin giinliik hayata
entegrasyonunun bir 6rnegidir. COVID-19 pandemisi, dijitallesme siirecini
hizlandirarak gomiilii finans uygulamalarinin kiiresel olgekte daha goriiniir
hale gelmesine yol agmustir. Kiiresel analizler, pandemi doneminde gomiilii
tinans ile ilgili internet aramalarinda belirgin bir artig oldugunu ve 6zellikle
Singapur, Hindistan ve Birlegik Krallik’ta bu ilginin yogunlastigini ortaya
koymaktadir (Ozili, 2023: 205).

Ozellikle API teknolojileri, bankalar ve fintech sirketleri arasindaki
i birligini  kolaylastirarak finansal ~hizmetlerin dijital platformlara
entegrasyonunu miimkiin kilmaktadir. Shopify’in 6deme altyapisi, Klarna’nin
aninda kredi degerlendirme sistemleri ve Plaid’in kimlik dogrulama ¢oziimleri
bu egilimin bagarili 6rnekleri arasindadir (Luca, 2025). Ayrica, biiyiik veri
ve yapay zeka kigisellestirilmis hizmetlerin gelistirilmesini saglarken, bulut
bilisim bu hizmetlerin 6lgeklenebilirligini arttirmaktadir (Wang ve Kievich,
2024: 43).

Gomiilii finans ayn1 zamanda gevresel ve sosyal hedeflerle de iligkili
olmaktadir. ESG ilkelerinin finansal uygulamalara entegre edilmesiyle
mikro kredi ve sigorta iiriinleri finansal kapsayicili§1 artirirken, yesil enerji
yatirrmlarint desteklemek ¢evresel hedeflere katkida bulunmaktadir (Rajput,
2024). Yesil tahvillerde kullanilan gomiilii segeneklerin, gevre dostu projelere
fon akigii artirarak finansal siirdiirtilebilirligi giiglendirdigi gosterilmistir
(Duan, 2025: 512). Bu baglamda, gomiilii finans yalnizca finansal sistemin
yenilikgi bir unsuru degil, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir kalkinmay1 destekleyen
bir arag haline gelmistir.

Gomiilii finans uygulamalari diinya genelinde incelendiginde, diizenleme
ve denetimde farkli yaklagimlar s6z konusu olmaktadir. Auer (2019: 2),
gomiilii denetim modelinin, blok zinciri tabanl finansal islemleri dogrudan
muhasebe defterinde izleyerek denetim maliyetlerini azaltabilecegini 6ne
stirmektedir. Jiang ve dig., (2024), tedarik zinciri finansmaninda blok
zinciri teknolojisinin giiveni artirdigini ve kiiglik ve orta 6lgekli igletmelerin
finansmana erigimini kolaylagtirdigini belirtmektedir. Dolayisiyla, gomiilii
finans, yalnizca bireysel kullanicilar igin degil, ayn1 zamanda igletmeler ve
bankalar igin de giivenli ve siirdiiriilebilir bir ortam yaratma potansiyeline
sahiptir.

Gomiilii finans Amerika’dan Asya ve Avrupa’ya kadar ¢ok cesitli
bolgelerde uygulanmaktadir. Bu uygulamalar yalnizca miigteri deneyimini
doniigtiirmekle kalmamig, ayni zamanda finansal kapsayicilig gii¢lendirmis,
teknolojik inovasyonu tegvik etmis ve ESG hedefleriyle biitiinleserek
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stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemistir (Caligkan, 2025: 735; Kopperapu,
2025: 28). Bu kapsamda, gomiilii finans, gliniimiiz finansal ekosisteminin
gelecegini  gekillendiren kiiresel bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
kiiresel uygulamalar, gomiilii finansin yalnizca kiiresel teknoloji devlerinin
veya gelismis finansal ekosistemlerin triinii olmadigini, ayni zamanda
farkli cografyalardaki ekonomik, sosyal ve teknolojik baglamlara da
uyarlanabilecegini gostermektedir. Uber, Tesla, Klarna ve Grab gibi 6rnekler,
gomiilii finansin ulasim, perakende, e-ticaret ve giinlitk yasam hizmetleriyle
ne Olglide entegre olabilecegini gostermektedir.

3. Tiirkiye’de Gomiilii Finans Uygulamalar: ve Yasal Cergeve

Tiirkiye’deki dijital doniigtim, bankacilik ve finans sektoriinii etkileyerek
gomiilii finans uygulamalar igin giiglii bir zemin olusturmaktadir. Mobil
bankacilik ve dijital 6deme sistemlerinin yayginlagmasi, tiiketicilerin finansal
islemlerini gilinliik yasamlarina entegre etmelerini saglamistir (Aksoy, 2025).
Ozellikle e-ticarette hizla gelisen “simdi al, sonra 6de” (BNPL) ¢oziimleri,
gomiilii finansin en gortiniir 6rneklerinden biri haline gelmis, geliri sinirl
olan gengler ve krediye erigimi kisith olanlar igin alternatif bir finansman
yontemi sunmugtur (Keskin, 2025: 9).

Bu yeni finansal ekosistemde aktif bir rol oynamak i¢in Tiirk bankalari,
Odeme, sigorta ve kredi tirtinlerini dijital platformlara entegre ederek fintech
sirketleriyle ig birliklerini artirmigtir (Cankat ve Tagseven, 2023: 26). Bu
durum, bankalarin salt finansal iiriin saglayicilarinin 6tesine gegerek teknoloji
tabanli hizmet saglayicilar1 haline gelmelerine yol agmistir. Ayrica, Papara,
Paycell gibi yerel girigimler, gomiilii finansin gilinliik yasamda nasil igledigini
gosteren Orneklerdir.

Bu gelismeye paralel olarak, diizenleyici kurumlar gomiilii finansin
stirdiiriilebilirligiigin gerekli gergeveyiolusturmaktadir. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB), agik bankacilik altyapisini destekleyen diizenlemeler araciligiyla
veri giivenligi ve tiiketici haklarina 6ncelik vererek gomiilii finansin giivenli
bir temelde biiyiimesine katkida bulunmaktadir (Caligkan, 2025: 736).

Bu baglamda, analiz boliimiinde Tiirkiye’deki 6ne ¢ikan gomiilii finans
uygulamalar1 ve bankalarin bu siiregteki iglevleri ve stratejik rolleri ayrintil
olarak incelenmektedir.

4. Tirkiye’de Gomiilii Finans Sisteminin Analiz Yontemi

Bu g¢ahgmada, Tirkiye’de gomiili finansin mevcut durumunun ve
bankalarin bu siirecteki rollerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
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dogrultusunda galigmada, aragtirma yontemi olarak igerik analizi yaklagimi
tercih edilmistir. Caligmada Oncelikle gomiilii finans kavrami ve diinya
capindaki uygulamalar1 bir literatiir taramasi aracihiyla incelenmistir.
Ardindan Tiirkiye’den 6rnekler detayll bir gekilde degerlendirilmistir.
Ayrica Tirkiye’de gomiilii finansin etkisini anlamak igin bankalar ve fintech
girisimleri tarafindan gelistirilen uygulamalara odaklanilmugtir.

Tiirkiye’de gomiilii finansin gelisimini analiz etmek amaciyla 2025
yili itibartyla Tirkiye’de 6ne ¢ikan alti temel gomiilii finans uygulamasi
secilmigtir Bunlar, Trendyol Pay, Hepsipay, GetirFinans, Yemekpay, Papara
ve Paycell platformlaridir. Bu platformlar, iy modelleri, banka ortakliklari,
diizenleyici statiileri ve kullanict tabanlar1 agisindan farklilik gostermektedir.
Bu nedenle farkli yapilar temsil eden bu alti uygulama segilmistir.

Aragtirmada incelenen her 6rnek i¢in bazi kriterler dikkate alinmistir. Bu
kriterler, i modelleri, banka igbirliklerinin durumu, diizenleyici ve denetleyici
mekanizmalar, tiiketiciye saglanan faydalar ve bankalarin bu uygulamalardaki
yeri ve onemidir. Agagida bu kriterlere yonelik sekil ve devaminda her bir
kriterin agiklamas1 yer almaktadir.

Diizenleyici
Unsurlar

Bankalarin
Rolii

_ Banka
Isbirlikleri

Tiiketicilere
Katkilar

Sekil 1. Gomiilii Finans Uygulama Kriterleri

Sekil 1’de yer alan aragtirma kriterleri ile ilgili agiklamalar ve her bir

kriterin igerikleriyle ilgili bilgiler su sekildedir:

e Is Modeli: Platformun gémiilii finansal hizmetleri (6rnegin krediler,
odemeler, ciizdanlar, sigorta vb.) sunma gekli.
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* Banka Isbirlikleri: Kathm bankalar1 ve konvansiyonel bankalarla
ortakliklar, tiriin gesitliligi ve kredi limitleri.

*  Diizenleyici Unsurlar: BDDK ve TCMB diizenlemeleri gergevesinde
elektronik para lisanslari, agik bankacilik yetkilendirmeleri ve kredi

vade sinirlamalari.

* Tiiketicilere Katkdar: Finansal erigim kolaylig, kapsayicilik ve alternatif
finansman olanaklar.

* Bankalarm Roli: Bankalarin gomiilii finans uygulamalarindaki
islevleri, miisteri kazanimi, i modeli doniigiimii ve stratejik ortaklik

bigimleri.
Aragtirmada, gomiilii finans uygulamalar ile ilgili veri toplama siirecinde
ilgili sirketlerin resmi web siteleri, TCMB ve BDDK’nin diizenleyici belgeleri,
sektor raporlart ve akademik makaleler kullanimigtir. Bu kaynaklardan

elde edilen bilgiler kargilagtirmali olarak analiz edilerek bankalarin rolii ile
platformlarin iglevleri arasindaki benzerlikler ve farkliliklar incelenmistir.

5. Tiirkiye’de Gomiilii Finans Uygulamalarinin Incelenmesi

Tiirkiye’de gomiilii finans ile ilgili olarak o6zellikle son bes yilda hizl
gelismelerin  yagandigr goriilmektedir. Bu gelismeler, Ozellikle e-ticaret
platformlarr, mobil uygulamalar ve telekom operatorleri araciligiyla
yayginlagmaktadir. Insanlarin giinliik yasamlarini kolaylagtirma ozelligiyle
giderek daha da yayginlagacagi beklenmektedir.

Tiirkiye’de tiiketici kredileri ve aligveris finansmani, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan belirlenen vade sinirlamalarina
tabidir. Tiiketici kredilerinde vade siiresi, kredi tutarina gore kademeli olarak
belirlenmektedir. 125.000 TEye kadar olan krediler igin azami vade 36 ay
iken, 125.000 ile 250.000 TL arasindaki krediler igin 24 aya, 250.000 TL
tizerindeki krediler igin ise azami 12 aya kadar uzatilabilmektedir (BDDK,
2025).

Ayrica, triine 6zgl simnirlamalar da mevcuttur. 20.000 TEnin altindaki
cep telefonlar: igin azami 12 ay, bu tutarin iizerindeki taksitler igin ise
yalnizca 3 aya kadar taksitlendirme yapilabilmektedir. Bilgisayar alimlar:
igin azami 12 ay; tabletler i¢in 6 ay ve diger elektronik iiriinler igin 12 ay
vade uygulanmaktadir (BDDK, 2023). Bu diizenlemeler, gomiilii finans
uygulamalarinin igleyisini dogrudan etkilemektedir. Ornegin, Trendyol
Pay araciligiyla sunulan ahgveris kredileriyle tiiketiciler aligveris yaparken
kolayca krediye erigebilmektedir. Ancak kullandiklar1 kredi miktari,
bankalar tarafindan BDDK tarafindan belirlenen vade kurallar1 dahilinde
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sinirlandirilmaktadir. Dolayistyla, Trendyol Pay modeli finansal erigimi

kolaylastirsa da, kredi kogullar1 ve 6deme kogullar1 iizerinde dogrudan bir
s0z hakki bulunmamaktadir.

Caligmanin bu boliimiinde, 2025 yili itibariyle Tiirkiye’de 6ne gikan alti
temel uygulama incelenmektedir: Buuygulamalar, “Trendyol Pay’, ‘Hepsipay’,
“Yemekpay’, ‘GetirFinans’, ‘Papara’ ve Paycell’ gibi platformlardir. Bu alt1
platformun segilme nedeni her biri farkli ig modellerini temsil eden 6rnekler
olmasidir.

Trendvol Pay Uygulamas:

Trendyol, yaklagtk 30 Milyon miisterisi olan, Tirkiye’nin en biiylik
e-ticaret platformlarindan biridir. Trendyol, 2022 yilinda kurdugu DSM
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. araciligiyla “Trendyol Pay’
markasin1  kurmugtur  (trendyol.com). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasr’'ndan (TCMB) aldig: elektronik para lisansi altinda faaliyet gosteren
Trendyol Pay, kullanicilarina dijital clizdan hizmeti ve platform iginde kolay
Odeme iglemlerine imkan saglamaktadir.

Tirkiye’'de gomiilii finansin  6nde gelen Orneklerinden biri  olan
Trendyol Pay, “Aligveris Kredisi” modeliyle bilinmektedir. Bu modelde,
tiiketiciler aligveriglerini tamamlarken dogrudan platform tizerinden krediye
erigebilmektedir. Bu kredilerin finansmani ise Akbank, Yap: Kredi, QNB
Finansbank, Tiirkiye Finans, Kuveyt Tiirk ve ING gibi bankalarin sundugu
kredi tirtinleriyle saglanmaktadir. Bu sayede Trendyol Pay platformu ve finans
kuruluglar1 arasinda tamamlayict bir ig birligi modeli olusturulmaktadir.
Trendyol Pay platformunun banka igbirlikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2’de
sunulmugtur.

Toblo 2. Trendyol Py’ in Banka Isbirlikleri ve Finansman Modelleri

Banka / Finans Uriin ad1 Tutar Aralig: Maks. Vade

Kurumu

Akbank Algverig Kredisi 500 - 150.000 36 ay

TL

Yap1 Kredi Online Aligverig 500 - 500.000 36 ay
Kredisi TL

QNB Finansbank Trendyol Aligveris 500 - 70. 000 36 ay
Kredisi

Tirkiye Finans Katiim Hizli Finansman 1.000 - 70.000 36 ay

Bankas1 TL

Kuveyt Tiirk Algveris Finansman:  Belirtilmemis 36 ay

ING Tiirkiye ING Algverisgi 750 —100.000 36 ay
Kredisi TL

Kaynaklar: Akbank; Yapr Kredi; ONB Finansbank; Tiivkiye Finans; Kuveyt Tiivk;
ING Tiirkiye (vesmi web siteleri).



Elif Bezirgon | 143

Tablo 2 incelendiginde Trendyol Pay’in aligveris kredilerinin, hem
konvansiyonel hem de katihm bankalarmin katihmiyla gesitlendirildigi
goriilmektedir. Bankalar arasindaki temel fark, kredi limitlerinde ortaya
ctkmaktadir. Yapt Kredi 500.000 TLye kadar kredi sunarken, QNB
Finansbank ve Tirkiye Finans 70.000 TL ile sinirlandirimisti. BDDK
diizenlemelerine uygun olarak, tiim bankalar i¢in azami vade 36 aydir
(BDDK, 2023). Dolayisiyla Trendyol Pay is modelindeki farklilagma
esas olarak kredi limitlerinde ortaya ¢ikarken, azami vade siireleri BDDK
diizenlemelerine uygun olarak diizenlenmistir.

Hepsipay Uygulamasi

Tiirkiye’nin bir diger 6nde gelen e-ticaret platformlarindan biri olan
Hepsiburada, 2015 yilinda kurdugu D Odeme Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.§. aracihigiyla Hepsipay markasini geligtirmistir (hepsipay:.
com). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan verilen
elektronik para lisanst altinda faaliyet gosteren Hepsipay, kullanicilarina
dijital ciizdan ve kolay 6deme segenekleri sunmaktadir.

Hepsipay, Tiirkiye’de gomiilii finansin 6nemli bir uygulamasidir ve
ozellikle “Hizli Kredi”/”Algveris Kredisi” hizmetiyle 6ne ¢ikmaktadir.
Tiiketiciler, ahigveris siireglerinde dogrudan Hepsipay aracihigiyla krediye
erigebilmektedir. Bu finansman gesitli bankalarla yapilan is birlikleri
araciigryla sunulmaktadir. Hepsipay, 2025 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan verilen AISP/PISP (Hesap Bilgisi
ve Odeme Emri Baslatma Hizmeti) lisanst ile agik bankacilik kapsaminda
faaliyet gosterme yetkisi almistir (TCMB, 2025). Hepsipay platformunun
banka igbilikleri ile ilgili bilgiler Tablo 3’de sunulmustur.

Toblo 3. Hepsipmy’ in Banka Isbirlikleri ve Finansman Modelleri

Banka / Finans Uriin ad1 Tutar Aralig Maks.
Kurumu (TL) Vade
Akbank Hizli Kredi 1.000 - 100.000 36 ay
QNB Finansbank Aligveris Kredisi 500 - 70.000 36 ay
Yap1 Kredi Aligveris Kredisi 500 - 500.000 36 ay
Garanti BBVA Aninda Kredi 1.000 - 100.000 36 ay
ING Tiirkiye ING Ahgverisgi 750 —100.000 36 ay
DenizBank Thtiyag Kredisi 1.000 — 55.000 36 ay
Aktif Bank N Kolay Kredi 1.000 — 70.000 36 ay

Kaynaklar: Akbank; QNB Finansbank; Yopr Kvedi; Gavanti BBVA; ING Tiivkiye;
DenizBank; Aktif Bank (vesmi web siteleri).
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Tablo 3’de goriildiigli gibi, Hepsipay’in ahgveris kredileri ¢ok sayida
banka araciigiyla ¢esitlendirilmistir. Katilm  bankalarinin - olmamasi
Trendyol Pay’den farkli bir yap1 olustursa da, genis tiriin yelpazesi tiiketicilere
alternatif segenekler sunmaktadir. Platformun anlagmali bankalar arasindaki
temel fark, kredi limitlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Yap:r Kredi 500.000 TLye
kadar kredi sunarken, QNB Finansbank ve Tiirkiye Finans 70.000 TL ile
sinrlandinlmigti. BDDK' diizenlemelerine uygun olarak, tiim bankalar
i¢in azami vade 36 aydir. Hepsipay platformu genis bir banka yelpazesine
sahiptir. Vade siireleri ayn1 olsa bile, platformun her bir bankayla olan kredi
limitlerinde farkliliklar bulunmaktadir.

GetirFinans Uygulamasi

GetirFinans, Fibabanka ile ig birligi kapsaminda 2024 yilinda bir hizmet
modeli bankacilik (Hizmet Olarak Bankacilik, BaaS) yaklagimiyla faaliyete
geemistir (getirfinans.com). Bumodelde Fibabanka finansal hizmet saglayicist
iken, GetirFinans yalnizca arayiiz saglayicisi olarak gorev yapmaktadir. TCMB
ve BDDK diizenlemeleri uyarinca, kullanicilar GetirFinans uygulamasi
aracihgiyla dogrudan platformdan hesap agabilmekte, kart hizmetleri
alabilmekte ve temel bankacilik iglemlerini gergeklestirebilmektedirler

(BDDK, 2023b; TCMB, 2024).

GetirFinans, Tiirkiye’de hizmet modeli (BaaS) bankacihiginin ilk
orneklerinden biridir. Bu modelde, Fibabanka finansal hizmetlerin tek
saglayicis1 konumundadir. Tiim bankacilik tirtinleri (hesap agma, kart, kredi,
mevduat vb.) yasal olarak Fibabanka tarafindan sunulmaktadir. GetirFinans
yalnizca kullanici ve banka arasinda bir arayiiz gorevi gormektedir. Bu durum
tarkl1 bir gomiilii finans uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Bu farkli gomiilii finans modeli, Trendyol Pay veya Hepsipay’den farklilik
gostermekedir. Diger platformlar, tiiketicilere sunulan krediyi gesitli bankalar
arasinda dagitirken, GetirFinans tek bir banka ile kurumsal bir ortakliktan
yararlanmaktadir. Bu nedenle bu modelde bankalarin rolii gok daha belirgin
ve merkezi bir konumdadir. Dolayisiyla platform, bankanin iriinlerini
kullanicilara ulagtiran bir kanal gorevi gormektedir. Miisteri sozlegmesi,
kredi riski ve yasal sorumluluk dogrudan Fibabanka’ya aittir. Bu baglamda,
GetirFinans, ¢oklu banka rekabeti yerine tek banka stratejik ortaklik modeliyle
finans sisteminde yer almaktadur.

Yemekpay Uygulamasi

Yemekpay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S., 2024 yilinda
kurulmus ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas’ndan (TCMB)
elektronik para lisans1 aldiktan sonra faaliyetlerine baglamugtir (yemekpay.
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com). Yemekpay, kullanicilarina dijital clizdan hizmeti sunmakta ve
Yemeksepeti platformundaki bakiyeler kullanilarak 6deme yapilmasina
olanak tanimaktadir. Ciizdan hesabina para yatirmak igin yalnizca Tiirkiye
Cumhuriyeti’ nde kurulu bankalarin kartlari kullanilabilmektedir (yemekpay.
com). Diger bazi gomiilii finans platformlarinin aksine, Yemekpay su anda
ahgveris kredisi veya goklu banka is birligi entegrasyonu sunmamaktadir.
Bu nedenle, uygulama kapsami ciizdan hizmetleri ve platform i¢i 6deme
islemleriyle sinirhidir.

Bu uygulamanin web sitesinden faaliyetleri incelendiginde, yemekpay’in
bankalar ile dolayli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin
ctizdan1 banka veya kredi kartlariyla finanse etmesi teknik olarak bankalarin
katilmina izin verse de, dogrudan kredi saglamamasi nedeniyle bankalarin
rolii bu platformda digerlerine nazaran daha sinirl kalmaktadir.

Papara Uygulamasi

Papara Elektronik Para A.S., 2016 yiinda kurulmus olup, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankast (TCMB) tarafindan verilen elektronik para
lisans1 altinda faaliyet gostermektedir (papara.com). Kurumsal yapistyla
ilgili olarak, Papara, Bankalararas1 Kart Merkezi ile Mastercard ve Visa liye
kurulugu olarak faaliyet gostermektedir. 2025 itibariyle platformun yaklagik
23 milyon bireysel kullanicist bulunmaktadir. Ayrica, platformda 8 milyon
PaparaCard kullanicist da uygulamanin kartli 6deme sistemlerinde yaygin
olarak kullanildigini gostermektedir. Papara, yaklagik 14.000 tiye igyerini
kapsamakta, aylik yaklagik 31 milyon islem gergeklestirmekte ve toplam
kartl aligverig hacmi 8,5 milyar Tiirk Lirasini agmaktadir (papara.com).

Tiirkiye’nin 6nde gelen elektronik para kuruluglarindan biri olan Papara,
dijital clizdanlar, 6n 6demeli kartlar, para transferleri ve fatura 6demeleri gibi
gesitli hizmetler sunmaktadir. 2023 yilinda yiiriirliige giren diizenlemelerle
Papara’nin faaliyet alani genislemig ve sundugu iiriin gesitliligi artmistir.
Kurulugun kullanic1 bakiyeleri, Merkez Bankasi nezdinde 6zel hesaplarda
korunmakta olup, Papara bu bakiyeleri kullanarak kazang elde edememekte
veya iglem kapsamina girmemektedir.

Paprara, Trendyol Pay veya Hepsipay gibi kredi odakli gomiilii finans
orneklerinden, dogrudan kredi veya borglanma iirtinleri sunmamasi
nedeniyle ayrilmaktadir. Bankalarla iligkisi, temel olarak 6deme akiglarini ve
hesap fonlama siireglerini desteklemeye dayanmaktadir. Bu nedenle Papara,
Tirkiye’de kredi yerine 6deme ve cilizdan hizmetlerine dayanan bir gomiilii
finans bigimini temsil etmektedir (papara.com).
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Paycell Uygulamasi

Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. tarafindan 2017
yilinda kurulan Paycell, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr’'ndan aldig:
elektronik para lisans1 altinda faaliyet gostermektedir (paycell.com). Paycell,
dyjital ciizdanlar, 6n 6demeli kartlar, QR kodlu 6deme, mobil POS ¢oziimleri,
fatura 6demeleri ve para transferleri dahil olmak iizere gesitli hizmetler
sunmaktadir. Ayrica, telekomiinikasyon altyapisina dayal: bir finansal hizmet

saglayicist olarak, Tirkiye’deki gomiilii finans uygulamalar1 arasinda yer
almaktadir.

Paycell’in bankalarla iliskileri temel olarak 6deme altyapist ve tahsilat
¢oziimleri kapsamindadir. Kullanicilar, Paycell ciizdanlarina banka veya
kredi kartlariyla para yatirabilirken, Paycell Kart, Mastercard altyapisi
tizerinde ¢aligmaktadir. Dolayisiyla bankalar, Papara 6rneginde oldugu gibi
dogrudan kredi saglayicilar1 yerine, 6deme akigini dolayli olarak destekleyen
kuruluglardir. Ayrica, Paycellin iiye igyerlerine sundugu tahsilat ve POS
¢oziimleri, bankalarin geleneksel POS hizmetlerine alternatif sunarak rekabet
avantaji yaratmaktadir.

2023 sonu verilerine gore Paycell, yaklagik 8 milyon kullaniciya sahiptir.
2024 yihinda Paycellin kart kullaniminda %77, POS tabanli gelirlerde
ise %88lik artig, platformun 6deme ve tahsilat ¢oziimlerinde 6nemli bir
biiyiime ivmesi yakaladigini gostermektedir. Bu gelismeler, Paycell’in dijital
ciizdan platformu olmasinin yani sira 6deme sistemlerinde de daha aktif bir
rol adligin1 gostermektedir (paycell.com).

Paycell, gomiilii finans sektoriinde, oncelikli olarak 6deme ve tahsilat
hizmetlerine odaklanan bir model uygulamaktadir. Bu yapi, bankalara sinirl
miigteri edinimi firsatlar1 sunarken, 6deme hizmetleri sektoriinde 6nemli
bir rekabet avantaji yaratmaktadir. Paycellin kullanici tabanimni telekom
sektoriinden finansal hizmetlere dogru gesitlendirmesi, Tiirkiye’de gomiilii
finansin yalnizca e-ticarette degil, farkli sektorlerde de gelisebilecegini
gostermektedir.

6. Degerlendirme ve Sonug

Bu c¢aliyma, gomiilii finans kavramini ele almakta ve Tiirkiye’deki
gelisgimini, 6nde gelen uygulamalarini ve bankalarin roliinii incelemektedir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular, gomiilii finansin yalnizca finansal
hizmetlerin teknoloji platformlarina entegrasyonu ile sinirl olmadigini
gostermektedir.
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Diinya genelinde gomiilii finans ile ilgili 6rnekler, gomiilii finansin
ABD’de Uber, Tesla, Apple ve Amazon, Avrupa’da Klarna ve SwatchPay,
Asya’da Grab ve Google Haritalar gibi uygulamalar aracihgiyla ¢esitli
sektorlerde yayginlagtigini gostermektedir. Bu Ornekler, gomiilii finansin
ulagim, perakende, e-ticaret ve giinliik yagam hizmetleriyle uyum saglayarak
finansal ekosistemin gelecegini sekillendirdigini gostermektedir. Ayrica,
aragtirmada, teknolojik altyapinin (API, biiyiik veri, yapay zeka, bulut
bilisim) ve ESG ilkelerinin entegrasyonunun, gomiilii finansin kiiresel olarak
benimsenmesini hizlandirdig1 sonucuna varilmugtir.

Tiirkiye’de gomiilii finans uygulamalari 6zellikle e-ticaret, mobil 6deme
sistemleri ve BNPL ¢oziimlerinde yaygindir. Trendyol Pay, Hepsipay,
GetirFinans, Yemekpay, Papara ve Paycell gibi platformlar, gomiilii finansin
gesitli i3 modelleri aracih@iyla giinliik hayata nasil entegre edildigini
gostermektedir. Bu ekosistem igerisinde kredi, 6deme ve sigorta triinlerini
dijital platformlara entegre eden bankalar, sadece finansal {iriin saglayicisi
olmanin yaninda, stratejik ortakliklar aracihigiyla teknoloji tabanli hizmet
saglayicilarina dontigmiistiir. Ayrica, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
tarafindan yapilan diizenlemeler, veri giivenligi, tiiketici haklar1 ve vade
sinirlari, Tiirkiye’de gomiilii finansin gelisimini gekillendiren temel faktorler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Banakacilik sektorii araciligiyla Tiirkiye’de gomiilii
finans uygulamalar1 kapsaminda gergeklestirlien incelemeler sonucunda
ortaya konan aragtirma sonu¢ modeli agagidaki gibidir.
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Dijital Platformlar
E-ticaret, Mobil Uygulamalar

NS

Gomiili Finans

Krediler, Odemeler ve Sigorta

NS

Bankalar

Ortakliklar, Uriin saglama, Denetim, Risk Yénetimi

NS

Diizenleyici Cerceve
BDDK, TCMB

NS

Tiiketiciye Katkilar

Finansal erigim, Kapsayicilk, Strdurlebilirlik

Sekil 2. Tiivkiye’de Gomiilii Finans Ekosistemi ve Bankalavimn Rolii

Tiirkiye’de gomiilii finans sisteminin incelenmesi sonucunda ortaya gikan
bumodel, gomiilii finans ekosisteminin isleyigini gostermektedir. Tk asgamada,
dijital platformlar (e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalar gibi) kullanicilarin
giinliik yagamlarinda rol oynamaktadir. Daha sonrasinda gomiilii finans
¢oziimlerinin (kredi, 6demeler ve sigorta dahil) entegrasyonuyla finansal
hizmetler, kullanic1 deneyiminin dogrudan bir pargasi haline gelmektedir. Bu
hizmetlerin ardinda, bankalar finansal iiriin saglayicilari, stratejik ortaklar ve
gozetim ve risk yonetiminden sorumlu kuruluglar olarak hareket etmektedir.
Sistemin giivenli ve siirdiiriilebilir bir gekilde caligmasini saglamak igin
diizenleyici ¢ergeve BDDK ve TCMB tarafindan belirlenmektedir. Bu
modelin bir sonucu olarak, tiiketiciler igin daha kolay finansal erigim,
gelismis kapsayicilik ve siirdiiriilebilir finansal uygulamalar gibi net faydalar
ortaya ¢itkmaktadir.

Gomiilii finans, Tiirkiye’de heniiz gelisiminin erken asamalarinda
olsa da, kiiresel trendlerle uyumlu bir gekilde ilerlemekte ve bankalarin
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roliinii yeniden tanimlayan stratejik bir doniisiim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
doniigiim, finansal erigimi kolaylagtirmak, kapsayiciligi artirmak ve bankalarin
dijitallegme siirecini hizlandirmak igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ancak
uygulamalarin  siirdiiriilebilir bir gekilde geligebilmesi i¢in diizenleyici
gercevenin siirekli giincellenmesi, bankalar ve fintech girketleri arasindaki ig
birliklerinin giiglendirilmesi ve tiiketici gliveninin saglanmasi kritik 6nem
tagimaktadir.
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