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On Soz

Bu kitap, sosyal ve begeri bilimlerin farkl disiplinlerinde iiretilen kuramsal
birikim ile ampirik bulgulari, yontemsel g¢esitliligi onceleyen bir diizende
bir araya getirmektedir. Amacimiz, giincel toplumsal doniisiimleri yalnizca
betimlemekle yetinmeyen; aksine, onlar1 agiklayan kuramsal kavrayislar: ve
bu kavrayiglar: stnayan aragtirma tasarimlarint “birlikte” tartigmaya agmaktir.
Kitaptaki boliimler, orgiitsel psikolojiden siyaset teorisine, kiiltiirel mirastan
afet yOnetimine ve galigma yagami aragtirmalarina uzanan genis bir yelpazede
hem nitel hem nicel yaklagim 6rnekleri sunmaktadir. Boylece okuyucuya,
kuram-yontem-uygulama tiggeninde kargilagtirmali bir okuma imkan
saglanmaktadir.

Birinci eksen, insan odakli yonetim ve ¢aligma hayatidur. Tlgili boliim insan
merkezli yOnetimin kavramsal temellerini giincel literatiirle iliskilendirir;
pandemi donemindeki uzaktan ¢aligmayr nitel olarak degerlendirerek
algillanan kazanimlar (esneklik, Ozerklik) ve riskleri (siur belirsizligi,
yalnizlik, tiikenmiglik) tematik bigimde Ozetler. Konaklama sektoriinde
caliganlar arasi igbirligi ile siirdiirtilebilirlik iligkisi ampirik olarak sinanir ve
politika/uygulama igin kaldira¢ noktalari isaretlenir.

Ikinci eksen, elestirel kuram ve siyaset teorisidir. Zizekin yaklagimu ile
Hardtve Negri’nin kavramsallagtirmalar kargilagtirmali-elestirel bir okumayla
ele alinir; cagdag kapitalizmin 6znelik, iktidar ve “cokluk™ tartigmalarindaki
kirilma hatlar1 metinlerarasi ¢oziimlemeyle goriiniir kilinir.

Ugiincii eksen, kiiltiir, mekin ve mirastir. Ahmet Dikmen Evi vakasi,
mimari mirasin tipoloji, malzeme, kullanim ve Kkiiltiirel baglam agisindan
biitiinciil okunmasini savunur; disiplinleraras1 yaklagimmn = gerekliligini
vurgulayarak kiiltiir politikalar1 ve yerel yonetime somut Oneriler sunar.

Dordiincii eksen, kamu politikasi, risk ve dayanikhliktir. Afet yonetimi
boliimii, kurumsal gergeve ve uygulamayi risk azaltma-hazirlik-miidahale—
tyilestirme dongiisiinde biitiinciil bigimde tartigir; kurumsal koordinasyon,
veri temelli karar alma ve toplumsal katilimin kritikligi ile ulusal-yerel
kapasite ve gok paydash yonetisim igin iyilestirme alanlarini vurgular.

Kitabinkatkisiii¢ diizeydedir: Kuramsal olarak farkli paradigmalararasinda
diyalog kurarak agiklayici kavramsal gergeveleri goriiniir kilar; yontemsel
olarak nitel ve niceli tamamlayici bicimde konumlandirip aragtirma sorusuna
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uygun tasarimi 6ne ¢ikarir; uygulamada ise galigma yagamu, siirdiirtilebilirlik,
kiiltiire] miras ve afet yonetimi i¢in eyleme doniik ¢ikarimlar tiretir.

Hedefkitle; sosyal ve beseri bilimlerde lisanstistii 6grenciler, aragtirmacilar
ve Ogretim elemanlarinin yani sira politika yapicilar, yerel yoneticiler, sivil
toplum temsilcileri ve sektor profesyonelleridir. Okuyucularin kuramsal
tartigmalar1 kendi alanlarina uyarlamasi ve sunulan yontem ornekleriyle
giiglii, gegerli, etik aragtirma tasarimlar1 geligtirmesi amaglanur.

Bu derlemenin ortaya ¢itkmasinda emegi gegen tiim boliim yazarlarina,
hakem ve yaymevine tesekkiir ederiz. Kitabin, sosyal bilimlerde kuramsal
gergeveler ile metodolojik tartigmalar arasinda verimli bir koprii kuracagina
ve yeni aragtirmalara ilham verecegine inaniyoruz.
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Bolum 1

Kiiresel Déniisiimde Insan Odakli Yonetim ve

Orgiitsel Psikoloji

Ayse Bostan'

Ozet

Bu boliim, 21. Yiizyilin kiiresel doniisiim siirecinde i diinyasinin karg kargiya
kaldigr koklii degisimleri insan odakli bir yonetim anlayisi gergevesinde
ele almaktadir. Dijitallesme, yapay zeka, biiyiik veri ve uzaktan ¢aligma
gibi teknolojik gelismeler yalnizca i yapis bigimlerini degil ayni zamanda
liderlik tarzlarini, orgiitsel yapilari ve calisan deneyimini de derinlemesine
doniistiirmektedir. Bu doniisiimiin merkezine insani yerlestiren yaklagim,
bireylerin psikolojik, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarini dikkate alan yeni nesil
yonetim paradigmalarinin gelismesini zorunlu kilmaktadir.

Ilk olarak, dijitallesme ve uzaktan galigma siireglerinin i yagamu iizerindeki
etkileri analiz edilmigtir. Devaminda kiiltiirel zeka ve kiiresel takimlarda
psikolojik uyum kavramlar ele alinarak ¢ok kiiltiirlii ekiplerin etkin yonetimi
igin bireylerin kiiltiirel farkindalik gelistirmesi gerektigi vurgulanmustir.
Ugiincii olarak dijital liderlik kavrami degerlendirilmistir.

Boliimiin ikinci yarisinda kiiresel dontisiimde orgiit psikolojisi tizerinde
durulmustur. 1lk olarak orgiitsel ve psikolojik dayaniklilik kavramlari,
degisken ve krizlerle dolu gagdas ¢aliyma ortamlarinda siirdiiriilebilir bagar
i¢in vazgecilmez iki unsur olarak sunulmustur. Son olarak psikolojik giivenlik
ve yenilikgilik kiiltliri konusu ele alinmistir.

Genel olarak bu boliim, dijital cagda orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilmesi igin insan1 merkeze alan, kiiltiirel farkindahig:
yiiksek ve psikolojik giivenlige dayali bir yonetim anlayiginin benimsenmesi
gerektigini giiclii bir bi¢gimde ortaya koymaktadir. Sonug olarak, dijital cagin
gerektirdigi insan odakli orgiitsel yapilar; teknolojik gelismelerin yani sira
psikolojik giiven, kiiltiirel zeka, liderlik duyarliligi ve dayaniklilik ekseninde
biitiinciil bir sekilde inga edilmelidir. Bu boliim, hem akademik literatiire
hem de uygulayicilara yonelik giiglii bir kuramsal ve pratik ¢ergeve sunmayi
hedeflemektedir.

1

Ogr.Gor.Dr., Gebze Teknik Universitesi, aysebostan@gtu.edu.tr,
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7677-5556.
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1. Kiiresel Doniisiimde Insan Odakli Yonetim

21. yiizyilin ikinci geyregine yaklagirken yaganilan kiiresel doniigiim, orgiit
yapilarinin ve yonetim anlayiglarinin yeniden tasarlanmasini zorunlu hale
getirmektedir. Dijitallesme, yapay zeka, biiyiik veri ve uzaktan galiyma gibi
gelismeler yalnizca is yapig bigimlerini degil ayni zamanda galigan deneyimini,
liderlik anlayigin1 ve takim dinamiklerini de kokten degistirmektedir. Bu
doniisiimiin merkezinde ise “insan” yer almaktadir. Artik yalnizca siiregleri
optimize etmek degil bireylerin duygusal, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarini
anlamak ve bu anlayisla yonetmek esastir.

Kiiresellesen is diinyasinda farkli cografyalardan gelen caliganlarin bir
arada bulundugu takimlar, kiiltiirel gesitliligi yonetebilecek donanimda
liderlere ve organizasyonel yapilara ihtiyag duymaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel
zeka sadece bir tercih degil aslinda stratejik bir zorunluluk haline gelmistir.
Uzaktan ¢aligmanin yayginlagmast ile birlikte fiziksel yakinligin yoklugunda
psikolojik giiven, aidiyet duygusu ve sosyal baglar daha kritik bir hale gelmis;
bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlar arasinda psikolojik uyum saglamalari insan
odakli yonetimin temel unsurlarindan biri olmugtur.

Bu boliimde, insan odakli yonetimin kiiresel dontigiim baglamindaki
onemine odaklanilacak; dijitalleyme ve uzaktan ¢aligmanin ¢aligma yagamina
etkileri, kiiltiirel zekanin ok kiiltiirlii takimlardaki 6nemi ve psikolojik
uyumun kiiresel takimlarda nasil saglanabilecegi degerlendirilecektir.

1.1. Djjitallesme ve Uzaktan Caligma

Son yillarda yasamilan teknolojik gelismelerle birlikte “dijitallesme”
kavrami ig diinyasinda ve akademik ¢aligmalarda 6ne ¢ikan bir olgu haline
gelmistir. Tlk kez 1971 yilinda kullanilan dijitallesme ile ilgili bir¢ok tanimlama
yapilmig, bu tanimlar genel olarak djjitallesmenin temeliyle ortiigmektedir

(Blengini, 2020; Siikranl, 2020).

Dijitallesme, yonetim ve Orgiit ¢aligmalart literatiiriinde ~ gesitli
boyutlariyla tanimlanmaktadir. Tilson ve arkadaglar1 (2010) dijitallesmeyi,
dijital altyapilarin ekonomik ve sosyal yapilart doniigtiirmedeki rolii
baglaminda djjital inovasyonun yayilimini hizlandiran bir degisim stireci
olarak agiklamaktadir. Reis ve arkadaglar1 (2020) bu stireci, analog verilerin
dijital dile donistiiriilmesi yoluyla igletmeler ve misteriler arasindaki
etkilesimi artiran, toplumsal ve ekonomik katma deger saglayan bir yap1
olarak degerlendirmektedir. Khin ve Ho (2019) djjitallesmeyi, dijital
teknolojilerin igletmelerin i modellerini, deger yaratma yontemlerini ve
rekabet stratejilerini doniistiirmesine olanak taniyan stratejik bir siireg olarak
ele almaktadir. Dijitallesme yalnizca bilgi teknolojilerinin  uygulanmasi
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anlamina gelmez, ayni zamanda i siireglerinin, organizasyon yapilarinin ve
deger onerilerinin temel diizeyde yeniden gekillendirilmesini igeren karmagik
bir doniisiimdiir; bu sebeple dijitallesme 6zel ve profesyonel hayatimizin
her alaninda oldugundan yoneticiler ve politika yapicilar igin 6ncelik haline
gelmektedir (Legner,2010).

Tiim bu tanimlar dogrultusunda dijitallesme, sadece analog bilgilerin
dijital formata gevrilmesi degil, ayn1 zamanda bilgi ve iletigim teknolojilerinin
rehberliginde i stireglerinin, miisteri iliskilerinin ve 6rgiitsel yapinin stratejik
olarak yeniden tasarlanmasi siirecidir. Bu siireg, teknolojik uyum kadar
kiiltiirel, yapisal ve ekonomik adaptasyonu da gerektirir.

Dijitallesmenin sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda Orgiitsel ve
kiiltiire] doniigtimleri de beraberinde getirmesi, ¢aligma bigimlerinin yeniden
sekillenmesine zemin hazirlamigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizl
gelisimi, zaman ve mekan bagimhhigim azaltarak ¢aligma faaliyetlerinin
farkli ortamlarda yiiriitiilebilmesini miimkiin kilmigtir. Bu dijital dontistim,
i giiciiniin yonetiminde esneklige duyulan ihtiyact artirmig; ozellikle kriz
anlarinda alternatif ¢aliyma yontemlerine olan egilimi tetiklemistir. Boylece,
dijitallegme siireci yalmzca verimlilik ve hiz agisindan degil, ayn1 zamanda
insan kaynaklar1 uygulamalarinda da esneklik temelinde yeni modellerin
ortaya ¢ikmasmna katki saglamistir. Geleneksel uygulamalar, gliniimiiziin
dinamik ve rekabet¢i ortaminda stirdiiriilebilirligini yitirirken, isletmeler daha
esnek ve uyarlanabilir yapilar gelistirmeye yonelmiglerdir. Bu doniigiimiin
1§ hukukuna yansimasi ig iliskilerinin esneklik kazanmasi geklinde olmugtur
(Demircioglu ve Engin, 2002). Esneklesen galiyma diizeni beraberinde
uzaktan ¢aligma modeli gelistirilmigtir.

Uzaktan galiyma, en genel sekliyle, igin tamami ya da bir kisminin
geleneksel igyeri diginda alternatif bir mekanda yiiriitiilmesini ifade etmektedir
(ILO, 2020a). Her ne kadar bu galiyma big¢iminin ortaya ¢ikmasinda
teknolojik ilerlemelerin bag rol oynadig: diisiiniilse de aslinda kokeni sanayi
devriminden daha eskiye dayanan bir uygulamadir. Baglangi¢ta daha gok
evde ¢aligma bi¢iminde sinirh kalan bu model, dijitallesmenin etkisiyle farkl
bir boyut kazanmis ve daha esnek bir yapiya biiriinmiigtiir (Siizek, 2017;
Celik vd., 2019). Uzun bir ge¢mige sahip olan bu alternatif istthdam modeli
ozellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle kiiresel diizeyde 6énemli bir ivme
kazanmugtir. (Akyigit, 2021; Akbag Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Son yillarda hiz kazanan djjitallesme siireci, i3 diinyasinda yalnizca
teknolojik araglarin kullanimini artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda orgiitsel
yapilari, insan kaynaklar politikalarini ve istthdam bigimlerini kokli bigimde
doniigtiirmiigtiir. Bu dontisiim, ozellikle esneklik kavramini ig yagaminin
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merkezine yerlestirmistir. Bilgi ve iletigim teknolojilerinin sundugu olanaklar
sayesinde zamana ve mekana bagimli olmayan ¢aligma bigimleri miimkiin
hale gelmig; bu da uzaktan ¢aliymayi, dijitallesmenin en somut giktilarindan
biri olarak 6ne ¢ikarmistir.

Geleneksel galiygma modelleri, kiiresel rekabetin ve teknolojik degisimin
hizina ayak uydurmakta yetersiz kalirken, dijitallesme isletmelerin daha
esnek, ¢evik ve siirdiiriilebilir yapilar kurmasina zemin hazirlamistir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi, bu gegisi hizlandiran ve dijital galigma
kiiltiiriinii zorunlu kilan bir doniim noktasi olmugtur. Bu baglamda uzaktan
caligma, gegici bir 6nlem olmaktan ¢ikarak kalici bir ig modeli haline gelmig
ve modern istihdam anlayiginin 6nemli bir pargas1 olmugtur.

Aragtirmalarin bu kapsamda ele alinmasi, hem dijitallesmenin kavramsal
derinligini hem de galiyma yagamu iizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini daha
iyi kavramamiza olanak tanimaktadir. Orgiitsel psikoloji, insan kaynaklari
yonetimi, i§ hukuku ve teknoloji yonetimi gibi disiplinlerin kesigiminde
yer alan bu donisiim, yalnizca bugiiniin degil, gelecegin ig yagamini
sekillendirecek temel dinamiklerden biri olmayr siirdiirmektedir.

Bu nedenle, dijitallegmenin etkilerini sadece teknolojik bir evrim olarak
degil, aym1 zamanda sosyo-ekonomik bir yeniden yapilanma siireci olarak
degerlendirmek gereklidir. Tsverenlerin, galisanlarin ve politika yapicilarin bu
doniisiimii ¢ok boyutlu ele alarak yeni stratejiler gelistirmest, siirdiiriilebilir
ve kapsayici bir ig diinyast igin temel bir zorunluluk haline gelmistir.

Tim bu degerlendirmeler gostermektedir ki, dijitallesme ve kiiresel
doniigiim, yalnizca teknolojik altyapinin gelisimiyle sl kalmamakta;
bireylerin i§ yagamina bakigini, orgiitlerin insanla kurdugu iligki bigimini ve
psikolojik isleyisleri kokten yeniden tanimlamaktadir. Orgiitsel psikoloji, bu
yeni ¢agda sadece bireyin i§ yerindeki davraniglarini degil, dijital ortamdaki
varolusunu, aidiyetini ve esneklikle sekillenen yeni rollerini de analiz etme
sorumlulugu tagimaktadir. Uzaktan g¢ahiyma, dijitallesmenin somut bir
ciktis1 olarak esneklik, bagimsizlik ve verimlilik vaat ederken, ayn1 zamanda
yeni stres kaynaklari, yalnizlik ve titkenmislik gibi psikolojik zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, orgiitsel yapilar, liderlik anlayiglar
ve 1§ giicii politikalar; teknolojik gelismelere uyumlu, psikolojik ihtiyaglara
duyarli ve sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirligi gbzeten bir yaklagimla yeniden
tasarlanmalidir. Boylece dijitallesme, insan odakli, biitiinciil ve etik temelli
bir doniigliim siirecine Onciiliik edebilir.
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1.1.1. Vaka Analizi: GitLab

GitLab, tamamen uzaktan ¢aligan yazilim girketlerinden biridir ve uzaktan
caliyma Onciilerindendir. Tiim ¢alisanlar1 ofis ortami olmaksizin diinyanin
dort bir yanina dagilmig durumdadir. Bu yap: teknolojik bir karar olmanin
otesinde insan odakli bir yonetim stratejisidir. Sirket, bireylerin cografi
sinirdan bagimsiz olarak en verimli oldugu ortamda galigmasi gerektigi
fikrini desteklemektedir.

Bu yapiy1 uygulama stratejileri olarak asenkron iletisim sistemleri, tiim
politika ve kararlarin kamuya agik bir gekilde agiklandigr seffathik kiiltiiri,
kiiltiire] adaptasyon rehberleri kullaniimaktadur.

Calisanlar arasinda etkin i birligi, Covid sonrasi bir¢ok girketin model
aldigr onctii bir yapi, ¢alisgan memnuniyeti ve yetenek kazaniminda yiiksek
skorlar bu sistemin ¢iktilar1 arasinda yer almaktadir.

1.2. Kiiltiirel Zeka ve Kiiresel Takimlarda Psikolojik Uyum

Cesitlilige sahip bir ig giicliniin potansiyelinden tam olarak yararlanmak
i¢in kiiltiirel zekaya sahip galisanlara sahip olmak zorunludur (Earley ve
Mosakowski, 2004). Kiiltiirel zeka, kiireselleme baglaminda 6nemli bir
aragtirma alani haline gelmistir. Kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirel ge¢mislere
sahip bireylerle uyum saglama ve etkilesim kurma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Bukhari vd., 2025). Kiiltiirel zeka, bireylerin kiiltiirel
farklihiklart tamima ve bunlar hakkinda bilgi edinme yetenegini igerir ve
kiiltiirleraras1 baglamlara uyum saglar (Alifuddin ve Widodo, 2022 ; Paiuc,
2021; Sternberg vd., 2021). Kiiltiirel olarak zeki bir kigi, hayatinda ve
kariyerinde minimum rahatsizlikla, farkl iilkelerden insanlarla etkilegime
girebilir ve aligilmadik ortamlarda etkili bir gekilde hareket edebilir.
Kiiltiirel zeka yalmizca biligsel bilgiyle sinirli kalmaz; meta-biligsel (nasil
diisiindiigiiniiz), biligsel (ne bildiginiz), motivasyonel (nasil hissettiginiz)
ve davranigsal (ne yaptiginiz) olmak iizere dort temel bilesenden olusur
(Bratianu et al., 2025). Meta-biligsel zeka, ev sahibi tilkenin kiiltiirel bilgisini
anlamak i¢in kullamilan iist diizey biligsel siireglerle ilgilidir. Bireylerin
etkilesimler sirasinda bagkalarinin kiiltiirel tercihlerini anlamalarina yardimei
olur. Biligsel zeka, ev sahibi iilkedeki yasal, sosyal, politik ve ekonomik
faktorler de dahil olmak tzere, farkhi kiiltiirdeki degerler, normlar ve
uygulamalar hakkinda agik bilgiye odaklanir. Motivasyonel zeka ise kiiltiirel
farkhiliklarin karakterize ettigi durumlarda yerine getirme istegini ve bireyin
ilgisini kapsar. Davranigsal zeka ise, ev sahibi iilkelerle etkilesim kurarken
davranig1 uyarlama kapasitesini ifade eder.


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jhti-01-2024-0116/full/html#ref026
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jhti-01-2024-0116/full/html#ref026
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bpmj-10-2024-0959/full/html#ref002
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/bpmj-10-2024-0959/full/html#ref063
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Kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirel gegmislere sahip meslektaslarla etkilesimde
giiven, yetkinlik ve 6z yeterlilik duygusunu gelistirerek ¢alisan katilimini
artirir (Ramalu ve Subramaniam, 2019). Yiiksek kiilttirel zekaya sahip
calisanlar, kiiltiirel farkliliklara uyum saglama ve kiiltiirler arasi etkili
iletigim kurma konusunda daha beceriklidir. Bu artan 6z giiven, kendilerini
degerli katilimcilar olarak hissetmelerini saglayarak ig ve meslektaglarryla
etkilesimlerini artirir. Aragtirmalar, yiiksek kiiltiirel zekaya sahip bireylerin
farkli bakis agilarini benimseme ve farkli kiiltiirel geg¢mislerden gelen
katkilar1 takdir etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Schalk ve Van der Linden, 2012). Bu Kkiiltiir, ig birligini, ekip ¢aligmasini ve
agik iletigimi tegvik ederek ¢alisanlar arasinda psikolojik giivenlik ve aidiyet
duygusu yaratir.

Kiiltiirel zekdmin orgiitler agisindan tagidigy stratejik deger, ozellikle
kiiresel takimlar s6z konusu oldugunda daha da belirginlegmektedir. Farkli
kiiltiirlerden bireylerin bir araya geldigi bu takimlar, ¢esitliligin sundugu
yaratici potansiyeli barindirirken, uyum ve ig birligi igin belirli bir psikolojik
altyapiya da ihtiyag duyar. Iste bu noktada, kiiltiirel zek4 ile birlikte psikolojik
uyum kavrami devreye girer. Psikolojik uyum; bireylerin, bulunduklar
takim iginde kendilerini kabul gormiis, degerli ve giivende hissetmeleri
olarak tanimlanabilir. Bu durum, ¢aliganlarin 6zgiin kimliklerini koruyarak
takim iginde aktif katki sunmalarina olanak saglar ve bireysel memnuniyetin
yant sira kolektif basarty1 da artirir.

Kiiresel takimlarda psikolojik uyumun saglanamamast ise, giiven eksikligi,
iletisim sorunlar1 ve diglanma hissi gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu
durum sadece bireyleri degil, takimin verimliligini ve i§ ¢iktilarinin kalitesini
de olumsuz etkiler. Dolayisiyla, yiiksek kiiltiirel zeka yalmizca bireylerin
tarkliliklarla baga ¢itkmasina yardimcr olmakla kalmaz; ayni zamanda takim
tyeleri arasinda ortak bir anlayig zemini olugturarak uyumlu ve siirdiiriilebilir
takim iligkilerinin ingasina da katki sunar.

Son olarak, dijitallesmenin hiz kazandig:r hibrit ve uzaktan g¢aliyma
ortamlarinda, kiiltiirel zekdnin ve psikolojik uyumun 6nemi daha da
artmaktadir. Cografi sinirlarin ortadan kalktigi bu yeni ¢aligma modellerinde,
tarkli kiiltiirlerden bireyler artik sadece uluslararasi gorevlendirmelerde degil,
giindelik ig stireglerinde de etkilesim hélindedir. Bu nedenle, orgiitlerin
yalnizca teknik donanimi degil; ¢ahisanlarin kiiltiirel farkindaligini, empati
becerilerini ve davramgsal esnekligini gelistirecek politikalar iiretmesi
gerekmektedir. Boylece kiiltiirel cegitlilik bir engel degil, orgiitsel bagarry1
artiran bir kaynak haline gelebilir. Kiiltiirel zeka, bu siirecin merkezinde yer
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alarak, sadece performans degil; ayni zamanda psikolojik giivenlik, aidiyet ve
biitiinliik duygusu agisindan da kritik bir rol oynamaktadr.

1.2.1. Vaka Analizi: Unilever

Unilever, 190’dan fazla iilkede faaliyet gosteren ve ¢ok kiiltiirli is
giicline sahip global bir girkettir. Ayn1 zamanda kiiltiirel ¢esitliligi yonetsel
avantaja doniigtiirmenin iyi bir 6rnegidir. Bu kapsamda ¢aliganlara yonelik
programlar, liderlik ve kogluk programlari, farkl iilkelerdeki ¢alisanlarin
ortak projelerde ¢aligmasi gibi uygulama stratejileri bulunmaktadir. Sirkette
caligan katilim, yiiksek performansli karma ekipler ve inovasyon giktilarinda
artig bu stratejilerin ¢iktilarr arasinda yer almaktadir.

1.3. Dijital Liderlik: Kiiresel Takimlar I¢in Déniistiiriicii Bir Rol

Dijital doniigiim insanlarin ¢aliyma, etkilesim ve diistinme bigimlerini
etkilemektedir (Hai vd. 2021). Geleneksel liderlik zihniyeti yaklagimlari,
son derece belirsiz ve hizli degisen ig ortamlar1 ¢aginda yetersiz kalmaktadir
(Kane vd. 2019). Dijitallesme ¢aginda rekabetgi bir gekilde liderlik edebilmek
igin liderlerin liderlik tarzlarini degistirmeleri gerekiyor; ¢iinkii glinlimiizde
gogu kurumsal liderin becerileri giincelligini yitirmis durumda ve bu liderler
dijital doniigiim i¢in gereken beceri setine sahip degiller (Ready vd ., 2020).
Dolayisiyla, liderler bu degisime hazirlanmali ve sirketteki herkes igin
uyumlu bir ortam yaratacak davranglar gelistirmelidir. Ayrica, kuruluslar,
yoneticilerin bu ortamda basarili olmak igin ihtiyag duyduklar temel liderlik
yeteneklerinin farkinda olmalidir (Cortellazzo vd., 2019).

Dijital liderlik firmalarin bagarili dijital doniigiimii igin gereklidir ve
geleneksel liderlik tarzlarindan farkhidir (Erhan vd., 2022). Dijital liderlik,
belirli dijital becerilere ve Ozelliklere sahip bir lideri igerir ve kuruluglarin
dyjital doniiglimiinde 6nemli bir rol oynar (Erhan vd., 2022). Dolayisiyla,
bu liderler firmalar igin birer gii¢ merkezidir ve mevcut kaynaklarina deger
katarlar. Ayni zamanda ¢aliganlar1 takim halinde 6grenmeye tegvik ederek ve
onlara kendilerini gelistirme firsatlar1 vererek (Kane vd., 2019; Chatterjee
vd., 2023) piyasa trendlerini 6ngoérmek ve ¢aliganlari bagarili olmaya
hazirlamak igin doniistiiriicii bir vizyona ve ileriye doniik bir bakig agisina
sahiptirler.

Dijital liderlik, organizasyonlarin dijital doniigiim siireglerini yonlendiren,
teknolojik bilgi birikimini stratejik ongoriiyle birlestiren ve organizasyonel
geviklige onciiliik eden bir liderlik tiiri olarak tanimlanmaktadir. El Sawy
ve arkadaslar1 (2016), dijital liderligi yalnizca teknolojiyle ilgili becerilere
indirgemek vyerine, organizasyonel yeniden yapilanma, vizyon belirleme
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ve kiiltiire] doniigiim kapasitesiyle iliskilendirmektedir. Bu liderlik tiirii,
belirsizlikle baga ¢ikma, yeniligi tesvik etme ve caliganlarin djjital diinyaya
uyumunu kolaylagtirma konusunda kritik bir rol iistlenmektedir.

Kiiresel organizasyonlar hizla degisen ¢evresel kosullara karsi hizli
adaptasyon gelistirmek zorundadir. Dijital liderler bu noktada degisim
yonetiminin merkezinde yer alir. Kane ve arkadaslar1 (2019), bagarili dijital
doniigiim stireglerinin arkasinda vizyoner dijital liderlerin oldugunu ve bu
liderlerin degisim karsisinda organizasyonun i¢ direnglerini kirabildigini
ortaya koymaktadir. Bu liderlerin geviklik, inovasyon ve teknolojiye agiklik
gibi davranuslari, kiiresel ekiplerde rekabet avantaji saglar.

Sonug olarak, dijital liderlik kiiresel takimlarin karsi kargiya oldugu
teknolojik, kiiltiirel ve yapisal doniigiim stireglerinde stratejik bir rehberlik
islevi gormektedir. Belirsizliklerin arttigr dijital ¢agda, yalmizca teknolojik
araglart kullanmak yeterli degildir; bu araglarin insan odakh, katilimcr ve
esnek liderlik anlayislariyla biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Dyjital liderler,
hem orgiitsel degigimi yonetme kapasitesiyle hem de kiiltiirel ¢egsitlilik ve
psikolojik giivenlik gibi unsurlar1 biitiinciil sekilde ele alma becerileriyle,
kiiresel takimlarin bagarisinda belirleyici rol tistlenmektedir.

Bu dogrultuda su 6neriler sunulabilir:

1. Liderlik Gelisgim Programlari, sadece teknik yetkinlikleri degil; kiiltiirel
zeka, empati, dijital iletigim becerileri ve psikolojik giiven ingasi gibi
unsurlari da kapsayacak sekilde yeniden yapilandiriimalidir.

2. Kiiresel ve sanal takimlarda gorev yapan liderler igin dijital liderlik
sertifikasyonlar1 ve mentorluk programlari tegvik edilmeli, bu liderlerin
hibrit ve daginik yapilarla etkili ¢aligmalari igin destekleyici politikalar
gelistirilmelidir.

3. Kurumlar, ¢ahisanlarin kiiltiirel gesitlilik i¢inde uyumlu galigmasini
saglamak igin kiiltiirlerarasi egitimler sunmali, takim tyeleri arasinda
ortak degerlerin ve giiven ortaminin geligmesine katki saglamahdir.

4. Insan kaynaklart stratejileri, dijitallesmenin getirdigi esnek caligma
modellerine uygun olarak yeniden ele alinmali; ¢alisan deneyimi,
psikolojik iyi olug ve baglilik konular1 6nceliklendirilmelidir.

Sonug olarak, dijital doniigtim yalnizca teknolojik bir siire¢ degil; insan,
kiiltiir ve liderlik ekseninde yeniden yapilandirilmasi gereken ¢ok katmanh
bir degisim siirecidir. Bu doniigiimiin bagarisi ise dijital liderlik anlayiginin,
kiiresel vizyonla ve insan odakli degerlerle birlikte sekillendirilmesine
baglhdir.
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1.3.1. Vaka Analizi: Siemens

Siemens, 2016 yilinda baslattigr dijital doniigiim siirecinde yalnizca
teknolojik altyapisini degil liderlik anlayigini da yeniden yapilandirdi.
Siemens, dijital doniigiim siirecine galiganlarinin etkin bir gekilde uyum
saglayabilmesi igin dijital yetkinlik gelistirme programlarmna biiyiik 6nem
vermektedir. Bu kapsamda, “Leadership Excellence Program™ gibi stratejik
girisimlerle gelecegin liderlerini yetistirmeyi hedeflemekte; ayni zamanda
veri analitigini kullanarak yetenek yonetimi ve gelistirme siireglerini daha
verimli ve etkili bir gekilde yiirlitmektedir.

2. Kiiresel Doniisiimde Orgiit Psikolojisi

2.1. Orgiitsel Dayaniklilik ve Psikolojik Dayanikliik

Dijitallesmenin ve kiiresel doniigtimiin sekillendirdigi yeni ig yapilari,
yalnizca teknik ve operasyonel degisimlerle sinirli kalmayip, ¢alisanlarin
psikolojik iyi olug halini ve Orgiitlerin adaptasyon kapasitesini de derinden
etkilemektedir. Bu noktada, belirsizliklerle dolu ¢aligma ortamlarinda hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde giiglii kalabilmenin anahtari, orgiitsel
dayanikliik ve psikolojik dayaniklihk kavramlarinda gizlidir. Krizler,
teknolojik sigramalar ve sosyo-Kkiiltiirel degisimlerin yogunlastigi bu ¢agda,
yalnizca dyjital altyapr degil, ayn1 zamanda insanin dayaniklilik kapasitesi de
bagariy1 belirleyen stratejik bir unsur haline gelmistir.

Giiniimiiz organizasyonlari, hizla degisen ¢evresel kogullar, beklenmedik
krizler ve artan rekabet baskisi kargisinda ayakta kalabilmek ve bu tiir
zorluklardan en az diizeyde etkilenmek igin stirekli bir miicadele igindedir.
Ayn1 zamanda gevresel degisimlere uyum saglayabilme becerisi de igletmeler
i¢in stratejik bir gereklilik héline gelmistir. Bu baglamda, 6zellikle farkli
disiplinlerde uzun siiredir ele alinmasina ragmen, yonetim ve igletme
alaninda yeni bir kavram olan “dayaniklihik” kavrami dikkat ¢ekmektedir
(Robb, 2000; Burnard ve Bhamra, 2011; Bhamra vd., 2011). Bir
isletmenin yikict bir olaydan ya da biiyiik 6lgekli bir krizden hizli ve etkili
bir gekilde toparlanabilmesi, biiyiik olglide sahip oldugu organizasyonel
yapi, operasyonel sistemler ve yonetsel siireglerin dayanikliligina baghdir
(Seville vd., 2008). Bu unsurlar ne kadar giiglii ve esnekse, organizasyonun
kriz sonrasi yeniden yapilanma ve siirdiiriilebilirlik sans1 da o denli yiiksek
olacaktir.

Orgiitsel dayanikhlik, kurumlarin karmagik ve belirsiz ortamlara uyum
saglamalarina, beklenmedik gelismeler kargisinda direngli kalmalarina ve
stirekli gelisgimi stirdiirebilmelerine olanak taniyan 6nemli bir yetkinliktir
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(Xie vd., 2022). Bu kapasite, isletmelerin zorluklar kargisinda kendilerini
yeniden yapilandirmalarini ve yenilikgi yollarla faaliyetlerini stirdiirmelerini
miimkiin kilar. Ayn1 zamanda, orgiitsel dayaniklilik sosyal, ekonomik ve
gevresel sorunlara etkili ve stirdiiriilebilir ¢oziimler iiretme konusunda da
kuruluglara avantaj saglar (Metcalf ve Benn, 2012).

Orgiitsel dayamkhligin en biiyiik avantaji, kriz anlarinda yalmizca hayatta
kalmay1r degil, aym1 zamanda krizden giiglenerek g¢ikabilmeyi miimkiin
kilmasidir. Bu yetkinlik, organizasyonlarin stratejik karar alma siireglerini
hizlandirir, belirsizlik altinda iglevselligini koruyarak uzun vadeli bagariy1
giivence altina alir. Ayni1 zamanda orgiit igi giiven, i3 birligi ve 6grenme
kiiltiiriinii tegvik ederek degisim yonetimini de kolaylagtirir. Dayanikl
organizasyonlar, ¢evresel tehditleri sadece pasif bir sekilde kargilamakla
kalmaz; bu tehditleri firsata doniistiirebilecek ¢eviklikte davranirlar. Bu
ozellik, ozellikle dijitallesmenin  hizlandirdigr  doniigiim ~ siireglerinde,
kurumlara rekabet avantaji saglar. Ancak, orgiitsel dayaniklilig: siirdiiriilebilir
kilmak igin yalnizca sistemsel ve yapisal diizeyde degisiklikler yeterli degildir;
bireylerin de benzer bir psikolojik dayaniklilik sergileyebilmeleri kritik
onemdedir.

Bu baglamda, orgiitlerin kolektif esnekliklerinin temelinde, galiganlarin
bireysel diizeyde gelistirdikleri psikolojik dayaniklilik yer almaktadir.
Dayaniklilik, bireyin yalmzca zorluklar, stres, ¢atigmalar ve basarisizliklar
kargisinda toparlanabilme yetenegini degil; ayn1 zamanda olumlu gelismelere,
degisime ve artan sorumluluklara uyum saglama becerisini de kapsar
(Luthans, 2002). Psikolojik dayaniklilik, bireyin stres, baski, belirsizlik ve
zorluklarla kargilastiginda duygusal, biligsel ve davranigsal yénden dayanikh
kalabilmesini ifade eder. Orgiitler ne kadar gelismis sistemlere sahip olursa
olsun, bu sistemleri igletecek olan bireylerin zihinsel dayanikhiligr zayifsa,
stirdiiriilebilir bagar1 elde etmek miimkiin degildir. Psikolojik dayaniklilig
yiiksek bireyler, travmatik olaylar, hastaliklar veya yogun stres durumlarryla
kargilagtiklarinda bu durumlar1 kisa siirede geride birakma egilimindedir
(Wilks, 2008). Dijitallesmenin yarattigi hiz, stirekli degigim ve pandemi
sonrast ¢aligma bigimlerinin getirdigi izolasyon gibi kogullar altinda,
calisanlarin igsel gii¢ kaynaklarina dayanarak pozitif tutum sergilemelersi;
zorluklar1 6grenme firsatina gevirebilmeleri, hem bireysel iyilik hali hem de
kurumsal direng agisindan vazgegilmez hale gelmistir.

Dayaniklihigin gelismesi, bireyin kendi giiglii yonlerini ve becerilerini
tanimasinin  yanr sira sosyal destek kaynaklarini etkili bir bigimde
degerlendirmesiyle yakindan iliskilidir. Bu  geligim = siireci  genellikle,
zorluklarin ortaya ¢ikmadan o6nce Ongoriilmesini ve bu engellerle baga
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ctkmak igin Onleyici stratejiler gelistirilmesini igerir. Ayrica bireylerin,
stresli durumlarda ilk olarak verdikleri diigiinsel ve duygusal tepkileri fark
etmeleri ve bu farkindalikla birlikte dikkatlerini daha esnek, ¢6ziim odakl
diisiincelere yonlendirmeleri de psikolojik dayanikliligi besleyen temel
mekanizmalardandir. Bu  siirecte, mevcut kaynaklarin farkina varmak
ve alternatif’ ¢6ziim yollarii degerlendirmek, bireyin giiglenerek devam
etmesini saglayan énemli bir adimdir (Luthans vd., 2006).

Kiiresel doniigiimiin hiz kazandigy, belirsizliklerin kalici hale geldigi ve
djjitalleymenin ig yagamini derinden sekillendirdigi giiniimiizde, orgiitsel ve
bireysel diizeyde dayaniklilik, siirdiiriilebilir bagar1 igin vazgegilmez stratejik
bir unsur haline gelmistir. Artik yalnizca teknolojik altyapiya yatirim yapmak
yeterli degildir; ¢aliganlarin psikolojik saglamhigina, esnekliklerine ve
degisen kosullara uyum kapasitelerine de ayn1 derecede 6nem verilmelidir.
Orgiitsel dayaniklilik, kurumlarin krizlere kargi direng geligtirerek varligini
stirdiirebilmesinisaglarken; psikolojik dayaniklilikise bireylerin i¢sel dengesini
korumasina ve performansini yiiksek tutmasina olanak tanimaktadir. Bu iki
kavramin birlikte degerlendirilmesi, sadece bugiiniin sorunlarini agmakla
kalmayip, gelecegin ig diinyasinda daha direngli, daha duyarli ve daha insani
yapilarin kurulmas: agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla,
cagdas liderlerin ve politika geligtiricilerin bu iki dayaniklilik bigimini stratejik
bir 6ncelik olarak gormeleri ve biitlinciil yaklagimlar gelistirmeleri, kiiresel
dontigimiin gerektirdigi yeni organizasyonel zihniyetin temel taglarindan
biri olacaktir.

2.1.1. Vaka Analizi: Airbnb

Airbnb, Covid pandemisi sirasinda rezervasyonlarin %80 oraninda
diigmesi sonucu biiylik bir krizle kargi kargtya kalmugtir. Ancak sirketin
gosterdigi orgiitsel dayaniklilik bu siireci firsata gevirerek yeniden biiyiimeyi
sagladi. Sirket kriz aninda seffaf iletisim, ¢aliganlara ig bulma rehberligi,
uzun siireli konaklama ve online deneyimler segmentine gegig stratejileri
uygulamistir. Ornek gosterilen bir “insan odakli kriz yonetimi modeli”
gelistirmistir ve bagarili olmustur.

2.2. Psikolojik Giivenlik ve Yenilik¢ilik Kiiltiirii

Giiniimiiziin hizla degigen, yiiksek rekabetin hiikiim siirdiigii piyasa
kogullarinda orgiitlerin basarisi, biiyiik 6l¢iide inovasyon yeteneklerine bagli
hale gelmistir. Inovasyon yalnizca teknolojik ilerlemelerle siurli kalmayp,
ayn1 zamanda orgiitiin temel kaynaklarindan biri olan insan unsurunun
yaratici katkilariyla beslenmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin yenilikgi
fikirler gelistirmesini tegvik eden bir kiiltiir inga etmek, siirdiirtilebilir



12 | Kiiresel Diniisiimde Insan Odakl Yonetim ve Orgiitsel Psikolofi

kalkinmanin temel taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Zhang vd.,
2020).

Yenilikgilik kiiltiirii, orgiitlerin degisime agik, 6grenmeye istekli ve
yaratici diigiinceye deger veren bir yapiya sahip olmalarini ifade eder. Bu
kiiltiir, yalnizca teknolojik gelismelerin benimsenmesini degil, ayn1 zamanda
caliganlarin yeni fikirler tiretmesini, risk almasini ve geleneksel yaklagimlari
sorgulamasini tegvik eder (Martins ve Terblanche, 2003). Inovatif bir kiiltiiriin
kok salabilmesi igin, bireysel yaraticiigin desteklendigi, basarisizliklarin
ogrenme firsati olarak goriildiigii ve hiyerarsik engellerin minimumda
tutuldugu bir ortam gereklidir (Amabile, 1996; Cameron, 2011). Bu tiir
bir kiiltiir, ¢alisanlarin kendilerini degerli ve yetkin hissetmelerini saglayarak
orgiite olan bagliliklarini artirir ve yenilikgi ¢abalarini destekler. Ayrica, bilgi
paylagimu ve disiplinlerarasi ig birligi gibi kolektif 6grenme siireglerini tegvik
ederek, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde yaraticihg giiglendirir (Barsh
vd., 2008). Yenilik¢ilik kiiltiirii, orgiitlerin yalmzca mevcut problemleri
¢ozmesini degil, ayn1 zamanda gelecekteki firsatlar1 6ngormesini ve proaktif
stratejiler gelistirmesini miimkiin kilar (Schein, 2010; Biischgens vd., 2013).

Yenilik¢iligi besleyen temel dinamiklerden biri, Orgiit igerisinde hakim
olan psikolojik giivenlik ortamidir. Sosyal Degisim Teorisi gergevesinde,
calisanlarin olumlu duygusal deneyimlere sahip oldugu bir ortam, psikolojik
giivenligi  destekleyerek bireylerin  agik iletisim  kurmalarini,  yaratic
diisiincelerini ifade etmelerini ve hata yapma korkusu yagamadan risk
almalarin1 miimkiin kilar (Amabile, 2018; Zhang & Bartol, 2010). Boyle
bir ortam, yalnizca bireyleri gili¢lendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda yenilikgi
faaliyetlere katilimi da dogrudan tegvik eder.

Psikolojik giivenlik, bireylerin kendilerini Ozgiirce ifade edebildigi,
olumsuz yargilanma ya da diglanma korkusu tagimadan kisilerarasi riskleri
alabileceklerini hissettikleri bir durum olarak tanimlanir (Edmondson
vd., 2016). Bu giivenli iklim, hatalarin agik¢a tartigilabildigi ve 6grenme
firsatlarina  doniistiiriilebildigi  bir kiiltiiriin - geligmesine olanak saglar.
Boylece galiganlar yalmizca bireysel gelisimlerini desteklemekle kalmaz, ayni
zamanda isbirligine dayali bir takim kiiltiirii iginde daha verimli sonuglara
ulagabilirler (Roussin vd., 2018; Madsgaard & Svellingen, 2025).

Isyerlerinde psikolojik giivenligin saglanmasi, calisanlarin yaratici riskler
almalarin1 kolaylagtirarak, problem ¢6zme becerilerini gelistirmelerine ve
yaratici projelere daha etkin katiim gostermelerine olanak tamir (Kahn,
1990). Bu nedenle, lider konumundaki bireylerin 6rgiit iginde psikolojik
olarak giivenli bir atmosfer olusturmas: kritik 6neme sahiptir. Ancak bu
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giivenli ortamun siirekliligi, sadece lider davraniglartyla sinirli olmayip, ayni
zamanda kurumsal kiiltiiriin niteligiyle de dogrudan iligkilidir.

Orgiit kiiltiirii, yalnizca bir davranis bigimi degil, ayni zamanda 6rgiitiin
stratejik hedeflerine ulagmasinda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir
yapi1 tasidir (Barney, 1991; Denison, 1990). Biischgens vd. (2013), orgiit
kiiltiiriinii yenilikgiligin gerceklesebilecegi bir zemin olarak tanmimlar. Bu
baglamda, yenilikgilige

elverigli bir kiiltiirel yaprya sahip olan kurumlar; ¢aligan baghhgini ve
proaktit’ davraniglart tesvik edebilir, bilgi paylagimini ve stirekli 6grenmeyi
destekleyebilir, ekipler arasi ig birligini giiclendirebilir, yeni bilgi ve
becerilerin yayilmasini hizlandirabilir, projelerin bagar1 oranlarini artirabilir
ve nihayetinde Orgiitsel performansi anlamli olgiide iyilestirebilir. Ayrica,
olumlu bir 6rgiitsel kiiltiir ge¢migine sahip olmak, ¢aliganlarin inovasyonla
ilgili belirsizlikleri ve basarisizlik korkularini azaltmasinda da etkili olabilir.

2.2.1. Vaka Analizi: Google

Google’in gergeklestirdigi “Project Aristotle” adli aragtirmada, yiiksek
performanslt ekiplerin en belirleyici 6zelliginin psikolojik giivenlik oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik giivenligi yiiksek bir ekipte, takim iiyeleri diger
diyelerin yaninda risk alma konusunda kendilerini giivende hissederler.
Ekip tiyelerinin fikirlerini Ozgiirce ifade edebildigi, hata yapma korkusu
yagamadan katkida bulunabildigi ortamlar, yaraticiigr ve yenilikgi diigiinceyi
onemli Olglide artirmugtir. Elde edilen bu sonuglar neticesinde Google,
ekip liderlerine psikolojik giivenlik olusturma konusunda 6zel egitimler
vererek, ¢aliganlarinin daha fazla risk almasini ve yenilikgi fikir paylagiminda
bulunmasini desteklemistir (Duhigg, 2016).

3. Sonug

Kiiresel doniigiim yalnizca teknolojik bir degisim stireci degil aym
zamanda orgiitlerin bireylerle kurdugu iligkiyi, liderlik tarzlarini, galigma
kiiltiirlerini ve psikolojik stireglerini de derinden doniigtiiren ok boyutlu
bir evrimdir. Dijitallesme, uzaktan ¢aligma, kiiltiirel gesitlilik ve belirsizlik
ortamlarinda var olma gibi olgular artik orgiitlerin rekabet giiciinii yalnizca
finansal veya yapisal kaynaklara degil insan odakli strateji yetkinliklerine de
dayandirmaktadir. Bu kapsamda organizasyonlarin siirdiiriilebilir bagariya
ulagabilmeleri igin yalnizca teknolojik altyapiyr degil, ¢ahisanlarin psikolojik
dayanikliliklarini, kiiltiirel zekalarini, liderlik kapasitelerini ve inovatif
potansiyellerini gelistirmeleri hayati bir 6nem tagimaktadir.
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Bu boliimde ele alinan kavramsal ve uygulamali gergeveye gore;

Dijitallesme, esnek ve yer bagimsiz ¢aligma modellerini beraberinde
getirirken, orgiitsel psikolojiyi yeni bir eksende yeniden tanimlamaktadur.

Kiltiirel zeka, cesitlilik barindiran kiiresel takimlarda hem psikolojik
uyumu hem de performans stirekliligini saglayan stratejik bir aragtur.

Dijital liderlik, sadece teknolojik bilgi degil; ayni zamanda empati,
kiiltiirel duyarhilik ve giiven inga edebilme kapasitesiyle sekillenen biitiinciil
bir liderlik anlayigini temsil etmektedir.

Orgiitsel ve psikolojik dayaniklilik, belirsizlik caginda ayakta kalabilen,
uyum saglayabilen ve krizlerden giiglenerek ¢ikabilen yapilarin temelidir.

Psikolojik giivenlik, ¢alisanlarin fikirlerini Ozgiirce ifade edebildigi,
yenilikgiligin ve yaratici katihmin gelisebildigi giivenli ¢aligma ortamlarinin
ingasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Bu kapsamda, ¢agdag orgiitlerin ve liderlerin asagidaki stratejik 6neriler
dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir:

e Insan Odakli Dijital Doniigiim Planlart Gelistirin

Dijitallesme siireglerinde yalnizca teknolojik ¢oziimler degil; caliganlarin
duygusal, zihinsel ve sosyal ihtiyaglari da dikkate alinmalidir. Dijital ig
modelleri insan merkezli yaklagimlar ger¢evesinde yapilandirilmahdir.

¢ Kiiltiirel Zeka ve Psikolojik Uyum Egitimleri Sunun

Cok Kkiiltiirlii  takimlarda  etkili galiymayr desteklemek amaciyla
kiiltiirlerarast iletisim, empati, onyargi farkindalig:r ve davranigsal esneklik
temelli programlar diizenlenmelidir.

* Dijital Liderlik Yetkinliklerini Gelistirin

Liderlik gelisim programlari, dijital becerilerin yani sira vizyoner
diisiinme, belirsizlik yonetimi, psikolojik giiven ingas1 ve kiiltiirel duyarlilik
gibi insani yonleri kapsayacak sekilde yeniden tasarlanmalidir.

* Dsikolojik Giivenlik Kiiltiiriinii Kurumsallagtirin

Inovatif fikirlerin gelisebilmesi igin acik iletigimi, hatalardan 6grenmeyi
ve risk almayi tegvik eden giivenli bir 6rgiit kiiltiirii tesis edilmelidir. Liderler
bu ortami bizzat modellemelidir.

¢ Dayaniklilik Temelli Insan Kaynaklart Politikalar1 Uygulaymn

Calisanlarin psikolojik dayanikliliklarini artirmak amaciyla stres yonetimi,
destekleyici liderlik, esnek g¢aliyma saatleri ve sosyal destek sistemleri
olusturulmalidir.
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* Esnek ve Kapsayicit Calisma Modellerini Yayginlastirin

Uzaktan galigma, hibrit sistemler ve proje bazl istthdam gibi modeller,
yalnizca verimliligi degil ayn1 zamanda ¢alisan deneyimini artiracak sekilde
insan odaklr yaklagimla kurgulanmalidir.

Kiiresel doniigiim ¢aginda orgiitsel ve yonetsel basgari, insan1 merkeze
alan, kiiltiirel farkindalig: yiiksek, dijital ¢agin gereklerine uygun ancak
empati ile beslenen liderlik ve yonetim anlayislariyla miimkiindiir. Bu
doniigiimiin liderleri; teknolojiyi degil insan1 anlayan, siiregleri degil anlami
yoneten bireyler olacaktir.
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Bolim 2

Pandemi Doneminde Uzaktan Caligma
Durumunda Kalan Calisanlarin, Uzaktan Caligma
Modelinin Olumlu ve Olumsuz Yonlerine Dair
Goriigleri Uzerine Nitel Bir Aragtirma 8

Birol Altun!

Ozet

Bu galigmanin amaci yakin dénemde yaganan bir saglik krizi olan pandeminin
etkisi ile yayginlagan uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar agisindan olumlu ve
olumsuz yonlerini ortaya koymaktir. Ofislerden yiiriitiilen standart ¢aligma
modelinde oldugu gibi ¢alisanlar agisindan uzaktan ¢alijma modelinde de
olumlu ve olumsuz yonler bulunmaktadir. Aragtirma da elde edilen veriler
ayni durumun uzaktan galiyma modelinde de oldugunu gostermektedir.
Uzaktan ¢alijma modeli pandemi ile ortaya ¢ikmug bir ¢alijma modeli
degildir. 1970 ‘li yillarda meydana gelen isgiicii piyasalarindaki esneklesme ile
birlikte o tarihten itibaren o6zellikle gelismis tilkelerde yayginlik gostermeye
baslamigtir. Bu donemlerde Dordiincii Sanayi Devrimi’ndeki geligmelere
bagh olarak teknolojik alanda ilerlemeler saglanmigtir. Zamanla diyjitallesme
yayginlagmistir. Bu gelismeler ger¢evesinde ozellikle hizmet sektoriindeki
igler uzaktan yapilmaya baglanmigtir. Covid-19 pandemisi doneminde
salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla alinan karantina ve kapanma 6nlemleri
cergevesinde tiim diinya da uzaktan yapilabilecek isler uzaktan yapilmaya
baglanmistir. Pandemiden dolayr da igler uzaktan caliyma modelinin bir
bi¢imi olan ¢alisanlarin evlerinden gergeklestirilmistir. Ulkemizde pandemi
oncesi ¢ok sirh olan bu model biiyiik yayginlik gostermistir. Birok
sektorde (iiretim, tarim) uygulama bulamayan uzaktan ¢ahiyma, Ozellikle
hizmet sektoriinde gok yayginlagmistir. Bu nedenle bu aragtirma, tilkemizde
pandemiye kargi alman onlemler nedeniyle yaygimnlasan uzaktan galisma
modelinin {ilkemizdeki ¢aligma hayatina etkisini arastiracaktir. Katihmeilarin
ilk kez deneyimledikleri bu konuya iliskin algilari, deneyimleri ve bu duruma
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yonelik tutumlart nitel aragtirma yontemi ile ayrintili olarak incelenmistir.
Aragtirma, 27 6rneklemden ve 33 yart yapilandirilmig agik uglu sorudan
olusan bir metinle yiiriitiilmiigtiir. Aragtirmada amagh 6rnekleme yontemi
kullanilmugtir. Orneklem grubu kartopu yontemi ile belirlenmistir. Orneklem
grubundan elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Uzaktan
caligma modelinin salgindan korunma, ¢aligma esnekligi, ¢alisan 6zerkligi ve
istthdama olumlu etkileri gibi bulgulara ulagilmugtir. Ayrica sosyal izolasyon,
uzun siire ¢aligma, ergonomi sorunlari ve iletisim problemleri gibi bulgular
tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz nitel calisma ¢ok genis kapsamli olup bu
caligmamizda uzaktan ¢aligma yapan katilimeilarin modelle ilgili gelistirdikleri
olumlu ve olumsuz goriiglerine yer verilecektir. Katilimcilarin goriigleri
cer¢evesinde kodlamalar yapilmig ve katilimer goriiglerine yer verilmistir.

1.GIRIS

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa siire
igerisinde tiim diinyay1 saran Covid-19, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
11 Mart 2020 tarihinde pandemi (salgin hastalik) olarak ilan edilmistir.
Pandeminin kaynag: konusunda iilkeler birbirlerini suglamiglardir fakat
nedeni tam olarak anlaglamamistir. Ilk zamanlarda nasil yayildigi da
tam olarak anlagilamamistir. Yapilan aragtirmalarla salginin hava yoluyla
vayildig1 tespit edilmistir. Bu duruma bagh olarak da diinya genelinde
karantina ve kapanma 6nlemleri uygulanmistir. Diinya {izerinde hareketlilik
sinirlandirilmaya ¢alisimistir (Who, 2020). Pandemi degisik mutasyonlara
ugrayarak etkinligini Mart 2022 yilina kadar siirdiirmiistiir. Agilama ve
karantina onlemleri sona erme siirecini hizlandirmigti. WHO/DSO’niin
verilerine gore, kiiresel olarak Agustos 2025 tarihinde WHO/DSO’ne
bildirilen 7.100.621 o6liim vakas: ile birlikte 778.537.973 onaylanmug
Covid-19 vakasi meydana gelmistir. Agustos 2025 tarihli kayitlara gore
diinya genelinde toplam 13.642.098.070 doz ag1 yapilmugtir (Who, 2025).
Hiikiimetlerin aldig1 6nlemler ve gelistirilen birgok ag1 ve yaygin agilama
pandeminin soniimlenmesine neden olmustur.

Pandemi diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda
yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir. WHO/
DSO’niin tanimlamasina gore, bir hastaligin pandemi olabilmesi igin
genel ifadelerle ii¢ kriter aranmaktadir. Bunlar arasinda; yeni bir viriis veya
mutasyona ugramig bir etken olmas, insanlara kolayca gegebilmesi, insandan
insana kolay ve siirekli bir sekilde bulagmasi olarak sayilabilir. (Who, 2020).
WHO/DSO Baskani Tedros Adhanom Ghebreyesus, 31 Aralik 2019
tarihinde Covid-19 kodlamasinin agilimini; “korona” igin “CO”, “viriis” igin
“VI”, “hastalik” igin “D” geklinde tanimlamuistir. 19 ise yili ifade etmektedir.
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Boyle bir isim, belirli bir bolgeyi, hayvan tiirlerini veya insan1 damgalamaktan
kaginmak i¢in segilmistir (Who, 2019).

Pandemi ile miicadele kapsaminda {ilkeler tarafindan karantina ve
kapanma 6nlemleri uygulanmaya baslanmustir. Isgiicii piyasalarinda islerin
yuriitiilmesi i¢in diinyada ve iilkemizde, esnek ¢aliyma modellerinden olan
uzaktan ¢aliygma modeline gegilmistir. Uzaktan ¢aliyma modeli hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde uygulanmigtir. Dordiincii sanayi devrimi
ile gelisen teknolojik ve dijital ilerlemeler uygulamay: kolaylagtirmaktadir.
Ozellikle pandemi oncesinde gelismis iilke iy piyasalarinda yayginlagan
uzaktan galiygma modeli bu donemde tiim diinya tilkeleri iggiicii piyasalarinda
uygulanmaya baglamigtir. Bu donemde uzaktan g¢aligma oranlari hizmet
sektoriiniin yaygin oldugu gelismis tilkelerde %45 oranlarina ulagmaktadir
(Eurofound, 2020). Ulkemizde bu dénemde yapilan ¢alismalar gostermistir
ki bu oran %35 seviyelerine ulagmaktadir. Pandemi sonrasi yapilan
caligmalarda pandemi bitimiyle bu modelin uygulanmasinin oranlarinin
diigmesine ragmen yaklagik %17 oraninda uygulanmaya devam edecegi
vurgulanmaktadir (Eurofound, 2020).

Aragtirmanin konusu Covid 19 Pandemisi siiresince ¢aligma hayatinda
yaganan zorunlu nitelikteki doniisiimlerden biri olan uzaktan ¢alisma
modelidir. Caliyma ile pandemi siiresince uzaktan ¢aliyma modeli ile
calisanlarin, galiyma deneyimlerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu
caliymanin amaci yakin tarihli bir saglik krizi olan pandemi nedeniyle ilk
defa ve zorunlu olarak uzaktan ¢alisgmak durumunda olan ¢aliganlarin bu
donemde yagadiklar1 deneyimleri ve modeli nasil anlamlandirdiklarini ortaya
koymaktir. Ayrica uzaktan ¢aligma modelinin ¢aliganlar agisindan olumlu
ve olumsuz yonlerini belirlemek, uygulama sirasinda yaganan sorunlari ele
alip, bu konuda yapilan tartigmalara deginerek ileride yapilmasi gereken
diizenlemelere yol gostermek amaglanmaktadir. Daha agiklayict olmasi
agisindan  bir kag¢ arastirma sorusu belirlenmstir. “Uzaktan calisaniarm
algiladiklare  olumluluklar  nelerdiv?  “Uzaktan  calsanlarm  algiladiklor:
olumsuzluklar nelerdir? “Olumin ve olumsuz alglar calismalarim etkilemekte
midir? Bu ¢aligma pandemi nedeniyle de olsa galiyma hayatlarinda ilk defa
uzaktan galiyma modelinin deneyimleyen kisilerin deneyimlerine yer vermesi
agisindan 6nemlidir. Bu kigilerle bu tiirden galigma yapilmast literatiire katki
sunmaktadr.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE
Uzaktan Calisma

Uzaktan galiyma modeli iggiicii piyasalarindaki esneklegsme ve pandeminin
etkisi ile yaygin hale gelmigtir. Ozellikle pandeminin isgiicii piyasalarinda
yarattig1 etkiyi azaltmada uzaktan ¢aligma modeli etkili olmaktadir. Uzaktan
calisma esnek ¢aliyma modellerinden birisidir. Uzaktan ¢alima igveren
tarafindan olugturulan mekinin diginda, ¢alisanin evinden ya da farkh
mekanlardan (uydu ofis) ¢aliymanin yiiriitiilmesidir. Cahsan bilgi iglem
aletlerinin verdigi imkan sayesinde igyeri ile baglantili kalabilmekte ve hizmet
dretimini gergeklestirebilmektedir. Uzaktan galigma kavramu ile ilgili olarak
tam bir netlik yoktur. Literatiirde baglangigta tele galigma olarak tanimlanan
model zamanla uzaktan galiyma geklinde kavramsallagtirilmigtir. Bu yiizden
alan yazinda bu ¢aligma gekli yerine kullanilan farkli kavramlar mevcuttur.
Bu kavramlar tele ¢aligma, telecommuting, e-calisma (e-work), uzaktan
caliyma (remote work), sanal ¢aligma (virtual work), dagitilmis ¢aligma
(distributed work), vardiyal galigma, esnek ¢aligma (flexible work), mesafeli
caliyma (distance working), evden ¢aliyma (work from home) seklinde
kavramsallagtirilmugtir. Calismamizda diger kavramlara deginmekle beraber
asil kavram olarak uzaktan ¢aligma (remote work) kavrami kullanilacaktir
(Ilo, 2016; Ilo, 2020a).

Gergek anlamda ilk “uzaktan ¢aligma” olarak tanimlanan tele ¢aliyma
bigimi 1970’lerde Kaliforniya’da IT (Bilgi Teknolojileri) sanayisindeki
caliganlarin evden uzaktan ¢aligmak igin bilgi ve iletisim teknolojisi araglarini
kullanmaya baglamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde daha 6nceki
endiistriyel ve biiro iglerinde oldugu gibi, kadinlarin gelir elde etmelerine
ve yine evde bulunmalarina ve evde ficretsiz bakim isi yapmalarma izin
vermenin bir yolu olarak savunulmaktadir. Uzaktan ¢alisma ¢ok ilgi gorse
dahi Covid-19 salginindan 6nce uzaktan galigmanin ¢ogu ara sira yapiliyordu.
Isgilerin yalnizca kiigiik bir yiizdesi bunu kalict olarak yapiyordu. Amerikan
zaman kullanimi anketine gore ticretli ve maagh ¢ahiganlarin % 29 evden
calisabiliyordu ancak yalmzca % 4’ti bunu yapmalarim gerektiren iglere
sahipti (Abolina ve Veselova, 2021: 11; Ilo, 2020b).

Uzaktan ¢alisma kavrami {izerine degisik tanimlamalar mevcuttur.
Pandemi 6ncesinde isgiicii piyasalarinda yayginlasan tele ¢alisma kavrami
pandemi doneminde uygulanan toplu uzaktan ¢alisma deneyimi kavrami
ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu donemde uzaktan ¢aligma (remote
work) kavrami kullanilmaya baglanmistir ve birgok yayinda ele alinmaktadir.
Genellikle Avrupa Birligi kokenli ¢aliymalarda telework kavrami tizerinden
konular ele alinirken, ABD kokenli galigmalarda remote work kavramiyla
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daha ¢ok kargilagilmaktadir. Uzaktan ¢alisma modeli ile bu modelin alt
tiirleri arasinda terim birligi bulunmamaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde
uzaktan galiyma, evde galiyma ve tele galiyma kavramlar iizerinde degisik
tanimlamalar gergeklestirilmigtir. Zamanla bu ii¢ kavram arasindaki anlam
kargagasini gidermek igin uzaktan ¢aliymay: tele ¢aliyma ve evde ¢aligmanin
bir iist kavramu olarak ele almak yerinde olmustur. 4857 sayil Iy Kanunu ve
ilgili yonetmelikte bu sekilde bir tanimlama mevcuttur. Uzaktan ¢aligmanin
kanundaki tammi “Uzaktan calisma; iscinin, isveven tarafindan olusturulan
15 orgamizasyonu kapsanundn is govme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
arvaglary ile isyers disindn yevine getivmesi esasina dayalr ve yazih olavak kurulan
15 ihighisidir.” seklindedir. Yazili olarak kurulmasina vurgu yapilmaktadir.
Uzaktan galigma ile ilgili olarak yapilacak sozlegmede igin tanimi, yapilma
sekli, igin siiresi ve yeri, licret ve Ucretin 0denmesine iliskin hususlar,
igveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasma iliskin
yukiimliiliikler, igverenin iggiyle iletigim kurmasi ile genel ve 6zel ¢alisma
sartlarina iliskin hiikiimlerin yer almasi belirtilmektedir. Uzaktan Caligma
Yonetmeligi’nde ise ayrica uzaktan ¢aliyma da sozlesmenin sekli ve igerigi,
¢aligma mekaninin diizenlenmesi, malzeme ve is araglarinin temini, ¢alisma
stiresi, iiretim maliyetlerinin kargilanmas, iletisim, verilerin korunmast, ig
saghgi ve giivenligi ve uzaktan yapilamayacak isler ele alinmigtir(Mevzuat,
2025a; Mevzuat 2025b; Sanli, 2023: 26).

ILO bu konuda degisik tanimlamalar yapmaktadir. Ayni gekilde
EUROFOUND ¢alismalarinda bu tanimlara rastlanilmaktadir. Uzaktan
caliyma standart caliyma ortamlarinin diginda yani ofis, fabrika, atolye gibi
igverenin sagladig: ¢aliyma ortami diginda alternatif’ ¢aligma ortamlarinda
yapilan ve genellikle kisilerin evlerinde yaptiklar1 galiymalardir. AB Sosyal
Ortaklarinin Uzaktan Calismaya Iligkin Cergeve Sozlesmesi (2002) uzaktan
caligmayi ig1 organize etme ve/veya gerceklestirme bi¢imi olarak tanimlar.
Bu tanim gergevesinde yazili bir i sozlegmesi/iliskisi baglaminda, igverenin
igyerinde yapilabilen igin diizenli olarak bu igyerinden uzakta yapilmasi
durumu ve bu siiregte bilgi teknolojisi (bilgisayar, tablet, telefon) araglarinin
kullanilmast olarak tanimlar (Eurofound, 2020a).

Uzaktan galiygmanin tanimina baktigimizda bu sekilde ¢aligmayr miimkiin
kilan bilgi islem teknolojilerindeki geligmelerdir. Bilgi islem teknolojilerinin
gelisimine bagh olarak dijitallesme hizla artmaktadir. Pandemi déneminde
tiim diinyada uzaktan ¢aligma deneyiminin gergeklesebilmesi bu alanlardaki
gelisime bagh oldugundan diinyadaki ve tilkemizdeki dijitallesme verilerine
bakmak bu konu hakkinda fikir edinmemiz agisindan yararli olacaktir.
Hootsuite (2023) ve We Are Social (2023) tarafindan diizenli olarak
hazirlanan dijital diinya raporlarini inceleyecek olursak, pandemi doneminde
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dijitallesmenin ne kadar hizla arttigr gortlebilir. 4. sanayi devrimi,
kiiresellesme ve teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler ve Covid-19
pandemisinin katalizor etkisi dijjitallesmenin tiim diinyaya yayilmasini
hizlandirmaktadir. Internetin yaygin kullamimi pandemi déneminde isgiicii
piyasalarinda biiyilk uzaktan c¢aliyma deneyiminin gergeklestirilmesini
saglamig olup ayrica pandeminin yayginlagmasini ve oliimlerin artmasini
engellemigtir. Biiyiik Uzaktan ¢aliyma deneyimi diinyada ve iilkemizde
ekonomilerin durma noktasina gelmesini engellemis ve ¢aliganlarin iglerine
evden devam etmelerini saglamugtir. Boylece igsizlik rakamlarinin piyasayi
bozacak diizeylere ulagmasi 6nlenmistir.

Pandemi doneminde salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla uzaktan
caliyma faaliyetleri caliganlarin evlerinden gergeklestirilmistir. Uzaktan
caligma model olarak igverenlerin olusturduklar: standart ofis ortami diginda
evlerde, uydu ofislerde, ortak ofislerde ve mobil olarak da gergeklestirilebilir.
Pandemiden sonra zorunluluk ortadan kalktigindan uzaktan ¢alisan kisiler
ev diginda uydu ofislerde, ortak ofislerde ve mobil olarak da uzaktan
caliyma yiiriitebilmektedirler. Aragtirmalar pandemi sonrasi donemde
uzaktan galigmanin iggiicli piyasalarinda bir norm oldugunu gostermektedir.
Ozellikle ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde oran olarak pandemi
doneminde oldugu kadar olmasa da varligini stirdiirmekte ve ortalama %15
civarina ulagmaktadir. Uzaktan ¢aligma pandemi doneminde tiim diinya
tarafindan denenmistir. Boylece olaganiistii donemlerde bu modele hizlica
gegis miimkiin olmaktadir. Ornegin yeni bir salgin, biiyiik capl depremler,
savaglar iglerin yiiriitiilmesi i¢in bu modelin uygulamaya alinabilecegini
gostermektedir (Flex Indeks, 2025; The Hill, 2025).

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu arasirma nitel aragtirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel
aragtirma siirecinde aragtirmaci, kesfedici bir bakig agisiyla, bireylerin algilari,
duygular, tecriibeleri, diigiinceleri gibi 6znel verilerden hareket ederek, sosyal
gergekligin dogasini anlamaya ¢aligmaktadir. Aragtirmamizda nitel aragtirma
desenlerinden olan fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmugtir. Bu
aragtirma deseni bireylerin belirli bir fenomene yonelik algilarini, duygularini
ve deneyimlerini somutlastirmak igin kullanilmaktadir. Bu arastirma desent
ile yapilan galigmalarda bireylerin yagantilarini ve deneyimlerini nasil
yorumladiklarina ve anlamlandirdiklarina odaklanilmaktadir. Caliymamizda
fenomen olarak “uzaktan ¢aliyma” deneyimi belirlenmigtir. Uzaktan ¢aligma
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deneyimine katilmig kigilerin deneyimlerinden vyararlanarak, fenomen
detaylica anlagilmaya caligilmigtir (Creswell, 2019: 14).

3.2. Arastirmanin Orneklem Segimi

Bu aragtirmada Orneklem segiminde amagl Ornekleme yontemi
secilmigtir. Bu yontem arastirmacinin ¢aligmaya katilacak bireyleri ve
mekanlar1 segmesine imkan vermektedir. Aragtirmaci, ¢ahstigi kisilerin
vermis oldugu kararlar gergevesinde bilgiler vermesini arzular. Orneklem
seg¢iminde amagli 6rneklem tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Pandemi doneminde hizmet sektoriinde beyaz yakali diye
ifade edilen igler uzaktan galiyma modeline yonlendirilmiglerdir. Uzaktan
bu donemde evlerden yapilabilen igler uzaktan ¢aligma modeline uygundur.
Se¢im yaparken de hizmet sektoriinde yiiriitiilen isler ve bu igleri yapan
kigiler hedeflenmistir. Sorulara cevap veren ilk katilimcilardan 6rneklemi
arttirmak amaciyla, uzaktan ¢alisma yapmug arkadaglari ya da tanidiklarinin
iletigim bilgileri istenerek sorular kendilerine yonlendirilmis ve geri doniigler
saglanmistir. Orneklem biiyiikliigii; verilerin galisma igin yeterli olmasina
paralel olarak belirlenmistir. Caligmada 27 calisandan alinan verilerle belli
bir doygunluga ulagilmugtir. ( Creswell,2023: 158-160; Kumar, 2011: 221).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Caliyma kapsaminda yapilan veri toplama siireci Ocak 2023- Mart
2023 arast donemde gergeklestirilmistir.  Veri toplama agamasinda,
literatiir taramasi ve konuyu deneyimlemis bazi kigilerle yapilan goriigmeler
gergevesinde hazirlanan, yar1 yapilandirilmig agik uglu 33 adet goriigme
sorusundan olugan soru metni, internet (e-posta) tizerinden uzaktan
calisanlara yonlendirilmistir. Kendilerinden alinan geri dontigler ham haliyle
dosyalanmug, katilimcilarin kigisel bilgileri korunmug ve kayitlarin gizliligine
ozen gosterilmigtir. Cevaplarin kendini tekrar etmeye baglamasi ile veri
toplamaya son verilmistir.

3.4. Metinlerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmamizda elde ettigimiz verileri daha detayl analiz etmek amaciyla
icerik analizinden yararlamlmaktadir. Igerik analizi toplanan verilerin
daha ayrintili incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram, kategori ve
temalara ulagilmasini gerektirmektedir. Aragtirmamizda toplanan verilere
odaklanilmug ve siklikla tekrarlanan veya katilimcilarin yogun vurgu yaptiklari
olay ve olgulardan kodlara ulagilmistir. Kodlardan alt kategorilere ve ana
kategorilere ulagilmigtir (Baltaci, 2019: 377; Karatag, 2015: 75; Metin ve
Unal 2022:277; Ozdemir, 2020: 329).
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3.5. Aragtirmanin Varsayimlari

Aragtirmamiza katilan ¢aliganlarin sorular1 benzer sekilde algiladiklar: ve
deneyimlerini oldugu gibi yansitacaklari varsayilmigtir. Aragtirma sorularimiz
birtakim varsayimlar esas almarak olugturulmustur. Varsayimlarimiz su
sekildedir: Uzaktan ¢aligma modelinin ¢ahiganlar agisindan olumlu yonleri
bulunmaktadir. Uzaktan ¢alisgma modelinin ¢alisanlar agisindan olumsuz
yonleri bulunmaktadr.

3.6. Arastirmanin Sinirlari

Arastirmamuzin kisitlarindan birisi kullanilan modelin yalnizca belirli
bir uzaktan ¢aliyma modelini igeriyor olmasidir. Caligmamizda model
olarak sadece evden ¢aligma esas alinmistir. Diger ¢alisma modelleri ile
ilgili olarak da ¢aligmalar yapilabilir. Bir kisithlik da katihmcr grubunu
olugturan kisilerin tiniversite mezunu olmalaridir. Ancak bu durum s6yle bir
avantaj yaratmaktadir. Yiiksek egitimli kesimlerin uzaktan ¢aligma modeline
uyumlar1 daha kolay olmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar egitim seviyesinin diigiik
oldugu kesimler de dahil edilerek tekrarlanabilir.

3.7. Etik

Cahymada etik kurallara uyulmaktadir. Caliygmamiz igin gerekli olan
kurul izni cahigmayr vyiiriittiigiimiiz Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik kurulundan (Toplanti No ve Karar tarihi:
2022/9 — 04./11/2022) alinmustir. Saha galigmast kurul tarafindan alinan
izin sonrasinda yiiriitiilmistiir. Caligmaya katilan kigiler kodlanmak suretiyle
tanimlanmaktadir. Kendileri hakkinda kisisel bilgiler istenmemis ve temin
edilme yoluna gidilmemistir. Kendilerine gonderilen soru formlarinda
goniillii katihm ve bilgilendirilmis onay formu kullanilmigtir.

3.8. Aragtirmacinin Rolii

Caliymamuz1 yiiriitiirken fenomenimiz olan uzaktan ¢aligma modelini
pandemi doneminde deneyimlemis bir aragtirmact olarak, yasadigim
deneyimin olusturdugu duygu ve diistincelerden miimkiin oldugunca
siyrilarak galigma  yiiriitiilmiigtiir.  Katithmcilara  paylagimlart  konusunda
herhangi bir yonlendirmede bulunulmamistir. Kendilerinin = paylagtig
bilgileri en yalin haliyle aktarilmigtir. Boylece ¢aligilan fenomenin 6ziiniin
tiim galigmaya yansitilmasi saglanmaktadir.
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3.9. Giivenirligin ve Gegerliligin Saglanmasi

Nitel aragtirmalarin  degerlendirilmesinde belli  Slglitler mevcuttur.
Inanilirlik olgiitii igin, yapilan cahgmada katihimeilarin uzaktan galigma
deneyimleri oldugu gibi yansitilmaya galigilmugtir. Aktarlabilirlik olgiitii igin,
caliymamizin her asamast ayrintil sekilde islenmis ve agiklanmugtir. Boylece
aragtirma raporunu okuyanlar, elde edilen sonuglarin kendi ortamlarina
uygunlugunu test edebilirler. Giivenirlik Olgiitii igin, veriler toplanirken
katihmcilara  herhangi bir yonlendirme yapilmamugtir. Veriler metin
tizerinden temin edildiginden dolay1 katihhmcilar genig zaman dilimi igerisinde
cevaplandirabilmiglerdir.  Dogrulanabilirlik  olglitii  igin, ¢aliygmamizda
teyit edilebilirligi saglamak amaciyla katilimcilarin goriiglerinden 6rnekler
verilmistir. Kategori ve kodlamalarda titiz davranilmis konunun ayrintilart
gozden kagirilmadan islenmistir (Bagkale, 2016: 23; Kiral, 2021: 98; Ozcan,
2018: 101; Ozdemir ve Tuti, 2021: 222 ).

3.10. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo I’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan 27 katthmcinin
13’ kadin ve 147 erkektir. Arastirmada kadin erkek dengesi gozetilmistir.
Pandemi nedeniyle zorunlu uzaktan galiyma deneyimine katilmak durumunda
bulunan katihimecilarin yag ortalamalart 35,6°dir. En geng¢ katthma K15
‘in yagt 26°dir. En yagh katihme1r K7’nin yag1 50°dir. Katihimailarin egitim
durumuna bakacak olursak {ilkemizde yayginlagan iiniversite egitimi
dolayisiyla bir tek K11 Onlisans, K8 ve K27 yiiksek lisans mezunudur.
Diger 24 katilimci farkli boliimlerden mezun olsalar da lisans mezunudurlar.
Katimcilar kurum i¢i ¢alisma pozisyonu olarak beyaz yakali ve uzman
statiistindedirler. Katimcilarin pozisyon itibariyle yaptiklart igler normal
zamanda da uzaktan galiyma modeline uygun islerdir. Aragtirmamiza katilan
tiim katilimcilar hizmet sektoriinde yer almaktadir. Uzaktan ¢aligma sektor
olarak hizmet sektoriinde daha rahat uygulanabilmektedir. Katilimcilarin
hepsi belirsiz siireli i sozlegmesi gergevesinde kadrolu bagimli ¢alisanlardr.
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Katilimer Kodu Cinsiyet Egitim Yag Kurum Ii
Durumu Pozisyonu
K1 Kadin Lisans 32 Uzman
K2 Kadin Lisans 44 Takim Lideri
K3 Kadin Lisans 35 Ticaret Uzmam
K4 Kadin Lisans 38 Ithalat Uzmant
K5 Erkek Lisans 30 Uzman
Ko6 Erkek Lisans 37 Miigavir
K7 Erkek Lisans 50 Glimriik
Miigavir Yard
K8 Erkek Y. Lisans 34 Denetimci
K9 Erkek Lisans 45 Yetkili
K10 Erkek Lisans 38 Yonetici
K11 Kadin Onlisans 29 Miigteri
Temsilcisi
K12 Erkek Lisans 34 Uzman
Yardimcisi
K13 Kadin Lisans 29 Pazarlama
Sorumlu
Uzmani
K14 Kadin Lisans 34 IK. Ekip Lideri
K15 Erkek Lisans 26 Finans Uzmani
K16 Erkek Lisans 36 Yonetici
K17 Kadin Lisans 35 Biiro Elemani
K18 Erkek Lisans 33 Yonetici
K19 Kadin Lisans 37 Thracat Uzmant
K20 Kadin Lisans 30 Satin alma
Yoneticisi
K21 Erkek Lisans 40 Yetkili
K22 Erkek Lisans 40 Ithalat Uzmant
K23 Kadin Lisans 34 Thracat Uzmant
K24 Erkek Lisans 35 Yazilimai
K25 Kadin Lisans 33 Pazarlama
Uzmani
K26 Erkek Lisans 28 Metin Yazari
K27 Kadin Y. Lisans 47 Yonetici

4. UZAKTAN CALISMA MODELININ OLUMLU VE
OLUMSUZ YONLERI

4.1. Uzaktan Galiganlarin Modelle Tlgili Olumlu Bulduklari Yonler

Uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlar agisindan olumlu yonleri ile ilgili elde edilen
veriler incelendiginde 12 adet olumlu yon boyutu elde edilmistir. Uzaktan
caliymanin kodlarini olugturan bagliklar literatiire ve bu alanda yapilmug
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caligmalarda elde edilen verilere uygundur. Fenomenolojik aragtirmalarda
deneyimlerin 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Caliymamizda hem uzaktan
caliygma deneyimine sahip katilmalarin ifade ettikleri olumlu yonlere
deginilmis hem de igerik analizi ile kodlamalar yapilmistir. Elde edilen veriler
literatiir kisminda belirttigimiz sonuglarla uyum saglamaktadir. Caligan
ozerkligi, caliymanin verimliligi, ¢aligma zamanlarinda esneklik ve planlama
yapabilme, maliyet unsurlarinda azalg, bulagtan korunma gibi olumluluklar
vurgulanmugtir.

Uzaktan Calismanin Calisanlar Agisindan Olumlu Bulduklar:
Yonler Ana Kategorisi, Alt Kategori ve Kodlar

Ana Kategori Alt Kategori | Kodlar

Pandeminin bulag riskinden kurtulma

Erken kalkma zorunlulugunun olmamas:

Sabahlar1 ige gitme stresine girmemek

Uzaktan Sabahlart erkenden kalkip hazirlanma stresine
Caligmanin girmemek
Caligan
Agisindan Yol, kiyafet ve yemek masrafinin kisiimasi
Olumlu Yonleri Yogun trafikte ve kalabalikla uzun siire seyahat

etmemek

Yollarda gegen zamanin ¢aligana kalmasi

Ev islerinin yapilmasinin planlanabilmesi

Farkli bir galigma modelini deneyimleyip tecriibe
kazanma

Caligma programini kendine gore yapmak ve
planlamak

Aile bireyleriyle daha fazla vakit gegirmek

Ofisteki gibi siirekli takip altinda olunmamast

Pandeminin Bulag Riskinden Kurtulma

2019 Mart ayinda pandemi ilan edilen salgina kargi alinan karantina
onlemleri igglici piyasalarinda uzaktan ¢aliyma modeline gegilmesini
saglamustir. Insandan insana hava yoluyla bulasan salgina karst insanlarin
galigmalarini evlerinden yapmalar1 hem iglerin aksamamas1 hem de hastaligin
bulag riskinin azalmasmna neden olmugtur. Arastirma da katilimcilar bu
duruma dikkat ¢ekmislerdir. Uzaktan g¢alismanin kendilerini ve ailelerini
bulagtan korudugunu vurgulamiglardir.

« Ailem ve ben hastalyjin bulas viskinden uzak kalmistik”
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“ Hem islerimizi yiiriitebiliyor hem de hastaliktan wzak kalyorduk”

“Hastalansak bile ailecek kendi evimizde hkavantina tedbivierine wywm
sayflayabiliyorduk. Bu sekilde hastalyj etrafimizdalki insanlava bulastirmoyorduk”

Erken Kalkma Zorunlulugunun Olmamas1

Biiyiik sehirlerde yagayan katihimcilar iglerine gidebilmek igin giine erken
baglamak zorundadirlar. Cocuk sahibi olan ¢alisanlar ayrica ¢ocuklarinin
okul, kres gibi organizasyonlarii da yapmak durumundadirlar. Bu
sorumluluklar kisilerin giine erken baglamalarina neden olmaktadir. Evde
caligma yiiriiten kisiler ise gitmek zorunda olmadiklarindan ve ¢ocuklarina da
evde bakma imkanina sahip olduklarindan giine erken baglamak durumunda
kalmamaktadirlar. Biraz daha fazla uyku uyumak imkanlanina sahip
olmaktadirlar. Is haricinde hobileri ile ilgilenebilmektedirler. Kendilerine
serbest zaman kalmaktadir. Yollarda gegirilen zaman ¢aliganlara kalmaktadir.
Bu durum uzaktan galiymanin avantaj boyutunu olugturmaktadir.

“Sabah erken kalkmaktan kurtuldum. Biraz daha wyndugum igin kendimi
giin iginde zinde hissediyordum”

“Ise gitmek igin evken kalmam gevekmiyordu fakat ben her zamanki saatimde
kalksp 15 santine kadar yapmak istedigim bazu iglevimi yapryordum”™

Sabahlari Ise Gitme Stresine Girmemek

Modern sehirlerde insanlar genellikle isyerlerine uzak yerlerde
ikamet etmektedirler. Insanlar ige gitmek icin belli bir mesafeyi gitmek
durumundadirlar.  Araglariyla veya toplu tagima araglariyla yolculuk
eden insanlar ya trafik yogunluguyla ya da kalabaliklarla miicadele etmek
durumunda kahrlar. Kisiler mesai saatlerinin baglangicinda ya da biraz
oncesinde ofiste olmak isterler. Ige siirekli ge¢ kalmak pek hos karsilanan
bir durum degildir. Uzaktan galigirken kigiler ofise yetismek durumunda
olmadiklarindan boyle bir strese girmediklerini belirtmiglerdir.

“Rendi avacumla isime gidiyordum fakat o giin hava duwrumu veya bagka
nedenlerle trafigin yogun olmasy beni tedingin ediyovdu. Beni en ok stvese
sokan sey ise ge¢ kalmakts. Isverenimiz ve yineticilevimiz bu durumdan hosnut
olmuyorlardr. Onun igin bivaz daha evken yola ¢ikyyordum”

“Ise giderken toplu tasima kullanyyordum. Genellikle araglar yosun oluwyordu
ve bindigim durakta beklemek durnmunda kalyordum. Bu durum beni strese
sokwyordu. Hem diger insanlavia miicadele ediyordunuz bir de isimize ge¢
kalabiliyordunuz. Evden calismak bu stresimi azaltty”
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Sabahlar1 Erkenden Kalkip Hazirlanma Stresine Girmemek

Calisanlardan ¢aligma hayatinda, bazi kurallara uymalar1 beklenmektedir.
Insanlar ise giderken kendilerine 6z bakim yapmaktadirlar. Genellikle kadin
caliganlar bu konuda titiz olmaktadirlar. Ayrica kisiler kilik ve kiyafetlerine
de dikkat etmek durumundadirlar. Genellikle is giinlerinde insanlar sabahlari
bir telag igerisinde olmaktadirlar. Kahvalti, kiyafet se¢imi ve 6zbakim belli
bir siire almaktadir. Fakat uzaktan evde ¢aligmak bu durumlarin yarattig
stresi ortadan kaldirmugtir.

“Sabahlary uzun siiven ozbakum (makyay) yapma ihtiyacindan kurtuldum.
Uzun siive ayna karsisinda zaman gecirmek duwrumunda kalmayordum”

“Her 15 giinii koyafet seciminden kurtulmustum. Kameralarm agik olmadyj
giinlerde yataktan kalkwp, yiiziimii yikayip, kendime bir kahve ve bir dilim ekmek
hazwrlayarak mutfaktaks masama gegip calisabiliyordum”

Yol, Kiyafet ve Yemek Masrafinin Kisilmasi

Calganlar ¢alisma hayatinda elde ettikleri gelirin bir kismini ulagima,
kiyafete ve yemek giderlerine harcamak durumundadirlar. Calisilan yere gore
degismekle birlikte is giicii piyasasinda yol ve yemek masraflar1 genellikle
caliganlarin  biitgelerinden kargilanmaktadir.  Calisanlar i yerlerine gik
gidebilmek iginde kiyafet harcamalar1 yapmak durumundadirlar. Katilimcilar
uzaktan galigmak suretiyle bu tiir masraflarinin kisildigin belirtmiglerdir.

“Ise gidiyorsunuz, insanlora kavisyorsunuz, tabi ki her giin aym lkuyafetle
gitmeniz wygun obmwyor. Bu konuda da havcama yapmamz gevekiyor. Uzaktan
calisirken simwrly ovamda kyyafet almak durumunda oldum. Bu da biitgeme olumln
yansidy”

“Tsverenimiz yol, yemek gibi masraflavimz kavsidamyordu. Bu havcamalarn
verilen maag igerisinde oldugunu belivtiyordu. Dolayisy ile bende havcama yapmak
dwrumunda kalvyordum. Evden ¢alismak bu tiiv masvaflarom azalttr”

Yogun Trafikte ve Kalabalik ile Uzun Siire Seyahat Etmemek

Sehirlerde insanlarin en zorluk gektikleri konu ulagim olmaktadir. Ister
aracinizla ister toplu tagima ile seyahat edin, gehirlerin alt yapist uygun degilse
yogun bir trafikte kalabiliyorsunuz. Yogun trafik aracinizla giderken sizi gok
yormaktadir. Siirekli dikkatli olmak, dur kalk yapmak yorucu olmaktadir
ayrica yakit giderlerinizin artmasina neden olmaktadir. Toplu tagimada ise
yogun kalabaliklarla birlikte seyahat etmek durumunda kalabiliyorsunuz. Bu
durum hastaligin bulag riskini arttirmaktadir. Katilimeilar uzaktan ¢aligmanin
bu tiir durumlari ortadan kaldirdigina deginmislerdir.
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“Rendi aracomla ise gidiyordum. Sabablary olaganiistii bir trafik oluyordu.
Siivekli dur kall yapryordunuz. Egzoz dumanlarmdan hava cok kivli olwyordu.
Biitcemin bir kismm yakat giderlerine havcamak durumunda kalvyordum”

< Isime toplu tasima avaglaryla gidiyordum. Cok kalabalik oluyoriards. Bazen
nefes alacak yer kalmayordu. Pandemi doneminde bioyle biv yolculuk ¢ok viskli
olurdu. Adeta insanlavla miicadele ediyordunuz. Itis kaks oluyordu”

Yollarda Gegen Zamanin Caligana Kalmas:

Calisanlar islerine ulagmak i¢in belli bir zaman harcamak durumundadirlar.
Ikametleri ve igyerleri arasindaki mesafe uzadik¢a harcanan zaman
artmaktadir. Katilimecilar uzaktan ¢aligma deneyiminin bir avantaji olarak bu
zamanin kendilerine kaldigini ve serbest zaman olarak kullandiklarin: ifade
etmislerdir.

“Normal zamanlardn ise gidis gelisim yaklagik ti¢ saat siirmekteydi. Uzalktan
caliswrken bu siive bana kaldr. Cocuklarimla ve ev isleriyle daba fazin zaman
havcayabiliyordum, cocullarim bu durnmda memnun olwyorlardy”

“Ben pandemi oncesi donemde yeni is degistivimistim ve gidis gelisim eski isime
Jore bir saat daha fozla siivmekteydi. Yens isime gidis gelisim ovtalama iki sant
stiriiyordu. Bu zaman evde calisma ile bana kaldr. Bazen wywyarak, bazen kitap
okwyarak bu arte zamans kullanabiliyordum”

Ev i§lerinin Yapilmasinin Planlanabilmesi

Cahgan insanlarin iizerinde 6nemli bir yiiktiir ev isleri. Ozellikle evli,
gocuklu kadin galiganlar bu durumdan gok sikayetgidirler. Ev igleri genelde
onlarin iizerine kalmaktadir. Evden uzaktan c¢aliymak ebeveynlerin ve
caliganlarin ev iglerini planlamasina imkan vermektedir. Yolda gegen zamanin
bile bu kisilere kalmas: planlama yapmalarini kolaylagtirmaktadir.

“Evli ve cocuklu bir kadin olavak is ve ev sorumlulugunu birlikte gotiirmek
benim agimdan zovlayice olmaktadw: Evden uzakta calsmak isin yamnda ev
islevini de planlamama yoardimer olwyordu. Bana kalan zamany ev islerinde
kullanabiliyordum”

“Caliswrken ev slevini genellikle hafta sonuna bwakyordum. Bu durum
tatil yapmams engelliyovdu. Evde ¢alisirken bos zamanlarimda ev islevini de
yetistivebiliyordum. Hafta sonu bana kalvyordun”

Farkli Bir Calisma Modelini Deneyimleyip Tecriibe Kazanma

Katilmcilar daha 6nce hi¢ yapmadiklar: bir galijma modelini zorunlu
bir durum olsa da deneyimlemis olmuslardir. Ozellikle gelismis iilkelerde
vayginlagan esnek ¢aligma modellerinden birisi olan uzaktan galigmay: kendi
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tilkelerinde de deneyimlemislerdir. Katilimcilar bu deneyimleri gergevesinde
1sgiici piyasasinda aranan kigiler olmak durumuna kavugmuslardir. Teknolojik
gelismelere baglh olarak bu tiir galiyma modelleri tilkemizde de yaygimnlik
gostermeye baglamistir. Katilimcilar yeni bir seyi deneyimlemenin kendileri
agisindan faydali oldugunu ve gerekirse uzaktan galiyma yapilabilecek iglerde
de ¢alisabileceklerini vurgulamuglardir.

“Uzaktan calsma benim igin farkh bir deneyim olmugstur. Daha once boyle bir
cadisma modelinin oldugunu dwymustum fakat deneyimlememistim. Benim igin
degisik ve faydal bir deneyim oldu”

Yoptygum isin gerekirse uzaktan da yapilabilecegini ogrenmis oldum. Bu tiir
sslevi hep cok donamimly kisilevin yapabileceklerini diisiiniivdiim. Bu sekilde bir
istihdam duwrumundn basarih olabilecegimi diisiiniiyorum”

Calisma Programini Kendine Gore Yapmak ve Planlamak

Calsanlar ofis ortaminda ¢aligirken Onceden belirlenmig bir ¢aligma
programina gore hareket etmektedirler. Evde ¢alisirken genellikle belirlenmig
bir ¢aliyma programi bulunmamaktadir. O nedenle iglerin yolunda gitmesi
igin planlamayr ¢aliganin yapmasi gerekmektedir. Caliganlar ig planlamasi
agisindan  bir 6zerklige sahip olmuglardir. Katilimcilar evde iglerini
kendilerinin planladiklarini belirtmiglerdir.

“Calisirken  oncelikle yapimas: geveken isleri tasnif ediyordum. Aciliyet
tagimayan isleri oteliyordum bazen de mesai santleri disina birakabiliyordum.
Evde ortam sakinlesince yapryordum.”

“Giin iginde avkadagslarimln ve yoneticilerimle bagl oldugum zamanlardn
rutin isleri yapryordum. Ekstra islevimi oteleyebiliyordum”™

Aile Bireyleriyle Daha Fazla Vakit Gegirmek

Insanlar yagamlarini siirdiirebilmek igin galigmak durumundadrlar.
Caligmaya ayrilan zaman oldukga fazladir. Insanlar bazen haftanin beg giinii
bazen alt1 giiniinii ¢alisarak gegirmektedir. Ulkemizde galisma siiresi kanunen
haftada 45 saat olmasina ragmen ortalama 50 saat civarindadir. Insanlar bu
stireyi gelir elde etmek i¢in harcamaktadirlar. Geri kalan zamanlarinda da aile
bireyleriyle vakit gegirebilmektedirler. Uzaktan ¢aligma deneyimi ve pandemi
onlemleri aile bireylerinin bir arada kalmasini saglamigtir. Katilimcilar evden
caligmalarinin aile bireylerine daha fazla firsat verdigini ifade etmislerdir.

Yogun bir calisma programum vardr. Evde cocuklarima fazla zaman
aywrameyordum. Genellikle yorgun olwyordum. Uzaktan calistyjim icin firsat
buldukea cocuklarima zaman ayiwabildim”
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“Is nedeniyle esim ve ben ortak bir takum fanliyetler yapamyorduk. Teimizde
evde oldwjumuz icin bivlikte film izleme, miizik dinleme ve hitap okuma gibi
faliyetlerimiz oldn.”

Ofisteki Gibi Siirekli Takip Altinda Olunmamasi

Ozellikle hizmet sektoriinde ofisler diizenlenirken genis bir alanda
arka arkaya siralanmig masalarda calijma diizeni olusturulur. Caliganlar
birbirlerini gorebilmektedirler. Ayrica yoneticiler ve igverenler ¢aliganlarin
ylizyiize takip edebilmektedirler. Caliganlar kendilerini siirekli takip halinde
hissedebilirler. Bu durum psikolojik olarak da ¢aligani rahatsiz eder. Kendinizi
stirekli ¢aligmak zorunda hissedebilirsiniz. Uzaktan ¢alisirken siirekli bir
takip durumu olmamaktadir. Oluyorsa da az kisi tarafindan ekrandan
takip edilmektesiniz. Katilimcilar bu olumsuz takip siirecinin evde gok
fazla olmadigini ve bu durumun kendilerini rahatlattigini vurgulamglardir.
Isverenlerin ve yoneticilerin uzaktan galisan elemanlarini siirekli takip
ediliyorlarmig psikolojisine sokmamalar1 6nemlidir. Cahisanlarina giivenmeli
ve onlar1 serbest birakabilmelidirler.

“Ofiste ¢ahiswken arkadasiarim ve yoneticilevim tarafindan siivekli takip
edildigim diisiincesine kapivyordum. Evde calisirken ekran iizevinden belivli
sayida kigi dle iletisim halinde olwyorsunuz. Rahatsiz edici seviyeye ulasmuyor”

“Ofiste siivekli calyymak durumunda hissediyordum. Patron veya yoneticimiz
beni 1zliyor olabilivdi ve kaytavan calisan olmak istemiyordum. Bu durum beni
cok yoruyordu myrica ofiste her hareketinize dikkat etmek durnmundasimz. Oysa
evde actkinca ya da ihtiyacom varsa mola verebiliyordum. Kimsenin goziine
batmyordu. Ama ofiste masamizdn olmamak bazen problemier gikmasima neden
olwyordu”

4.2. Uzaktan Galisanlarin Modelle Tigili Olumsuz Bulduklari
Yonler

Uzaktan ¢aligmanin galiganlar agisindan dezavantajlari ile ilgili elde edilen
veriler incelendiginde 24 adet olumsuz yon boyutu elde edilmigtir. Tim
caliyma modellerinde oldugu gibi uzaktan galiymanin da ¢alisanlar agisindan
olumlu yonleri yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu boliimde
elde edilen veriler literatiire uygun sonuglardan olugmaktadirlar. Literatiir
kisminda ele aldigimiz sosyal izolasyon, baglantiyr kesme hakki, is ve 6zel
hayat uyumu, presenteizm, ig disiplini gibi konularla uyumlu sonuglar elde
edilmistir.
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Uzaktan Calismanin Calisanlar Agisindan Olumsuz Yonleri Ana
Kategorisi, Alt Kategori ve Kodlar

Olumsuz Yonleri

Ana Kategori | Alt Kategori | Kodlar
Yalnizlik ve asosyallegsme
Is arkadaslariyla yiiz yiize goriismenin avantajin
kaybetmek
Is akiginin saglanmasinda zorluk ¢ekmek (Evrak
sirkiilasyonu)
Ugaktan Uzaktan ¢aligmaya uyum siirecinde zorluklar
Raporluyken ¢aligmak durumunda kalmak
Caliymanin —1= - .
Calisanlar Alile bireylerine vakit ayirmak zorunda kalmak
Agsindan Kargiligr alinmayan uzun mesai saatlerinin olmasi

Sosyallesme ihtiyaci i¢in sosyal medyay: kullanmak

Is arkadaslariyla iglerle ilgili fikir aligveriginin sirls
olmasi

Ofisteki gibi disiplinli olunamamasi

Is ve ozel hayat dengesini saglamakta zorluklar

Caligmanin yogunlagtigi donemde stresin artmast

Bedenen evde zihnen igte olmak

Teknik problemler ve iletigimin aksamasi

Is evraklarinin argivlenmesi ve korunmast problemi

Saghga olumsuz etkisi

Ev masraflar1 artiyor

Pandemi dénemi oldugu i¢in bulag durumunda ev
sakinlerine bulastirmak

Yattiginiz yerde yatarak ¢alistyorsunuz gibi negatif
diisiinceler

Ulkenizdeki ve diinyadaki pandemi haberlerine
stirekli maruz kalmak

Kariyeri negatif etkilemesi, goriiniir olamamak

Rahatliga aligip verimliligin diigmesi

Is yerinde uygulanan yeniliklere ayak uyduramama

Calisanlarin 6z bakimlarinin azalmasi

Yalnizlik ve Asosyallesme

Daha once uzaktan g¢aligma tecriibesine sahip olmayan katilimailar,
pandemi nedeniyle bir anda aligtk olmadiklari bir ¢aligma diizenine
ge¢mislerdir. Evde belki bir odada ya da salonun bir kenarinda bilgisayar

baginda gahigmak

calisanlarda yalmizlik hissinin  olugmasina neden

olmustur. Tletisim kanallarinin simnirli oldugu ortamda uzun siire galigmak
psikolojik olarak galiganlart etkilemistir. Tek baglarina galigtiklart ortamda
yalnizlik hissi gibi duygulara kapilmiglardir. Caliganlarin bu tiir psikolojik
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sorunlar yagamamasi agisindan sirketlerin galiganlarina yonelik birtakim
organizasyonlar ve sanal etkinlikler diizenlemeleri 6nemlidir.

“Calsirken sosyal izolasyon hissine kapidim. Bu durum bende ¢alisirken stres
yaratwyordu ve verimliligimi olumsuz etkiliyordu. Bu histen uzaklasmak igcin
arkadaslavia gerek telefondan gevek bilgisayardan goviintiilii olarak goriismeler
yaptum. Sosyal medya da geziniyordum. Tabi hic bivisi gereek insan iliskilerinin ve
ofis ovtamman tadiny vermiyordu.”

Is Arkadaglartyla Yiiz yiize Goriigmenin Avantajint Kaybetmek

Ayni ofis ya da isyerinde ¢alisirken insanlar birbirleriyle etkilesim
icerisinde olmaktadirlar. T yagaminin ¢izmis oldugu orgiit sosyolojisi ve
orgiit psikolojisi igerisinde insanlar bir arada iglerini yapmaktadirlar. Yiiz
yize iletisimdeki etki sanal iletisimde bulunmamaktadir. Kargimzdaki
insanin jest ve mimikleri iletigimi canli hale getirmektedir. Sabah kahvaltilari,
ogle yemekleri ve servisler galiganlarin birbirleriyle sosyallesme ortamlaridir.
Uzaktan galismaya gegince iletisim bilgisayarlar ve telefonlardan saglanan
sanal bir ortama gegmistir. Iletisimdeki duygu gegiskenligi ortadan
kalkmigtir. Bu gegiskenligin saglanmasinda girket yoneticilerine 6nemli
gorevler diismektedir. Belli programlar diizenlemeleri olugsan boslugu
doldurmakta faydal olacaktir. Katilimcilar verdikleri cevaplarla bu duruma
deginmislerdir.

“Uzaktan ¢alisma benim agimdan is yaparken Inzh kavar almama engelledi.
Lsimle ilgili ¢ok fazla insana aym amdn soru sormak igin sivekli toplantilar
yapmak zorundna kaldum. Bu konular: ofiste iken insanlarin yanna giderek yiiz
yiize halledebiliyordum. Gerekivse Izl aksiyon alavak ilgili kisilevle toplantilar
yapabiliyorduk. Islerin yavas ilevlemesine neden oldn.”

Is Akiginin Saglanmasinda Zorluk Gekmek (Evrak sirkiilasyonu)

Islerin yapilabilmesi igin igveren tarafindan ofis ortaminda galisirken
olugturulmus bir ig akis1 bulunmaktadir. Disardan alinacak evraklarla ilgili bir
akig saglanmugtir. Tedarik edilmesi gereken malzemeler igin bir organizasyon
temin edilmigtir. I yapilan bankalardan alinacak evraklarla ilgili de bir
diizen olusturulmustur. Fakat uzaktan c¢aligma sirasinda her ¢alisan kendi
evinde galistig1 igin aralarinda gerek evrak gerek diger malzemelerin akiginin
saglanmasi gerekecektir. Ornegin bir belge igin gerekli yas imza igin imza
yetkisi olan kigilere gidilmesi gerekmektedir. Oysa ofiste herkes bir arada
oldugu i¢in on dakikada yapilacak is saatleri bulabilmektedir. Yaganan
zorluklarin kolay atlatilabilmesi igin galiganlarin ve yoneticilerin birbirlerini
idare etmeleri 6nemlidir. Katimcilar evraklarin ve diger malzemelerin
dagitiminda yaganan sorunlari dile getirmislerdir.
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“Uzaktan calismanin benim ve avkadagslarim agisimdan olumsuz etkilevinden
bivi isimizde yogun evvak alisinn olmasy idi. Hem o evraklar: mubafaza etmeniz,
tasni etmeniz ve bir bagka ¢alisana diizgiin sekilde iletmeniz gerekiyordu. Ornegin
bankadan para celilecekse bu islem sivketimizde ¢ift imza gevektiviyordu. Bir de
talimatin yazilmas gerekiyordu. Evrak en az dovt kisiyi dolasiyordu. Bu biiyiik bir
zaman kaybr yaratmaktady:”

Uzaktan Calismaya Uyum Siirecinde Zorluklar

Calganlarin pandemi nedeniyle alinan 6nlemlere bagh olarak bir anda
uzaktan ¢aliymaya gegmeleri, hi¢ denemedikleri bir modeli uygulamak
durumunda kalmanin gokunu yagatmistir. Bu soku sadece galiganlar degil
tiyesi bulunduklar: sirketler de yagamislardir. Pandemi doneminde bu stireg
kargihkli yardimlagmalarla ¢oziilmistiir. Katihmcilar verdikleri cevaplarda
uyum siirecinde yagadiklar1 zorluklar ifade etmiglerdir.

“Haberi televizyondan duydum. Pandeminin yayimasimin oniine gegebilmek
igin dilke genelinde genel hkavantina onlemi wygulanma lkarar: almmast.
Miimbkiin olan islevin uzaktan calisarak yapilacagn dwywrnldu. Isyerimle
bagjlantuya gegtigimde sivketinde bioyle biv karar aldyjim dwydum. Hicbir hazirlk
yapdmamists. Elimizde bilgisayariarmz bile yoktu. Ust iiste toplantilar yapild.
Malzemeler tedavik edibmeye calisildr. Uzaktan baglanmakta bile zorluklar
yasadik. Bu durum hepimizde stres yaratt.”

Raporluyken Calismak Durumunda Kalmak

Calisanlar ig hayatinda saghk sorunlar yasadiklarinda (meslek hastaligy;
1§ kazasi, diger rahatsizliklar bu dénemde covid) haklar1 baglaminda saghk
kuruluglarindan rapor almak siiretiyle ise gelmeden dinlenme hakkina
sahiptirler. Isverenler galisanlarin bu haklarini uygulamak durumundadirlar.
Bu ¢aliganlara taninmug bir sosyal giivenlik hakkidir. Pandemi déneminde
normal saglhk sorunlar1 diginda ¢alsanlar covid-19 hastahgmna da
yakalanmaktadirlar. Katimcilar  gerek normal rahatsizhiklart  gerekse
covid-19 nedeniyle rahatsizlandiklar: halde ¢aligmaya devam ettiklerini ve bu
durumun presenteizme (iste varolmama) sebep oldugunu belirtmiglerdir.
Sirketlerin verimlilik agisindan bu tiir durumlarda ¢alisanlarina anlayig
gostermeleri gerektigi anlagilmaktadir.

“Evet, vaporiu iken de calsstim. Hasta da olsak diziistii ile evden ¢alisma mantyj
insanlar tavafindan daba kolay algilandyjs igin, hasta olsak da istivahat etmeden
islere bakmaya devam ettik. Bir diger onyarg da yattyjumsz yerde caliseyormusuz
diisiincesidiz. Ama bu sekilde calismak cokta verimli olmamaktod:”



40 | Pandemi Dineminde Uzaktan Calsma Durumunda Kalan Calisanlarm, Uzaktan Caligma...

Aile Bireylerine Vakit Ayirmak Zorunda Kalmak

Calhiganlar normal zamanlarda ise gittikleri igin aile bireyleriyle igten
arta kalan zamanlarda ilgilenmektedirler. Genellikle hafta sonlar1 vakit
gegirilmektedir. Fakat pandemi nedeniyle alinan karantina kararlarindan
dolay1 tiim aile bireyleri evde karantinaya alinmiglardir. Bu durum ebeveynler
i¢in ¢ocuklarla da ilgilenmek durumunda kalmalarina neden olmustur.
Ayrica bakima ve ilgiye muhtag yetigkinler varsa onlarla da ilgilenilmek
durumunda kalinmigtir. Katithmailar bu siiregte sorumluluklarinin arttigini
ve aile bireylerine daha fazla zaman ayirdiklarini ve bu durumun yorucu
oldugunu ifade etmislerdir.

Il defiv deneyimledigim uzaktan calisma sasmda en zorlandyjim is ve ozel
yasam dengelemekti. Ofiste calisirken her sey standart sekle girmisti. Cocugunuz
okuldn, esiniz kendi isinde ve sizde ofisinizdeydiniz. Uzaktan calismaya gecince
herkes evde ona give isinizi ve ozel yasamimz ayarlamamz gerekiyor Ikisi
arasindaks simr cogu zaman birbivine giviyor. Benim igin cok zor oldu. Cocukln
birlikte organizasyonu yapmak zor oluyordu. Ote yandan aileme de zaman
aywrmam gevekiyordu.”

Karsiligs Alinmayan Uzun Mesai Saatlerinin Olmasi

Pandemi Oncesi donemde iilkemiz mevzuatina gore haftalik galiyma
saati 45 saatti. Bu siirenin agildigi durumlarda galisanlara fazla mesai
ticreti 6denmektedir. Bazi ig kollarinda esnek ¢aligma saatleri olsa da
genelde karsiligi 6denmektedir. Uzaktan ¢alisma modeline hizla gegilince
bu konular giindeme gelmemistir. Cahganlardan ig bitimine kadar daha
fazla galiyma talepleri olmustur. Bilgisayarla ve telefonla isyerinizle ve
yoneticilerinizle siirekli baglanti halinde oldugunuzdan dolayr normal
zamandaki mesai kavrami ortadan kalkmaktadir. Uygulamada ¢alisanlarin
belli mesai saatleri igerisinde galigmalart ve bitince galigmayr birakmalari
gerekmektedir. Mevzuatsal anlamda galiganlarin baglantiy1 kesme haklarinin
olmas1 gerekmektedir. Katilimcilar yanitlarinda ¢ok fazla galigtiklarini fakat
kargiigini alamadiklarini vurgulamiglardir. Sirketlerin uzun ¢alisma saatleri
ve bunlarin ticretleri konusunda da destekleyici olmalar1 gerekmektedir. Bu
durum ayni zamanda bir motivasyon kousudur. Sirketler bu durumu kendi
lehlerine firsata gevirmemeli, durumu ¢alisanlarinin Iehine yorumlamalidirlar.

“Uzaktan ¢alsiken siivekli baglanty halindeydim. Uzaktan calismak yerine
ofiste calismayn tevcih edevdim. Ciinkii ofiste calisirken cok az mesai yapryordunuz.
Fakat uzaktan ¢alisirken cok fazia mesai yapryorsunuz. Calsma saatleriniz cok
fazln esneklesmektedir: Ustelik isverenler bu durnwmu novmal kavsiladilarindan
fazln mesai ddemesi alamayorduk. Uzaktan calismak her an cahsmak gibi. Is
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yervinizle siivekli bagilants halinde olmay: diisiindiyorsunuz. Yoneticilerinizin mesai
saatleri dismda dn talepleri olabiliyor: Ulkemizde isgiicii piyasasinda issizlik fazla
oldugundan bu tiir taleplere tepki veremiyorsunuz. Ustelik fazln mesai idemesi de
yapilmeyordu.”

Sosyallesme Thtiyacinin  Kargilanabilmesi Igin Sosyal Medya
Platformlarmnin Asir1 Kullanimi

Insanlar sosyal varliklardir. Ister is yagaminda olsun ister 6zel hayatta
olsun birbirleriyle etkilesimde olmay isterler. Genellikle yiiz yiize iletigim
insanlarin ¢ogunun tercihidir. Insanlar ofis ortaminda galigma yaparken
arkadaglar1 ile yiiz yiize iletisim imkinina sahiplerdi. Birlikte kahvalt
yapmak, yemek yemek, bir takim aktiviteler planlayabilmek sosyallesme
ihtiyaglarini kargiliyordu. Insanlar evden gikip sehir hayatina karigtiklarinda
tarkli deneyimler edinebilmektedirler. Tamidiginiz birine giinaydin demek,
tanidik esnafa kolay gelsin demek ve cevap almak insana yasadig: hissini
verebilmektedir. Ayn1 amagla seyahat eden insanlarin igerisinde bulunmak,
hava durumlariyla miicadele etmek, arag beklemek hepsi iletigim ihtiyaglarinin
giderilmesini saglamaktadir. Pandemi ile birlikte alinan 6nlemlerle insanlarin
ozel yasaminda da bu tiirden etkilesimlerine siirlama getirilmigtir. Bir
de uzaktan galiyma modelinin uygulanmasi insanlarin i§ yagaminda da
birbirlerinden soyutlanmalarina neden olmustur. Insanlar teknolojik aletlerle
iletisime girmek durumunda kalmuglardir. Teknolojik gelismelere bagh
olarak gelisen sosyal medya platformlar1 insanlarin birbirleriyle sosyallesme
mecralar1 olmugtur. Uzaktan ¢aligma yiiriiten caliganlar sosyallesmek igin
sosyal medyayr kullanmak durumunda kalmiglardir. Fakat bu durum yiiz
ylize iletigim kadar dogal olmamugtir. Bazi zamanlar telefonun baginda uzun
zaman gegirilmesine neden olmustur. Cahganlar sosyallesmek igin sosyal
medyay1 kullanmayi ¢ok tatminkar bulmamuglardir.

“Sosyal medya dn sosyallesme secenegine baspurdum. Novmal zamandn yiiz
yiize goviistiigiim arkadasiarimia sosyal medya dizevinden bogjlantilar kurduk
fakat yiiz yiize iletisim gibi tat vermedi. Sanal ortamda insanlarin jest ve
mimiklering takip edemiyordunuz. Bivde uzun zaman gegiviyorduk ve bu durum
yorucu olwyordu.”

Is Arkadaslaryla Tslerle Tigili Fikir Aligveriginin Sinirli Olmast

Is yasaminda calisanlar yapilan isin bir parcast olarak siirekli iletigim
halindedirler. Ayni birimde ¢alisan kisiler islerin yapilisi sirasinda siirekli
olarak etkilesim icerisindedirler. Ayrica i yerlerinde birimlerde birbirleriyle
iletisim halindedirler. Normal zamanlarda bir ¢aligan bir arkadagindan bilgi
almak istediginde onunla iletigim kurar ve kisa stirede o bilgiyi alir. Ya da
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bir konuda toplanti yapilmas: gerekiyorsa kisa siirede ilgili kisiler toplanti
salonunda bir araya gelebilir. Fakat uzaktan ¢alisirken biriminizden birine
soru sormak igin ulagmaniz zor olmaktadir. Farkli birimlerden birilerini
bir araya getirip toplanti yapmak ¢ok uzun zaman almaktadir. Bu durum
caliganlart strese sokmaktadir. Katihmailar cevaplariyla bu duruma vurgu
yapmuglardir.”

“Is yerinde iken yerimden kallsp arkadasima seslenerek is ile ilgili fikrini
almak birkag dakikam alvyorken, uzaktan calisirken baze durumlarda saatlerimi
almaktady: Uzaktan calisirken yoneticilerinize ulasmakta sovun olusturmaktadw:
Kendisinin odasina giderek cok kisa siivede coziim bulacagimz konuwyn nzaktan
oldukea zovianarak halledebiliyorsun”

Ofisteki Gibi Disiplinli Olunamamasi

Uzaktan galiyma kiiltiirii teknolojik gelismelere bagh olarak yaklagik
30-40 yil gegmisi olan bir gelismedir. Biirokratik geligmelere baglh olarak,
ofis kiiltiirti ylizyillara dayanan bir ge¢mise sahiptir. Normal zamanlarda
insanlarin gahiymalarim yiiriittiikleri isyerlerinin zamanla oturmug bir kiiltiirii
mevcuttur. Uyulmasi gereken kurallar belirlenmigstir. Pandemi nedeniyle
daha once hi¢ uzaktan c¢aligma deneyimine sahip olmayan ¢alisanlar bu
modeli uygulamak durumunda kalmuglardir. Ofis kiiltiirtine aligkin olan bu
caliganlar uzaktan caligirken kendilerini disipline etmekte zorlanmuglardir.
Ciinkii ¢aligma diizenini kendileri olusturmak durumunda kalmuglardir.

“Uzaktan ¢alismaya hazirhksiz biv sekilde gegtigimizden dolay is disiplinini
sagilaomak benim agomdan zor oldu. Ashmda ekip halinde zovlandik. Is hayat
disiplin istemektedir. Calistyjimz ortamdn wyaran sayison az obmase gevekir:
Evde esim ve cocullar vards ve i5 disiplinini sagjlamak zor oldu. Ofis ortaminda
ise herkes kendi isine yogunlastyy ve ofis diizeni de kimsenin birbivini vahatsiz
etmeyecegi sekilde dizayn edildiginden ofis ortamunda dikkat dagiticr unsur
azdw”

Is ve Ozel Hayat Dengesini Saglamakta Zorluklar

Caligma hayatinda galiganlarin en zorlandiklar1 konulardan birisi i§ ve 6zel
yagsam arasindaki dengeyi saglamaktir. Kimi insanlar ig hayatina daha fazla
zaman harcarken kimileri de 6zel hayata daha fazla zaman harcamaktadirlar.
Ikisi arasinda dengeyi tutturan ¢alisanlar mutlu cahisanlar olmaktadir. Evli ve
gocuklu galiganlar bekar ¢alisanlara gore bu dengeyi saglamakta daha fazla
zorlanmaktadirlar. Uzaktan galigmaya gegilince pandemi nedeniyle sadece
calisanlar degil es ve ¢ocuklarda evlere kapanmigtir. Bu durum ¢aliganlarin
denge saglamasinda negatif etki saglamugtir. Baglangicta ev de olma diigtincesi
bu dengeyi saglamay1 kolaylastiracag: diigiiniilmiigse de zamanla zorluklar
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ortaya ¢tkmaya baglamustir. Ozellikle kadin ¢alisanlar bu dengeyi tutturmakta
daha fazla zorlanmaktadirlar. Kadinlarin sorumluluklar: ve onlara yonelik
beklentiler daha fazla oldugu igin bu siiregte zorlanmuglardir.

“Uzaktan ¢ahsirken is ve izel yasam birbivine givdi. Ise gittiginizde ofis sizin
kamusal adlanimz oluyordu ve onun kurallarima gove islevinizi yapryordunuz. Ey
ise ozel almmz oluyordu ve kalan zamanmmzdn ey islevinizi yapabiliyordunuz.
Uzaktan ¢alisirken iki mekdn igice gegti. Kuvallar karistr. Ev isleri ve isimle ilgili
soruminluklarims ayns mekandn zovlanarak yaptim.”

Calismanin Yogunlastigi Dénemde Stresin Artmasi

Giinliik yasamda oldugu gibi 15 hayatinda da stres duygusu yaganmaktadr.
Cok dikkat isteyen bir iginiz varsa stres duygunuz artmaktadir. Ya da
yetistirmeniz gereken isler yogunlasirsa stres duygunuz artmaktadir. Daha
once uzaktan ¢alisma deneyimine sahip olmayan katilimcilar bu sekilde
caligmanin kendileri tizerindeki stresi arttirdigini vurgulamislardur.

“Ozellikle my sonlarmda cok stvesli oluyordum. Departmanca yetistivmeniz
gereken vaporiar oluyordu. Bunun iginde yogun calisvyorduk. Uzaktan calistyjimiz
igin iletisim problemleri, verilevin almmas: gibi problemler yasyorduk ve stresimiz
cok fozla olwyordu.”

« Muhasebe departmanin da oldugum igin ay sonlars cok stresli oluyordu. O
wy igerisinde faturalandwma yapmamz gevekiyordu ve fatura bilgilering almaniz
gerekiyordu. Bazi evvaklar kurye ile iletiliyordu. Fatuvalar: yetistivmek geveekten
cok zovlwyordn.”

Bedenen Evde Zihnen Iste Olmak

Uzaktan evde caligirken ¢aliganlarin evleri hem yagam alanlar1 hem
de igyerleri olmaktadir. Normal zamanlarda iglerini iki farkli mekinda
gergeklestirmeleri i ve 6zel yagamlarinin birbirlerine karigmasini engelliyordu.
Her iki mekinin kigilere yiikledikleri davranis kaliplari mevcuttur. Ev
ortaminda ofis ortamindaki gibi davranmak miimkiin degildir. Ayni sekilde
de ofis ortaminda da ev ortamindaki gibi davranmak miimkiin degildir.
Uzaktan galisilirken nasil davranilacagina dair gri alanlar olugmaktadir. Kisiler
yagam igerisinde belli rol kaliplariyla hareket etmektedirler. Uzaktan galigirken
calisanlar rolleri konusunda tereddiitler yasamaktadirlar. Uzaktan ¢alisanlar
dinlenme zamanlarinda da siirekli isleri diisiindiiklerini belirtmislerdir. Isin
eve taginmasi evin ofis olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu durum
calisanlar igin bir tiir mekansal yabancilagmaya neden olmaktadir. Kisiler
pandemiye kadar ikametgahlari olan evlerinin ayn1 zaman da ig yeri olarak da
kullanilmaya baglanmasi zihinlerinde mekana doniik yabancilagmaya neden
olmugtur.
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“Hem isimi hem de yasamuma ayms mekan da siivdiiviiyordum. Bu durum evde
olmama voayjmen siivekli islevimi diisiinmeme neden olwyovdu. Ayrica hem is hem
ev ayny mekandn bana tubaf geliyordu”

“Evde olmamza  ragmen ve mesmimiz  bittife  halde  siivekli  isinizi
diisiinigyordunuz. Bazende mesai disi iletisimler oluyordu o zaman hep is yapryor
olwyordunuz.”

Teknik Problemler Ve Tletisimin Aksamasi

Is yagaminda kullandigimiz araglarla ilgili teknik sorunlar yasamaktayiz.
Ornegin bilgisayarlarimiz ariza yapmaktadir. Bu durumda teknik servisi
arayarak kolay ¢6ziim bulabilmekteyiz. Bir konu da goriigiine bagvurmamiz
gerekiyorsa amirimizle ya da tist yoneticilerimizle kolay iletigim kurabiliyoruz.
Oysa uzaktan ¢alisirken bu tiir sorunlar1 kolay ¢oziim bulamiyoruz. Bu
durum da iglerimizin aksamasina neden olmaktadir. Sirketlerin bu tiirden
taleplere hizli bir sekilde cevap vermeleri gerekmektedir. Katilimcilar bu
tiirden sorunlara deginmislerdir.

“Uzaktan ¢aliswrken teknolojik aletleri kullanwyorduk. Bazen bilgisayarimiz
bozuluyordu. Yo da internetinizde sorunlar gikiordu. Bu  tiir sorunlars
gidermek zor olwyordu. Kavantina oldugu igin teknik servis elemanlarin ofisinize
cagramyyordunnz.”

Is Evraklarinin Arsivlenmesi ve Korunmasi Problemi

Is yasaminda yaptiginiz iglerin evraklarmin saklanmasi ve argivlenmesi
gok onemli bir yer tutmaktadir. Bazi evraklarin argivlenmesi gerekirken
baz1 iglemlerin de dijital ortamda korunmasi gerekmektedir. Tsverenler yasal
zorunluluk olarak evraklarini argivlemek durumundadirlar. Ornegin faturalar
ya da bankada kesilen dekontlar gibi. Isler uzaktan yapilmaya baslayinca

evraklarin igyeri digina taginmasi gibi bir durum ortaya ¢ikmustir.

“Muhasebe isiyaptygim icin kestigim faturalarm saklanmas gevekiyordu ve belli
dimemler icinde bu faturalavim firmalara ulastirbmas: gevekiyordu. Isverenimiz
kuryeler yolwyla bizlevden evrakiary topluyor ve firmalava ulastiriyordu. Bu
faturalarin kaybolmamas: gerekiyordu.”

Sagliga olumsuz etkisi

Uzaktan ¢aligma deneyimi hem hastaliktan korunmak hem de degisik
bir galiyma bigimi oldugundan baslangigta ¢ok olumlu kargilanmigtir. Hem
korunuyorsunuz hem de isinize devam edebiliyordunuz. Ancak zamanla bu
tarz ¢aligmanin saghgl da olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmugtir. Uzun siire
ckrana bakmak, kulaklik takmak goz ve isitme saghgimizi etkiliyordu. Uzun
stire hareketsiz bir gekilde uygun olmayan ¢alisma kogullarinda galigmak
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bel ve boyun fitigina neden oluyordu. Psikolojik olarak da yalnizlik hissi,
stres, diglanmighik duygusu gibi duygulara neden oluyordu. Katilimcilar bu
durumu belirtmiglerdir.

“Covid’e yakalanmamalk ¢ok omemliydi fakat uzaktan calismak beni ok
yorwyordu. Agire stres olwyordum ve viicudwmun degisik yerlerinde yavalar
cthkoyordu. Aksama kadar wygun olmayan sartlavdn ckvana bakarak calsmak
boyun ve sut agprilariman artmasima neden oldu. Uynmakta sikinty cekiyordum.”

Ev Masraflar1 Artiyor

Uzaktan galigirken tiim aile ev igerisinde oldugundan ev giderlerinde
artig olmugtur. Bu donemde 1sinma, elektrik, su, internet, beslenme, iletisim
masraflarinda artig meydana gelmistir. Katllimailar ev giderlerinde artig
oldugunu ifade etmiglerdir. Uzaktan galiygmanin yapildigi donemde artan
ev masraflarina igverenin de katkida bulunmasi gerekmektedir. Boylece
caliganinin {izerindeki yiikii azaltacaktir. Uzaktan ¢aliyma modelinin oldugu
her durumda sirketlerin bu tiirden destek vermeleri 6nemlidir. Calisanlarin
elde tutmak agisindan da gerekli goriilmektedir.

“Evet. Ev giderlerimizde artis oldu. Ozellikle faturalarmmizdn bir artss
meydana geldi. Internet paketin yiikseltmek zorundn kaldik. Kulakhk, kamera
gibi malzemeler aldik. Elektrik, sinma ve su gibi gidevievimizde de artis oldn.
Korunmak icin maske, dezenfektan, islak mendil gibi gidervierimizde artis gosterdi”

Pandemi Dénemi Oldugu Icin Bulag Durumunda Ev Sakinlerine
Bulastirmak

Pandemi Onlemleri nedeniyle evde olmak bulag riskini azaltmaktadir.
Fakat aile bireylerinden hepsinin evde ¢aligmadigr durumlarda risk
olugabilmektedir. Eslerden birisinin disarda ¢aligmasi ve hastalanmast
durumunda bu durum tiim aile bireylerinin hastalanmasi ile sonuglaniyordu.
Ev ortaminda genis bir yalitim imkani mevcut degildir.

“Esim disardn ¢alistyordu. Ben ve cocuklar evde idik. Kendisi hastalands ve
evde kavantinaya alinds. Bir oda da tutsak da hastalik hepimize yayildr.”

Yattiginiz Yerde Yatarak Calistyorsunuz Gibi Negatif Diisiinceler

Is yagaminda isverenin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirleri hakkindaki
diisiinceleri igyerindeki saglkli galigma ortamui tizerinde etki etmektedir. Bu
kesimlerin birbirleri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmalar1 6rgiit
igerisinde bir takim gatigmalarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu tiir
durumlarda igverene ve yoneticilere ¢aliganlarinin motivasyonu agisindan
onemli gorevler diigmektedir. Uzaktan ¢aligma deneyimi igveren ve
yoneticilerin bu modele hazir olmadiklarini gostermigtir. Caliganlarinin ofis
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diginda kendi evlerinde, uzaktan galistyor olmalari, onlarin sicacik evlerinde,
yattiklart yerden ¢alistiklart geklinde olumsuz diisiincelerin dillendirilmesine
neden olmustur. Caliganlarin sicacik ev ortaminda, bulagtan uzak galigtig
diigiiniilityordu ve bu durum moral bozucu oluyordu. Isverenler ¢alisanlar
hakkinda dillendirilen bu tiir olumsuz goriislere engel olacak tedbirleri almak
durumundadirlar. Verimlilik kaybina neden olacaktir. Aidiyet duygusunu
zedeleyecektir.

“Is yevimizde bazi departmanlay islevinin wygunlugundan dolay: evde uzaktan
caliswyorlards. Bu durum uzaktan calisma imkans olmayan avkadaslarda bize kars:
olumsuz diisiincelere neden oluyordu. “Ne giizel evde yatarak caliseyorsun” gibi
soylemler oluyordu ve bu durum canum sikvyovdu. Sonugta bende calisryordum.”

“Bir kevesinde toplantr dn idist diizey yoneticilerimizden bivisi evde ¢alisanlar
igin “ne giizel yattiklary yerde caliswyoriar” seklinde biv ciimle kullanmasts. Bu
Aduwrum sanki bizim sugumuzdu ve isle ilgili mazervet bildivemezdik. Bu durum ok
can stkice olwyordu.”

Ulkenizdeki ve Diinyadaki Pandemi Haberlerine Siirekli Maruz
Kalmak

Pandemi doneminde hastalikla ilgili hem iilkemizde hem de diinya da
olaganiistii bir haber akigi vardi. Pandemi ile ilgili can sikict haberler tiim
insanlarin  psikolojilerini etkilemektedir. Uzaktan ¢ahiganlar stirekli evde
oldugundan bu haber bombardumanindan daha fazla etkilenmislerdir. Bu
donemde giivenilir kaynak bulmak da sorun oluyordu. Televizyonlar ve
sosyal medya haber kirliligi ile doludur. Caliganlar evde olduklarindan ve
gelismeleri merak ettiklerinden bu haberleri izlemek durumunda kalmuglardir.
Ev i¢inde olundugundan bu durum tiim aile bireylerini olumsuz etkilemistir.
Ancak ofis ortaminda olsaniz bu etkilenim daha sinirli olacaktir.

Alksam haberlerini izledikten sonva moral agisindan evde bir diisiis oluyordu.
Hig i¢ agict haberler gelmiyordu ve sizinde kovkunuz biiyiiyordu.”

“Cok fazln takip etmesem de esim siivekli takip ediyordu. Avkadaslarim takip
ediyordu ve bemimle de paylaswyorlavds. Haberler moralimi bozuyordu.”

Kariyeri Negatif Etkilemesi, Goriiniir Olamamak

Is yasaminda goriiniir olmak gok énemlidir. Yaptiginiz islerin, caligma
gayretinizin goriilmesini istersiniz. Bu durum hem takdir edilmeniz hem de
terfi alabilmeniz agisindan 6nemlidir. Uzaktan galigirken boyle bir durumun
olamayacag diisiincesi yaygindir. Klasik yoneticiler genelde ¢aliganlarinin
gozlerinin 6niinde olmasini isterler. Uzaktan sizin performansinizi lgmeleri
zor olmaktadir. Uzaktan galigmanin kariyeri olumsuz etkilememesi igin
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sirketlerin ve yoneticilerin 6nlem almalart gereklidir. Terfisi gelmis kisilerin
terfi ettirilmesi tiim galiganlar izerinde olumlu etki yaratacaktir.

“Sirketimizde terfi donemi yaklasiken uzaktan ¢alisma modeline gectik. Terfi
bekledigim icin bu durwm beni rabatsiz etti. Ciinkii calismalaruom ve kendim
sirkette goviiniiy olmaktan gkmastik. Pandemi nedeniyle uzaktan calismayn
gecildigi ve gegici bir durum oldugu diisiiniildiigiinden terfi doneminde kimseye
wyilestirme yapimads.”

Rahatliga Alisip Verimliligin Diismesi

Pandemi Onlemleri gergevesinde uzaktan ¢aligmaya gegmek baglangigta
uyum sorunlarma yol agtig1 gibi, rahat ¢alisma modeli olarak da algiland.
Fakat zamanla boyle olmadigi anlagildi. Bazi ¢alisanlar nasilsa iglerimi
yetigtiririm, kendi planimi kendim yaparim diigtincesiyle baglangicta cok
verimli olamamuglardir.

“Uzaktan ¢alisirken isleyise wywm saglayana kadar verimliligimde diisiis oldu.
Isi evden yaptyjom icin vahat davranyyordum fakat zamanla islevimi yetistivemes
oldum.”

Is Yerinde Uygulanan Yeniliklere Ayak Uyduramama

Katilimcilar uzaktan ¢aliyma donemlerinde ig yerlerindeki degisikliklere
ayak uydurmakta zorlanmiglardir. I yasaminda gerek mevzuatsal gerekse
isin gerektirdigi bir takim diizenlemeler olmugtur. Uzakta olundugundan
uyum saglamak zor olmustur.

“Isimizle ilgili baze mevzuatsal diizenlemeler olwyordu. Bunlar igin hizmet
igi efitim sayflammaya calisilyyordu fokat bazen cok verimli olmuyordu. Anlamak
igin dletisim kwrmak zorunda kalyorduk.”

“Is ile ilgili yeni diizenlemeler yapilwyor ve bize mail ovtamnda iletiliyordn.
Dogrusu bazilarine anlamakta zovlanyyordum. Anladyjim sekilde wygulwyordum
fakat yanlss oluyordu. Isverenimizin bizi bu konuda destekleyecck bir bivim
olusturmast fivydals olurdu

Calisanlarin Oz Bakimlarinin Azalmast

Is yasaminda hem kendinizi hem de ¢alistiginiz kurumu temsil ettiginizden
dolay1 kendinize 6z bakim yapmak durumundasiniz. Goriiniimiiniize ve
kiyafetlerinize dikkat etmeniz gerekmektedir. Uzaktan evde caligmaya
gegince bu durum eskisi kadar 6nemli olmamaya baglamustir.

“Kalik layafetime cok fazia onem vermiyordum. Tiim haftay biv pantolon ve
taytla gecivebiliyordum. Rahat seyler giyiyordum. Kamera zoruniu degildi.”



48 | Pandemi Dineminde Uzaktan Calsma Durumunda Kalan Calisanlarm, Uzaktan Calygma...

“Sabablare ise giderken ki gibi aynamn karsismda ok uzun  zaman
gecirmiyordum. Elimi yiiziimii yikvyor, hafif bir makyay, bilgisayarin basina
geciyordum.”

5.8SONUGC

Pandeminin yagandig1 dénemde zorunlu olarak ilk defa uzaktan galiymak
durumunda olan katiimailarin goriigleri gergevesinde bu modelin olumlu
ve olumsuz yanlarinin oldugunu gorebiliriz. Geleneksel ¢aligmalarin
yiiriitiildiigii ofis ortamindaki ¢aligmalarda da galiganlar bir takim olumlu ve
olumsuz durumlarla kars1 kargrya kalmaktadirlar. Uzaktan ¢aligma pandemi
sonrast donemde de 6zellikle gelismig tilke isgiicii piyasalarinda da varligini
stirdiirmeye devam etmistir. Bu model pandemi sirasindaki deneyimden
sonra diinya iggiicti piyasalarinda esit oranda olmasa da bir norm haline
gelmistir. Uzaktan ¢aliyma pandemi doneminde zorunlu olarak evlerden
gergeklestirilmigtir. Fakat modelin bagka galiyma sekilleri de bulunmaktadr.
Uydu ofislerde, ortak ofislerde ve mobil olarak da uzaktan ¢aligma
gerceklestirilebilmektedir. Bu bigimde ¢aliyma formlarinda da olumlu ve
olumsuz yonlerin olma olasilig1 vardir ve {izerine galigmalar yiiriitiilebilir.

Ulkemizde yaymlanan orta vadeli programlarda esnek caligma
modellerinden bahsedilmekte ve isgiicii piyasalarinda yayginlagtirilacagy
ifade edilmektedir (Hiirriyet, 2025). Bu sekilde uzaktan galiyma modeli
de kamu sektoriinde yavag yavag yaygmlasmaya baslayacaktir. Mevzuat
yapicilarin sadece iilkemizde degil tiim diinya da uzaktan ¢aliygmanin
olumsuz yonlerinin giderilmesi igin diizenlemeler yapmalar1 yerinde bir
tutum olacaktir. Pandemi doneminde zorunlu olarak modele hizla gegis
oldugundan mevzuatsal bogluklar ¢ergevesinde model uygulanmistir. Fakat
zorlayict unsurun olmadig giiniimiizde yapilmig olan bilimsel ¢aligmalarin
verilerini de dikkate alarak diizenlemeler gergeklestirilebilir. Son olarak bu
model artik tiim diinya iggiicii piyasalarinda uygulanmugstir ve tiimiiyle ofislere
doniis ger¢eklesmeyecektir. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme baglaminda
bu model farkli miktarlarda da olsa varligim siirdiirecektir. Diinya isgiicii
piyasalarinda ki verilerde bu durumu desteklemektedir (Flexindeks, 2025).

Pandemiden 6nceki donemde teknolojik gelismeler ve dijitallesmeye baglh
olarak geligmis tlkelerde ozellikle hizmet sektoriindeki bazi igler uzaktan
calisma modeli ile evlerden yapilmaya baglanigtir. Pandemi doneminde ise
zorunluluktan dolay:r tiim diinya da uzaktan galiyma modeli uygulamaya
konulmugtur. Pandemiden sonra yogun olarak ofislere doniis baglamig ve
modelin uygulanma orani azalmigtir. Fakat pandemi dénemindeki yogun
uygulamadan dolay1 bu modelin fayda ve zararlariyla ilgili ¢aliymalar
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yapilmugtir. Bu modelin ¢alisanlar ve igverenler agisindan fayda ve zararlar
analiz edilmeye baglamistir. Model gelismis iilke isgilici piyasalarinda
yayginligin siirdiirmektedir. Bazi igverenler ve ¢aliganlar modeli faydali
bulurken bazilar1 olumsuz etkilerinden dolayr faydali bulmamaktadirlar.
Modelin uygulanmast pandemi, savaslar, dogal afetler gibi olaganiistii
durumlarda segenek olmaktan g¢ikip olumlu ve olumsuz yonlerine
bakilmadan zorunlu olarak uygulanacaktir. Normal zamanlarda ise igveren
ve galisanlarin tercihleri gergevesinde uygulanma imkani bulacaktir. Tsgiicii
piyasalarindaki esneklesmeye bagh olarak bu model uygulanmakta ve bu
agama da olumsuz olarak ifade edilen yonleri gerek mevzuatsal gerek idari
onlemlerle giderilmeye ¢aligimaktadir. Bu model verilere gore norm haline
gelmistir. Oranlar farkli olmakla birlikte diinya igglicii piyasalarinda varligini
stirdiirecektir ( Flexindeks, 2025).



50 | Pandemi Dineminde Uzaktan Calisma Durwmunda Kalan Calisanlarm, Uzaktan Calygma...

Kaynakga

ABOLINA ve VESELOVA (2021) “Remote Work: The Necessity of Today”
International Scientific Conference, New Challenges in Economic and
Business Development 2021: Post-Crisis Economy:. ss.10-20.

BALTACI, A.(2019) “Nitel Aragtirma Stireci: Nitel Bir Aragtirma Nasil Yapi-
lir” Ahi Evran Universitesi SBE Dergisi, C.5 S.2. s5.368-388

BASKALE, H. (2016) “Nitel Aragtirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Orneklem
Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi” DEUHFED 2016, 9(1), 23-28

CRESWELL. WJ. (2019)“Nitel Aragtirmacilar igin 30 Temel Beceri” Cev: Ha-
san Ozcan, Ani yayincilik, 2.baski. Ankara

CRESWELL. WJ.(2023) “Nitel Arastirma Yontemleri, Beg Yaklasima Gore
Nitel Aragtirma ve Arasturma Deseni” Cev: Mesut Biitiin ve Selguk Besir
Demir, Siyasal Kitabevi, Ankara

EUROFOUND (2020) (Cevrimigi) Labour Market Change: Trends and Policy

https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/labour-market -chan-
ge-trends-and-policy-approaches-towards-flexibilisation. Erisim Tarihi:
12.12.2023

EUROFOUND(2020a) (Cevrimigi) “Teleworkability and the COVID-19 cri-
sis: a new digital divide?” https://joint-research-centre.ec.europa.eu/sys-
tem/files/2020-07/jrc121193.pdf, Erisim Tarihi: 06.07.2022

FLEX INDEKS (2025)(Cevrimigi) Flexindeks.com. Remote work. Erigsim Ta-
rihi: 03.04.2025

HURRIYET (2025)(Cevrimigi) Dort giin mesai masada, Hiirriyet.com. Erigim
Tarihi: 09.09.2025

ILO (2016) Diinya Genelinde Standart Dist Istihdam, Zorluklari Anlama, Thti-
malleri Yonlendirme raporu, Cenevre. Erigim Tarihi: 05.08.2022

ILO (2020a) (Gevrimigi) Working from home estimating the worlwide poten-
tial, https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/publi-
cations/WCMS_743447/lang--en/index.htm, Erigim Tarihi:12.10.2021

ILO (2020b) COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Caligma: Uygu-
lama Kilavuzu, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/--
-ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wems_759299.pdf  Eri-
sim Tarihi: 03.10.2021

KARATAS, Z. (2015) “Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri” Sosyal
Hizmet e-dergisi, C.1 S.1. s5:62-81

KIRAL, B. (2021) “Nitel Aragtirmada Fenomenoloji Deseni: Tiirleri ve Aragtir-
ma Siireci” Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, C.10 S.4 $5.92-102

KUMAR, R. (2011) “Arastirma Yontemleri Yeni Baglayanlar Igin Adim Adim

Aragtirma Rehberi” Editor: Omay Cokluk, Edge Akademi, 3.Baski,
Ankara



Birol Altun | 51

METIN, O. ve UNAL §. (2022) “Igerik Analizi Teknigi: Tletisim Bilimlerinde
ve Doktora Tezlerinde Kullanimi” Anadolu Universitesi SBE Dergisi, 22
(Ozel say1 2) 273-294)

MEVZUAT(2025a) 1§ Kanunu,(Cevrimigi)  https://www.mevzuat.gov.tr/mev-
zuatmetin/1.5.4857.pdf,Erisim Tarihi:16.04.2025

MEVZUAT(2025b)(Cevrimigi) UzaktanCaliygmaYonetmeligi https://www.
mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=38393&mevzuatTur=-

KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5,  Erigim  Tarihi:
15.04.2025

OZCAN, D. (2018) “Uzaktan Galigmanin Tiirkiye’deki Caligma Hayat1 Uzerin-
deki Etkisinin incelenmesine yonelik Nitel Bir Aragtirma” Istanbul Uni-
versitesi S.B.E. Doktora Tezi, Istanbul

OZDEMIR, M. (2020) “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim
Sorunsalt Uzerine Bir Caligma” Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 11(1). ss.323-343

OZDEMIR M. ve TUTI. A. (2023) “Nitel Aragtirma Desenleri: Metodolojik
Bir Degerlendirme” Cankir1 Karatekin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, 11(2), ss. 217-235

SANLI, C.(2023) “Is Hukukunda Uzaktan Galigma” Marmara Universitesi S.
B.E Yiiksek Lisans Tezi

THEHILL ( 2025) (Cevrimigi) Thehill.com. “future of remote work”. Erigim
Tarihi: 10.01.2025

WHO ( 2020), (Cevrimici) Media briefing on covid-19 http://www. who. int/
dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-me-
dia-  briefing-on-covid-19---11-march-2020 DSO. Erisim Tarihi:
15.04.2023

WHO(2019),(Cevrimici) Emergenciesdiseasesnovelcoronaviriis-2019  https://
www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019  Erisim Ta-
rihi: 01.05.2023

WHO (2025) (Cevrimigi) https://data.who.int/dashboards/covid19/death-
s?n=c. Erisim Tarthi: 20.08.2025


https://data.who.int/dashboards/covid19/deaths?n=c
https://data.who.int/dashboards/covid19/deaths?n=c

52 | Pandemi Dineminde Uzaktan Calisma Durwmunda Kalan Calisanlarm, Uzaktan Calygma...



Bolum 3

Orgiitsel Siirdiiriilebilirlikte Calisanlar Arast
Isbirligi: Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir
Caligma'

Nese Oner Seker?

Ozet

Calisma, konaklama igletmelerinde ¢aliganlar arasindaki igbirligi davranislarinin
etkinligini ~ Orgiitsel  stirdiiriilebilirlik ~ baglaminda  incelemektedir.
Siirdiirtilebilirlik, kugaklar arasindaki gelisim ve doniigiimiin dengeli sekilde
gergeklesmesini  hedeflemektedir. Bu gergevede oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin igletme bagarisindaki katkisini, ¢alisanlar arasindaki etkilesim ve
isbirligi davraniglarinin s6z konusu katki iizerindeki etkisini ve bu etkinin
diizeyini ortaya koymay: amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavramui, ilgili
literatiirde gevresel, sosyal ve ekonomik olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir.
Ancak bu gahymada, ii¢ boyutuyla birlikte igletmelerin bagarisinda, ayr
diistiniilemeyecek olan kiiltiirel ve yonetsel boyutuyla birlikte ¢caligan uyumu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, nicel aragtirma yontemiyle, Bati
Karadeniz Bolimii'nde hizmet veren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama igletmesi
calisanlara hibrit olarak 441 anket uygulanmistir. Toplanan verilerin,
tamimlayici istatistik, gegerlilik, giivenilirlik, caliganlarin isbirligi davranislariyla
orgiitsel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi ve son olarak c¢ahganlar arasi igbirligi davramglarinin  Orgiitsel
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Bulgular, cahganlar arasi igbirligi davranislartyla 6rgiitsel
stirtidiiriilebilirlik arasinda anlaml ve orta diizeyde pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu ¢er¢evde konaklama igletmelerinin orgiitsel diizeyde
stirdiiriilebilirlige ulagmast i¢in isbirligini, yonetim stratejilerinin odagina
koymalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Calisma ayrica, igletme yoneticilerine

1 Bu galisma, Nege Oner Seker tarafindan Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde
2024 yilinda tamamlanan “Etik Degerlerin Orgiitsel Siirdiiriilebilirlige Etkisinde Isbirlikei
Davraniglarin Aracilik Rolii Uzerine Bir Aragtirma” adli doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Dr., Bagimsiz Aragtirmact, neseonerseker@outlook.com, https://orcid.org/0000-0003-3014-
3259
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isbirligiyle, dogru bilgi ve tecriibe paylagimiyla etkin olmayz, takim galigmasi
egitim programlarinin gerekliligini, gapraz birim galigmalarinin ve agik iletigim
kanallarinin olmas: gerektiginin vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, akademik
ve konaklama sektorii alaninda yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Giris

Siirdiiriilebilirlik, bugtinkii yiizyilin toplum ve ¢aligma hayatinda gevresel
sorumluluklarin  6tesinde bir ¢ergeve sunarak, ok faktorlii yapisiyla,
isletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence altina almalarini saglayan bir
gerekliliktir. Cevresel stirdiiriilebilirlikle birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik boyutlarin1 6zellikle konaklama isletmeleri bakimindan
zamanla artan sekliyle yonetsel 6ncelikler arasinda bulunmaktadir. Caliganlar

arast igbirligi ve diizeyleri ise Ozellikle igletmelerde, bu faktorlerle arasinda
bir koprii gorevi gormektedir (Rezapouraghdam, Alipour ve Arasli, 2019).

Konaklama igletmeleri hizmet esash ¢aliyma yapilar1 ve yogun ig giicii
katilimini gerektirmesinden otiirii, orglitsel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
en goriiniir bigimde deneyimlendigi ortamlardan biridir (Bayraktar,
Karabulut, Sar1 ve Alqahtani, 2025). Bunun yani sira siirdiiriilebilirlik
cabalarinin etkinligi yalmzca ¢alisanlarin bireysel davranig ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla degil birbiriyle aralarindaki iletisim bagta olmak iizere
isbirligi; ortak deger paylagimi, ortak karar ve amag ile birlikte orgiitsel kiiltiir
degerleri gergevesinde etkilesimde olmalartyla da 6nemli derecede iliskilidir.

Cahganlarin siirdiiriilebilir davraniglarini sekillendiren ana belirleyiciler
olarak bu ortak degerler ile oOrgiitsel kiiltiir yaratma ve farkindahk
kazandirma ozellikle konaklama igletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
konuda yapilan bir ¢aligmada, konaklama isletmelerinde, siirdiiriilebilirlik
tarkindalig ile siirdiirtilebilir yonetim uygulamalarmin arasinda giiglii bir
iligki oldugu goézlenmistir. Fakat bu iliskinin ¢aliganlarin biling diizeyleri ve
orgiit kiiltlirli aracihigiyla dolayh etkiler igerdigi de belirtilmistir (Osinaike,
Aduhene, Oriade, ve Wang, 2020). Yesil ¢aligan davranigi konusunda yapilan
aragtirmalarda benzer sekilde, etik liderlik yaklagimi ve gevresel psikolojik
iklimin ¢ahiganlarin gevreye karst olan duyarhiliklarini tegvik etmede 6nem
arzettiklerini vurgulamaktadir (Khan, Cheng, Yasir, Ahmad Saufi, Che
Nawi ve Bazkiaei, 2022).

Bu kapsamda aragtirmada oncelikle, kuramsal gergeve olarak ¢aliganlar
arast igbirligi davranginin tanimi, bilegenleri, konaklama isletmelerinde
caliganlar arast isbirliginin zor yanlari ve firsatlar1 incelenmistir. Ardidan
orgiitsel siirdiirtilebilirlik kavrami, boyutlari, konaklama igletmeleri agisindan
onemi ve uygulanan siirdiirtilebilirlik ¢aligmalar1 agiklanmagtir. Son olarak
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belirlemeye yonelik yapilan ampirik ¢caligmaya ve bulgularina yer verilmistir.
1. Kuramsal Cergeve
1.1. Galisanlar Arasi Isbirligi

1.1.1. Tanimi ve Bilesenleri

Calisanlar arasi igbirligi, en temel tanimiyla bir isletmede ayn1 amaglar
dogrultusunda bilgi, beceri ve kaynaklarin karsihkli paylagildig, birlikte
kararlar alip, davramglarin uyum igerisinde stirdiigii, bireysel ¢abanin
otesinde daha fazla fayda saglanan kolektif bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimla, orgiit igerisindeki iglerin birlikte yapilmasindan fazlasini; ortak
amaglar dogrultusundaki bir niyeti, kargihkli paylagimi ve ortak bagarry
kapsamakatadir. Buradan ¢alisanlar arasindaki igbirliginin, orgiitsel yapiyla
birlikte iliskisel dinamiklerin kesisimi sonrast ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir
olgu oldugu goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira bugiinkii ¢aligma hayatinda
gelistirilen  orglitsel gergeveler, isbirliginin takim igi siiregten ibaret
olmadiginy, farkli ekipler ve departmanlarla birlikte dig paydaglar arasinda da
kesintisiz bir iletigim aginin olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Scott
ve Manning, 2024).

Isbirligi davramginin en belirgin 6zelligi 6zgecilikten yani teklikten
ayrigmasidir. Bunun yani sira, rekabetgiligin kargisinda bir egilim olarak,
birlikte hareket ederek bagartya ulagmayi vurgulamaktadir. Sosyal ve kiiltiirel
alanlarin gogunda da, rekabet etme ve teklikten daha fonksiyonel oldugu
diigtiniilmektedir. Bireylerin ortak amaglara sahip ekipler kurarak, birlikte
hareket etmenin bagartya daha ulagilabilir oldugunu ileri siirmektedir
(Henrich ve Muthukrishna, 2020). Buna benzer olarak, 2021’de
Muthukrishna’nin igbirligi davramiglarinin evrimsel mekanizmalart ve bu
mekanizmalarin toplumlar arasindaki farkhiliklari nasil gekillendirdigini
inceledigi gahiymasinda, igbirliginin stirdiiriilebilirliginde sosyal iliskiler,
kargiliklt baghlik, itibar ve igletmelerin bu konudaki roliinii vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisanlar arasindaki isbirliginin temel bilegenlerini
oncelikle etkin bir iletisim kanali, ortak amagla birlikte verilmis ya da
verilecek olan kararlar, bu amaglarin ulagilabilir diizeyde net olmasi, orgiit
igerisindeki ortamin giiven seviyesi, rol ve sorumluluklarin uyumu ile gitf
tarafli hesap verebilirlik geklinde ifade edilmektedir.



56 | Owygiitsel Siirdiiriilebilivlikte Calisanlar Avast Isbirligi: Konaklama Isletmelevinde Ampirik...

Etkili Tletisim Kanal:

Isletmelerde agik ve etkili iletisim kanalinin varligi, bilgi akiginin
dogrulugunu saglarken bir yandan da galiganlar arasinda geri bildirim kiiltiirii
olusmasint desteklemektedir. Tletigim agmin siirekliligi, ¢alisanlar arasinda
giiven olugturarak, bilgi ve yeteneklerin paylagilmasiyla ortak amaglara
ulagmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla ilgili Tingvold (2020)
tarafindan yapilan aragtirmasinda, ¢ahisanlarla daha sik yapilan toplantilar
ve agik iletisim aglarinin varligy, isyerindeki giiveni artirdigl ve galisanlar
arasinda giiglii igbirligi kiiltiiri olugtugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel Giiven

Isyerlerinde galisanlarin birbirlerine ve yonetime duyduklari giiven
duygusunun igbirligi siireclerinde etkinligi artiran en temel faktor oldugu
ifade edilmektedir. Caliganlarin risk alma durumlarini ve bilgi paylagma
yonelimlerini giiglendirmektedir (Jameel, Mahmood ve Jwmaa, 2020).
Konuyla ilgili Isik, Timuroglu ve Aliyev’in (2015) ¢aliymasinda, orgiitsel
giiven ile takim ¢aligmasi arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmasi, bu
durumu desteklemektedir. Ayrica oOrgiitsel giiven, ¢alisanlar1 yenilikgi
davraniglara tegvik etmekte ve isbirligini giiclendirmektedir (Yu, Mai ve
Tsai, 2018). Netice itibariyle giiven, orgiitlerde isbirligi davraniglarinin
stirdiiriilebilirligini saglayan en 6nemli faktor olarak goriilmektedir.

Ortak Amag ve Karar Alma

Ortak amaglar, igyerinde galigan bireylerin kigisel hedefleri dogrultusunda
orgiit i¢in kolektif bir vizyon olugturmas: durumu geklinde ifade edilmektedir.
Boylece, takim olarak kurulan sinerjiyle daha etkili ve bagarili bir ¢aligmasini
saglanmaktadir. Li ve arkadaglarinin (2022) aragtirmasinda, takim tiyelerinin
ortak amaglara sahip olmasi, iiyelerin 6z sorumluluk alani ve yenilikgilik
atmostferi yaratarak ekip performansini artirdigr sonucuna ulagilmistir.

Ortak belirlenen amaglar dogrltusunda bu amaglara uygun karar
paylagimi ve ortak karar alma, galiganlarin igletmede esit s6z hakkina sahip
olmalarini ve karar siireglerine etkin olarak katilimlarini saglamaktadir. Bu
durumda, igyerindeki ekiplerin karar alma siireglerinde, daha katilimcr ve
kapsayici bir anlaylgy benimsemelerine imkan olugmaktadir. Ortak karar
alma davranigt igerisinde olmanin ¢alisanlarin biligsel, duygusal ve iligkisel
yonlerini birlegtirerek biitiinciil sekilde, isbirligi ve anlagma sagladiklar
vurgulanmugstir (Elwyn, 2021).
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Amaglarin Net Olmasi

Isyerlerinde ortak amaglarin agik ve net olarak belirlenmesi ekip
calisanlarinin gabalarini birlestirerek bu hedeflere daha kolay ve hizlh
ulagmalarin1  saglamaktadir. Hoek ve arkadaglarinin  yapmug olduklar
takimlardahedefbelirlemearagtirmalarigergevesinde, agikbirsekilde belirlenen
amaglarin ulagilmasinda zorluk olsa bile ¢alisanlarin motivasyonunu artirdigs
ve performanslarini iyilestirdigini  vurgulamaktadir. Boylece amaglarin
caliganlar tarafindan agik sekilde bilinmesi, ekiplerin egilimlerini, ¢abalarini,
giiglerini ve stratejilerini birlegtirerek harekete ge¢me performanslarini
artirmaktadir. McKinsey’nin (2024) aragtirmasinda da ekiplerin ortak
hedeflere odaklanma ve orgiitsel bagariyr arttirmalarini, ¢ahiganlar arasindaki
giiven iligkisiyle kurulan iletisimle birlikte ortak amaglarinin net bir sekilde
belirlenmesine bagladiklarini belirtmektedir.

Rol ve Sorumluluklarin Uyumu

Calisan bireylerin igletmedeki gorev ve rollerini dogru anlayip birbirini
destekledigi, orgtiisel ¢atiyma ve kaosun en aza indirilerek ortak hedeflere
birlikte ulagmanin miimkiin oldugu bir anlayig sunmaktadir. Birlikte uyum
igerisinde ve bu uyumla ¢alisanlar, hem kendi gorevlerini hem de diger
caliyma arkadaglarinin sorumluluklarini dogru anlayarak, esgiidiimlii bir
sekilde destekle, ortak hedeflere ulagmay1 kolaylagtirmaktadir (Rizzo, House
ve Lirtzman, 1970). Rollerin netligi ve sorumluluk ile uyumunun, orgiit
igerisinde igbirligi kiiltiiriinii giiglendirdigi ve orgiitsel giiven duygusuya
caliganlarin baglihgin artirdig: vurgulanmaktadir (Orgambidez, Almeida ve
Graga, 2022; Kerrissey, Hayirli ve Stark, 2022).

Cift Tarafli Hesapverilebilirlik

Kargilikli sorumluluk bilincini ifade eden bu olgu, ¢aliganlar aras
isbirligi siireglerinde taraflarin kendi eylemlerinin sorumlulugunu almasiyla
birlikte kargi tarafin beklentilerini gozetmesi seklinde ifade edilmektedir.
En temel iglevi ise oOrgiit igerisindeki ekiplerin etkin ¢aligmasina destek
olmaktir (Pearce ve Conger, 2003). Bu yaklagimla, ¢aligan bireylerin kendi
sorumluluklarini yerine getirmesinin yaninda diger bireylerin rol ve katkilarini
da gozlemleyerek amaglara ortak bigimde ulagmay1 igermektedir (Dirks ve
Ferrin, 2001). Isletmelerde karsilikli hesapverebilirlik yiiksek oldugunda
calisanlar arasi igbirliginin ve orgiitsel giivenin arttig1 goriilmektedir (Kaya,
2019). Bununla birlikte bu sistem giiven, geffaf iletisim ve kargilikli destekle
giiclendirilmektedir. Rol belirsizliklerini ve ¢atigmalar1 azaltarak, uyumlu
bir sekilde galigan performansini yiikseltmektedir (Yildiz, 2021).



58 | Owyiitsel Siirdiiriilebilivlikte Calisanlar Avast Isbirligi: Konaklama Isletmelerinde Ampirik...

Isletmelerde, igbirligi davraniglarii  miimkiin  kilan bu  agiklanan
bilesenlerle birlikte onlar1 takip eden ve isbirligini destekleyen; liderlik,
psikolojik giiven, orgiitsel altyapt ve uygun ¢alisma siiregleri de One
¢tkmaktadir. Psikolojik giiven; ¢aliganlar hata yapmaktan soru sormaya
veya yenilik 6nermeye kadar ¢alisanlar aras riskleri iizerine almalarina izin
verilen, paylagilan inanglar1 igermektedir. Ekip olarak siirekli 6grenmeyi ve
boylece igbirligi davraniglarinin etkinligini giiglendirmektedir. Bilgi paylagim
gruplari, ¢apraz islevsel toplantilar, performans gostergelerinde amaglarin
ortak olmasi, liderlik davramiglarini ve orgiitsel destek mekanizmalar1 gibi
orgiitsel performansi beslemektedir (Edmondson, 1999).

Bu dogrultuda, isbirligi davraniglarinin sosyal bir modelin 6tesine
gegerek; yenilik, uyum yetenegi ve tiim ¢ahiganlarin performanslariyla 6rgiit
igerisinde giiglii iligkiler tagidigr gortilmektedir. Bu nedenle isletmeler,
isbirligi yetenegini stratejik bir uzmanhk olarak degerlendirmelidir.
Uygulama alanlarinda 6zelikle ige alim ve egitim agamalarinda takim ¢aligmasi
becerilerine agirlik verilmesi, dogru iletisim kanallarinin yapilandirilmast,
liderlik igin geligim programlart ve performans gosterlerine takimsal
parametrelerin ilava edilmesi adimlarim1 kapsamaktadir. Pek ¢ok giincel
caligmalar da igbirligi davraniglarini destekleyen bu sistematik yonetim
anlayiginin i ve ig yeri tatminini, i§ yerindeki dayaniklihg giiglendirmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.1.2. Konaklama Isletmelerinde Caligan Isbirliginin Zorluklari ve
Firsatlar:

Zorluklar

Hizmet sektoriinde dinamik bir yapiya sahip olan konaklama igletmeleri,
sagladig1 miigteri memnuniyetiyle birlikte, ekonomik gelismeye katki, farkl
birimlerde yaratmug oldugu genis istihdam olanaklari, rekabet avantaji ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin yer aldigi ¢ok boyutlu islevleriyle turizmin
temel aktorii konumunda yer almaktadir (Demir ve Tirkmen, 2021).
Ancak sektoriin yapr ve insani olarak oOzellikleri incelendiginde igbirligi
konusunda gesitli zorluklarla da kargilagilabilmektedir. Oncelikle, caligan
degisim oranimin yiiksek olmasi, ¢alisanlar arasindaki stirekli uyumu
ve koordinasyonu engellemektedir (Karatepe, 2013). Vardiya agirhkli
caliyma diizeninin olmasi; gece ya da galigma saatlerinin diizensiz oldugu
vardiyalar, ¢aliganlarda biyolojik rahatsizliklara neden olmakta, ¢aliganlarin
yorgunlugunu, motivasyon diigikliigiinii ve titkenmiglik risklerini
artirmaktadir (Caruso, 2014).
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Caligma yogunlunda meydana gelen siirekli dalgalanmalar, ¢alisanlarin
yaptiklart iglerin mevsimsel veya siire¢ olarak degismesi ekip igerisindeki
iletisim ve gorev paylagiminda aksamalar meydana getirmektedir (Baum,
2015). Bunlarsa ¢alisanlar aras1 dayanigmay1 zayiflatmaktadir. Bu  yiizden
orgiit igerisinde dogru bilgi aktariminda sikintilarla birlikte bilginin kayb,
gorevler arasinda yaganan uyumsuzluklar ve hizmet ederken meydana gelen
tutarsizliklarla kargilagilmaktadir. Bu kapsamda yapilan pek ¢ok sistematik
derleme ve ampirik ¢aligma, sektoriin kirilganlik diizeyinin ¢alisanlar arasi
isbirligini direkt olarak etkiledigini vurgulamaktadir ( Abdou vd., 2022).

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlar arasindaki igbirliginin  somut
zorluklart olarak orgiit igerisindeki iletisimin yetersizligi, caliganlar arasinda
taninmama ve motivasyon diigiikliigii, egitim ve geligim programlarinin sinirl
olmasi, yonetsel tutarsizliklarin yasanmast durumlart da 6ne ¢ikmaktadir.
Onceki yapilan gahigmalarda da; galisanlar arasindaki iletisim bozuklugunda,
yanlig anlagilmalarin, koordinasyon kayiplarinin yasandig tespit edilmistir
(Tsai, 2011). Yine orgiitsel iletisim kalitesinin diigiik olan konaklama
isletmelerinde, galiganin memnun olmadig ve ig yeri baghhginin azaldig:
goriilmektedir B durumun da, ekip igerisindeki isbirligi davraniglarini
olumsuz etkileyerek motivasyonu diisiirdiigii ifade edilmektedir (Duarte ve
Silva, 2023).

Son olarak, ¢aliganlarin kiiltiirel degerlerinin farkhiliklar1 ve Orgiitsel
diizeydeki bariyerler de isbirligine engel olugturmaktadir. Ozellikle galigilan
birimler arasindaki iletisim kopukluklari, yetersiz liderlik destegi ve
psikolojik giivenlik sisteminin saglanamamas: stirdiiriilebilirligi destekleyen
isbirligi darvraniglarini engellemektedir. Yapilan farkli galigmalarda, gelisime
agik, yenilik¢i bir oOrgiitsel kiiltiirlin ve ogrenmeyi, gelismeyi destekleyen
liderligin  varlig1, ekiplerin temel olugturdugu hizmet yenilegimini
giiglendirdirmektedir. Bunun aksine daha otoriter veya 6nceden planlama
yapmadan siirdiiriilmeye c¢aligilan yonetim anlayiglarinin 6rgtiisel uyumu
zorlagtirdigini vurgulamaktadir ( Yang, Luu and Qian, 2022).

Firsatlar

Konaklama igletmlerinde dogru yonetsel uygulamalarla ¢alisanlar arasi
isbirliginin getirmis oldugu onemli firsatlar da bulunmaktadir. Etkin bir
isbirliginin saglanmasi, Oncelikle ¢alisanlarda memnuniyeti ve buna bagh
motivasyonu arttirirmaktadir. Devaminda verilen hizmetlerin kalitesini,
miigteri memnuniyetini ve Orgiitsel verimliligin artmasi agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir (Celikci, 2020). Calisanlarin dogru yonlendirilmeleri
dogrultusunda saglanan igbirligiyle, dogru ve etkili bilgi paylagimina tegvik
ederken, uygulama siireglerindeki galigan uyumunu da iyilestirmektedir.
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Boylece calisanlar arasindaki igbirligi kiltiirii, ¢aliganlarin motivasyonunu
artirmalarini saglayarak i tatminini olumlu etkilemektedir (Vurmaz, 2016).

Orgiit icerisinde birimlere 6zel yapilandirilmig egitim program ve
uygulamalari, galigan rotalarinin degisikligi, giiglendirme ve 6diillendirmenin
oldugu yiiksek performansli ig uygulamalar1 ve kolaylastirici dijital
uygulamalarin kullanilmas: birim iginde ve birimler arasindaki galigmalart
giiglendirebilmektedir. Bunlarla birlikte hizmet yenilesimini tegvik eden
takim kiiltiiri olugturma ve birimler arasi ekip projelerinin varligy,
caligan baghligiyla birlikte miisteri degeri yaratma ve bu degeri arttirma
potansiyelini tagimaktadir (Wu, Chen and Wang, 2023). Bu dogrultuda da
konaklama igletmelerinin galiganlar arasindaki igbirligini tegvik edici, arttict
programlar, uygulamalar ve stratejiler gelistirilmesi, ¢aliganlarin ve genel
isletme performansini iyilestirmektedir.

Insanlarin hem galisan hem de miisteri olarak aktér oldugu konaklama
isletmelerinin stirdiiriilebilirlik bagarist igin 6ncelikle galiganlar, birimler ve
tim paydaglariyla olan igbirligi davramiglarini gelistimesi gerekmektedir.
Bunun i¢in 6ncelikle, yoneticilerin agik i¢ iletisim kanallarini gli¢lendirmeleri,
performans degerlendirme sistemlerine takimsal gostergeler eklemelersi,
caligan tanima, odiillendirme uygulamalarini iyilestirmeleri ve ¢alisanlarin
psikolojik ~ giivenligini artiract liderlik egitimleri uygulamalar1 igletme
stirdiiriilebilirligi igin bir zorunluluktur. Yapilan ampirik ¢aligmalar da bu
biitlinciil anlayiglarin galigan memnuniyetiyle simrl olmadigini, hizmet
tutarlihigy, yenilik kapasitesi ve igletme performansi gibi iglevleri de dogrudan
olumlu etkiledigini gostermektedir (Xu vd., 2024).

1.2. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Kavrami

1.2.1. Tanimu ve Boyutlar:
Tanimi

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, bugiinkii toplum ve ¢alisma kosullarinda gevreyi
koruyucu faaliyetler yapmanin 6tesine gegmistir. Cevresel, ekonomik, sosyal,
kiiltiire] ve yonetsel boyutlar ¢ergevesinde, bir 6rgiit ve tiim paydaglarinin
bugtinkii ihtiyaglarini kargilarken, gelecekteki varligini da koruma ve giivence
altina alma ¢abalarini ifade etmektedir (Mead vd., 2022). Cok boyutlu bir
kavram olan orgiitsel siirdiiriilebilirlik, 6ncelikle kaynaklarin sinirsiz oldugu
diisiincesinden siyrilarak, dogru tiiketim aligkanliklartyla verimli kullanimini
gerektirmektedir. Igletmelerin ¢alisanlariyla birlikte diger paydaslariyla
iligkilerini etik ¢ergevede siirdiirmesi, gevreye verilen zararli etkilerin en aza
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indirilmesi, ¢ahiganlarin refahinin gozetilmesi, yonetsel sistemlerim daha
saglam olmasi unsurlarini icermektedir.

Literatiir incelendiginde bu kavram, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
en kiigiik diizeydeki orgilitsel yansimasi degil de; bununla birlikte orgiit
kiiltiirii, stratejisi ve ig siiregleriyle uyumlanmig degerler sistemi seklinde
ifade edilmektedir. Orgiitsel siirdiiriilebilirligin tanimlar1 ve kavramlari: bir
literatiir analizi adli ¢aligmada, kavram, orgiitlerin ekonomik basarilarin
arttirirken iginde bulunduklar: toplum ve gevre tizerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirerek uzun vadeli yagayabilme kapasitesi seklinde tanimlanmaktadir
(Rahman vd., 2022). Pazienza, de Jong ve Schoenmaker’in (2022) yaptig
caliymasinda da, Orgiitsel stirdiiriilebilirlik igin Orgiitsel uygulamalar
i¢in gevresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere {i¢ kurucu unsur etrafinda
tanimlanmaktadir.  Bu tanimlarin - biitiinciil  gekilde  degerlendirilerek
netlegtirilmesi igletmelerin daha etkili stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmesini
destekleyecegi vurgulanmaktadir.

Boyutlar:

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik boyutlar literatiirde iiglii taban ¢izgisi (Triple
bottom line) modeli kapsaminda agiklanmaktadir. Bunlar, ekonomik,
gevresel ve sosyal boyutlar geklinde siralanmaktadir. Ancak bugtinkii toplum
ve galiyma hayatinda meydana gelen doniigiim ve gelismeler sadece bu
lic boyutla siirdiiriilebilirligin saglanmasini yeterli gormemektedir. Oner
Seker’in  (2024) konuyla ilgili ¢ahymasinda orgiitsel siirdiiriilebilirlik,
ahlak ilkeleriyle biitiinciil bir yaklagim gergevesinde, orgiitlerin, ekonomik
performanslariyla, sosyal, Kkiiltiirel, ¢evresel ve yonetsel boyutlarinin
uyumlagtirilmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir yap: sunmaktadr.

Bu dogrultuda, igletmelerin finansal agidan saglamhigini, uzun vadeli
gelir-gider ve degerler dengesini, kir- zarar durumunu ve mali risk
yonetimi unsurlart ekonomik boyutla agiklanmaktadir. Cevresel boyut,
ozellikle dogal kaynak kullaniminin dogru yonetimini, atik azaltilmasi ve
yonetimi, ekosistemler tizerindeki zararl etkilerin azaltilmasini igermektedir.
Caliganlarin haklari, adil ticret paylagimu, ig sagligi ve giivenligi, etkili paydag
iliskileri ve toplumsal fayda unsurlart sosyal boyutunu (Loor, Gonzilez,
Mero ve Hidalgo-Fernindez, 2020), isletmelerin iginde bulundugu
toplumun degerlerini, norm ve etik ilkelerini korumasiyla 6rgiitsel kimligini
saglamlagtirmasi kiiltiirel boyutunu (Lozano, 2015) ve igletmelerin karar
alma durumlarinda seftaflig, tiim paydaglarin katilimi, orgiitsel yonetigim
unsurlariyla dogrudan iligkili olan yonetsel siirdiiriilebilirlik boyutunu
agiklamaktadir (Eccles, Ioannou ve Serafeim, 2014). Bu baglamda goriildiigii
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tizere orgiitsel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence
altina alarak, biitlinciil bir yaklagim sunmaktadir.

Literatiirde yapilmig olan farkli galiymalarda orgtiisel stirdiiriilebilirlik
igin ekonomik, sosyal ve gevresel unsurlarla birlikte yine isletme igerisindeki
stiregleri ifade eden yoOnetisimin olmast gerektigi  vurgulanmaktadir.
ISSO’s Organizational Sustainability Model kapsaminda etik, gevre ve
toplum gibi digsal unsur olarak ifade edilen boyutlara ek, igsel boyutlar
seklinde vurgulanan; orgiitsel sistemler (organizational systems), yonetigim
(governance) ve degerler (values) gibi faktorlerin bir arada olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Jaganjac, Abrahamsen, Olsen ve Hunnes, 2024). Bunlarin
yani sira, bu siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle isgletme galiganlarinin arasindaki
uyum, 6grenme ve direnme becerilerini iligkilendirerek dinamik bir siireg
olarak gormektedir. Bununla isletmelerin, g¢evresel, ekonomik, sosyal,
kiiltiire] ve yonetsel sartlarindaki degisimlere ve gelismelere hizli cevap
verebilmelerini, kogullara uygun aninda strateji gelistirebilme potansiyeline
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Ademi ve Klungseth, 2024).

Sonug olarak, orgiitsel siirdiiriilebilirligin tanimi1 ve boyutlar1 arasindaki
bu biitiinciil anlayis, stirdiiriilebilir olmak igin ekonomik kazang saglarken,
i¢cinde bulunulan ¢evreye ve topluma duyarli davranig ve uygulamalarin
dengelenmesiyle birlikte; orgiitsel yonetisim, etik ilkeler ve orgiit igerisindeki
ekiplerin uyum iginde; 6grenme, galigma, esneklik ve yenilikgilik gibi olgularla
saglamlagtirilmig orgiit vizyonu ve stratejisi aracihigiyla gergeklestirilmektedir.
Isletmelerin de ulusal ve uluslar arast alanda rekabet avantaji saglamast igin
etik ilkeler ve toplumsal degerler kapsaminda ¢evresel koruma, sosyal adalet,
kiiltiire] degerlere sayg1, ekonomik gii¢ ve yonetsel stratejilerle desteklenmig
biitlinciil bir siirdiiriilebilirlik yaklagimini benimsemeleri gerekmektedir.

1.2.2. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin
Onemi

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik konaklama isletmelerinin 6zelinde, gevreyi
koruma sorumlulugunun yaninda yonetsel stratejik bir olgu olarak
goriilmektedir. Bunlarla beraber, ekonomik performansi, sosyal ve kiiltiirel
degerleri, marka itibar1 ve i¢ ve dig paydaslarla olan iliskiler iizerinde
dogrudan etkisi, biitiinsel bir yonetim anlayigt sunmaktadir. Isletmelere atik
azaltimi ve geri doniigiim, enerji ve su verimliligi ve siirdiiriilebilir tedarik
uygulamalar1 gibi ¢evre faaliyetlerinin iglem maliyetlerini diiglirdiigiinii ve
bununla birlikte miigteri sadakati ve pazar gesitlenmesiyle isletme gelirini
olumlu sekilde etkiledigi gortilmektedir (Makoondlall-Chadee ve Bokhoree,
2024).
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Kiiltiirel stirdiirtilebilirlik boyutu agisindan igletmelerin bir kurum
kiiltlirtiniin olmasi, paydaglarla iligkilerinde etik degerleri temel alarak,
adil ve kapsayict bir bakig agist sunmasiyla sosyal siirdiiriilebilirligi
de desteklemektedir (Uniivar, Vural ve Degirmen). Kiiltiirel boyut,
stirdiiriilebilir gelisim amaglar1 agisindan da iilkeler arast farkliliklart
sekillendirmeyi  desteklemektedir. Hofstede’in kiiltiire] ~ boyutlariyla
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ait ¢aliymasinda, anlamli iligkiler
bulunmugtur (Sedita, Blasi ve Yang, 2022). Bu dogrultuda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejileri, kiiltiirel degerler ve hedeflerle uyumlu sekilde
tasarlandiginda etkili ve uzun vadeli sonuglar dogurmaktadir (Assoratgoon
ve Kantabutra, 2023). Ozellikle konaklama isletmeleri igin sosyal ve kiltiirel
uygulama boyutlari, orgiitsel stirdiiriilebilirlik i¢in ana unsurlar olarak kabul
edilmektedir.

Orgiitsel  siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, konaklama igletmeleri
agisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin saglik ve giivenligi, egitimi ve
toplumsal etkilesimleri bakimindan 6nem arz etmektedir. Isletmelerin
hizmet kalitesi ve ¢aliganlarin dayanmikliligi {izerinde de belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle galisanlarin siirdiiriilebilirlik kararlarna katiliminin
ve oOrgiitsel olarak 6grenmenin kriz zamanlarinda uyum becerisini artirdigt
ifade edilmektedir. Bununla da hizmetin kalitesi ve stirekliligiyle birlikte
miisteri memnuniyetinin kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte yonetsel faaliyetlerde seffaf raporlama sistemleri ve kiiresel kriterlerde
uyumlarin olmasi, paydag giivenini arttirmakta ve diizenleyici risk yonetimini
giiglendirmektedir (Elkhwesky, Salem, Varmus ve Ramkissoon, 2022).

Son donemdeki evrensel egilimlerle siirdiiriilebilirligin enerji yonetimi
ve atik azaltilmas: gibi diizenleme, verimlilik ve Al yonetimi gibi teknolojik
rolleriyle Birlesmis Milletler’in turizm girisimleri, sektorlerin birlikleri,
standartlarla  biitiinlegtirilmistir. ~ Boylece  konaklama  isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik uygulamlarini rekabet edebilmek i¢in bir zorunluluk olarak
gormesi gerekmektedir. Uluslararasi girisimler ve endiistriyel raporlari,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kisa vadeli maliyetlerini azaltirken, uzun
vadeli faydalarimi arttirmaktadir. Bu nedenlerden 6tiirii de konaklama
isletmeleri basta olmak tizere biitiin sektor isletmeleri biitiinctil yaklagim
sunan Orgiitsel stirdiiriilebilirligi, stratejik bir yatirim olarak gormelidirler.

1.3. Calisanlar Arast Isbirligi ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Tligkisi

Calisanlar arasi igbirligi, ©zellikle konaklama igletmelerinde, orgiitsel
stirdiiriilebilirlige ulagmada ve onu saglamlastirmada, kilit unsur olarak
goriilmektedir.  Yapilan pek ¢ok c¢alisma da bunu desteklemektedir.
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Bunlardan, ¢aliganlar arasinda giiglii igbirligi kiiltiirii olan 1§ yerlerinde
cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faktorlerinin uyumlu
ve etkili bigimde biitiinlestigini ifade edilmektedir (Ispiryan, Pakeltiene,
Giedraitis ve Ispiryan, 2024). Yine Mugla’da yapilan farkl bir ¢aligmada,
konaklama isletmeleri yoneticileriyle ¢aliganlar arasindaki iletisim ve yonetim
kararlarina katihmla siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin daha huzli ve dogru
sekilde hayata gecirildigi sonucuna ulagilmigti. Buradan ¢alisanlarin
kararlara katithmiyla, ortak karar almalarinin, igbirligini benimsemelerinin
yiiksek oldugunun gostergesidir (Kog ve Yazicioglu, 2020).

Konaklama igletmlerinde ¢alisanlarin isbirligi davranusglari, performansin
tyilesmesinde, ig yeri bagliligi ve genel olarak orgiitsel davranig kiiltiiriiniin
sekillenmesinde de etkili olmaktadir. Buna iligkin Antalya’da yapilan bir
caliymada, konaklama igletmelerindeki orgiitsel degerler ile galiganlar arasi
isbirliginin, bireyle orgiit uyumu gergevesinde, ¢alisan bireylerin mesleki
performanslarina anlamli bir etki gosterdigi sonucuna ulagilmigti. Bu
sonugtan, igbirligi davraniglarinin, isletme gahganlarimin orgiit kiiltiiriine
uyum saglamasiyla verimliligi artirdig: ifade edilmektedir (Aslan ve Yaman,
2021). Sirdiiriilebilir konaklama igletmesi yaklagimimnin uygulanabilirligi
kapsaminda ¢ahgsanlarin isbirligi davraniglarinin rolii daha somut sekilde
goriilebilmektedir. Bu konuda yapilan Kocaeli-Kartepe’deki konaklama
isletmelerindeki bir aragtirmada, galiganlarin yas faktorleriyle hizmet igi ve
okul dist egitimlerinin ¢evresel farkindaligi ve uygulamal siirdiiriilebilirlik
davraniglarinn istatistiksel olarak olumlu sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Bu agidan orgiit i¢i egitim ve igbirligi imkanlarinin artmasi, ¢aliganlarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda daha aktif olmalariyla sonuglanmaktadir
(Konyallar, 2018).

Isletmelerde uygulanan; atik yonetimi, enerji ve su kullanimi ve dogal
kaynaklarin korunmasina iligkin Cevre Kanunu (2872), turizm yatirimlarinda
gevre dostu uygulamalart igeren, Turizm Tegvik Kanunu (2634), kati atik
toplama, giirtiltii kontrolii, ¢evre temizlik vergisini igeren, Belediye ve
Biiyiikgehir Mevzuatlari, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi
ve Iy Saghg1 ve Giivenligi Mevzuatlar1 gibi yerel yonetmelikler ve Tiirkiye
Siirdiirtilebilir Turizm Programi, Yesil Yildiz Sertifikasi (Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisleri), Mavi Bayrak, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 45001 I Saghg1 ve Giivenligi
gibi siirdiiriilebilirlik  sertifikasyonlar1 da g¢aliganlarin  siirdiirtilebilirlik
uygulamalarina ekip olarak katilimlarina ve igbirligi davraniglarina tegvik eden
bir yonetim anlayigi sunmaktadir. Bunlara iligkin, Tirkiye Siirdiirtilebilir
Turizm Endiistri Kriterleri kapsaminda igletmeler igin Personel Katilim
boliimiiniin olmasi, siirdiiriilebilirlik yonetim anlayiginin - uygulanmasi
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ve gelistiriimesinde ¢alisanlarin rol ve sorumluluklariyla birlikte egitim
gereksinimlerini kapsamaktadir. Bu baglamda da bu kriterlerle, ¢aliganlar
arasindaki igbirligi davraniglarinin orgiitsel siirdiirtilebilirlik ¢abalarinda agik
bir sekilde yer almasini gerektirmektedir.

2. Yontem

2.1. Evren ve Orneklem

Caliymanin hedef” evreni, Bati Karadeniz Boliimii'nde hizmet veren
3, 4 ve 5 yidizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan olugmaktadir.
Bati Karadeniz Bolimii'ndeki Bartin (Amasra), Kastamonu, Karabiik
(Safranbolu, Eskipazar), Zonguldak (Eregli), ve Bolu turistik merkezleri
yerli ve yabanct turistlere alternatif turizm hizmetleri sunar ve 6nemli ol¢iide
ckonomiye katkis1 vardir. Bat1 Karadeniz Boliimi’nde Bartin, Bolu, Diizce,
Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak olmak iizere 7 il bulunmaktadir.
Kiiltiir ve Tarizm Bakanhigrndan alinan bilgiler kapsamindaysa burada
hizmet veren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi sayis1 68°dir ve bunlar
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Konaklama Isletmeleri

Schirler Say1 %
Karabiik 6 9
Zonguldak 8 12
Kastamonu 11 16
Bartin 6 9
Bolu 16 23
Diizce 10 15
Sinop 11 16

Toplam 68 100

Bu kapsamda aragtirma, Bati1 Karadeniz Boliimii’'ndeki 3, 4 ve 5 yildizh
konaklama igletmelerinde galigan 1617 kisilik evrenden kolayda 6rnekleme
yontemiyle segilen 441 goniillii katilimeiyla gergeklestirilmigtir.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Konaklama igletmelerinde gahiganlarin da dahil oldugu paydag odakls,
igerisinde bulundugu toplumu ve kiiltiirel degerlerini dikkate alarak hizmet
kalitesini arttirmak igin ¢aliganlar ve ekipler arasindaki iletigim kanallarinin ve
isbirligi davraniglarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu davraniglar, ¢aliganlarin
1§ yapma sekillerini olumlu yonde etkilemekte ve galiganlarin ve birimlerin
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uyum iginde hareket etmesini saglamaktadir. Aynm1 ama¢ dogrultusunda
ortak bir ¢aligmayi ifade etmektedir. Tslerin belirlenen zamanda yapilmastyla,
stireglerin aksatilmadan gergeklesmesi; ¢alisanlarin yaganan stres diizeylerinin

azaltilmasiyla performanslarinin yiikseltilmesi, islerin daha verimli ve kaliteli
sekilde gergeklestirilmesiyle de orgiitsel stirdiiriilebilirligin saglanmasi;
ozellikle konaklama igletmeleri ¢alisanlar1 arasindaki dogru iletigim

kanallariyla etkili bilgi paylagimiyla igbirligi ile gergeklesmektedir (Dalgig,
2019). Bu baglamda yapilan aragtirmanin amacina uygun sekilde kurulmug
ana hipotez ve boyutlarina bagl alt hipotezler agagida sunulmaktadir:

e H,: Isbirligi davraniglarmin 6rgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlaml1 bir etkisi vardir.

o

H,, : Isbirligi duygusunun, cevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,, : Isbirligi duygusunun, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,, : Isbirligi duygusunun, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,,: I§birligi duygusunun, ekonomik siirdiirtilebilirlik izerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H, . : Isbirligi duygusunun, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamlt bir etkisi vardir.

H, , : Ibirligi inancinin, gevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif,
anlamlt bir etkisi vardir.

H, : Isbirligi inancinin, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif
anlaml bir etkisi vardir.

H,,: i§birligi inancinin, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif,
anlaml bir etkisi vardir.

H,, : Isbirligi inancinm, ckonomik stirdiiriilebilirlik iizerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,,, : Isbirligi inancinin, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.
H, i§birligi tutumlarinin, gevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.
H, , : Isbirligi tutumlarinin, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.
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o H,,: Isbirligi tutumlarinimn, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik {izerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

o H, ,: Isbirligi tutumlarinin, ckonomik siirdiirtilebilirlik {izerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

o Hjj
pozitif, anlamli bir etkisi vardir.

: Isbirligi tutumlarinin yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde

Seklinde siralanmaktadir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirma verileri hibrit anket yontemiyle toplanmigtir. Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin, orgiitsel siirdiirtilebilirlik algilarini 6lgmek igin
Sezen Giiltekin ve Argon (2020)’un gelistirdigi ve gevresel, kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve yonetsel olarak beg alt boyutu olan 38 ifadeden olusan bir
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi kullamlmigtir. Calisanlar arast igbirligi
davransslari iginse 6zgecilikten ayrigtirilip ele alinan ve igbirligini 6lgen Xie,
Yu, Chen ve Chen (2006)’in gelistirmis, Yerlikaya ve Dogruyol (2020)un
Tiirkge’ye uyarladigr olgek kullanilmistir. Bu 6lgek de galisanlar arasindaki
isbirligine yonelik inang, duygu ve tutumlar: olarak ii¢ boyut ve 11 ifadeden
olugmaktadir.

Aragurma  verilerinin  analizleri  istatistik  paket  programiyla
gergeklestirilmisti.  Onceden  kullamlmig  bu  dlgeklerin  aragtirmaya
uygunlugu i¢in Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve giivenirlik diizeyleri
i¢in Cronbach alfa (a) testleri uygusanmugtir. Katilimcilarin, olgeklerde yer
alan ifadelere verdikleri cevaplarin diizeyini belirlemek amaciyla frekans ve
aritmetik ortalamalar1 incelenmigtir. Konaklama igletmeleri galiganlarinin
isbirligi davranig seviyelerini ve orgiitsel siirdiirtilebilirlik algilarini belirlemek
amaciyla “1.00-1.80 = kesinlikle katilmryorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum,
2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20 = katiliyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle
katiliyorum” aritmetik ortalama deger araliklari kullanilmistir (Ozdamar,
2001, s. 145).

Sonrasinda ¢alisanlar arasi igbirligi ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik iliskisini
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon testi uygulanmugtir. Bu katsayinin,
-1 ve +1 arasinda deger aldig: bilinmektedir ve +1’e yaklastikga degiskenler
arasindaki iligki pozitif ve giiglii, -1’e yaklastik¢a negatif ve giiglii olmaktadir
(Nakip, 2013, s. 439). Son olarak, ¢alisanlar arasi isbirliginin Orgiitsel
stirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon testi
uygulanmigtir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular ¢alismanin ilgili
boliimlerinde degerlendirilmigtir.
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3. Bulgular

3.1. Tanimlayic1 Istatistikler

Bu Dbolimiinde katilmcillarin  igbirligi  davraniglariyla  orgtitsel
stirdiiriilebilirlige dair goriislerinin tespiti igin tanimlayicr istatistiklerden
olan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir. Tablo
2°de bulgular sunulmaktadir.

Toblo 2: Tanvmlaywc: Istatistiklere Iiskin Bulgular

Degiskenler Minimum Maksimum X c
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik 1,96 4,86 3,580 ,522
Yonetsel 1,00 5,00 3,149 1,255
Sosyal 1,00 5,00 3,648 0,966
Cevresel 1,00 5,00 3,683 0,931
Kdltiirel 1,00 5,00 3,646 0,952
Ekonomik 1,00 5,00 3,771 1,107
Isbirligi Davraniglart

Inang 1,00 5,00 3,380 1,075
Duygu 1,00 5,00 3,022 1,146
Tutum 1,00 5,00 3,639 1,032

Tablo 2°de verilen bulgularda katiimcilarin orgiitsel stirdiiriilebilirlik
algilar1 genel olarak olumlu ¢ikmistir (X=3,58). Bu baglamda, ¢alisanlar
yonetsel (X=3,15) siirdiiriilebilirlik ifadelerine orta diizeyde katilim
gostermekteyken, sosyal (X=3,65), cevresel (X=3,68), kiiltiirel (X=3,65) ve
ekonomik (X=3,77) stirdiiriilebilirlik ifadelerine tam katilim gosterdiklerini
ifade etmektedirler. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, isletmelerinin sosyal,
gevresel, kiiltiirel, ekonomik boyutlardaki orgiitsel siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerini olumlu algiladigint gostermektedir.

Cahganlar igbirligi inanc (X=3,38) ve duygusuna (X=3,02) orta
diizeyde sahiplerken, igbirligi tutumlarini (X=3,64) benimsediklerini ifade
etmiglerdir. Boylece katilimcilarin igbirligi davramiglarina iliskin verdikleri
cevaplarda da genel olarak kabul edilir diizeyde oldugu soylenmektedir
(X=341).

3.2. Agiklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgular:

Aragtirma  Olgeklerinin  yapisal gegerliligi  Agiklayict  Faktor (AFA)
analiziyle test edilmistir ve giivenirligi Cronbach’s Alpha ile 6lglilmiistiir. Bu
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baglamda Isbirligi Olgegine iliskin AFA ve Giivenirlik bulgular1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Isbivlifi Davvanss Olgejinin AFA ve Giiveniliviik Bulgular:

Boyutlar Maddeler 2%:;:: Ozdeger Véa)l;yxs a
IBS 0,907
1B4 0,885
Isbirligi Tutumu ~ 1B9 0,878 3,713 33,751 0,912
1B10 0,861
IB11 0,766
1B3 0,896
Isbirligi Inanct ~ 1B1 0,891 2,570 23,365 0,873
1B2 0,888
1B6 0,830
Isbirligi Duygusu  IB5 0,818 1,847 16,795 0,750
IB7 0,793
Toplam Varyans Orani 73,912
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,812 0,727
Bartlett Kiiresellik Testi X?=2569,129 0,000

Tablo 3’te sunulanlara gore isbirligi ol¢eginin KMO; 0,812 ve Bartlett
degeri ¥2=2569,129 bulunmustur ve p<0,001 deger araligina gore
anlamlidir. Olgegin 0,727 oraninda giivenilir oldugu ve >0.70 kurahna gore
arzu edilen sinir iizerinde oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405).

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik 6lgegi AFA ve Giivenirlik bulgular1 Tablo 4’te
sunulmustur.
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Tablo 4: Onyiitsel Siivdiiviilebilirvlik Olgeginin AEA ve Giivenirlik Bulgular:

Boyutlar Maddeler I;all:lt(?lr Ozdeger Véiy;ris a

31 0,937

S28 0,931

S24 0,929

S27 0,926

$33 0,923

S34 0,922

S36 0,917

5 S35 0,915
Siir;;ﬁetts)ci}irlik S32 0,915 13,542 35,637 0,987

S30 0,911

S37 0,911

38 0,899

$23 0,898

$29 0,893

$26 0,885

25 0,877

S17 0,874

S13 0,867

S18 0,867
Siin dﬁsr(?uslzilﬂirﬁk S12 0,865 5,433 14,296 0,941

s15 0,865

s16 0,848

S14 0,792

S2 0,849

s1 0,845

S3 0,837
Siirdgi:ii‘i,irlzsb?lir]jk S6 0,829 5,014 13,195 0.912

S5 0,812

S4 0,761

S9 0,847

S10 0,817
Sﬁr;fifilﬁigirhk S8 0812 2731 7,188 0,886

S7 0,812

S11 0,775
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S19 0,922
i S22 0,887
Sﬁtfili(i(t)‘{illi?illli(rlik S21 0,786 2,401 6,318 0,864
$20 0,752
Toplam Varyans Oram 76,634
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,916 0,923
Bartlett Kiiresellik Testi X2=19294,057 0,000

Katilmcilarin  orgiitsel siirdiirtlebilirlik algisina iligkin bulgularindan
Olgek 5 faktorlii bir yapr gostermigtir. Faktor yiiklerinin ise 0,75-0,93
arasinda degistigi bulgusuna ulagilmistir. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi
toplam varyansin %76,634inii agiklamaktadir. KMO degeri 0,916 ve
Bartlett kiiresellik testi degeri p<0,000 oraninda anlaml ¢ikmistir. Bunlarla
birlikte olgegin giivenirlik katsayis1 0=0,923 olarak; a=0,70’in iizerinde
olmasiyla, olgegin yliksek giivenilirlikte oldugu soylenebilmektedir.

3.3. Galisanlar Aras1 Isbirligi ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Tliskisi
Bulgular:

Caliymanin bu kisminda, katthmcilarin orgiitsel  siirdiriilebilirlikle
ilgili algilar1 ve igbirligi davramglar1 arasindaki iligkileri 6lgmek igin
Pearson Korelasyon testi uygulanmugtir. Elde edilen bulgular Tablo 5°te

sunulmaktadir.

Tablo 5: Tliski Testine Yonelik Bulgular
Degiskenler 0s YS SS GS KS ES
Isbirligi 0,535° 0,318 0,139 0453 0296" 0,144
Davranislar:
Isbirligi Inanci 0,340"  0,613" 0063 -0016 0014 0,053

Isbirligi Duygusu 0,253 0,155 0,156  -0,008 0,063 0,238™

Igbirligi Torumu 0,362 0,045 0,050 0,645 0,361 0,009

Not: *p<0,05; **p<0,01; N: 441; OS: Ouyiitsel Stivdiiviilebiliviik; YS: Yonetsel
Stivdiiviilebilivik; SS: Sosyal Siivdiiviilebilivlik; CS: Cevresel Siivdiiriilebilivlik; KS:
Kiiltiivel Siivdiiviilebilivlik; ES: Ekonomik Siivdiiriilebiliviik.

Tablo 5teki bulgulara gore isbirligi davranislartyla  orgiitsel
stirdiirtiilebilirlik iligkisi, orta diizeyde pozitiftir. Bu dogrultuda, ¢aliganlarin
isbirligi davramglarn arttikga orgiitsel siirdirtilebilirlik algis1 da artmakta
oldugu ifade edilmektedir. Isletmelerde calisanlarin farkli ekip caligmalar:
yapmasi, sorun ¢ozme siireglerinde aktif igbirligi gostermeleri uzun vadeli
hedefler igin 6nemli katkilar saglamaktadr.
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Iki kavramuin alt boyutlarina bakildiginda; isbirligi tutumu ile gevresel
boyut arasinda (r=0,645; p<0,001) orta diizeyde pozitif iligki soz
konusudur. Bu sonug, geri doniigiim, atik kontrolii, enerji tasarrufu gibi
evresel stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin igbirligine yonelik tutumlarla iligkili
oldugunu gostermektedir. Isletme ¢alisanlarinin olumlu isbirligi tutumlart
igerisinde olmast, gesitli palstik kullanimini azaltma, atik toplama vs. gevresel
projelere olan goniillii katilimini artirabilmektedir. Yine isbirligi tutumuyla
kiiltiirel (r=0,361; p|<0,001) sirdirilebilirlik arasinda orta diizeyde
pozitif iligki vardir. Buradan, igbirligine iligkin olumlu tutumlar orgiit
degerlerinin korunmasina katki sunmaktadir. Diger boyutlarla (yonetsel,
sosyal, ekonomik) isbirligi iligkileriyse ¢ok zayif ya da hi¢ bulunmamaktadir.

Isbirligi inanciyla yonetsel siirdiiriilebilirlik (r=0,613) arasindaki anlamli
iligki giiglii ve pozitif gekilde tespit edilmigtir. Bu, aragtirmaya katilan
caliganlarin isletme igerisindeki igbirligi inanglari, yonetim stratejileriyle orgiit
biitlinliigiinii dogrudan olumlu gekilde etkiledigini gostermektedir. Boylece
calisanlar igbirligine yonelik inanglar1 sayesinde sorunlarin ¢oziilebilecegine
inanmasi, yonetsel kararlarin daha etkin uygulanmasina katki saglamaktadir.
i§birligi inancinin, sosyal, ¢evresel, kiiltiirel, ekonomik siirdiirtilebilirlik
iligkileriyse diigiik ve anlamsizdir. Buradan da igbirligi inancimin 6zellikle
yonetsel ve orgiitsel alanlarda 6nemini ve etkiligini ortaya koymaktadir.

Isbirligine ait duyguyla yonetsel (r=0,155), sosyal (r=0,156),
ckonomik (r=0,238) boyutlarla anlaml fakat diigiik diizeyde pozitif
iligkiler bulunmugtur. Bu dogrultuda igbirligi duygusunun sosyal baglar1
giiglendirdigini ancak daha ¢ok ekonomik boyutta etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Caliganlarin birlikte hareket etme duygulari, kaynak paylagimi
ve ortak satin alma gibi maliyet azaltici uygulamalara daha fazla destek
sunabildigini séylemek miimkiindiir.

Bu bulgular baglaminda, isbirligi davraniglarinin, genel olarak orgiitsel
boyutsal olarak da kiiltiirel siirdiiriilebilirligi giiglendirdigini, isbirligine
ait tutumunun Ozellikle ¢evresel stirdiiriilebilirlikle giiglii iliski igerisinde
oldugunu, inancin, yonetsel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir faktor
oldugunu ve igbirligi duygusunun daha ¢ok ekonomik ve sosyal boyutlar
destekledigini gormek miimkiindiir.

3.4. Hipotez Testi Bulgular1

Cahgyma kapsaminda igbirligi davranislart alt boyutlarinin, oOrgiitsel
stirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 {izerindeki etkisi ve etkinin diizeyini belirlemek
amactyla yapilmis olan regresyon testi bulgular Tablo 6°da gosterilmistir.
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Tablo 6: Isbirlifi Davranasiarmn Orgiitsel Siivdiiriilebilivlik Uzerindeki Etkisi

_ Bagimli Degisken
. Owyriitsel Stivdiiviilebiliviik
Degiskenler - o ;
Yonetsel Sosyal Cevresel Kiiltirel ~ Ekonomik
B B B B B
Bagimsiz Degisken
Isbirligi Davvaniglars
Inang 0,603" 0,042 -0,008 0,009 0,020
Duygu 0,069 0,150" -0,004 0,063 0,235"
Tutum -0,037 0,051 0,645% 0,361" 0,010
R? 0,382 0,029 0,416 0,134 0,057
Diizeltilmis R? 0,378 0,022 0,412 0,128 0,051
Standart Hata 0,990 0,956 0,714 0,888 1,078
F Degeri 90,076 4,284 103,733 22,569 8,815

Tabloda sunulan bulgularda, isbirligi davramiglar1 boyutlari, farkl
stirdiiriilebilirlik faktorleri tizerinde ve etkilerinin farkli diizeylerde ortaya
ciktigr goriilmektedir. Regresyon modellerinde yiiksek F degerleri ve
p<0,001 (bazi modellerde p<0,01), bu da kurulmus olan modelin anlaml
oldugunu ve bagimsiz degigkenlerin siirdiirtilebilirlik boyutlarini agiklamada
yeterli oldugunu ifade etmektedir. R? ve Diizeltilmis R? degerleriyse
agiklanan varyans oranim gostermektedir. Bu degerler, bazi boyutlarda
giiglityken (gevresel siirdiiriilebilirlik igin %42), bazi boyutlarda oldukga
zayif (sosyal stirdiirtilebilirlik igin %2,8) oldugu tespit edilmistir.

Degerlere bakildiginda igbirligi davraniglarinin alt boyutlari ile yonetsel
alt boyut arasinda kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=90,076; p<0,05). Bununla birlikte degigkenlerin B degerlerinde,
yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutu iizerinde sadece isbirligi inancinin
etkili oldugu tespit edilmistir. Isbirligi davraniglarinin alt boyutlariyla sosyal
stirdiiriilebilirligin alt boyutu arasindaki model, anlamhdir (F=4,284;
p<0,05). Isbirligi duygusunun sadece sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
etkiledigi goriilmektedir. Devaminda igbirligi davraniglarinin alt boyutlariyla
gevresel arasinda kurulan modelin anlamli bulunmugtur (F=103,733;
p<0,05). Ancak isbirligi tutumunun yalnizca gevresel siirdiirtilebilirligi
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Isbirligi davramglarimin alt boyutlariyla
kiiltiirel stirdiirtilebilirlik arasindaki model de anlaml (F=22,569; p<0,05)
ctkmugtir ve igbirligi tutumunun kiiltiirel siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisi
bulunmustur. Son olarak da isbirligi davraniglarin alt boyutlariyla ekonomik
stirdiiriilebilirlik  arasindaki model anlamhdir (F=8,815; p<0,05).
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde sadece isbirligi duygusunun etkili
oldugu goriilmektedir.

Bulgular  kapsaminda, isbirligi  davraniglarina  ait  boyutlarin
stirdiiriilebilirlik faktorlerini farkli diizeylerde etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle isbirligine iliskin inancin 6rgiitsel siirdiiriilebilirligi, isbirligine
ait tutum sosyal ve Kkiiltiirel siirdiirtilebilirligi, isbirligine ait duygu ise
ekonomik stirdiiriilebilirliginin en giiglii etkilecileri olarak goriilmektedir.
Yonetsel siirdiirtilebilirlik boyutundaysa igbirligi faktorlerinin etkisi oldukga
zayif kalmigtir. Bu dogrultuda, igletmelerde yonetsel siirdiirtilebilirlik adina
isbirligiyle birlikte yonetigim, liderlik ve stratejik karar alma mekanizmalarinin
daha baskin rol oynayabilecegi diigiiniilmektedir.

3.5. Hipotez Testleri Bulgularinin Ozeti

Isbirligi davraniglarimin orgiitsel siirdiiriilebilirlik {izerindeki istatiksel
olarak anlamli etkisine iliskin, igbirligi tutumu, inanci ve duygusu alt boyutlari,
bagimsiz degisken, orgiitsel stirdiiriilebilirlige ait yonetsel, sosyal, gevresel,
kiiltiirel ve ekonomik alt boyutlarinin bagiml degigken olarak bulundugu
model bulgularinin alt hipotezlerinin kabul edilmesi ve eilmemesine iliskin
durumlart agagida Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Isbirlii Davransslarmm Onygiitsel Siivdiiviilebilivligine Iliskin Alt Hipotez
Testi Sonuglar:

Hipotezler Ifadeler Sonug
H Isbirligi duygusunun, gevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
L1 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi duygusunun, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
12 pozitif anlamli bir etkisi vardur. edildi
H i§birligi duygusunun, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul
13 pozitif anlamh bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi duygusunun, ekonomik siirdiiriilebilirlik {izerinde Kabul
14 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi duygusunun, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
15 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi inancinin, evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
L6 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi inancinin, sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif Kabul
L7 anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi inancinin, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
18 pozitit anlaml bir etkisi vardur. edilmedi
H Isbirligi inancinin, ekonomik siirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul

19 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edilmedi
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H Isbirligi inancinin, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
1.10 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi tutumunun, gevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde Kabul
L1 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi tutumunun, sosyal siirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul
112 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi tutumunun, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul
113 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi tutumunun, ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
114 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi tutumunun, yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde Kabul
115 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edilmedi

Tablo 7°de verilen bilgilere gore isbirligi davramgin  Orgiitsel
siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisine iliskin alt hipotezlerden; H, , : Isbirligi
duygusunun, sosyal stirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir,
H, , : Isbirligi duygusunun, ckonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif
anlaml bir etkisi vardir, FH, :  Isbirligi inancimin, gevresel siirdiiriilebilirlik
tizerinde pozitif anlamh bir etkisi vardir, H, | : i§birligi inancinin, yonetsel
siirdiirtilebilirlik tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir, H, | Isbirligi
tutumunun, ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif anlaml bir etkisi
vardir ve H, ., : Isbirligi tutumunun, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik {izerinde

113
pozitif anlamh bir etkisi vardir, hipotezleri kabul edildigi goriilmektedir.

Sonug ve Tartigma

Bu aragtirma, konaklama igletmelerinde ¢aliganlar arasindaki isbirligi
davraniglarinin orgiitsel stirdiiriilebilirlik izerindeki etkilerini incelemistir.
Elde edilen bulgularla, igbirligi davraniglarina ait inang, tutum, duygu alt
boyutlarinin orgiitsel siirdiiriilebilirligin gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve yonetsel olmak iizere beg farkli boyutlar {izerinde farkli diizeylerde
etkili oldugu gortilmektedir. Cahganlarin igbirligi tutumlariyla gevresel
stirdiiriilebilirlik arasinda giiglii ve anlamli bir iligki tepsit edilmistir. Bu
bulguyla ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin  konaklama igletmesi
caliganlarinin igbirligi tutumlariyla dogrudan iligkili oldugu anlagilmaktadir.
Buna benzer olarak, Kumar ve arkadaglar1 (2021) yaptiklar1 ¢aligmada,
calisanlar arasi igbirliginin siirdiirtilebilir performanst %22,3 oraninda
agikladigini belirtmistir.

Isbirligi inanciminsa yonetsel siirdiiriilebilirlikte giilii ve pozitif bir etkisi
sozkonusudur Buradan, ¢aliganlarin igbirligi inanglarinin, yonetsel stratejilerin
islevselligini artirmada 6nemli bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Ispiryan
ve arkadaglarinin ¢aligmasinda (2024), galisanlar arasi igbirligi davraniglarinin
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orgiitsel siirdiirtilebilirligi gevresel, sosyal ve ekonomik faktorleriyle biitiinciil
sekilde destekledigi ifade edilmistir. Isbirligine ait duygunun isletmelerin
stirdiiriilebilirliginde; sosyal ve ekonomik boyutu {izerinde anlaml etkileri
oldugu bulgusuna ulagilmigti. Bu baglamda, ¢alisanlarin birlikte hareket
etme, takim olarak ¢aliyma duygularinin,.kaynak paylagimi ve maliyet azaltict
uygulamalara destek sundugu ifade edilmektedir. Bu sonuglara benzer
olarak, Chen ve Yu (2022), isbirliginin firmalarin biiyiime kapasitesini Ar-
Ge ¢abalar1 araciligryla artirdigini belirtmiglerdir.

Calisanlar arasi igbirliginin 6rgtiisel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini
belirlemek igin yapilan regresyon testi bulgularinda, ¢alisanlar arasi igbirligi
davraniglart alt boyutlarinin, orgiitsel siirdiiriilebilirligi farkli boyutlart
tizerinde, farkli diizeylerde etkili oldugu sonucuna ulagilmgtir. Oncelikle
caliganlarin igbirligi inancinin, yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde giiglii
bir etkisi oldugu bulunmustur. Buradan, yonetsel siireglerde ¢aliganlar
arast igbirligine iliskin inanglarin etkisinin biiyiik oldugu anlagilmaktadur.
Fostering Organizational Sustainability Through Employee Collaboration:
An Integrative Approach to Environmental, Social and Economic
Dimensions isimli ¢aliymada, ¢alisan isbirligi davramiglarinin  gevresel
unsurlarla birlikte yonetsel yapilanmalarda karar alma siireglerinin, ¢alisan
katihmu ve giiglendirmeyle, siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin islevsel etkisinin
arttirildigy goriilmektedir.

Calhganlarin  igbirligine iliskin tutumlarinin = gevresel  ve  Kkiiltiirel
stirdiiriilebilirlikte anlamli etkiler oldugu sonuglarda goriilmektedir.
Konaklama igletmesi ¢aliganlarinin tutumsal egilimleri, siirdiiriilebilirlik
degerlerini, ¢evreyi koruma bilincini ve orgiitsel kiiltiir normlarini
benimsemelerinde  belirleyici ~ oldugunu  gostermektedir.  Isbirligi
duygusunun da sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif etkiler
yarattigr tespit edilmistir. Yani igletme caliganlarininekip olarak hareket
etme duygusu, sosyal baglar1 giiglendirerek, ekonomik maliyet paylagimini
ve ortak fayda saglama uygulamalarini desteklemektedir. The Power of
Thriving: How Social Sustainability in Organizations Relies on a Culture
of Knowledge Sharing caligmasinda, bilgi paylagimi kiiltiiriiyle sosyal
stirdiiriilebilirlik iliskisinin pozitif oldugu, ¢alisanlarin duygusal ve sosyal
olarak etkin olmalarinin, sosyal faaliyetleri ve ¢aligan refahini artirdigini
gostermektedir. Bu bulgulardan, ¢ahganlar arasi igbirligi davraniglarinin
orgiitsel siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarini, farkl diizeylerde destekleyen
onemli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Bu ¢aligma ve sonuglari, sosyal bilimler yazininda hélen daha az iglendigi
diigtiniilen igbirligi duygusunun ve davraniglarinin, ekonomik ve sosyal
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stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. yapilan pek ¢alisma,
1sbirligi, kiiltiir, inovasyon ve katilim tizerinde durmaktadir. Bu ¢aliymadaysa,
calisanlar arasi igbirligi davraniglarinin arka planinda yer alan, tutumlar,
inanglar ve duygular ayr1 ayr ele alinmaktadir. Her bir alt boyutta, farkl
stirdiiriilebilirlik alt bilegenleriyle olan iliskiler ve katkilar nicel olarak test
edilmigtir. ortaya ¢ikan bulgulardan da genel olarak, konaklama igletmesi
calisanlarin igbirligine yonelik inanglar1 yonetsel siirdiiriilebilirlik anlayiginin
olusturulmasinda 6nemli bir temeldir. Bu durum, stratejik karar alma
stirerglerinde, liderlik ve yonetigimle ilgili uygulamalarin igletme gahiganlar
tarafindan daha kolay benimsenmesini saglamaktadir.

Isbirligi tutumu ise paydaglara ait degerler, toplumsal kiiltiir ve
cevresel farkindahigin Orgiit igerisinde igsellestirilmesinde biiyiik etki
yaratmaktadir. Isbirligi duygusu ise sosyal iliskilerin giilendirilmesini,
isbirligi davraniglarinin samimiyetini ve giiveni, ¢aliganlarin ortak amaglar
i¢in motivasyonunu ve ekonomik performanslarini etkilemektedir. Kisaca,
isletmelerde gahganlarin isbirligine yonelik tutum ve inanglariyla birlikte
duygusal altyapilar1 da siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin stirdiiriilebilirligini
artirmaktadir. Ozkan’in (2023) ¢aligmasinda, igbirligi duygusunun, sosyal
ve ekonomik faydalarla birlikte ¢alisanlarin bilgi paylagimlarinin orgiitsel
stirdiiriilebilirlige katki sagladigini gostermektedir.

Buaragtirmanin bulgulari, konaklama igletmeleri 6zelinde stirdiiriilebilirlik
stratejilerini  gelistirirmede  ¢alisanlar  arasi  igbirligini  destekleyen
diizenlemeler ve uygulamalarin &nemini vurgulamaktadir.  Oncelikle,
yapilacak egitim ve motivasyon programlariyla gahisanlarin igbirligine
ait tutum, inang ve duygularini gii¢lendirecek programlarin, igletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarinda 6nemli katkilarinin oldugunu,
liderlik ve yonetigim anlagiyla, yonetsel siirdiirtilebilirlik igin bu sistemlerin
giiglendirilmesi, igbirliginin etkinligini arttirabilecegi diigtiniilmektedir.
Kaynak paylagimi, ¢alisanlarin karara katilimi, ortakliklarin tegvik edilmesiyle
ekonomik siirdiiriilebilirlik, maliyetleri azaltabilir ve boylece verimliligin
arrtirilabilecegi diistiniilmektedir. Gelecek aragtirmacilar igin, bu bulgularin
farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirel alanlarda gegerliligini test edilmesi,
calisanlar aras1 igbirligi davraniglarinin orgiitsel stirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkilerinin daha genig bir perspektiften incelenmesi 6nerilmektedir.
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Bolum 4

Kiiresel Kapitalizme Karsg1 Teorik Stratejiler:
Zizekin Politik Yaklagimi ile Hardt ve Negri’nin
Goriiglerinin Analizi 3

Ibrahim Mavi!

Ozet

Bu galisma, kiiresel kapitalizm ¢aginda ortaya ¢ikan teorik direnis stratejilerini,
Slavoj Zizek’in politik yaklagimi ile Michael Hardt ve Antonio Negri’nin
goriigleri tizerinden analiz etmektedir. Zizek, Lacanci psikanaliz ve Hegelci
diyalektigin 6zgiin bir senteziyle, mikro-politikanin kiiresel kapitalizmle
miicadelede yetersiz oldugunu vurgular. Ona gore gergek bir politik
doniisiim, kimlik politikalar1 ya da gokkiiltiirliiliik tizerinden degil, sistemin
ideolojik koordinatlarint kokten sarsan “hakiki eylem” ile miimkiindiir. Hardt
ve Negri ise Imparatoriuk ve Cokluk kavramlariyla, ulus-devlet merkezli
egemenligin ¢oziilmesiyle ortaya ¢ikan ag tabanh kolektif bir direnis imkanini
tartisirlar. Cokluk, heterojen toplumsal kesimlerin ortak iiretken giiciinii
temsil eder. Zizek ise antikapitalist 6zneyi, sistemin bastirdig1 semptomla
ozdeslesme iizerinden tamimlar. Caligmada her iki yaklagimin epistemolojik
ve ontolojik farkliliklarina ragmen mikro-politikanin sinirliliklart konusunda
ortaklagtiklar1 goriilmektedir. Ayrica, Lenin’e doniig ¢agrist gergevesinde
ZizeKin radikal politik jest anlayisi, Hardt ve Negri’nin ¢ogulcu direnis
perspektifiyle karsilagtirilmaktadir. Bu kargilagtirma, giintimiiz antikapitalist
politikasinin imkin ve siurlarini tartigmaya agmakta, kiiresel kapitalizme
karg1 teorik stratejilerin farkli boyutlarini ortaya koymaktadur.

Girig
Slavoj zizek, giiniimiiziin en etkili radikal teorisyenlerinden biri olarak
kabul edilen bir diigiiniirdiir. Mikro-politika anlayiginin, kiiresel kapitalizmle

miicadelede etkili olamayacagina dair elestirileriyle 6ne ¢ikmugtir. Ona
gore, i¢inde bulundugumuz donemde anti-kapitalist bir politik alternatif,
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yalnizca kimlik politikalar1 ya da gokkiiltiirciiliik iizerinden degil, sistemin
ideolojik koordinatlarint kokten sarsacak hakiki eylemlerle miimkiin olabilir.
ZizeKin felsefi yaklagimi, Lacanci psikanaliz ile Hegelci diyalektigin 6zgiin
bir sentezine dayanir.

Giiniimiizde kiiresel kapitalizmin yarattigi sorunlar yalnizca ekonomik
esitsizliklerle sinirl degildir. Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte ortaya
¢ikan platform kapitalizmi ve algoritmik gozetim, emek siireglerini kokten
doniigtiirmekte, glivencesiz ve goriinmez iggilik bigimleri yayginlagmaktadr.
Bununyaninda, ekolojik kriz ve iklim degisikligi, kapitalizminsiirdiiriilebilirlik
iddialarini temelden sarsan kiiresel tehditler haline gelmistir. Gog ve miilteci
hareketleri ise hem ekonomik hem de siyasal baglamda kapitalizmin digladigt
ozneleri goriiniir kilmaktadir. Bu baglamda, Slavoj Zizek’in “semptomla
Ozdesglesme” gagrisi, glinlimiizde yalnizca sinifsal diizeyde degil, ekolojik ve
djjital baglamlarda da yeniden diistintilmesi gereken bir politik strateji olarak
karsimiza ¢tkmaktadir.

Bu ¢galigma, kiiresel kapitalizm ¢aginda antikapitalist direnig stratejilerini
tartigan  Slavoj Zizekin caligmalarin1  inceleme amacindadir.  Mikro-
politikanin tek alternatif olarak sunuldugu postmodern baglamda, ZizeKin
evrensel Olgekte doniigiim ve kurtulug arayigini nasil konumlandirdigs analiz
edilmektedir. Bu kapsamda ¢aligmada kiiresel direnis perspektifi ve Zizek’in
Lacanci psikanaliz ¢ergevesinde 6nerdigi radikal politik stratejiyi ele alarak,
kiiresel kapitalizme karg: etkin miicadele imkanlar1 degerlendirilmektir.

Giiniimiizde antikapitalist politikanin Oniindeki teorik engelleri ve
potansiyel agilimlart ortaya koymayr amaglayan bu aragtirma, Kkiiresel
kapitalizme karg1 gelistirilen farkl teorik yaklagimlari da kargilagtirmalr olarak
analiz etmektedir. Bu karsilagtirma Hardt ve Negri ile ZizeKin goriiglerini
kapsamaktadir. Hardt ve Negri, Cokluk (Multitude) ve Imparatoriuk (Empire)
kitaplarinda, kiiresel kapitalizmin Otesinde kolektif, ag tabanl bir direnig
ve antikapitalist politika imkanlarimi tartigirlar. Onlarin yaklagimi, merkezi
devlet otoritesinin ve klasik egemenlik bi¢imlerinin erozyona ugradigt bir
kiiresel sistemde, goklugun kolektif eylemi ve 6zyonetimi lizerinde durur.
Zizek ise antikapitalist politikayr daha Lacanci ve Hegelci ger¢evede ele
alir. Ideolojik yapilarin, fantezilerin ve psikanalitik mekanizmalarin siyaseti
nasil sekillendirdigini vurgular. Boylece, Hardt ve Negri’nin ¢okluk temelli
pragmatik antikapitalist stratejileri ile ZizeKin teorik elestirisi, kiiresel
kapitalizm kargiti diigiincede hem pratik hem de kavramsal boyutlar1 bir
araya getirir. Zizek devrimci déniigiimiin 6znel boyutuna ve Lacanci
psikanalizden esinlenen “semptomla 6zdeslesme” stratejisine vurgu yapar.
Ona gore, otantik eylem, sistemin digladig1 6znelerle dayanigma kurmayi ve
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ideolojik koordinatlari askiya alan radikal bir jesti gerektirir. Her iki yaklagim,
epistemolojik ve ontolojik farkliliklarina ragmen, mikro-politikanin kiiresel
kurtulugu saglayamayacagi konusunda ortaklagir. Bu baglamda Lenin’in
“Ne Yapmali?” sorusunun hald giincelligini korudugunu ve antikapitalist
miicadelenin kiiresel Olgekte yeniden diigtintilmesi gerektiginin ileri
stirtildiigli goriigler nitel aragtirmaya dayali veriler ile analiz edilmektedir.

1. Kuramsal Temeller ve Lacanci Psikanalizde Uglii Diizen:
Simgesel, imgesel, Gergek

1970lerin baginda fikir diinyasini etkileyen Onemli isimler arasinda
Lacan, Derrida ve Foucault 6ne ¢ikar. Ayn1 donemde Slovenya’da Teorik
Psikanaliz Dernegi’ni kuran Slavoj Zizek, farkli aragtirmacilarla birlikte
olusturdugu topluluk iginde dikkat ¢eken bir diger diigiiniirdiir. Zizek
caligmalarini i temel baghkta toplamigtir. Bunlardan ilki, klasik ve modern
telsetede -6zellikle Alman idealistleri baglaminda- Lacan diigiincesine yonelik
yorumlaridir. Tkincisi, gii¢ ve ideoloji iligkileri iizerinden Lacan kuramuni
derinlemesine incelemesidir. Ugiinciisii ise kiiltiir ve sanat, 6zellikle sinema
alaninda, Lacanc analizler gelistirmesidir (Rigel, 2005: 295). Slavoj Zizek,
ideoloji, koktendincilik, hoggorii, politik dogruluk, kiiresellesme, 6znellik,
insan haklari, Lenin, mit, internet, postmodernizm, ¢okkiiltiirliiliik, post-
Marksizm, David Lynch ve Alfred Hitchcock gibi konulara iliskin entelektiiel
cergevede caligmalar yiirtitmiistiir. Fakat en dikkat ¢eken ¢aligmalari Lacan’in
kuramu gergvesinde olmustur.

Psikanaliz kuraminin 20. ylizyilda gegirdigi doniigiimlerin en kapsaml
ve tartigmali katkilarindan biri Jacques Lacan’in gelistirdigi tiglii diizen
kuramidir: Simgesel, Imgesel ve Gergek. Lacan, Freud’un mirasini yeniden
yorumlayarak 6znenin olusumunu dil, kiiltiir ve bilingdig1 ekseninde
agiklamig, boylece psikanalizi yalnizca bireysel bir tedavi yontemi olmaktan
citkarip genis bir teorik gergeveye tagimistir. Bu baglamda tiglii diizen hem
oznenin kimlik ingasin1 hem de toplumsal ve kiiltiirel yapilarla kurdugu
iligkiyi anlamada temel bir kavramsal ger¢eve sunmaktadir.

Ozne nosyonu ve dilin 6nemi konusunda post-yapisalai diisiiniirler,
Lacar’in fikirlerinden énemli dlciide beslenmiglerdir. Ancak Slavoj Zizek,
Lacan’1 post-yapisalcilarin yorumlarindan “kurtarmaya” c¢aligmig ve onun
diisiincelerini farkli bir felsefi gergeveye yerlestirmistir. 1901-1981 yillari
arasinda yagamig olan Jacques Lacan, Freud’un psikanalizini yeniden
yorumlayarak ona yeni bir bi¢im kazandiran, psikanalizi yalmzca bireylerin
tedavisine odaklanan bir yontem olmaktan ¢ikarip politika, felsefe, edebiyat,
din gibi alanlarla iliskilendiren Fransiz psikanalisttir. Lacan, karmagik ve
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katmanl: diliyle taninsa da Zizek onu yeniden ele almug; anlagilir kilmanin
yani sira, kendi felsefi yazininin temel kavramsal ¢ergevesi haline getirerek
daha genis bir taninirhiga kavusturmustur.

Lacan’in psikanaliz kurami i¢ temel diizen iizerine inga edilmistir:
Simgesel, Imgesel ve Gergek (Bowie, 2007: 93). Imgesel diizen, Lacan’in
tglii yapisinda Oznenin kendisiyle kurdugu iligkiyi ifade eden asamadir.
“Ayna evresi” olarak da adlandirilan bu siireg, heniiz dile sahip olmayan
gocugun kendisiyle kurdugu 6zdeglikleri kapsar. Bu donemde 6zne, dilin
egemenligi altina girmedigi igin kendi biitiinselligini korur. Imgeler arasinda
anlamsal iligkiler kurmaktan ziyade aynilik, benzerlik ve 6z-yansilama arayis:
icerisindedir. Imgesel, bireyin “ne ise o olma” ve bu halini muhafaza etme
¢abasinin yagandigi donemdir. Bu agama, narsistik “ideal-ben”in dogdugu
evre olarak da tanimlanur.

Simgesel diizen, imgesel evrede olugmaya baglayan “ben”in 6znelestigi
dilsel ve kiiltiirel yapilar biitiiniinii ifade eder. Cocugun simgesel diizene
gegisi, Freud’un 6nemle tizerinde durdugu Oidipus kompleksi ile gergeklesir.
Lacan, Oidipus kompleksini yeniden yorumlayarak bunu “Babanin-Adi”
kavramiyla tanimlar. “Babanin-Adr”, biyolojik babaya ait olmayan, simgesel
diizene 6zgli bir kavramdir. Buradaki “baba”, bireyin gelisim siirecinde
“hayir” diyerek yasaklar koyan, dolayisiyla simgesel diizenin “yasa”sin1 inga
eden otorite figiiriinii temsil eder. Bu otorite, yalnizca biyolojik babay1 degil;
Tanri, devlet veya her tiirlii kurumsal giicii simgeleyebilir.

Ozne, “Babanin-Adr” aracihgiyla bu yasalarin varligini kabul etmeyi
ogrenir. Konugmaya bagladigi anda simgesel diizene adim atan Ozne,
imgesel evrede sahip oldugu “ben”e ait imgelerin burada tam bir kargilik
bulamayacagini fark eder. Bu durum, 6znenin bastan itibaren pargalanmug
bir yapiya sahip olmasina neden olur. Lacan bu durumu {istii ¢izili 6zne
(barred subject) kavramiyla ifade eder (Ziiek, 2004). Dolayisiyla simgesel
diizen, 6znenin hem olustugu hem de pargalandigr agamadir. Lacan’in
Oznenin pargalt dogasina yaptig1 bu vurgu, onun post-yapisalci bir diigtiniir
olarak degerlendirilmesine yol agmistir. Ancak bu pargalanmishk, Lacan’a
gore, Oznenin yapisal bir niteligidir.

Gergek (the Real), simgesel diizen tarafindan biitiiniiyle igerilemeyen,
disarida kalan sert bir ¢ekirdek olarak tamimlanir. Lacan’da “Gergek”
ile “gerceklik” birbirinden farkli iki kavramdir. Gergeklik, Gergek’in
simgesellestirilebilen kismidir; yani dilsel ve kiiltiirel yapilar iginde temsil
edilebilen boyutudur. Buna kargilik Gergek, simgesel diizenin sinirlarinin
otesinde kalan, bu diizenin icine tam olarak dahil edilemeyen unsurdur.
Lacan, Ecrits'te Gergek’i su sekilde tamimlar: Zira onu nasil bir altiist olugtan
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gegirirsek gegirelim, Gergek daima yerli yerindedir; topuguna yapisip onu
oradan stirmeye yeltenen seyi umursamazlikla tagr.

Bu baglamda, Schopenhauer varligimizin 6ziinde yer alan ve uyum
saglamas1 miimkiin olmayan, insana karg1 kayitsiz olan bu yabanci unsuru
“will” (irade/arzu) olarak adlandirir. Schopenhauer’den etkilenen Freud,
benzer bigimde, kendisinden bagka hig¢bir geyi umursamayan bu gayriinsani
unsuru “arzu” kavramuyla ele alir. Lacan ise bu “sey”1 (la Chose) Gergek
olarak adlandirir.

Slavoj Zizek, Lacan’in tig diizeni igerisinde ayricalikliolmayan bukategoriyi
one c¢ikararak eserlerinin merkezi temasi haline getirmistir (Eagleton,
2006: 204). Zizeke gore Gergek, yalmzca teorik bir kavram degil; aym
zamanda politik “eylem” diigiincesini kuran temel bir unsurdur. Foucault
ile de kargilagtirildiginda, Foucault’nun ¢aligmalari, daha ¢ok simgesel diizen
yani “sOylem” ve bireylerin bu soylemin igine nasil yerlestirildigi iizerine
yogunlagirken; Ziiek, soylem tarafindan igerilemeyen, temsil edilemeyen
alan1 aragtirir. Onun Gergek’e dair kullandig: baglica nitelendirmeler arasinda

3 <

“travmatik”, “imkansiz”, “antagonizma” ve “cekirdek” kavramlar: 6ne ¢ikar.

1.1. ideoloji ve Jouissance

Slavoj ZizeKin ideoloji elestirisinin merkezinde, Lacanci psikanalizden
odiing aldig1 jouissance (haz/zevk) kavramu yer alir. Jouissance, basit bir hazdan
farkl olarak, yasakla i¢ i¢e gegmig, hatta ¢ogu zaman aci ile harmanlanan
yogun bir zevk bi¢imidir (Rigel, 2005: 321). Lacan’a gore bu tiir bir haz,
Oznenin dil ve yasa tarafindan yapilandirilmig diinyasinda eksik olan “sey”in
(la Chose) etrafinda déner. Zizek ise bu kavramu, cagdas ideolojilerin
-0zellikle de 1rkgilik ve milliyetgiligin- ¢o6ziimlenmesinde kullanir.

Zizeke (2004c: 220-223) gore kg fantezilerin kokeninde, Oteki’nin
Jouissance'na  dair tahayyiiller yatar. Irkgt soylemde Oteki, ya bizim
Jouissance’1mizi galan, onu gizli ve “sapik” bigimde yasayan bir figiirdiir ya
da bizimkinden tamamen farkli, yabanct bir jouissance’a sahiptir. Oteki’nin
“can stkic1” hazzi, onun yagam tarzina ve keyif orgiitlenme bigimine yansir:
yemeklerinin kokusu, miizikleri ve danslari, ¢aliyma etigi veya is kargisindaki
tavirlari... Bu algi, Yahudilerin “igkolik” olarak ya da tam tersi, belirli
gruplarin “tembel” olarak damgalanmasinda oldugu gibi, stereotiplerle
beslenir.

Zizek, cokkiiltiirliiliigii de bu baglamda elestirir. Ona gére, “herkesin
kendi jowissance’ini yagamasina izin veren bir ¢okkiiltiircli yaklagim, 1rkg
fantezileri ortadan kaldirmakta basarisizdir” (Zizek, 2004c). Ciinkii
Oteki’ni anlamaya galigmak, gogu zaman onun igsel biitiinliige sahip oldugu
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yanlsamasina dayanir. Oysa Oteki de tipki 6znenin kendisi gibi, higbir
zaman tamamen “saydam” ya da “tam” degildir. Zizek, bu noktada Hegel'in
“Eski Musirhlarin enigmalari, ayni zamanda Misirlilarin kendileri igin de
enigmadir” séziinii hatirlatir. Dolayisiyla, Oteki’ni gergekten anlayabilmenin
kogulu, onun da tipk: bizim gibi bir eksiklikle kuruldugunu kabul etmektir.
Oteki’ne ulagmadaki imkansizlik, paradoksal bigimde, onunla anlamli bir
iligkinin imkanini yaratir.

Zizek, Ideolojinin Yiice Nesnesinde ideoloji elegtirisinin bir diger amacinin
“Hegel’e doniis” oldugunu belirtir. Bu doniig, Hegelci diyalektigi Lacanci
psikanaliz temelinde yeniden okumak, onu giiniimiiz diigiinsel sorunlarryla
iligkilendirerek igler hale getirmek ve Hegel’e dair yaygin, yamltici imaji
ortadan kaldirmak anlamina gelir (Ziiek, 2008: 23).

Zizekin Hegel yorumu, ortodoks yaklagimlardan farkhdir. O, Hegel’i
Fransiz post-yapisalalarin gordiigii gibi yalmzca “kargitlarin diyalektik
uzlagmasinin diigiiniiri” olarak degil, aym1 zamanda farklihgin teorisyeni
olarak okur. Ona gore Hegelci uzlagma, karsitlarin birbirini notralize
eden bir sentezde birlesmesiyle degil, karsitlar arasindaki ugurumun bizzat
terimlerden birinin yapisina ickin oldugunun fark edilmesiyle gergeklesir. Bu
bakimdan diyalektik siireci sonlandiran “sentez”, farklilig1 kapsayarak onu
gecici bir agamaya indirgemek degildir.

ZizeKe (2004d: 22) gore “mutlak bilgi”, celiskinin tiim kimlik ve
Ozdesliklerin igsel kosulu oldugunu nihayet kabul eden 6znel bir konuma
kargilik gelir. Bu yaklagim, onun politik eylem fikrine kaynaklik eden 6zne
anlayigini sekillendirir. Bu noktada Zizek, Hegel ile Lacan’in 6zne teorilerini
eklemleyerek, eksiklikle kurulan 6znenin siyasal potansiyeline vurgu yapar.
Hegel'in Fenomenolojde vurguladigi gibi, “her sey gergegi yalnizca toz
olarak degil, ama ayn1 zamanda 6zne olarak kavramaya dayanir” (Kojeve,
2004). Zizekin diigiincesinde bu ilke, diyalektigin yalnizca ontolojik degil,
ayn1 zamanda 6znel ve politik bir siireg oldugunu ortaya koyar.

1.2. Ozne ve Negativite

Zizek, post-yapisalct Ozne anlayigina kargi ¢ikarak, oznenin simgesel
diizen ile Gergek arasindaki yarikta kuruldugunu savunur (Ziiek, 2008).
Bu yarik, 6zneyi hem sinirlayan hem de eyleme iten negativiteyi barindirir.
Ona gore hakiki bir eylem, simgesel diizenin koordinatlarini yerinden sdken
bu negatit jestten dogar (Ziick, 2001). Dilin ve simgesel diizenin alanina
girmek, Lacan’in ifadesiyle ©
soyguncunun “ya parani ya canint” tehdidi 6zgiir bir se¢imi fiilen imkansiz

kiliyorsa, simgesel diizene girmek de benzer sekilde kaginilmazdir. Insan,

zorunlu se¢im”dir (Lacan, 2001). Nasil ki
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bu diizenin getirdigi sinirlamalardan kagmak igin dilin alanina girmemeyi
segemez; zira bu durumda 6zne olma imkinini tamamen vyitirir. Dolayistyla
Ozne, dilin alanina girer ve bunun travmatik sonuglarina katlanmay1 zorunlu
olarak seger (Lacan, 1998).

Lacanm’a (2001) gore oOznellik, post-yapisalcilarin  savundugu  gibi
yalnizca sOylem, yasa veya iktidarin bir iiriinii degildir. O, ayn1 zamanda
simgesellestirilmeye direnen Gergek’in etkisiyle sekillenir. Ozne, simgesel
diizenin anlamlandirma ¢abasi ile ondan kagan anlam arasindaki gerilimde,
yani bu yarikta olusur. Bu baglamda ZizeK’in 6zne anlayigi, post-yapisalci
yaklagimlara kars1 radikal bir alternatif sunar (Zizek, 2008). Ona gore Ozne,
soylem tarafindan tiimiiyle igerilemeyen; Lacanct anlamda sembolik diizenin
simgesellestiremedigi bir ¢ekirdege sahiptir. Iste bu cekirdek, 6znenin hem
ozgilinliigiiniin hem de politik eylem potansiyelinin kaynagidir (Zizek,
2004).

ZizeKin “dzne” anlayigl, ne soylem, iktidar veya yasa tarafindan
biitiintiyle kurulmus, ne de Kartezyen 6zne gibi bunlarin tamamen diginda
konumlanmustir (Ziiek, 2001). Ona gore 6zne, bu iki alanin arasinda, yani
simgesel diizen ile Gergek arasindaki yarikta ortaya ¢ikar. Ozne, tam da bu
yarigin iirettigi gerilimden dogar (Zizek, 2008).

Eger simgesel diizen, Gergek’i biitiiniiyle igerebilseydi, bizi insan yapan
ve Oznelestiren bu eksiklik ortadan kalkar; bizler yalnizca otomatik olarak
igleyen varliklara, yani “otomatlar”a doniigiirdiik (Zizek, 2001). Zizek bu
durumu giinliik yasamdan basit bir 6rnekle agiklar: Araba kullanirken,
gogu zaman trafik kurallarna diisiinmeden, otomatik bigimde uyariz; bu,
simgesel diizenin rutin igleyigidir. Ancak bir anda karg1 yonden hizla gelen
bir kamyonu fark ettigimizde, Gergek ile yiizlesir ve ne yapacagimiza dair ani
bir karar vermek zorunda kaliriz. Iste bu karar an1, 6znelesmenin asil zemini
ve Ozneyi 0zne yapan seydir (Zizek, 2004).

Zizekin Marx ile iligkisi, Lacan’la kurdugu teorik bagdan farkhidir.
Eserlerinde Marksist ideoloji, meta fetigizmi ve smf kavramlarindan
yararlansa da yazilarimn kavramsal omurgasim Lacan’dan alir (Zizek, 2008;
Marx, 1990). Marx ile arasindaki ortak payda, kapitalizmin elestirisi ve daha
adil bir diinyanin miimkiin olduguna dair inangtir. Bununla birlikte, sonraki
donem eserlerinde Marksizmle bagy, anti-kapitalist tutumunun giiglenmesine
paralel olarak derinlegmistir (Ziiek, 2012).

Zizek, kapitalizme yonelik elestirisinde, tipki “6zne” kavraminda yaptig
gibi, sistemi patolojiklestirir. Ona gore kapitalizmin yerel bir anormallik
olarak gordiigi ve “istisna” gibi algiladigi semptomlar, ashinda sistemin
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tamamindaki yapisal sorunun yogunlagmg biimleridir (Zizek, 2011). Yani
semptom, istisnai bir hata degil, sistemin bizzat kendi igleyigini agiga ¢ikaran
temel gostergedir (Zizek, 2008).

2. Post-Endiistriyel Toplum Elestirisi: Uretim, Politik Totalitarizm
ve Proleter Ozne

Zizek, iiretim iligkileri ve firetici giigler baglaminda yeni bir stirece
girdigimizi kabul etmekle birlikte, bu siireci tamimlamak i¢in kullanilan
“postendiistriyel toplum” veya “enformasyon toplumu” gibi kavramlarin
gercegi yansitmadigini belirti. Ona gore bu kavramlar, hakiki olgular
gizleyen ideolojik araglardir. Postmodernistlerin, yeni siireci anlayabilmek
icin “eski endiistriyel paradigmayi terk etme” cagrisi tersine geviren Zizek
(2006:129), susoruyu sorar: Ya bu maddi iiretimi ardinda birakma, siiregiden
mutasyonu, Uretimden enformasyona bir sigrama gibi kavramsallagtirip
resimden silme girisimleri, bu mutasyonun kolektif {iretim yapisinin
kendisini nasil etkiledigini diistinmenin zorlugunu goz ard: ediyorsa?

Bagka bir deyigle, asil gorev, ortaya ¢ikan “Yeni®yi kolektif maddi
tretim terimleriyle kavramaktir. Zizek, postmodern solun, maddi iiretim
ve teknolojinin 6znelerarasi iletigim ve sembolik pratige istiin gelmesini
“politik totalitarizm” olarak nitelendirmesinin sorunlu oldugunu savunur.
Bu noktada su provokatif soruyu ortaya atar: Acaba ‘politik teror’, maddi
tretim alaninin 6zerkliginin inkar: ve politik mantiga boyun egdirilmesi
olamaz mr?

ZizeKin bu baglamdaki en dikkat ¢ekici ¢ikiglarindan biri, liberal solun
tagizm ve Stalinizmi aym kefeye koyarak “totalitarizm” damgas1 vurmasina
yonelik eletirisidir. Zizek’e (2006: 123 gore, Stalinist ideoloji, en totaliter
anlarinda bile héald belirli bir oOzgiirlestirici potansiyel tagimaktadir. Bu
diisiince, Ozellikle Bati solunda tabu niteliginde oldugu igin, Zizekin
yaklagimi “ciiretkar” olarak degerlendirilir.

Zizek, Zitek! The Movie (2005) belgeselinde Stalin posteri oniinde
yaptigr agiklamada, temel amacinin standart liberal muhalefetin yerlesik
kaliplarindan kagmak oldugunu belirtir. Ona gore, 6zgiirliige kars: “totaliter
diizen, disiplin, ortak diizen, itaat ve fedakarlik” gibi kavramlari dogrudan
fagizmle Ozdeglestirmek, meseleyi yiizeysel bir ¢er¢evede ele almak olur.
Arkadaglarinin sikga sordugu, “O zaman insanlar1 neden gereksiz yere
kigkirtryorsun? Neden kastettigini dogrudan sdylemiyorsun? Fasizme kargi
oldugunu belirtmiyorsun?” sorusuna su sekilde cevap verir:

Evet, bu, soyut bir teorisyene ya da aydina yakisacak bir ifade olurdu.
Ama igler boyle yiirtimiiyor. Stalinizm ve onun korkung yonleri hakkinda,
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beni Stalinci olmakla suglayan insanlardan gok daha fazla sey yazmigimdir.
Kusura bakmasinlar ama mesajimi iletebilmemin tek yolu bu. Geleneksel
olarak sola atfedilmig bazi tavirlar vardir ki, fagizm onlar1 kendine mal
etmistir; bunu soylemek arzulanan politik etkiyi yaratmaz. Bu yiizden,
mesajinizt bazen agiriya kagarak vermelisiniz (Taylor, 2005).

Zizek’in bu tavri, onun teorik iiretimini yonlendiren temel motivasyonun
politika oldugunu agik¢a gosterir. Ancak bu yaklagim, liberal sol ¢evrelerin
elestirilerinden onu muaf tutmaz. ZizeKin, “imkinsizi” basarabilmek icin
otantik bir lidere ihtiya¢ duyuldugunu, hatta onun tahakkiimii altina girmenin
en yiiksek 6zgiirliik edimi olabilecegini savunmasi; devrimci terdriin otantik
bir politik edim igin kaginilmaz oldugunu ileri stirmesi, giiniimiiz liberal solu
agisindan kabul edilemez goriilmektedir.

Zizek, liberal solun, meveut diizeni kokten zorlayan her politik projeyi
“totaliter” olarak damgaladigini vurgular. Ona gore, “demokrasi versus
totalitarizm” eksenini kabul eden bir sol, liberal demokrasinin temel
koordinatlarini zaten igsellestirmis demektir (Zizek, 2006:8-9). Bu nedenle
Zizek, sol siyasetin ancak bu ikili kargithg reddederek ve liberal demokrasinin
sinirlarint agacak radikal bir politik tahayyiil geligtirerek gergek anlamda
doniigiim yaratabilecegini savunur.

Zizek’in eserlerinde dikkat g¢eken bir diger nokta, “isci smifimin
kaybolugu” ¢aginda proleteri nerede bulacagimiz sorusuna verdigi
yanittir. Hegel'in  Efendi-Kole diyalektigini, klasik yorumun Gtesine
gegerek politik bir manevrayla tersine gevirir. Diyalektigin ilk agamasinda
Efendi, ozgiirliigiine kavugmak igin kendi yagamini dahi riske atarken;
kole, maddi kosullara bagimhligini terk edemeyerek egemenligi Efendi’ye
birakir. Sonraki agamalarda ise kole, emek araciligiyla hem diinyayr hem de
kendisini doniistiirdiigii i¢in, Alexandre Kojeve bu diyalektigi Marx’in sinif
miicadelesinin teorik bir onciilii olarak yorumlar.

Zizek ise, bu siireci radikal bigimde tersine gevirir: Ona gore gliniimiiz
diinyasinda Hegelci  “Efendi” konumunu proleter isgal etmektedir.
Zincirlerinden bagka kaybedecek higbir seyi olmayan, her seyini feda etmeye
hazir 6zne —yani proleter— karsisinda, mevcut kazanimlarina siki sikiya
bagli ve bunlar1 kaybetmeyi goze alamayan taraf kapitalisttir. Bu baglamda
Zizek, (2006: 130-131) giiniimiiz proleterini su sekilde tarif eder: Koksiiz
varoluga indirgenmis, tiim somut baglarindan arindirilmis 6znelerin
bulundugu yerde.

Zizek, The Parallax View (2006) adli eserinde, bu “somut baglarindan
arindirilmig 6zne”nin gliniimiizdeki kargiligini “gecekondu sakinleri” olarak
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tanimlar. Bu tespit, onun somut politikaya iliskin en agik ifadelerinden biri
olarak dikkat ¢eker. Dahasi, bu yorumun, Negri ve Hardt’in devrimci 6zne
olarak one siirdiikleri “gokluk™ (multitude) kavramina yonelttigi elestirilerin
ardindan gelmesi anlamhidir.  Nitekim, Negri ve Hardtin ¢ogulluk
tartigmalarinin, Zizek’i proleterin giincel konumunu bu sekilde belirlemeye
yonelttigi soylenebilir.

3. Zizek’in Politik Diistinceleri: Lenine Doniis

Zizekin Marksizm ile iligkisi, Marxtan ¢ok Lenine duydugu ilgi
tizerinden sekillenir. Bu ilgi, ilk kez 2001°de yayimlanan Did Somebody Say
Totalitarvianism? ile belirginlesmis, ardindan On Belief (2001) ve Revolution at
the Gates: Zizek on Lenin (2002) ile derinlesmistir. Zizek, neden Marx’a degil
de Lenin’e donmekten bahsettigini su sekilde temellendirir: “Marx’a doniig”
soylemi, akademi diinyasinda giderek yiizeysel bir modaya doniigmiistiir.
Dahasi, hangi Marx’a doniilecegi sorusu da basgh bagina bir belirsizlik
yaratmaktadir: Kiltiirel ¢aligmalarin Marx’t m1? Postmodern teorisyenlerin
yorumladigr Marx mi1? Yoksa giiniimiiz kiiresellesme dinamiklerini 6nceden
sezmig olan “Wall Street’in Marx’t” mu? (Zizek, 2004).

Bu nedenle Zizek, Marxin teorisini orijinal baglamindan koparip farkl
bir tarthsel momente tagiyarak fiilen evrensellestiren, bir “eylem adami”
olarak gordiigii Lenin’e yonelmeyi tercih eder. Onun igin Lenin’e doniis,
yalnizca tarihsel bir figiire referans degil; ayni zamanda sembolik diizenin
mevcut koordinatlarini radikal bigimde doniistiiren, gergekligi yeniden
tanimlayan devrimci bir miidahale fikridir. Zizek, bu yaklagimini “Leninist
eylem” kavramiyla somutlagtirir. Burada eylem, yalmizca pratik bir hareket
degil, mevcut hegemonik yapinin temel parametrelerini sarsarak alternatif
bir diizenin olanaklarini goriiniir kilan radikal bir sigrama olarak tanimlanur.
Bu anlamda Lenin’in devrimci pratigi, ZizeKin “ger¢ek miidahale” olarak
gordiigii politik edimin paradigmatik 6rnegini sunar.

Zizek, Kklasik anlamda bir politik teorisyen degildir; ¢aligmalarinda
politikaya iligkin ifadelerin 6nemli bir boliimii, gogunlukla “laf arasinda yer
alir. Politik meseleler, onun diisiince diinyasinda genellikle bir film, roman
ya da Kkiiltiirel bir fenomenin analizi sirasinda ikincil bir baglam olarak
giindeme gelir. Bununla birlikte, 6zellikle son donem ¢aliymalarinda, 11
Eyliil saldirilari, Dogu Avrupa ulusqulugu, Holocaust, totalitarizm kavrami
ve Batr’nin silahli miidahaleleri gibi dogrudan politik meseleler {izerine de
yorumlar geligtirmistir.

Son yillarda dikkatini ¢eken konulardan biri, Lenin figiirii ve Lenin’in
gostereniyle ozdeslesen Eylem—Olay iligkisi olmugtur. Bu ilgi, yalnizca Rus
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Devrimi ve sonrasindaki siirecle suurli degildir; aym zamanda Zizek’in
entelektiiel provokasyona duydugu 6zel ilgiden de beslenir. Lenin, Zizeke
gore, post-Marksizmin en giiglii ve en rahatsiz edici onciilerinden biridir.
Marx’la kiyaslandiginda, reformist ifadelere daha az agik olan Lenin, Stalin’in
agiritliklarint reddetmis, ancak devrimci politikanin radikal yoniinii muhafaza
etmigtir.

Zizekin goziinde Lenin gostereni, iki farkli kutbu bir araya getiren bir
diigtim noktasidir: Bir yanda inangla savunulan devrimci politikalar, diger
yanda ise Zizek’in entelektiiel rakipleri tarafindan temsil edilen “ilerici” liberal
solculuk. Bu baglamda Lenin, yalnizca tarihsel bir figiir degil, ayn1 zamanda
radikal politik eylemin teorik imkanlarini ve entelektiiel kargt durugun pratikle
birlesebilecegi nadir bir 6rnek olarak konumlanir. Zizek’in Lenin’e yoneligi,
salt olumsuz saptamalar veya soyut teorik gergeveler iiretmenin Otesine
gegerek, bu teorilerin somut politik sonuglar dogurabilecegini gostermesi
agisindan da 6nem tasir.

Lenin, yalnizca mevcut sistem igerisinde reform arayiginda olanlar igin
degil, ayn1 zamanda diinyay1 koklii bicimde dontistiirmeyi hedefleyen herkes
igin net bir referans noktasidir. Kendi olgiitleri dahil bir¢ok agidan nihai
hedeflerine tam anlamiyla ulagamamig olsa da onun adiyla anilan devrim,
kapitalizme karg1 ciddi bir meydan okuma gergeklestirmis ve alternatif bir
toplumsal sistem inga etme yoniinde tarihsel bir bagarrya imza atmistir.

Lenin’in Zizek agisindan cazip hale gelmesinin nedenlerinden biri, onun
kararlihik, uzlagmazlik ve gerektiginde acimasizhikla 6zdeglesmis bir siyasal
figlir olmasidir. Lenin, ne trajik-romantik bir “kaybeden” ne de liberal-
kapitalist diizenin sinirlar1 iginde etkisiz polemikler tireten bir entelektiieldi.
Aksine, devlet iktidarini ele gegirebilecek, onu elde tutabilecek ve devrimci
programini siirdiirebilecek bir hareketin pargasi olma iradesini somut
bigimde ortaya koymustu. ZizeKin “Leninizm” anlayig1, Lenin’in tarihsel
kogullar iginde aldig1 pozisyon ile onun “Eylem” kavrami arasinda kurdugu
benzerligin bir sonucudur. Lenin, Nisan 1917°de, en yakin yoldaglarinin bile
karg1 ¢iktigr bir politik hatt1 savunarak Zizek’in “cilgin” olarak nitelendirdigi
radikal bir devrimci perspektifi benimsedi. Bu tutum, devrimci uzlasmazhig
esas alarak hem liberal hem de ortodoks Marksist yaklagimlar: askiya aliyor;
boylelikle Zizek’in “Eylem”in dogasina dair tanimiyla uyum saglhyordu.

Lenin’in kimi ifadeleri de bu yorumu destekler niteliktedir. Ona gore
zafer sonrasinda proletarya, sozde-devrimcilerden arinmak ve eski toplumsal
diizenin sahte “adalet” anlayigini bertaraf etmek igin sert ve ani 6nlemler
almaya hazir olmaliyd: (Lenin, 2022). Lenin, bu noktada, korkuya kapilanlar:
ve ikiyiizlii tutum sergileyenleri goz ardi ederek, devrimin siirekliligini
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saglamak admna gerekirse baski ve teror yontemlerini kullanmayr megru
goriiyordu (Lenin, 2008; Zizek, 2004).

Lenin’in Karl Kautsky ile yasadigi kopus, Zizekin “imkansiz politika”
olarak tanimladig1, 6znel bir eksiklikten ve kigisel inkdrdan baglayan politik
cizgiyle de ortiismektedir. Lenin, devrim ugruna kigisel yagamini, duygusal
baglarini ve “normal” aile hayatini feda ederek, kendisine adeta devrim
{izerinden “nigan almug” bir figiir haline gelmistir. I¢ savag sirasinda devlet
diizeni tehdit altina girdiginde, Lenin ozgilirlestirici soylemi bir kenara
birakmaya ve iktidarin stirekliligini giivence altina almak igin tiim araglar
kullanmaya hazirdi. Bu kapsamda devrimci simgeselligi giiglendirmek
amactyla siddet ve teroriin yaygin bir gekilde kullanilmasini destekledi.

Zizekin Lenin’e duydugu saygi, Papa II. John Paul, Aziz Paul, Charles
de Gaulle ve Hugo Chavez gibi farkl tarihsel figiirlere yonelik ilgisiyle ayni
kaynaktan beslenir. Bu sayg, belirli politikalarin onaylanmasindan ¢ok, s6z
konusu kisilerin, yerlesik sosyo-politik diizenin “verilmis” fantezisinden
gegerek radikal bir miidahalede bulunma iradelerine yoneliktir. Bu Lenin
“savunusunun” paradoksu, Lenin’in neden bir “Mesih” figiirli veya
“totaliter” bir despot olarak tasvir edilmesi gerektigine dair muhafazakar
arglimanin aynisini yeniden tretmesidir. Bu yaklagim, Bertram D. Wolfe,
Leonard Schapiro ve Adam B. Ulam gibi yazarlarin sundugu, “Gulag™n
ve “Seytan Imparatorlugu”nun Lenin’ini ¢agristirir (Wolfe, 1969; Schapiro,
2023; Ulam, 2009). Onlara gore “Bolseviklik, bir doktrinden ¢ok, giicii ele
gecirmek ve kullanmak i¢in gelistirilmis bir teknik™tir. Bu imge, Soguk Savag
doneminde anti-sosyalist propagandanin merkezinde yer almig; kugaklar
boyunca sol egilimli diisiiniirler tarafindan sorgulanmug, zayiflatilmaya ve
ciirtitiilmeye caligiimigtir.

Zizekin bu Lenin tasvirini onaylamasi, sol bir giindemi ilerletmek
amaci giidenler agisindan agikga problematiktir. Onun “Leninizm” anlayist,
Eylem kategorisinin 6nceligini kendi teorik gergevesi ig¢inde sunar. ZizeKin
Lenin’de takdir ettigi sey, Lenin’in siyasal programi, amaglar1 veya Bolsevik
ideolojisinin ilerici vaatleri -radikal merkeziyetgilikten kopus, toprak
reformu, is¢ilerin denetimi gibi— degildir. Aksine, ZizeKin ilgisini ¢eken,
Lenin’in zalimligi iizerinden “fanteziyi katetme” ve otantik bir Eylem’e
ulagma iradesidir.

Bu nedenle, devrimin “thanete ugramas1”, onciilerinin kendi “cocuklarini
yemesi” ve kendi amaglartyla ¢elisen bir “temizlik” siireciyle yeni bir Diizen
ve Efendi yaratilmasi, Zizek agisindan reddedilecek olgular degil, Leninist
Eylem’in otantikliginin kamitidir. Nihayetinde ortaya ¢ikan rejimin siddet
ve terOrle tanimlanmasi, onun igin bir sorun tegkil etmez; glinkii Eylemler,
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dogalar1 geregi teroristgedir, Onciilerini istemleri diginda hakikat-olay’a
stirtikler ve geriye kalan tek sorumluluk, yagananlarin sonuglarini iistlenmektir.
Ustelik Zizek'e gore eylemler, yeni bir diizen ve yeni bir efendi yaratmak
zorundadir. Eger “Leninizm” bu gekilde tanimlanacaksa, “Leninist” bir
eylemin neden desteklenmesi gerektigi sorusu, cevaplanmamig olarak kalir.

Bu Lenin okumasi, tarihsel baglam agisindan problematiktir. Zizek,
arglimanlarin1  temellendirmek igin  kapsamli  bir kanit gereksinimi
duymuyormug izlenimi verir; onun ilgisini ¢eken, “Lenin” gostereninin
tarihsel igeriginden ziyade, teorik diizlemdeki kullanigh boglugudur. Her ne
kadar goriiglerinin tarihsel Lenin ve Rus Devrimi iizerine kurulu oldugu
varsayilsa da Zizek’in metinleri cogunlukla bu tarihsel gerceklige ikincil 6nem
atfeder. Oysa Lenin’in kendi yazilari ve eylemleri, ZizeK’in yorumlariyla
celigen veriler barindirir. Ornegin Lenin, enerjinin “sefahat alemi”ne
harcanmasina agikga kargi ¢tkmug, ayrica Ceka’min en agirt uygulamalarini
sinirlamak igin gaba gostermistir. Nisan 1917°deki “cilgin” devrimci tutum
ile Ekim Devrimi arasinda yaganan siirecte, 6zellikle Temmuz Giinleri’nde,
kitle destegi olmadan devrimci bir pozisyon alinmasina kargi ¢iktigini bizzat
ifade etmistir. Bu durus, Marksizm ve Ayaklanma baslikli metninde agik
bicimde goriiliir.

Daha sonraki yazilarinda ise Lenin, devrim siirecinin basarisizhig igin
kogulsuz bir sorumluluk tstlenmektense, destekledigi birgok uygulamay1
diizeltmeye veya reddetmeye yonelmigtir. Tiim bu ornekler, Zizek’in
caligmalarinda sikca rastlanan ampirik tutarsizlik sorununa isaret eder. Teorik
¢ikarimlar, ¢ogu zaman tarihsel verilerle uyusmayan bir gekilde kurgulanir.

4. Bir Entellekteiil Olarak Slavoj Zizek

Radikal teori diinyasinda Slavoj Zizek, cagimizin nadir goriilen
entelektiiel “stiperstar”larindan biri konumuna yiikselmistir (Eagleton, 2003:
2). Terry Eagleton, onun Anti-Oedipus’tan bu yana en yiiksek entelektiiel
diizeyi sundugunu soylerken haksiz degildir. ZizeKin ¢ahsmalari tutkulu,
provokatif, tuhaf, bozguncu, tiiketici, disiplinlerarasi ve “paradigmalari
sarsicr” niteliktedir (Ziiek, 2008: 12).

Bununla birlikte, Ernesto Laclau, Chantal Mouffe ve Judith Butler gibi
cagdaglariyla kiyaslandiginda, ZizeK’in tavizsiz “radikal” durusu ve dogrudan
politik angajman dikkat ¢eker (Laclau ve Moufte, 2008: 14; Butler, 2005:
5). Siyasi ilmhligin “ter6r™i kargisinda stirdiirdiigii kararli miicadelede,
“radikal demokrasi”den ¢okkiiltiirliiliige ve liberal kapitalizmi kendi
ufkundan reforme etme girisimlerine kadar tiim ilimli projeleri teshir eder;
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“hiicre liberalleri” olarak nitelendirdiklerinin maskesini acimasizca indirir
(Zizek, 2001: 33).

Zizek’in radikalligi, 6zgiin ve amagli olmasinin yaninda, mevcut toplumsal-
simgesel diizene kargi ¢ikacak olglide cesur bir karakter tasir (Zizek, 2012:
48). Ancak akla su soru gelir: Bu kusurlu simdiki zamanla radikal bir kopus
iddiasy, tarihsel ve politik agidan gergekten siirdiiriilebilir midir?

Bu ¢aligmada savunulan temel diigiince, her tiirlii karsit goriig bir yana,
Slavoj Zizekin son doénem caligmalarinin, entelektiiel agidan “radikal”
bir nitelik tagimalarina ragmen, sol politikalarin beslenecegi ya da umut
baglayacag1 bir radikallik sunmadigidir (Homer, 2005: 77). Zizek, 6zgiin
anlamda geligmeye veya doniigmeye agik bir alternatif iiretmez; bunun yerine,
Raoul Vaneigem’in “aktif nihilizm” olarak tanimladig1 kavramin, igerikten
yoksun bir olumsuzluk bi¢imini ortaya koyar (Vaneigem, 1994:15).

Bu olumsuzluk, mevcut zamansal baglamla baglarini koparmasina
ragmen, sisteme kargi anlaml bir direnis siyaseti inga etmekten ziyade, bu
siyaseti zayiflatir. Dolayisiyla ZizeKin soylemleri, ileri stirdiigli vaatleri
gerceklegtirmekte yetersiz kalir. Bu baglamda, ZizeKin politik pozisyonu,
sol-radikal hedefler ve antikapitalist direnisi ilerletmek isteyenler tarafindan
ele alinmali, sorgulanmal ve gerektiginde kargtya alinmalidir.

Zizek, geleneksel sol radikallige ve “postmodern” ozciilik karsiti
yaklagimlara, ozellikle de kimlik politikalarina, alternatif sundugunu iddia
eder. Ona gore “radikal demokrasi”, liberal-kapitalist ¢ergeveyi kabul ettigi
igin asla yeterince “radikal” olamaz. Bu sozde radikallige karg1 olarak Zizek,
“sinuf gatigmasi” gibi klasik sol kavramlar1 yeniden glindeme tagir. Ancak bu
kavramlarin yerlesgik sol yorumlarini, Hegelci ve Lacanci bir terminolojiyle
doniistiirerek, esas baglamlarindan uzaklagtirir.

Bu nedenle ZizeK’in radikal teori alamndaki genig etkisi sagirtict degildir.
Ornegin Sean Homer (2005: 38), Zizek’in Marksist miras1 —6zellikle Marx
ve Althusser ¢izgisini— yeniden tartigmaya agmasini, kapitalizmin sinirlarinin
otesinde diigtinmeyi miimkiin kilan iitopyact hayal giictinii canlandirmasini
ovgiiyle kargilar. Homer, Zizek’in Lacanci kategorilere (6zellikle de “Gergek”
kavramina) yaklagimint sorunlu bulsa da, onu Marksist radikalligin yeniden
canlanmasina yonelik bir adim olarak degerlendirir.

Bununla birlikte, sorunlar devam eder. Zizek’in “sinif catigmas:™ anlayigi,
ampirik bir ig¢i sinifi analizine dayanmaz; onun “proleterya”si agik¢a mitseldir.
Ayrica anti-kapitalist hareketler ve 1968 isyanlar1 gibi daha yakin tarihli
direnig bi¢imlerini reddederek, radikal teoride sikga goriilen bir problemi
yeniden {iretir: Zizek’in teorisi ile somut radikal politika arasinda dogrudan



Tovalim Mavi | 99

bir bag yoktur. Buna ragmen, o, var olan radikal hareketleri yargilamak igin,
boyle bir politikanin nasil goriinmesi gerektigine dair normatif bir ¢ergeve
sunar.

Ziiek, olumlu bir toplumsal giindem ya da somut bir program ortaya
koymaz. Ne belirgin bir toplum modeli ne de mevcut kogullarda alternatiflerin
nasil inga edilecegine dair sistematik bir teorisi vardir. Hatta mesele
derinlemesine incelendiginde, onu belirli bir “gizgi” ya da “pozisyon” igine
yerlestirmek giderek zorlagir. Tlk bakista, toplumsal doniisiimii “olanaklr”
degil, baskin simgesel diizenin mutlak hakimiyeti nedeniyle “temel bir
imkansizlik” olarak tanimhyor gibidir.

Yine de boylesi temel bir doniigtim, Zizek’in giiniimiiz krizine dair
vizyonunda tek ger¢ek yanit olarak kalir. Buradaki paradoks agiktir: Degisim
hem imkansiz hem de zorunludur. Zizek bu celigkiden, “imkansizligin” bizzat
politik hareket igin tiretken bir unsur olarak yeniden tanimlanmasi yoluyla
kagmaya galisir. Onun séyleminde imkansizlikla ugragmak yalnizca miimkiin
degil, ayn1 zamanda arzu edilir hale gelir. Bu noktada kritik soru sudur:
Sol, kendi “imkansiz” politikalarint nasil ilerletebilir? Ve daha da onemlisi,
“imkansiz” bir smif gatigmasi, bugiiniin kosullariyla iliskilendirilebilecek
gergek bir politikaya nasil doniigtiirtilebilir?

Zizek i¢in “sumf catigmasi®, ne ampirik bir olgudur ne de Marksist
sosyolojik analizin klasik kategorileriyle uyumlu bir kavramdir; onun
diisiincesinde bu terim, esasen Lacanci “Gergek” ile esanlamlidir. Dolayisiyla,
“stuf’ gatigmasi”nt ilerici anlamda onaylamak, ortak bir toplumsal zemin
fikrini reddetmek ve siyasal catigmanin ¢oziilemezligini savunmak anlamina
gelir. Bu yaklagim, uzlagmaz kargithklarin, teroriin ve sahay1 keskin bigimde
“iy1” ve “kotii” kutuplarina bolen militarist bir mantigin yticeltilmesini
icerir. Zizek, savagi, “anlamsiz fedakarlik ve yikim” yoluyla “giinliik yagamin
kayitsiz dengesini bozdugu” igin 6ver (Ziiek, 2009: 62). Ona gore bogucu
bir toplumsal barig ya da “Iyilik” tarafindan kusatilmak, zgiirlestirici bir
olasiligr tikar. Bu ylizden, insanlara “heyecan verici bir Hakikat iddiasinin”

< CC

gerektirdigi “militan ve boliicii” bir pozisyon almalar1 ¢agrisinda bulunur.

Burada “Hakikat™in igerigi ikincil Onemdedir. Zizek icin Hakikat,
hakikat iddialar1 ya da olgusal bilgi alaniyla iliskili degildir. Hakikat, “seyin
kendisinin oldugu gibi goriindiigii” bir olay olarak tanimlanir. Boyle bir
Hakikat, her dengeli sistemi bozan bir “asgirihik™tir. “Hakikat etkisi” ise, ne
zaman bir soylem giiclii bir duygusal tepki uyandirsa ortaya ¢ikar; bunun
ampirik dogrulukla birebir iliskisi yoktur. Yalanlar ve ¢arpitmalar da hakikat
etkisine sahip olabilir; tipki olgusal hakikatin, arzunun ve Gergek’in inkarini
ortebilmesi gibi.
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Zizekin mantiginda, Lenin ile De Gaulle, Aziz Pavlus ile Lacan,
birbirleriyle bagdasmaz doktrinlere sahip olmalarina ragmen “Hakikat™
tagtyan figiirlerdir. Bu kigiler -daima bireyler diizeyinde- siyasal ve simgesel
alan1 giddetle oyar, giiclii bir “hakikat etkisi” yaratirlar. De Gaulle’iin ya da
Kilise’nin sagc1 olmast, Zizek agisindan belirleyici degildir; ¢linkii ona gore
bu tiir figlirler, “sag” ve “sol”un anlamini yeniden tanimlayarak siyasal alanin
dengelerini bozarlar.

Zizek, alanin bu sekilde oyulmasindan dogan insan acisin da hakl, hatta
yararl goriir. Bu ac1, onun diigiincesinde “deneyiistii” bir yaratilis boyutuna
sahiptir; kurbanlar, ondan jouissance (haz/zevk) aldiklar1 i¢in bu aciya
katlanirlar. Burada, bir hakikat olayinin ortaya ¢ikardigi somut diinya degil,
bu olayin yapisal varolusu énem tagir. Ne var ki Zizek, liberal kapitalizmin
mantiginin alternatifleri diigiiniilmez kilacak kadar biitiinliiklii oldugunu
savundugu igin, hakikat olayinin igerigi {izerine tartigmay1 imkansiz goriir.
Alternatiflerin titopyact imkini agik tutulmal, fakat somut bir igerikle
doldurulmadan, bilingli bir gekilde “bog™ birakilmalidir.

Zizeke gore kapitalizmin tstesinden gelmek, somut bir alternatif toplum
modeli diiglemekten ziyade, Lacanci klinik ilkeleri toplumsal analiz diizlemine
genigletmeyi gerektiri. Her toplumsal sistem, onun gergevesinde {i¢
diizeyden olusur: Simgesel (hukuk, kurumlar, kurallar), Imgesel (ideolojiler,
tanteziler, sistemin siirekliligini saglayan imgeler) ve Gergek (sistemin igleyigi
i¢in bastirilmas1 veya inkar edilmesi gereken, “hi¢bir parganin pargast”
olmayan unsur). Zizek, bu digta birakilmig unsuru “toplumsal semptom”
olarak adlandirir. Sempton, kusursuz bir simgesel olugum, kendisi de bir
gosteren oldugu igin yorumlama yoluyla feshedilebilen sifreli, kodlanmig bir
mesajdir (Rigel, 2005: 310).

Psikanalizde hastanin kendi semptomuyla 6zdeglesmesi nasil iyilesme
stirecinin  bir pargastysa, politik radikallerin de toplumsal semptomla
Ozdesglesmeleri gerekir. Bu 6zdeslesme, “hepimiz onlariz” formiiliinde
somutlagir; 6rnegin “hepimiz Saraybosnaliyiz” ya da “hepimiz yasadigi
gog¢menleriz” gibi dayanigma ifadelerinde. Zizeke (Rigel, 2005: 308) gore
semptomla 6zdeslesen kisi bir “proleter”e doniisiir ve bu sayede “zerafetten
payini alir.” Boylece, akademik konumlarini stirdiiren entelektiieller bile,
kendilerine atfedilen “lanetli” kimlikleri benimseyerek otantik bir eylem
gergeklestirebilir.

Toplumsal semptom, toplumun “igsel olanaksizliginin® somutlagmug
bigimidir. Bu nedenle, onunla 6zdeslesmek kisiyi mevcut toplumsal-simgesel
sistemin diisiinemez kildig1 radikal bir politikayr yeniden kegfetmeye
yoneltir. Ancak bu 6zdeglesme, salt digsal bir dayanigma eylemi degildir.
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Zizek, bireysel ve toplumsal psikoloji arasinda keskin bir ayrim olmadig
goriigtindedir; dolayisiyla toplumsal semptomla 6zdeglesme, kisinin kendi
psikolojik yapisini da sarsar. Bu siireg, s6z konusu grubun kendi taleplerini
destekleyen bir miicadeleden ziyade, grubun yerine gegen ve ona atfedilmig
“Hakikat”in peginden gitmek i¢in, kimi zaman bu taleplerle ¢elisebilen bir
bireysel harekettir.

Boylece Ziiek, mevcut diinya diizenini acimasizca reddeder. Bir yandan, sol
igin kritik 6nemdeki sorunlarin farkindadir: telekomiinikasyon altyapisindan
genlere kadar her seyin 6zellestirilmesi; fabrika ve atolyelerdeki iggilerin yogun
somiiriisii, derinlesen ekolojik kriz ve bu tiir krizleri “normal”legtiren ya da
lagkirtan giiglerin baskin etkisi. Ote yandan, bir “Efendi”nin yoklugundan
yakinarak liberalizme ve tepkisellige karst muhafazakar elestiriler yoneltir.
Cinsel siddete karg: yiiriitiilen kampanyalar1 sorgular; “asir1 6zgiirliik”e goz
yumulmasindan ve “gerileme”den sikayet eder.

Ziick, bireylerin giivenle otoriteye baglanabilecegi, konformist ama
“olgun” bir toplumsal diizenin ingasin1 ve insanlarin toplumsal rollerle
“otantik” bicimde 6zdeslesmesini salik verir. Onun 6nerdigi degisimlerin
ilerici mi yoksa problematik mi oldugu tartigmali olsa da talep ettigi
doniigiimiin kapsamli ve koklii oldugu agiktir. Zizek, baskalarimn insan
haklar1, ihmlilik ve hoggorii gibi degerler konusundaki yaklagimlarini,
“eylemin hiimanist ve histerik tembelligi” olarak niteler; “kalpleri kanayan
liberallerin” kendisini Linksfaschismus (sol-fagizm) ile itham etmesinin ise
umurunda olmadigini agik¢a belirtir. Boylelikle ZizeKin teorisi, biitiin
tartigmalari gekirdek bir politik amaca indirgeme egilimindedir.

5. Imparatorluk, Cokluk ve Eksiklik: Hardt ve Negri ile ZizeK’in
Politik Teorilerinin Diyalogu

Antonio Negri ve Michael Hardtin Dmparatoriuk adli eseri, kiiresel
diizende modern egemenlikten “emperyal egemenlik”e gegisi ve bu baglamda
ortaya ¢ikan gokluk kavramini tartigir. Yazarlar, ulus-devlet merkezli modern
egemenligin ¢oziilmesiyle birlikte iktidarin merkezsizlestigini ve yeni bir
kiiresel egemenlik bigimi olan imparatorlugun olustugunu savunurlar (Negri
2005: 11; Hardt ve Negri 2002: 17). Bu yeni diizen, iletisim aglari, kiiresel
sermaye akiglari, BM, IME Diinya Bankas1 gibi ulus-iistii kurumlar ve sivil
toplum orgiitleri araciigiyla igler (Hardt ve Negri 2002: 17).

imparatorluk, Roma hukukundan miras alinan “emperyal hak” fikri
tizerinden mesruiyet kazanir; barig ve etik ilkeler adina “hakli savag” ve
“miidahale hakki” doktrinleriyle isleyen, yatay iligkiler {izerine kurulu bir
iktidar mimarisine sahiptir (Hardt ve Negri 2002: 35). Bu yapu, giiciin belirli
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bir merkezde toplanmadig, aksine kiiresel ol¢ekte farkli aktorler arasinda
yayildig bir diizendir.

Emperyalizmden imparatorluga gecig ti¢ tarihsel gelismeyle agiklanur:
(1) somiirgelerin ozglirlesmesi, (2) tretim siireglerinin merkezsizlesmesi
ve ulusiistii girketlerin yiikseligi, (3) disiplin toplumunun ve Fordist tiretim
bigimlerinin kiiresel Sl¢ekte yayilimi (Hardt ve Negri 2002: 259). Bu
baglamda emperyalizm, kapitalist genigleme mantigini agiklayan bir kavram
olmaktan ¢ikmug, yerini imparatorluga birakmustir (Hardt ve Negri 2002:
236).

Bu doniigiim igerisinde ¢okluk (multitude), imparatorlugun kiiresel
yapist iginde yeni bir 6znellik ve siyasal 6zne olarak belirir. Cokluk, heterojen
toplumsal kesimlerin -emek, sermaye, go¢menler, iletisim aglarinda yer
alan bireyler- ortak bir tretken gii¢ olarak kiiresel diizlemde hareket
etme potansiyelini ifade eder. Ulus-devlet sirlarini agan bu yeni 6zne,
imparatorlugun merkezsiz iktidar yapisi kargisinda hem direnigin hem de
yeni demokratik imkanlarin tagiyicisidir (Hardt ve Negri 2002: 18; Negri
2005: 31).

Hardt ve Negri kiiresel kapitalizmin yapisal doniigtimiinii analiz ederken
klasik Marksist ger¢evede 6ngoriilen proletarya kavraminin yetersiz kaldigini
ileri siirmiis ve bunun yerine “cokluk” kavramini geligtirmiglerdir. Onlara
gore ¢okluk ne homojen bir simf kategorisine ne de ulusal ya da kiiltiirel
bir kimlige indirgenebilir. Aksine, iiretim iliskilerinin giintimiizde kazandig
agsallik ve biyopolitik karakter, 6znenin kolektif bicimde fakat farkliliklar:
i¢inde birlikte hareket edebildigi bir yapiyr ortaya ¢ikarmaktadir (Hardt ve
Negri, 2002).

“Cokluk”, kiiresellesmenin bir iriinii olarak hem emek siireclerinde
hem de toplumsal yagamin diger alanlarinda goriilen ¢egsitliligi kapsayan
bir kolektif Oznelliktir. Bu o6znellik, modern kapitalist diizende ulus-
devletin egemenlik bigimlerini agindirarak, yeni direnis ve siyasal 6znelesme
olanaklar1 yaratir (Hardt ve Negri, 2004: 103). Negri ve Hardt, bu noktada
ozellikle “imparatorluk” kavramiyla birlikte goklugu, kiiresel kapitalizmin
merkezsizlesmis yapisina kargt geligen potansiyel bir kargit gii¢ olarak
konumlandirmaktadir. Dolaysiyla gokluk, homojenlestirici bir evrensel
Ozne tasarimu yerine, farkliliklarin gogullugu iginden dogan yeni bir kolektif
siyasal 6zne fikrini temsil eder (Hardt ve Negri, 2011).

Zizekin Lacanci politik projesiyle kargilastirildiginda, ¢okluk kavrami
temel bir gerilim alani yaratmaktadir. Ziiek, ozneyi kuran eksiklik ve
simgesel diizenle olan gatigmaya vurgu yaparken, Negri ve Hardt’in ¢oklugu,
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tarkliliklarin tiretkenligi tizerinden yeni bir kolektif eylem kapasitesini one
cikarir. Bu baglamda cokluk, Zizek’in 6zne teorisindeki negatifligin yerine,
tiretken farklarin olumlu ve gogul bir siyasallik yaratma potansiyelini temsil
eder. Ancak Zizek, bu yaklagimi fazla “iyimser” ve antagonizmayi goriinmez
kilma riski tagiyan bir perspektif olarak degerlendirmektedir. Zira onun
bakig agisindan siyasal 6znelesmenin kogsulu, her zaman simgesel diizenin
cksikliginin kabulii ve radikal bir kopug ihtimalidir. Cokluk ise tam tersine,
kopustan ziyade farklarin bir aradaligina dayanan bir siyasal tahayyiil
gelistirmektedir (Zizek, 2004).

Sonug Yerine: Kiiresel Kapitalizmin Yapisal Doniisiimiinde Zizek
ile Hardt ve Negri’nin Gortislerinin Karsilagtirilmasi

Slavoj ZizeK’in caligmalarinin ana ekseni felsefe olsa da temel itkisi daima
politika olmustur. Politik olarak, 68 sonrasi ortaya ¢ikan ve giiniimiizde
politika yapmanin baglica bigimi olarak goriilen mikro-politikanin, devrimci
bir doniisiim i¢in yetersizligini ve hatta reformizme kapr araladigini
elestirmek, onun galigmalarinin 6nemli amaglarindan biridir. Bu elestiriyi ise
sorunun kokenine, “6znenin yikimi” ile baglayan siirece geri donerek yapar.
Postyapisalcilik ve onu izleyen postmodernist felsefe ile kartezyen 6zneye
karg1 baglatilan teorik saldiriy1 Zizek, dogrudan politik bir mesele olarak ele
alir. Ona gore, pargali ve yiizergezer kimlik vurgusu, zaten geg kapitalizmin
tirettigi bir 6znelliktir. Bu nedenle, i¢inde bulundugumuz kiiresel kapitalizm
caginda anti-kapitalist bir politik alternatifin ingasi, Oznenin yeniden
kuruluguna yonelik siyasal bir miidahale ile miimkiindiir.

Zizek’in hem Lacan’da hem de Hegel’de buldugu en 6nemli nosyon, insan1
eyleme iten “negativite”dir. Ona gore, simgesel diizenin koordinatlarini
yerinden edecek olan hakiki eylem, bu negativiteden dogar. Hakiki eylem,
sistemin devamini saglayacak diizeltmelere dayali reformizmin, kimligin
olumlanmasina odaklanan kimlik politikalarinin ve ¢okkiiltiirliliigiin otesine
geger. Simgesel diizenin tiim unsurlarini, hatta 6znenin kendi kimligini bile
yerinden soken negatif bir jesti igerir.

Bu baglamda Zizek, hakiki eylemin gergeklestirilebilmesi igin “Lenin’e
doniis” ¢agrisinda bulunur. Ona gore, giiniimiiz kiiresel kapitalizminde
yapilmasi gereken, Lenin’in tarihsel baglamda sergiledigi negatif jesti
yeniden iiretmektir. Burada kritik nokta, Lenin’in de 6nemle vurguladig:
“zamanlama” meselesidir. Sistem, talepleri yerine getirebilecek bir uyum
stirecine girmeden once harekete gegmek gerekir. Aksi takdirde, taleplerin
radikal igerigi torpiilenecektir. 68 hareketinin taleplerinin kapitalist sistem
tarafindan nasil ehlilestirildigi bunun garpici bir 6rnegidir.
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Giiniimiizde ise feminist ve escinsel hareket gibi kimlik politikalarinin,
kapitalist sistem tarafindan yalnizca igsellestirilmekle kalmayip, aymi
zamanda sermaye ig¢in kir iiretmenin yeni yollarina doniistiiriildiigii
gozlemlenmektedir. Zizek de Negri ve Hardt gibi, mikro-politikanin kiiresel
kapitalizmle miicadelede etkisiz oldugu goriisiindedir. Zizeke (2002) gore
mikro-politika, “sermayenin ger¢egine dokunmadan, degisim yanilsamasi
treten” bir anlayiga hizmet etmektedir: “Bir seyleri degistirmeye devam
edelim ki, her gey ayni kalsin.”

1968 hareketi, birgok diisiiniir tarafindan modern politik tarihin 6nemli
bir doniim noktasi olarak degerlendirilir. Cogu diigiiniir, hareketin ortaya
cikardigr biiyiik enerjiyi teslim etmekle birlikte, bu enerjinin kisa siirede
soniimlenmesini ve basarisizliga ugramasim vurgular. Ote yandan, bazi
diisiiniirler 68’in trettigi yeni siyaset tarzini olumlayici bir perspektifle ele
alir. Ancak tartigmalarin yoniinden bagimsiz olarak kesin olan bir gergek
vardir: Mayis 1968°de Fransa’da ortaya ¢ikan olaylar hem beklenmedik
bigimde patlak vermig hem de olaganiistii hizli geligmis, fakat kisa siire iginde
etkisini yitirmigtir.

68 hareketinin bu niteligi, iizerinden onlarca yil gegmis olmasina ragmen
hala ¢esitli yorum ve tartigmalara konu olmaktadir. Sanki bu olaylarin
igerisinde ¢oziimlenmemig, “artik” niteliginde bir unsur kalmigtir. 68’e bizzat
taniklik eden ya da o doénemi yagayan ve “68 kugag:” olarak adlandirilan
bir¢ok kisinin bu tarihe nostaljik bir bakigla yaklagtigi agiktir. Hareket,
bazi yorumcular tarafindan, yeni bir politik aktor olarak gengligin sahneye
cikigr seklinde tarif edilirken; Zizek’in kavramsallagtirmasinda, sermaye ile
miicadele eden yeni bir “sembolik sinif ”in yiikselisi olarak goriiliir. Bunun
yani sira, 68 hareketi fordist birikim rejimine bir tepki olarak okunabilecegi
gibi, postfordist birikim rejimine gegisin sancilarinin digavurumu olarak da
yorumlanabilir. Antonio Negri bu siireci, fordist disiplin rejimine ve “fabrika
toplumu”na karg1 bir bagkaldir1 olarak degerlendirmig, hareketi, postfordist
kapitalizmin mantigin1 6nceleyen bir gelisme olarak yorumlamugtir.

Hem 1968 hareketi sirasinda hem de sonrasinda ortaya ¢ikan yeni
toplumsal hareketler ve kimlik politikalari, radikal solda Marksizm’den
uzaklagmanin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Sosyo-ekonomik yapida
meydana gelen doniigiimlere paralel olarak Marksist sinif politikasinin yeniden
gozden gegirilmesi, giderek Marksizm’den kopugla sonuglanmug, bu stirecin
son durag ise “postmodernizm” olmugtur. Dolayisiyla, postmodernizmin,
esasen Marksizm’e kars1 bir diigtinsel yonelim olarak ortaya ¢iktigini soylemek
yanlig olmayacaktir.
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Marcuse’un devrimci politik 6zne olarak 6grencileri 6ne ¢ikarmast ve iggi
sinifinin 6nceligini yadsimasiyla baslayan siireg, giiniimiizde ig¢i sinifinin
tamamen ortadan kalktig1 iddiasina kadar varnugtir. Isci sinifinin politik 6zne
olarak sahneden silinmesi, kimlik politikalarini merkeze alan ve postmodern
siyaset bigimi olarak ortaya ¢ikan “mikro-politika”nin Oniinii agmistir. Bu
baglamda, Foucaultnun 1968 sonrasinda gelistirdigi “iktidar” kavrayigi,
mikro-politikanin dayandigi temel kuramsal dayanaklardan biri olmustur.

Foucault’nun iktidar1 her yerde ve ag bi¢iminde yapilandigini 6ne siiren
yaklagimi, direnigin de bu yapiya uygun olarak rizomatik bir ag seklinde
orgiitlenmesi gerektigi savini beraberinde getirmigtir. Boylece yeni iktidar
anlayig1, mikro-politikanin teorik ¢ergevesini saglarken, sosyo-ekonomik
doniigiimler, onun altyapisal zeminini olugturmugtur. Bununla birlikte,
ideolojilerin, tarihin ve “biiylik anlati”larin sonunu ilan eden soylemler,
mikro-politik anlayigin gii¢ kazanmasina katkida bulunmus ve ona ideolojik
megruiyet kazandirmugtir.

Bu ii¢ unsur -iktidarin yeni kavramsallagtiriimasi, sosyo-ekonomik
yapinin doniiglimii ve biiyiik anlatilarin reddi- giiniimiizde mikro-politikanin
tizerinde ylikseldigi temeli olugturmustur. Bu baglamda, ¢aliymanin temel
sorunsall, bu temel iizerinde gekillenen mikro-politikanin, kiiresellesen
kapitalizmle miicadelede ne Olciide etkili olabileceginin sorgulanmasidir.
Lenin’in 1903’te sordugu “Ne yapmali?” sorusu, giiniimiizde de en yakici
politik sorulardan biri olarak varligini korumaktadir.

Bu gergevede ele alinan Hardt ve Negri ikilisi ve Slavoj Zizek, giiniimiizde
bu soruya yanit arayan en 6nemli politik teorisyenler arasinda yer almaktadir.
Hardt ve Negri ulus-devlet egemenliginin krize girdigi ¢agimizda, kiiresel
kapitalizme 6zgii yeni bir egemenlik bigiminin ortaya ¢iktigini ileri siirerler.

Bu yeni egemenlik bigimi, karmagik bir kurulug yapisina sahip, “digarist”
olmayan ve tek bir iktidar merkezine indirgenemeyen bir yap: olarak
“Imparatorluk” seklinde tamimlanir. Hardt ve Negri’nin kiiresel diizenin
yapisini yeniden ele alma girisimlerinin amaci, bu yeni baglamda direnigin
yollarin1 kesfetmektir. Onlara gore, ulus-devletlerin 6nemini ve klasik
anlamda emperyalizmin gegerliligini yitirdigi bir ¢agda, geleneksel direnig
bigimleri ve politik 6zne anlayis1 da iglevini yitirmistir.

Bu nedenle yazarlar, 6ncelikle diizeni ve “diigman™ tanimlamuis, ardindan
da direnigin 6znesini belirleyerek onu yeni politik 6zne olarak onermistir.
Hardt ve Negri'ye gore postmodern ¢agin direnis 6znesi artik ¢okluk’tur.
Cokluk, bilesiminde is¢i sinifin1 barindirsa da tek bagina ig¢i sinifi degildir.
Ortak bir paydaya sahip olmakla birlikte “halk” kavramiyla da 6zdes degildir;
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giinkii halk homojenlestirici bir ¢ergeve sunarken, ¢okluk farkliliklarin
korunmasini esas alir. Ayni sekilde, bu farkliliklarin varligr ¢oklugu “kitle”
haline de getirmez; zira gokluk, daginik bir yapiya sahip olsa da ortak bir
zemin etrafinda birlesir.

Ancak “cokluk” kavrami, Hardt ve Negri'nin g¢aliymalarinda tam
anlamuyla agik ve net bir tanima kavugsmaz. Burada ortaya ¢ikan temel gerilim,
goklugun politik bir ideal mi oldugu yoksa ontolojik bir mevcudiyete mi
sahip bulundugudur. Yazarlar, bu gerilimi, mevcut bir egilimi mitsel bir
bi¢cimde politik olarak ideallestirme yoluyla agmaya ¢aligirlar.

Hardt ve Negri'nin “¢okluk” kavrami, kapitalizmin yeni evresinde
emegin doniigiimiinden beslenir. Maddi olmayan emegin giderek One
ciktigr giiniimiizde emek, artik yalnizca fabrikada orgiitlenmemektedir.
Kapitalizmin “gercek boyunduruk™ evresinde somiirii toplumsal yagamin
tiimiine yayilmig ve direnigin 6znesinin bilesimi de buna paralel olarak
geniglemistir. Bu agidan bakildiginda, Hardt ve Negri’nin yapmak istedigi
sey, Marx’in 19. yiizyilda gergeklestirdigi analizi 21. yiizyila uyarlamaktir:

Mevcut diizenin ¢oziimlemesi ve devrimci 6znenin tanimlanmasi.

Bununla birlikte, Zizek, Hardt ve Negri'yi, Imparatorlugun icinden
“kendiliginden” devrimci bir komiinalligin dogacagina dair 6ngoriilerinden
otiirii hala fazlastyla Marksist bulur. Ona gore, nesnel tarihsel kogullarin
somiiriilenlerin lehine olduguna dair bu iyimserlik, devrimin 6znel boyutunu
goz ardr etmektedir. Ayrica Negri ve Hardt, imparatorluktan mutlak
demokrasiye gegigi miimkiin kilacak “an™, “olay”t veya “eylem™ somut
olarak tanimlamaktan da kaginirlar. Bu durum, Marx’in hatasint tekrar
ettikleri yoniinde elestirilere zemin hazirlamaktadir.

Hardt ve Negri’nin politik projesini, kiiresel kapitalizme kargt makro-
politik bir analiz olarak sunmamun ii¢ temel gerekgesi vardir. Tlk olarak,
postmodernist yerelci ve tikelci tutumlara, ayrica ulus-devlete doniig
arayiglarina kargi, kiiresel olgekte bir direnig perspektifi geligtirmeleridir.
Ikinci olarak, projelerinin postmodern baglamlara yaslanmasina ragmen,
politik katilmin ve politikanin Onemine yaptiklar1 giigli vurgu ile
ckonominin siyasallagtirilmasina sagladiklar katkidir. Ugiincii olarak ise,
kiiresel ve toplumsal bir doniigiimiin miimkiinliigiinii reddeden entelektiiel
karamsarliktan uzak olmalaridir.

Bu unsurlar, entelektiiel alanda “Ne yapmal?” sorusunun yeniden
giindeme gelmesine ve reel sosyalizmin bagarisizhiginin yarattigi hayal
kirikliginin dogurdugu sessizligin bozulmasina katki saglamugtir. Yukarida
ortaya koyulan mikro-politikanin yiikselisgine zemin hazirlayan teorik ve
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altyapisal temeller, Hardt ve Negri’nin diigiincesinde 6nemli birer unsur olsa
da, yazarlar mikro-politikanin ideolojik dayanaklarindan uzak durarak sol
siyasette umudu yeniden inga etmeyi bagarmuglardir.

Peki, bazi noktalarda Hardt ve Negri'yi elestiren Zizekin kiiresel
kapitalizmin tistesinden gelmek igin 6nerdigi yol nedir? Zizek’in yaniti,
Lacanci psikanalizden geger. O, Lacanci tedavi siirecinin ilkelerini kapitalist
sistemin ¢Ozlimlemesine uyarlamaktadir. Zizeke gore sistem; toplumsal
kurumlar, hukuk ve dili kapsayan “simgesel”, imgeler ve fantezilerden olugan
“imgesel”, simgesel tarafindan kugatilamayan bir ¢ekirdek olarak “gercek”,
ve tiim bunlarin diginda, diglanmug, bastirilmig, fakat sistemin siirekliliginin
kogulu olan “semptom” dan meydana gelir.

Kapitalist sistemin “tedavisi”, Lacanci terapide oldugu gibi, semptom ile
Ozdeglesme siirecine dayanir. Sistem iginde diglanan kesimlerle 6zdeglesmek
-“Hepimiz zenciyiz”, “Hepimiz Ermeniyiz”, “Hepimiz proleteriz”, “Hepimiz
gecekondu sakiniyiz”- otantik bir eylemin ilk adimidir. Zizeke gore, Hegelci
anlamda somut evrensellige ulagmanin yolu, sistemin “semptom”™uyla
0zdeglesmekten geger.

Ikinci adim ise, sistemin ideolojik koordinatlarini askiya alan, yani
hukukun “solcu” askiya alinigt olarak tanimlanabilecek negatif jesti
gerceklegtirmektir. Zizek, otantik bir eylem gergeklesip yeni bir simgesel
diizen kuruldugunda, bu diizenin hangi temellere dayanacag: konusunda net
bir sistematik teori sunmaz; ancak ¢aligmalarinda bu konuda 6nemli ipuglar:
verir. Yine de yeni olugan simgesel diizenin koordinatlarin1 da yerinden
soken hakiki bir eylemin ger¢eklesmesinin Oniinde, teorik olarak herhangi
bir engel bulunmamaktadir. Dolayisiyla Zizekin materyalizmi, erekselci
olmayan, tarihin agik uglu yapisini kabul eden diyalektik bir materyalizmdir.

Sonug olarak, Slavoj ZizeK’in teorik cergevesi, giiniimiizde ekolojik
kriz, dijital kapitalizm ve gog olgusuyla birlikte daha da giincel bir 6nem
tagimaktadir. Negri ve Hardtin “gokluk” kavrami, Fridays for Future,
#MeToo ve Black Lives Matter gibi kiiresel hareketlerde somut bir karsilik
bulurken; ZizeKin elestirisi, bu hareketlerin sistemin yapisal koordinatlarim
doniigtiirme kapasitesinin sirh kaldigina yoneliktir. Dolayisiyla, bugiiniin
antikapitalist politikast hem ¢oklugun yaratici potansiyelini hem de Zizekin
negatif jest anlayigini birlikte diigtinmeyi zorunlu kilmaktadir. Kapitalizmin
dijital, ekolojik ve gogmen krizleri kargisinda radikal politik bir alternatif
inga edebilmek, ancak bu iki yaklagim arasindaki gerilimin iiretken bigimde
islenmesiyle miimkiin olacaktir.
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Bolum 5

Giiniimiize Kadar Korunmug Geleneksel Bir
Konut Ornegi: Ahmet Dikmen Konutu

Ugur Demirbag!

Ozet
Cankirt merkez ilge kiiltiirel miras agisindan oldukga zengin bir kentsel
yerlesim yeridir. Kent merkezinde dini ve sivil yapilar olmak iizere farkh tipte

yapilar yer almaktadir. Yapilar genel olarak ilk yerlesimin oldugu Cankirt
Kales’nin eteklerinde bulunmaktadhr.

Konutlar genellikle 19.yy’a tarihlendirilmektedir. Merkez ilgede yer alan
bu konutlardan biri de Ahmet Dikmen konutudur. Konut i¢ sofali plan
tiirtinde olup sofanin gevresinde odalar yer almaktadir. Yap: iki katlt bir
ozellik gostermektedir. Bezeme agisindan oldukga nitelikli bir sivil yapidir.
Ozellikle cephede ve i¢ mekin tavanlarda geometrik ve bitkisel bezemeler
bulunmaktadir.

Calismada Cankir1 merkezde bulunan Ahmet Dikmen konutunun mimari
ve bezeme Ozellikleri iizerinde monografik bir inceleme yapilmugtir.
Arastirma geleneksel konut ile sinirli tutulmustur. Konutun giiniimiize kadar
korunmast, siirdiirebilirliginin saglanmasi, kiiltiirel mirasimiz agisindan 6nem
arz etmektedir.

Girig

Var oldugu tarihten giiniimiize kadar insanlar barinma, beslenme gibi
temel ihtiyaglarimi karsilamak i¢in yagam alanlar1 olugturmustur. Bu yagam
alanlar1 6nceden doganin sagladigi imkanlar dahilinde magara gibi dogal
alanlar iken, insanin iiretme, inga etme yeteneklerine ulagmasi ve yerlesik
hayata ge¢gmesiyle birlikte kendi inga ettigi yapilara doniigmeye baglamistir.
Zaman igerisinde bu yagam birimlerinin belli diizende bir araya gelmesiyle

de sokak, meydan ve mahalle gibi daha biiyiik yerlesim yerleri birimleri
ortaya ¢ikmugtir.

1 Dog. Dr., Gankiri Karatekin Universitesi, ugurdemirbag@karatekin.edu.tr, 0000-0001-8471-
7348.
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“Giiniimiize Kadar Korunmus Geleneksel Bir Konut Ornegi: Ahmet
Dikmen Konutu” adli ¢alismamizda Cankirt merkezde yer alan tarihi
nitelikteki sivil yapi incelenerek monografi niteliginde bir ¢aligma ortaya
konulmaya ¢alisiimistir. Yaptigimiz ¢caliymada konutun 6zellikle plan ve cephe
ozellikleri ayrintili bir sekilde ele alinmugtir. Caligmada izledigimiz yontemde,
Cankart gehir merkezinde mevcut yapi gesitli kaynaklardan gézden gegirilerek
tespit edilmis ve bu eser yerinde incelenmis, gerekli kayitlar tutulmustur.
Eldeki kaynaklar vasitasiyla eserin tarihi, konumu ve onarim tarihleri tespit
edilmigtir. Sivil yapi igin fotograflar yerinde ¢ekilerek bilgisayar ortaminda
diizenlenmistir.

Cahiyma ti¢ ana boliimden olugmaktadir. Girig boliimiinde geleneksel
konut mimarisi hakkinda genel bilgiler verilmistir. Tkinci boliimde Ahmet
Dikmen Konutunun plan, cephe ve bezeme 6zellikleri incelenmistir. Uglincii
boliimde Cankirr’nin geleneksel kent dokusunun olugumu hakkinda bilgiler
verilmistir.

1. Geleneksel Anadolu Konutuna Genel Bir Bakis

Geleneksel konutlar yerele 6zgii birikimiyle 6n plana ¢ikan kiiltir
varliklaridir. Konut bir sehrin ve yerlegsim yerinin kiiltiirel ve sanatsal
kimligini ortaya ¢ikarmaktadir. Sehre gore degisiklik gosteren tabiat ve kiiltiir
varliklart o gehrin kendine 6zgii 6zelliginin ortaya gtkmasini saglamaktadir.
Ev bir ailenin yagayabilecegi mekin anlamina gelmektedir (Hasol, 1975).

I¢ bolgelerde geleneksel konutlar i¢ sofali plan tipindeyken, kiy1
kesimlerdeki konutlar genellikle diga agik sofa Ozelligi gostermektedir.
Bununla birlikte malzeme olarak 6rnegin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
yapt malzemesi olarak tag kullanilirken, Karadeniz Bolgesi’nde ahsap
malzeme, I¢ bolgelerde ise genellikle kerpi¢ kullanimi yaygindir. Konutlar
genellikle iki kath bir 6zellik gostermis olup ist katlar1 diga ¢cikmahdir. Ust
kat ¢ikmalari ise alttan kivrimli ahsap payandalarla desteklenmektedir.

2. Cankur1 Geleneksel Kent Dokusu ve Konutlar:

Cankar1 gehri yerlesim yeri agisindan, Tath Cay ile Act Cay’in kesigtigi
bolgede yerde vadi igerisinde kurulmustur. Kent dokusunun kuzeyinde egim
artmakla birlikte daha yukar1 kisimda egimin az oldugu yerde kale vardr.

16. yiizyilda Cankirr’nin geleneksel kent dokusu sosyal ve fiziki birim olan
mahallelere ayrilmigtir. Bu mahalleler sunlardir: Karatekin Mahallesi, Mimar
Sinan Mahallesi ve Karatag Mahallesi, Incili Cesme Mahallesi, Tabakhane
Mahallesi, Alibey Mahallesi, Bugdaypazar1 Mahallesi, Camhuriyet Mahallesi,
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Yeni Mahalle, Aksu Mabhallesi, Abdulhalik Renda Mahallesi ve Kirkevler
Mabhallesr’dir (Ayhan, 2008).

20. yiizyihn sonlarinda, zamanla niifusun artmasi ve yerlesim alaninin
genigletilememesi nedeniyle konutlarin aralarindaki mesafeler azalmig ve bu
nedenle sokak ve gegitlere tagsan konut tipleri ortaya ¢ikmustir. Bitigik bir
sekilde yapilan konutlar, kiigiik araliklarla ¢itkmaz sokaklar ve mahalleler
olusturmustur. Kentsel sit alan1 iginde yer alan taginmazlarin gogu kendine
ozgli yerel ve bolgesel mimari Ozellikler tagimaktadir. Bu tarihi yapilar
bilingsizce yapilan miidahaleler, tahribatlar, miras boliigmeleri gibi nedenlerle
degisikliklere ugramuglardir. Ozgiinliigiinii kaybetmeden giiniimiize kadar
gelen yapilarin diginda bazi yapilar da yok olma tehlikesi ile karst kargiya
kalmaktadr.

Kentsel sit alaninda bulunan konutlarda yapim sistemi olarak ahgap gatk,
betonarme ¢atki, yigma (kesme tag, tugla, briket) sistemleri kullanilmugtir.
Konutlar genellikle ahsap ¢atki yapim sistemi ile yapilan geleneksel
konutlardir.

3. Ahmet Dikmen Konutu

3.1. Konumu ve Tarihi

Konut, Cankir1 Merkez Tlge, 5 Pafta 140 Ada 30 Parsel, Alibey Mahallesi,
Yamak Sokagi, No.3’te konumlanmug bir sivil yapidir (Sekil 1). Yapr halk
arasinda “Ahmet Dikmen Evi” olarak bilinmektedir (Sekil 2). Konut egimli
bir topogratya iizerinde konumlanmistir (Sekil 3-4). Yapiya bir bahge
igerisinden girilmektedir. Bahgeye duvardan yiiksek diga ¢ikintili anitsal bir
girig kapisindan girilmektedir. Girig kapisi yogun bir gekilde geometrik ve
bitkisel bezemelidir.
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Sekil 1. Konutun vaziyet plan: Sekil 2. Konutun wydu goviiniisi

Sekil 3. Konutun genel gorviiniisii
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Sekil 4. Konutun vaziyet plans goriiniisii

3.2. Plan Tipleri

Konut egimli bir kotta yer almaktadir. Yap: i¢ sofali plan tipindedir
(Sekil 5). Sofa etrafinda odalar yer almaktadir (Sekil 6-7). Yapiya bir bahge
igerisinden girilmektedir. Konut bahge igerisinde iki boliim seklinde bir
goriiniige hakimdir. Zemin katin sofanin her iki yaninda birer oda vardir.
Odalarin arkasinda birer mutfak, banyo, WC ve odunluk bulunmaktadir.
Bitigik nizamda olan boliimde ise mutfak ve banyo yer almaktadir. Bununla
birlikte ikiser oda ve WC vardir. Birinci kat bitisik nizamda sofanin yaninda
iki oda, bir mutfak ve odunluk goriilmektedir. Konut himis teknigi ile inga
edilmigtir. Yorede bu teknige “yeydane” teknigi adi verilmektedir. Sagaklar
diga genis tutulmustur. Yapinin genel olarak duvarlarinin alt katlar: genellikle
swval olup tst katlari ise genellikle sivasizdir.
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Sekil 5. Zemin kat plana
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Sekil 7. Cate kate plans

3.3. Cephe Bigimlenisi

Yapr iki katli bir 6zellik gostermektedir (Sekil 8-9). Konutun iist kati
diiz gikma seklindedir. Ust kat tek ¢ikma bigimindedir (Sekil 10). Ust kat
ctkmast kogk odasi geklinde bir goriiniig sergilemektedir (Sekil 11-12-13).
Cikma altlar1 S ve C geklinde kivrimli ahgap payandalarla desteklenmektedir.
Koge dikmeleri ahgaptan yapilmig olup bezemesizdir. Yapinin iist Ortiisti gat1
bigimindedir. Sagaklar ahsap kaplamasizdir. Konutun st kat pencereleri
giyotin olmakla birlikte ortadakiler yuvarlak kemerlidir (Sekil 14-15). Alt
kat pencereleri ise ahgaptan yapilmis olup tek ve ¢ift kanathdir (Sekil 16-17-
18).

Sekil 8. A - A kesiti Sekil 9. B - B kesiti
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Sekil 11. On goviiniigii Sekil 12. Arka goriiniisii

Sekil 13. Yan goriiniisii
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| E—— |

T

Sekil 14. Ig mekin tek kanatls odn kapise

0 20 40 60 80 100 cm 0 20 40 60 80 100 cm
T ——

Sekil 15. Giyotin pencere Sekil 16. Giyotin pencere
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Sekil 17. Tek kanatls pencere Sekil 18. Cift kanatls pencere

Yapinin kogelerinde zemin seviyesinden tabana kadar uzanan ahgaptan
yapilmig kose dikmeleri vardir. Yapinin bahgeye agilan girig kapist ahsaptan
olup tablah ve ift kanathdir. Girig kapisinin iistiinde igten ahgap kaplamah
digtan kiremit ortiilii harpusta vardir (Sekil 19).

020406080100 cm
™

Sekil 19. Cift kanatls givis kapis



Ugur Demirbay | 121

3.4. Bezeme Ozellikleri

Yapinin bezemelerini cephe ve i¢ mekan olarak iki sekilde gruplayacak
olursak cephede tist kat ¢ikmayr destekleyen kivrimli ahgsap payandada
kenarlar1 dilimli geklinde yapilmig geometrik bezemeler vardir (Sekil 20).

Cikma altinda da dilimli geklinde geometrik bezemeler bulunmaktadr.

Sekil 20. Kewvrunl absap payandada geometrik bezemeler

Konutun girig kapisinda kilit tag1 tizerinde yer alan akantus yapragi diga
kabartma gosterigli bir bigimde yapilmugtir (Sekil 21). Kolonlarin iistiinde
siire gelen bigimde olugan pilasterlarin {istiinde plastik gesitli bezemelerle
yapilmig iiggen formunda ahinlik vardir (Sekil 22). Uggen alinhkta hatai,
palmet, uzayan kivrimli dallar ve yaprak gibi bitkisel motifler yer almaktadir
(Sekil 23). Uggen alinligin altinda besik kemerin iistiinde uzayan mukarnas
seklinde geometrik bezemeler vardir. Mukarnasin iki yaninda birer siitiince
yer almaktadir. Girig kapisinin iki yaninda birer tane bulunan siitunlarin
baglar1 iyon seklinde kivrimhidir. Kivrimlarin aralarinda ve iizerinde bitkisel
bezemeler bulunmaktadir (Sekil 24).
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Sekil 23. Alwmliktaki mukarnas bezemeler
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Sekil 24. Pilasterlerin goviiniisi

I¢ mekinda bezeme genellikle tavanlarda ve oda kapilarinda kargimiza
ctkmaktadir (Sekil 25). Tavan gobeginde kenarlar1 baklava dilimi seklinde
yapilmig garkifelek motifini andiran geometrik bezemeler yer almaktadir
(Sekil 26-27). Tavan koseleri ise ahsap citali tiggen seklinde diizenlenmig
geometrik bezemelidir (§ekil 28). Ahsap dolaplar ve korkuluklar ise
bezemesiz yapilmugtir (Sekil 29-30).

Sekil 25. Zemin kat tavan plan:
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[

Sekil 26. Bivinci kat tavan plan:

Sekil 27. Tavandaki geometrik bezeme
0 204060 80100 cm
™ ™

Sekil 28. Tavandaki geometvik bezeme

0 204060 80100 cm
™ ™
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Sekil 29. Ahsap kovkuluklarin goviiniisii Sekil 30. Dolap goriiniisii

Sonug

Kentsel yerlesim yerleri igerisinde bulunduklar1 bolgenin 6zelliklerini
yansitan ve dogasiyla barigik mimarisi ile yagamin gergeklestigi bolgelerdir.
Iginde bulundugu gevreye uygun 6zgiin ve zengin esitlilige sahip olan
kentsel yerlesimlerin her biri kendine 6zgii degerlere sahiptir.

Geleneksel konutlar kiiltiire] mirasimizin en 6nemli sivil yap1 tiplerini
olusturmaktadir. Bu yapilar bir toplumun yagamini, kiiltiirtinii ve sanatini
yansitmaktadir. Cankiri ilge merkezi geleneksel konutlarin fazla oldugu
kentlerden birisidir. Konutlar genellikle kale eteklerinde yogunlagmaktadir.
Yapilarin bir kismmin restorasyonu yapilmugtir. Bu konutlardan biri de
Ahmet Dikmen konutudur.

Ahmet Dikmen konutunun planmnin i¢ sofali plan tipinde olusu gevre
kentlerdeki geleneksel evlerin planina benzemektedir. Bu evlere 6rnek olarak
Goyniicekli evi (Demirbag, 2018, s. 142), Tokat Mustafa Vasfi Siisoy evi
(Uzun ve Talu, 2019, s. 21), Amasya Yaliboyu evleri (Karacali, 2021, s. 20),
Sivas evleri (Kiler ve Urak, 2021, s. 380), Sivas Akaylar Konagim (Bilget,
1993, s. 41) verebiliriz (Sekil 31).
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Sekil 31. Konutlarwm ig sofals plan tiplevinin goriiniislers

Ahmet Dikmen konutunun iki katl sekilde yapilmasi gevre bolgelerdeki
evlerin kat sayilari ile benzerlik gostermektedir. Bu gevre bolgelerdeki evlere
ornek olarak Cankirt Mustafa Sarikaya evi (Demirbag ve Urfalioglu, 2019,
s. 75), Amasya Yaliboyu evleri (Karacali, 2021, s. 20), Corum Damar
konag: (Sahin ve Biger, 2021, s. 1564), Tokat geleneksel konutu (Atak ve
Ibrahimzade, 2010, s. 117) ve Sivas geleneksel konutunu (Kilcr ve Urak,
2021, s. 379) o6rnek olarak verebiliriz (Sekil 32).
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Mustafa Sarvikaya evi

Corum Damar Konagn Tokat gelencksel konutu Sivas gelencksel konutu

Sekil 32. Konutlarm iki katls goviiniisleri

Ahmet Dikmen evinin girig kapisinin ahsaptan yapilmug ¢ift kanath
olmasi ¢evre kentlerdeki gelencksel evlerin girig kapilarina benzemektedir.
Bu evlere 6rnek olarak b Omer Harmanci evi (Demirbag, 2019, s. 96),
Sivas geleneksel konutu kapist (Kilcr ve Urak, 2021, s. 383), Mustafa Vasfi
Siisoy evi kapist (Uzun ve Talu, 2019, s. 41), Kayseri gelencksel evi kapist
(Tali, 2006, s. 76) ve Nigde geleneksel evi kapisini (Altuner, 2013, s. 1661)
verebiliriz (Sekil 33).
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Cankwrs Omer Harmancy
evi

Sivas geleneksel evi kapist

Mustafa Vasfi Siisoy evi
kapast

Kayseri geleneksel evi kapise

Nijjde geleneksel evi kapis

Sekil 33. Konutlarm iki kath goviiniisleri

Son yillarda kentte hizla devam eden yapilasma siirecinde gelencksel
Cankirt evlerinin imar planinda dikkate alinmayigi, evlerin ¢ogunun
yikilmasina ve ayakta kalan 6rneklerinin de biiyiik tahribat gérmesine neden
olmustur. Bu kapsamda geleneksel Cankir1 evleri igin tescil, tespit ve koruma
caligmalarinin yapilmasi ve kentin kiiltiirel miraslari olan evlerin kent agisindan
onemi hakkinda kent kullanicilarinin da bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu
aragtirma geleneksel Tiirk evlerindeki cephe galigmalarina ve Cankir1 konut
ornegine katkr saglamakta olup, daha sonra yapilacak geleneksel Tiirk evi ve
geleneksel Cankirt evleri galigmalarina bir kaynak niteligi tagimaktadir.
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Bolim 6

Tirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale
Stratejiler1

Yunus Ergiin’
Ali Siikrii Cihan?

Ozet

Tirkiye’nin cografi, jeolojik ve iklimsel ozellikleri, tilkeyi depremler, seller,
heyelanlar, orman yanginlar1 ve kurakhik gibi farkli tiirden afetlere siklikla
maruz birakmaktadir. Bu durum, afet yonetimini yalnizca bir kamu giivenligi
meselesi olmaktan ¢ikarip, hukuki, sosyal, ekonomik ve yonetisim boyutlarini
kapsayan ¢ok boyutlu bir alan haline getirmistir. Bu ¢aliyma, Tiirkiye’de
afet yonetimi ve miidahale stratejilerinin tarihsel doniigiimiinii ve giincel
durumunu ele almakta; kriz odakh yaklagimlardan biitiinlesik risk yonetimi
cercevelerine gegis siirecini incelemektedir. Bu doniisiimiin merkezinde 2009
yilinda Afet ve Acil Durum YoOnetimi Bagskanlhigrnin (AFAD) kurulmas:
ve Tirkiye Afet Miidahale Planr’'nin (TAMP) kabul edilmesi yer almakta;
boylece daginik kurumsal yapilardan biitiinciil bir ulusal sisteme gecis
saglanmaktadir.

Aragtirma, Tirkiye’nin afet yonetimi politikalarini afet dongiisiiniin kuramsal
temeli olan zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme agamalari
baglaminda degerlendirmekte ve bu asamalarin kargilikli etkilesimlerine
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin ulusal cercevelerinin, Sendai Afet
Risklerinin Azaltilmasi Cergevesi (2015-2030) ve Olay Komuta Sistemi
(ICS) gibi uluslararast modellerle uyumu irdelenmektedir. Ulusal Deprem
Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP-2023) ile Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani
(TARAP) gibi tamamlayic1 politika belgelerinin, siirdiiriilebilir kalkinma,
sehirlesme ve iklim uyum politikalariyla biitiinlestirilmig stratejik rolleri de
vurgulanmaktadir.

1 Uzman, Bagimsiz Aragtirmact yunus.ergun_l2@hotmail.com ORCID ID: 0000-0002-
2986-6073

2 Ogr. Gor, Giresun Universitesi, Espiye Meslek Yiiksekokulu, Sivil Savunma ve Ttfaiyecilik
Programu, ali.cthan@giresun.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-3577-1860

B8 d ) hirpsy/oi.on/10.58830/ozurpub881.63608 131



132 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri

Yontemsel olarak, calisma nitel dokiiman analizi yaklagimiyla yiirtitiilmiis;
analiz kapsamina alinacak belgeler, igerik biitiinliigii ve giincellik kriterleri
esas alinarak segilmistir. Inclusion Olgiitii olarak afet yonetimiyle dogrudan
iliskili yasal diizenlemeler (6r. 5902 sayih Kanun, 7269 sayili Kanun),
kurumsal raporlar (AFAD, TAMP, UDSEP, TARAP) ve uluslararas:
politika belgeleri (Sendai Cergevesi, ICS modeli) belirlenmistir. Exclusion
olgiitii olarak tekrarlayan, giincelligini yitirmis veya yalnizca teknik uygulama
kilavuzu niteligindeki belgeler kapsam dig1 birakilmugtir. Belgeler, 6nceden
belirlenmis temalar (risk azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme, yonetigim,
entegrasyon) dogrultusunda tematik igerik analizi teknigiyle kodlanmus;
kod semas: iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz bi¢imde gelistirilmis ve
kargilastirmali degerlendirme yoluyla i¢ tutarhilbk (inter-coder reliability)
saglanmigti. Bu yontemle, Tiirkiye’nin afet yonetigsim kapasitesi yapisal,
islevsel ve normatif boyutlarryla biitiinciil bigimde degerlendirilmistir.

1. Giris

Tiirkiye cografyasi, jeolojik ve iklimsel ozellikleri nedeniyle deprem,
sel, heyelan, orman yangini ve kuraklik gibi farkh tiirlerde afetlerin sikga
vagandigt bir cografyadir. Uzun tarihsel siiregte yaganan biiyiik yikimlar, afet
yonetimini iilke glindeminin 6nemli bir pargast hiline getirmistir. Afetlere
hazirlikli olma, olay aninda etkili miidahale ve olay sonrasi iyilestirme
caliymalart hem insan yasami hem de ekonomi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu kapsamda afet yonetimi, yalnizca bir kamu hizmeti degil aym
zamanda toplumsal dayanigmanin, hukukun ve bilimin bir bilegimi olarak
kabul edilmektedir.

Afet yonetimi konusunda uluslararas: literatiirde ve uygulamada kabul
edilen temel model, afet dongiisii olarak adlandirilmaktadir. Afet dongiisii,
riskin azaltilmasi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme agamalarindan olugan
dinamik bir siiregtir (Ozmen ve Gerdan, 2025). Acil durum yonetimi
faaliyetleri, terimlerin farklh kullanimina ragmen, genellikle hazirhk
(preparedness), miidahale (response), zarar azaltma (mitigation) ve
lyilestirme (recovery) agamalarina gore kategorize edilmektedir (Kahraman,
vd., 2021). Bu dongii, afet yonetiminin agamalarinin birbirini tamamlayan
ve geri besleyen bir yapiya sahip oldugunu; bir agamadaki bagarisizhigin
diger agamalar1 da olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda koklii bir doniigtim, 2009 yilinda 5902
sayill Kanun’un kabul edilmesi ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgt
(AFAD)’1in kurulmasiyla gergeklegmistir (Resmi Gazete, 2009, 17 Haziran).
AFAD, afet 6ncesi hazirlik ve zarar azaltma, afet sirasinda yapilacak miidahale
ve afet sonrasindaki iyilegtirme ¢aligmalarinin yonetim ve koordinasyonunu
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gergeklestirmek amaciyla kurulmugtur (AFAD, 2025). Kurumun temel
gorevi, “kriz yonetimi” anlayigindan “risk yonetimi” anlayigina  gegisi
saglayarak ulusal diizeyde biitiinlesik bir afet yonetim sistemi olugturmaktir.
Boylece afet yonetimi galigmalarinin sadece olay anindaki miidahaleden
ibaret olmadigy; risklerin 6nceden belirlenmesi, azaltilmasi ve toplumda afet
bilincinin gelistirilmesi gibi faaliyetlerin de sistemin ayrilmaz pargasi oldugu
kabul edilmistir.

Bununla birlikte, mevcut literatiirde Tiirkiye’de afet yonetimi siireglerine
iligkin ¢aligmalarin 6nemli bir kismi, ya belirli afet tiirlerine (6rnegin deprem,
sel, yangmn) odaklanmakta (Durukal vd., 2008) ya da yalmzca teknik
ve operasyonel kapasiteye iligkin degerlendirmelerle simirhi kalmaktadir.
Yonetigimsel, hukuki ve toplumsal boyutlar: biitiinctil bigimde ele alan
caligmalarin sayst ise oldukga simrhdir. Ozellikle Sendai Afet Risklerinin
Azaltilmas1 Cergevesi’'nin (2015-2030) kabuliinden sonra ortaya ¢ikan
“biitiinlesik risk yonetimi” yaklagiminin Tirkiye uygulamalarma ne
olgiide yansidigi, kurumlar arasi koordinasyonun hangi mekanizmalarla
igledigi ve ulusal politika belgelerinin (TAMP, UDSED, TARAP) vyerel
diizeyle ne Oolgiide biitlinlestigi sorular1 literatiirde yeterince agikliga
kavugturulamamigtir. Bu baglamda ¢aligma, afet yonetimini yalnizca kriz
anina odaklanan bir sistem olarak degil, 6nleme, hazirhk, miidahale ve
tyilestirme agamalarinin birbirine entegre bi¢imde isledigi ¢ok katmanl bir
yonetigim siireci olarak ele alarak literatiirdeki bu kuramsal ve metodolojik
boglugu doldurmayr amaglamaktadir. Ayrica aragtirma, Tiirkiye’nin afet
yonetigim kapasitesini yalmizca kurumsal ve hiyerarsik yapi tizerinden degil,
ag yonetigimi, toplumsal katilm ve uluslararasi normatif ¢ergevelerle (Or.
Sendai Framework, ICS Modeli) iligkisi agisindan degerlendirerek alana yeni
bir analitik perspektif kazandirmaktadir. Bu yoniiyle ¢aliyma, hem mevcut
ulusal politika belgelerinin biitiinciil tutarlihgini degerlendirmekte hem de
afet yonetimi literatiiriinde “biitiinlesik risk yonetigimi” kavramina Tiirkiye
ornegi iizerinden Ozgiin bir katki sunmaktadir. Dolayisiyla aragtirma,
Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda kurumsal kapasite, yasal diizenlemeler
ve toplumsal direnglilik arasindaki kargilikli etkilesimi ¢oziimleyerek, ulusal
diizeyde stratejik yonetisimsel bir model 6nermektedir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye’de afet yonetimi ve miidahale
stratejilerinin  tarihsel dontiglimiinii, kurumsal yapisini ve uluslararas
cergevelerle uyum diizeyini biitiinciil bir bakig agisiyla analiz etmektir. Bu
dogrultuda aragtirma agagidaki sorulara yanit aramaktadir:

> Tirkiye’de afet yonetimi anlayis1 kriz odakli yaklagimdan biitiinlesik
risk yonetimi paradigmasina nasil evrilmistir?
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» Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgr (AFAD), Tirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP), Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plant
(UDSEP-2023) ile Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP) gibi
ulusal belgeler, Sendai Cergevesi ve Olay Komuta Sistemi (ICS) gibi
uluslararas1 modellerle hangi diizeyde uyum gostermektedir?

> Tirkiye’nin afet yonetisim yapisi, ¢ok aktorlii ve ¢ok katmanlt bir
yonetim modeli agisindan hangi giiglii ve zayif yonlere sahiptir?

» Mevcut yasal, kurumsal ve toplumsal mekanizmalar afet risklerinin
azaltilmasi ve direngli toplum ingas1 bakimindan nasil bir etkililik
diizeyi sunmaktadir?

2. Afet Yonetimi Kavrami ve Kuramsal Temeller

2.1. Afet ve Acil Durum

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), afet yonetim sistematiginin
temelini olugturan kavramlar1 yasal bir zemine oturtarak tanimlamaktadir.
Bu baglamda “acil durum”, toplumun tiimiinii ya da belirli kesimlerini
etkileyerek giinliik yasamin olagan akigini kesintiye ugratan, hizli ve etkili
miidahaleyi zorunlu kilan olaylar ve bu olaylarin yarattig1 kriz hali olarak
tanimlanmaktadir (Schneiderbauer ve Ehrlich, 2004). Bu tanim, ani geligen
ve kisa siirede miidahale edilmediginde agir sonuglar dogurabilecek olaylara
isaret etmektedir. “Afet” ise, acil durumdan daha genis ve yikici bir ¢ergeveye
sahip olup, toplumun tamami veya bir boliimiinde fiziksel, ekonomik,
sosyal ve gevresel kayiplara yol agan; yasamin siirekliligini durduran veya
ciddi olgiide kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar1
ifade etmektedir (Caymaz, 2024). Bu ayrim, uygulamada kritik 6neme
sahiptir ¢iinkii hangi durumlarda sadece acil miidahale siire¢lerinin, hangi
durumlarda ise biitiinciil afet yonetimi stratejilerinin devreye girecegi, bu
kavramsal ger¢eveye gore belirlenmektedir

Uluslararasi literatiir bu iki kavrami ¢ogunlukla risk, tehlike ve belirsizlik
olgular1 tizerinden tartiglmaktadir. Afet, insan topluluklarinin mevcut
dayaniklilik ve baga ¢ikma kapasitesini agan olay olarak nitelendirilirken, risk
belirli bir tehlikenin meydana gelme olasiligi ile bu olayin yaratacag: yikimin
siddetinin bilesimi geklinde tanimlanmaktadir (Geng, 2021; Kahraman,
vd., 2021) . Bu noktada risk, yalnizca fiziksel tehditlerin varhigiyla degil,
ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik ve politik kirilganliklarla da yakindan
iligkilidir. Dolayistyla ayni biiyiikliikteki bir doga olayi, farkli toplumlarda
farkl diizeyde afet sonuglart dogurabilmektedir.
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Belirsizlik ise afet yonetimi baglaminda kritik bir parametredir. Afetlerin
zamanlamasi, mekansal dagilimi ve etkilerinin biiytkligli ¢ogunlukla
ongoriilemez nitelikte oldugundan, karar vericilerin sinirh bilgi ve yiiksek
belirsizlik kogullarinda hareket etmeleri gerekmektedir (Peker ve Levent,
2025). Bu durum, afet yonetimini salt teknik ve mekanik bir siire¢ olmaktan
cikararak, giiclii kurumsal yapilarin, bilimsel verilerin ve toplumsal katilimin
birlikte iglemesi gereken ¢ok boyutlu bir alan haline getirmektedir.

Kuramsal diizeyde bu ayrimlar, afet yonetiminin yalnizca olay sonrasina
odaklanan dar bir “kriz yonetimi” anlayigtyla sinirl kalamayacagini; bunun
yerine riskin 6nceden tanimlanmasi, kirilganliklarin azaltilmasi ve toplumun
afetlere karsi dayanikhliginin artirilmasina yonelik biitiinctl bir yaklagim
gerektirdigini gostermektedir (Tezcan, vd., 2023) . Boylece afet ve acil
durum kavramlari, miidahale stratejilerinin yalmzca hukuki degil, aym
zamanda sosyolojik, psikolojik ve yonetigimsel boyutlarini da kapsayan genis
bir perspektiften degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

2.2. Afet Dongiisii ve Farkli Asamalar

Afet dongiisii, afet yonetiminin kuramsal temellerinde yer alan ve
uluslararast literatiirde genis kabul goren bir gergevedir; bu gergeve afetleri
yalnizca meydana geldikleri anin yikici sonuglariyla degil, 6ncesi ve sonrasiyla
birlikte biitiinciil bir siireg olarak ele almaktadir (Shi, vd., 2021). Dongii,
risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme olmak tizere dort temel
asamadan olusur (Sekil 1), ancak bu asamalar birbirinden kesin sinirlarla
ayrilmug, bagimsiz siiregler degildir; aksine siirekli etkilesim iginde olan,
birbirini tamamlayan ve geri besleyen dinamik agamalardir. Bu nedenle
afet yonetiminde bagarinin Olgiisii, tek bir agamada yapilan faaliyetlerin
etkinligiyle smurli degildir; tim agsamalar arasindaki entegrasyonun,
esgiidiimiin  ve siirekliligin saglanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Jones,
vd., 2022). Afet dongiisiinii anlamak i¢in 6ncelikle risk azaltma kavrami
tizerinde durmak gerekir ¢linkii bu agama, heniiz afet gergeklesmeden 6nce
toplumun kirilganhigini en aza indirmeyi, olas1 kayiplar1 6nlemeyi ve riskleri
yonetilebilir diizeye ¢ekmeyi amaglamaktadir. Risk azaltma yalnizca teknik
onlemlerle degil, ayn1 zamanda toplumsal biling, yonetisim mekanizmalar1
ve hukuki diizenlemelerle desteklenmesi gereken kapsamli bir siiregtir (ICC
Safe, 2022). Dayanikl binalarin ingas1, deprem yonetmeliklerine uygun sehir
planlamasi, taskin riski yliksek bolgelerde baraj, set veya drenaj sistemleri
gibi yapisal ¢oziimler bu siirecin 6nemli unsurlaridir. Bunun yaninda yapisal
olmayan Onlemler, yani risklerin kamu politikalariyla, toplumsal egitim
programlariyla ve sivil katilim mekanizmalariyla azaltilmasi, bu agamanin
stirdiiriilebilirligini  gliglendirmektedir (Graveline, 2022). Bu baglamda
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risk azaltma, afet yonetimi dongiistiniin pasif degil, en aktif agamasi olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii afetin yikici etkisini dogrudan azaltan tek agama
budur ve miidahale kapasitesini de dogrudan sekillendirmektedir.

Afet Déngiisii (Disaster Cycle)

Risk Azaltna [Mitigation) lyilestirme (Recovery)

Yapisal ve yapisal olmayan dnlemler, Kisa ve uzun vadeli normallasme,
/ yanidan yaplanma

zararlar an aza indlrma

Hazirik [Preparedness)
Planlama, egitim, tatbikat,
erken uyar sistemberi

Midahale (Responze)
Can ve mal kurtarma, saglik,
barmma, ghvenlik

Sekil 1. Afet Donyyiisii

Hazirlik agamasi, risk azaltma faaliyetlerinin iizerine inga edilen, toplumu
ve kurumlar: olasi afetlere karg1 operasyonel anlamda hazir hale getirmeyi
hedefleyen bir siirectir. Bu asamada amag, afetin ger¢eklesme aninda
kullanilacak kaynaklarin, ekiplerin, prosediirlerin ve iletisim kanallarinin
onceden belirlenmesi, test edilmesi ve siirekli gelistirilmesidir. Hazirhk
faaliyetleri yalnizca kurumlarin igsel diizenlemeleriyle simrli degildir;
toplumun en genis kesimlerini kapsayan bir farkindalik ve bilinglendirme
stirecini de igermektedir (Yiicel, 2020). Erken uyari sistemlerinin kurulmast,
afet egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi, tatbikatlarin diizenlenmesi,
lojistik kaynaklarin 6nceden bolgelere dagitilmasi, saglik ekiplerinin ve
arama kurtarma birimlerinin egitilmesi hazirhik siirecinin temel pargalaridir
(Bilici, 2024). Ayrica hazirlik, toplumun kendi iginde dayaniklilik
gelistirmesi agisindan da kritik bir islev gormektedir. Ornegin aile afet
planlarinin hazirlanmasi, okullarda afet bilinci egitiminin verilmesi, sivil
toplum kuruluglarinin goniillii ekipler olugturmas: gibi adimlar, bu siirecin
yalnizca devlet merkezli degil, ¢ok paydash bir yaklagimla yiirtitiilmesi
gerektigini gostermektedir. Hazirlik asamasinda yapilan eksiklikler, afet
aninda miidahale siirecinin aksamasina, koordinasyon sorunlarina ve kaynak
israfina yol agmaktadir (Kaya ve Mizrak, 2025). Dolayisiyla bu agama, afet
yonetimi dongiistiniin kilit halkalarindan biridir ve risk azaltma faaliyetlerinin
tamamlayicist niteligindedir.
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Miidahale agamasi, afetin meydana gelmesiyle birlikte en goriiniir hale
gelen ve kamuoyunun en fazla dikkatini ¢eken asamadir (Keskin, 2024).
Bu agamanin temel amaci, afetin dogrudan etkilerini kontrol altina almak,
can ve mal kayiplarini en aza indirmek ve toplumun temel ihtiyaglarini
kargilamaktir. Arama-kurtarma c¢aligmalari, saghk hizmetlerinin sunulmas,
yarahlarin tahliyesi, barinma, beslenme, giivenligin saglanmasi, ulagim
ve iletisim altyapisinin iglerliginin korunmasi gibi faaliyetler bu agamanin
omurgasini olugturmaktadir (Mwambere, 2025). Miidahale, dogas1 geregi
kriz kogullarinda yiiriitiildiigii i¢in zamanla yarisan, kaynaklarin hizla
mobilize edilmesini gerektiren ve gok aktorlii koordinasyonu zorunlu kilan
bir siiregtir. Bu noktada afetin tiirii ve biiyiikliigli, miidahale kapasitesinin
etkinligini dogrudan belirlemektedir. Kiigiik 6lgekli afetlerde yerel miidahale
yeterli olabilirken, biiyiik olgekli afetlerde ulusal ve hatta uluslararasi destek
devreye girmek zorundadir (Usta, 2019). Miidahale siirecinde yaganan
gecikmeler veya koordinasyon sorunlari, yalnizca can kayiplarini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda sonraki iyilestirme siirecini de daha karmagik hale
getirmektedir. Dolayistyla miidahale agamasi, afet dongiistinde kritik bir
esik noktasidir; hazirlik ve risk azaltma faaliyetleri bu agamanin etkinligini
belirlerken, burada yapilan uygulamalar da iyilestirme siirecinin yoniinii
tayin etmektedir.

Tyilestirme asamasi, afet sonrasi bozulan yasam kosullarimin yeniden
normallegtirilmesine yonelik kisa, orta ve wuzun vadeli faaliyetleri
kapsamaktadir (Ozkaya, 2016). Kisa vadeli iyilestirme faaliyetleri arasinda
gegici barinma alanlarinin kurulmasi, temel hizmetlerin yeniden isler hale
getirilmesi, saglik ve psikososyal destek hizmetlerinin saglanmast yer alirken;
uzun vadeli iyilestirme, kalic1 konutlarin ingasi, altyapinin yeniden kurulmast,
ckonomik faaliyetlerin canlandirilmasi, gevresel tahribatin giderilmesi ve
toplumsal uyumun yeniden saglanmasi gibi kapsamli adimlar igermektedir
(Uniir, 2021). Bu agamanin en énemli boyutlarindan biri, “daha iyi yeniden
inga” (build back better) ilkesidir. Bu ilke, afet sonrasi yeniden yapilanma
stirecinin yalnizca eski diizenin tekrar kurulmasiyla sinirli kalmamasini; aksine
daha direngli, stirdiiriilebilir ve gelecekteki afetlere hazirlikli bir toplum inga
edilmesini 6ngérmektedir (Irdem ve Mert, 2023). Dolaysiyla iyilegtirme,
afet dongtisiiniin nihai agamasi degil, yeni bir risk azaltma siirecinin
baslangicidir. Tyilestirme sirasinda edinilen deneyimlerin, hem risk azaltma
politikalarina hem de hazirlik planlarina yansitilmas: gerekmektedir (Akdas,
2021). Aksi takdirde, iyilegtirme siireci yalnizca gegici ¢oziimler iiretmekte
ve toplum tekrar ayn1 kirlganhiklarla yiizlegmek zorunda kalmaktadir.

Tiim bu agamalarin bir arada ele alinmasi, afet yonetiminde dogrusal bir
kriz yonetimi yaklagimindan ziyade, 6grenen ve uyum saglayan bir sistemin



138 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri

gelistirilmesi  gerektigini ortaya koymaktadir. Risk azaltma, hazirlik,
miidahale ve iyilestirme agamalarinin her biri, birbirinin bagarisina dogrudan
etki etmektedir. Risk azaltmadaki yetersizlik, miidahaleyi giiglestirmekte,
hazirlik eksiklikleri miidahale sirasinda kaosa neden olmaktadir. Miidahalede
yaganan aksakliklar iyilestirmeyi geciktirmekte, iyilestirme = siirecinde
edinilen derslerin risk azaltmaya yansitilmamas ise kirilganhiklarin kalict
hale gelmesine yol agmaktadir (Gonen, 2023). Bu nedenle afet dongiisii,
yalnizca kuramsal bir model degil, ayni1 zamanda afet yonetim sistemlerinin
planlanmasinda, uygulanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilan iglevsel
bir yol haritasidir. Uluslararasi standartlara gore giiglii bir afet yonetim
sistemi, dongiiniin her asamasi igin ayrintii planlara, kurumsal yapilara,
tinansal kaynaklara, teknik kapasiteye ve toplumsal katilim mekanizmalarina
sahip olmalidir (Khairalla, 2020). Tirkiye orneginde oldugu gibi bu
agamalar arasindaki entegrasyonun saglanmasi, ulusal planlarin yerel diizeyle
uyumlu hale getirilmesi ve uluslararasi gergevelerle senkronize edilmesi, afet
yonetiminde basarrya ulagmanin en temel kogulu olarak 6ne gtkmaktadir.

3. Uluslararas1 Cergeve: Sendai Cergevesi ve Diger Yaklagimlar

Uluslararas1 afet yonetimi literatiiriinde ve uygulamalarinda en gok
atif yapilan belgelerden biri, Birlegmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
2015 yilinda kabul edilen Sendai Afet Risklerinin Azaltilmasi Cergevesi
(2015-2030)’dir. Bu ¢ergeve, 2005-2015 yullar1 arasinda yiiriirliikte kalan
Hyogo Eylem Cergevesi’nin bir devamu niteliginde hazirlanmig ve afet risk
yonetiminde paradigma degisikligini temsil eden bir belge olarak kiiresel
Olgekte kabul gormiistiir (Durukal, vd., 2008). Sendai Cergevesi’nin en
onemli yonii, afetleri yalmizca meydana geldikleri anin krizleri olarak
degil, toplumsal kalkinma siireglerini dogrudan etkileyen gok boyutlu risk
unsurlari olarak ele almasidir. Bu bakig agisi, afet yonetimini siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle iliskilendirmig, afet riskini azaltmay: toplumsal refah,
ckonomik istikrar, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ve sosyal adalet politikalarinin
ayrilmaz bir pargast haline getirmistir (Odaba, 2010). Cergeve, bu amagla
dort temel oncelik ortaya koymustur: afet riskini anlamak, afet risk
yonetimi i¢in yonetigimi giiglendirmek, direng igin afet risk azaltimina
vatirim yapmak ve afetlere etkin miidahale ve iyilegme siirecinde “daha iyi
yeniden inga” (build back better) yaklagimini benimsemek (Caymaz, 2024).
Bu oncelikler yalmizca teknik diizeyde alinacak tedbirlerle sinirli degildir;
ayni zamanda devletlerin, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluglarinin,
Ozel sektoriin ve bireylerin ortak sorumlulugunu vurgulayan kapsayici bir
yonetisim anlayigina dayanmaktadir. Sendai Cergevesi ayrica, 2030 yilina
kadar afet kaynakl 6liimleri, etkilenen insan sayisini ve ekonomik kayiplari
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onemli Olgiide azaltmayr hedefleyen yedi kiiresel hedef belirlemis ve bu
hedefler araciligiyla iiye devletlere Olgiilebilir, izlenebilir ve raporlanabilir
yukiimliiliikler getirmistir.

Sendai Cergevesi’nin 6zgiin yonlerinden biri, risk azaltmay stirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle dogrudan iligkilendirmesidir. Bu baglamda afet
yonetimi, yalnizca kriz aninda devreye giren bir mekanizma degil, kalkinma
planlarinin, sehirleme  politikalarinin, iklim  degisikligiyle miicadele
bir bilegeni haline getirilmistir (Marsap, 2023). Cergeve, iiye iilkelere
ulusal ve yerel diizeyde afet risk azaltma stratejileri hazirlama zorunlulugu
getirmis, bu stratejilerin yalnizca merkezi hiikiimetlerin inisiyatifinde degil,
yerel yonetimlerin ve topluluklarin katilimiyla hazirlanmasini 6ngormiistiir
(Sendai Framework for Disaster Risk Reduction, 2025). Boylece afet
yonetiminde “tepeden inme” merkeziyet¢i yaklagimlarin yetersizligi, gok
paydasli, kapsayict ve yerel dinamiklere duyarli bir yonetisim modeliyle
agilmaya ¢aligiimistir.

Sendai Cergevesi’nin onciiliik ettigi bu yonetisim yaklagimi, ayn1 zamanda
afet miidahale organizasyonlarina dair farkli modellerin gelistirilmesine de
zemin hazirlamigtir. Bu noktada o6zellikle ABD’de gelistirilmis olan Olay
Komuta Sistemi (Incident Command System — ICS) onemli bir 6rnek
teskil etmektedir. ICS, afet ve acil durumlara miidahalede standart bir
yonetim hiyerarsisi ve prosediirler seti sunarak, ¢ok kurumlu ve ¢ok aktorlii
miidahale siireglerinde koordinasyonu saglayan bir modeldir (Kadioglu,
2008). Tlk olarak 1970’li yillarda Kaliforniya’daki biiyiik orman yanginlarina
miidahalede kullanilmak tizere gelistirilen ICS, daha sonra kapsami
genigletilerek Ulusal Olay Yonetim Sistemi (National Incident Management
System — NIMS) biinyesinde her tiirlii tehlike tiiriine uyarlanabilir bir yaprya
kavusturulmustur. ICS’nin temel 6zellikleri arasinda ortak terminolojinin
kullanilmasi, modiiler ve esnek bir organizasyon yapisinin benimsenmesi,
birlesik komuta mekanizmasiyla farkli kurumlarin uyum iginde hareket
edebilmesi, etkin kontrol ve iletisim kanallar1 olugturulmasi ve kaynak
yonetiminin geffaf bir gekilde yiiriitiilmesi yer almaktadir (Yaman, 2021). Bu
ozellikler, afet aninda ortaya ¢ikabilecek koordinasyonsuzluk, kaynak israfi
ve bilgi kirliligi gibi sorunlarin 6nlenmesini miimkiin kilmaktadir.
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Uluslararas1 olgekte benimsenen bu tiir sistemlerin Tirkiye’deki afet
yonetimi uygulamalariyla  kiyaslandiginda, benzerlikler ve farkliliklar
ortaya ¢tkmaktadir. Tiirkiye’de 2014 yilinda vyiiriirliige giren ve 2022°de
giincellenen Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP), ICSnin sundugu
modiiler ($ekil 2) ve esnek organizasyon yapisina paralel bigimde, afetin
tiiriine ve biiytlikliigiine gore farkli hizmet gruplarinin devreye girmesini
saglayan taktik bir yaklagim benimsemigtir (TAMP, 2013). Bu yoniiyle ICS,
TAMP’1in kuramsal altyapisina referans olabilecek uluslararasi bir model
olarak degerlendirilebilmektedir. Ancak ICS’nin temelini olugturan “birlikte
caligabilirlik™ ilkesi, yani farkli kurumlarin ortak bir dil ve prosediirle hareket
etmesi, Tiirkiye’de zaman zaman merkeziyet¢i yapr ve kurumlar arasi
koordinasyon sorunlart nedeniyle tam anlamiyla gergeklestirilememektedir
(Sahin, 2020). Bu agidan ICS, Tiirkiye i¢in yalnizca bir kiyaslama noktasi
degil, ayn1 zamanda gelecekteki gelistirmelere 151k tutan bir modeldir.

4. Afet Yonetisimi ve Ag Yaklagimlar1

Afet yonetimi yalnizca afetin ortaya ¢ikardigs fiziksel ve teknik sorunlarin
¢oziimiine odaklanan bir siire¢ degil, ayn1 zamanda siyasi, sosyal, ekonomik
ve kiiltiire] boyutlar1 olan kapsamli bir yonetisim meselesidir (Ceren, 2023).
Bu nedenle ¢agdag afet yonetimi anlayis, klasik anlamda hiyerarsik komuta-
kontrol yaklagimini agarak ¢ok aktorlii, ¢ok katmanli ve yatay iliskilerle
giiglendirilmig bir yonetisim modelini gerekli kilmaktadir. Sendai Afet
Risklerinin Azaltilmas1 Cergevesi’nin ikinci 6nceligi olan afet risk yonetimi
igin yonetigimi giiglendirmek, bu doniisiimiin en temel gostergesidir.
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Bu ilke, afet yonetiminde yalmzca devletin merkezi organlarinin degil,
yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluglarinin, uluslararas:
kuruluglarin ve en genis anlamda toplumun aktif katilimini esas almaktadir
(Karaman, 2017). Yonetisim bu baglamda, tek merkezden yiiriitiilen
kararlarin = Gtesinde, farkli Ol¢eklerdeki aktorlerin  birbirleriyle  siirekli
etkilesim ve ig birligi igerisinde oldugu dinamik bir siirece isaret etmektedir.
Bu yaklagim, afet yonetiminin yalnizca kriz aninda karar verme ve kaynak
mobilizasyonu degil, ayn1 zamanda Onleyici politikalarin geligtirilmesi,
risklerin azaltilmasi, dayaniklilik stratejilerinin olugturulmasi ve afet sonrasi
tyilestirme siireglerinde toplumsal uzlaginin saglanmasi gibi daha genis ve
uzun vadeli boyutlarini da igermektedir (Toker, 2016).

Literatiirde “ag yonetigimi” kavrami, bu gok aktorlii yapinin teorik
gergevesini sunmaktadir. Ag yonetigimi, farkli kurumlar ve aktorler arasinda
yatay iliskilere dayali olarak ig birligi ve bilgi paylagimini 6ne ¢ikarmaktadr.
Bu model, klasik biirokratik yapinin kati hiyerarsisinin aksine, esnek,
modiiler ve kapsayict bir yapi oOnerir. Afet yonetiminde ag yOnetigimi,
ornegin merkezi hiikiimetin koordinasyon sagladig1 ancak yerel yonetimlerin
saha deneyimini, sivil toplum kuruluglarinin goniilliiliik kapasitesini, 6zel
sektoriin teknolojik ve lojistik destegini, akademinin bilgi ve analiz giiciinii,
uluslararast kuruluglarin finansal ve teknik yardimlarini bir araya getiren gok
boyutlu bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karaman, 2017; Tiirkarslan,
2024). Bu sayede afetlere miidahale yalmzca tek bir kurumun imkanlartyla
sinirll kalmaz; farkli aktorlerin sahip oldugu bilgi, kaynak ve deneyimler
birleserek daha giiglii, daha esnek ve daha kapsayici bir miidahale kapasitesi
ortaya ¢itkmaktadir.

Cok paydagh yonetim anlayigi, afet yonetiminde demokratiklesmeyi
de beraberinde getirmektedir. Karar alma siireglerinde yalnizca devletin
merkezi organlarinin degil, yerel topluluklarin, sivil toplumun ve bireylerin
de s6z sahibi olmasi, alinan kararlarin mesruiyetini ve toplum tarafindan
benimsenmesini arttirmaktadir (Panneer, vd., 2021). Ozellikle afet sonrasi
yeniden yapilanma siireglerinde yerel halkin katilimi, hem ihtiyaglarin daha
dogru tespit edilmesini hem de uygulanan politikalarin uzun vadede daha
stirdiiriilebilir olmasim saglamaktadir. Katilimcr yonetigim anlayisi, ayni
zamanda toplumsal dayaniklihigin da giiglenmesine katki sunmaktadir.
Cilinkii afet yonetimi siireglerine katilan bireyler ve topluluklar, yalnizca
pasif magdurlar degil, aktif ¢6ziim ortaklar1 olarak siirece dahil olmaktadir
(Okunola, vd., 2024). Bu yaklagim, afet bilincinin toplumsallagmasini,
risklerin kolektif olarak paylagilmasini ve afet yonetiminin bir devlet gorevi
olmaktan ¢ikarak bir toplumsal sorumluluk haline gelmesini saglamaktadir.
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Afet yonetigiminin ag temelli bir yapiya kavusturulmasi, ayn1 zamanda
bilgi yonetimi ve iletisim siireglerinin etkinlestirilmesini de zorunlu
kilmaktadir (Jayasekara, vd., 2022). Afet aninda hizh, giivenilir ve seffaf bilgi
akist saglanmadiginda koordinasyonsuzluk, kaynak israfi ve kamuoyunda
giiven kaybr ortaya ¢tkmaktadir. Oysa ag yonetisimi modeli, bilgi paylagimini
yalnizca devlet kurumlart arasinda degil, sivil toplum kuruluglari, medya,
akademi ve uluslararasi aktorler arasinda da siirekli kilarak daha agik, seffaf
ve giivenilir bir iletigim zemini olugturmaktadir. Bu durum, ozellikle dijital
teknolojilerin ve sosyal medyanin yayginlagtigr ¢agimizda daha da 6nemli
hale gelmistir (Ardaya, vd., 2019). Dijital aglar, afet aninda hem kurumlar
arast koordinasyonu hem de toplumla dogrudan iletigimi miimkiin kilarak
yoOnetigim siireglerinin kapsayiciligini artirmaktadir.

5. Tiirkiye’de Afet Yonetimi Yapisi

Tiirkiye’de afet yOnetimi yapisi, tarihsel siireg igerisinde yaganan biiyiik
Olgekli felaketlerin ardindan ortaya ¢ikan kurumsal ihtiyaglarin bir sonucu
olarak sekillenmig ve 6zellikle 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanhigrnin (AFAD) kurulmasiyla merkezi bir ¢ati altinda yeniden
yapilandirilmigtir. AFAD’in kurulusu, Tiirkiye’de uzun yillar boyunca farklt
kurum ve bakanliklar arasinda daginik bir bigimde yiiriitiilen afet yonetimi
faaliyetlerinin biitiinlestirilmesini hedefleyen 6nemli bir kurumsal doniigiim
olarak degerlendirilmelidir (AFAD, 2025a). Igisleri Bakanligma bagh bir
kurum olarak faaliyet gosteren AFAD, yalmizca afet sonrast miidahaleden
sorumlu bir yapi degil, ayn1 zamanda afet Oncesi risk azaltma, hazirlik
caligmalar1 ve afet sonrast iyilestirme siireglerinin de esgiidiimiinden sorumlu
ulusal otorite konumundadir. Bu yoniiyle AFAD, klasik kriz yOnetimi
anlayigini agarak risk yonetimi temelli biitiinlesik bir afet yonetim sistemine
gecigin simgesi olmustur (AFAD, 2025b). Kurumun gorev alanlari, toplumda
afet bilincini geligtirmeye yonelik egitimlerden stratejik planlamalara, kaynak
yonetiminden tatbikatlarin diizenlenmesine, uluslararas: ig birliklerinden
ulusal politikalarin  koordinasyonuna kadar oldukga genis bir gergeveye
sahiptir.

AFAD’1in merkezi tegkilat yapisi, ulusal diizeyde politika belirleme,
koordinasyon ve kaynak tahsisi islevlerini yerine getirirken, yerel diizeyde
il ve ilge yapilanmalar1 araciligryla sahaya dogrudan temas etmektedir. Her
ilde valiye bagh 1I Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri bulunmakta ve bu
miidiirlikler, yerel afet planlarinin hazirlanmasindan afet anindaki operasyonel
koordinasyonun saglanmasina kadar 6nemli roller iistlenmektedir. Ayrica,
Ozellikle arama ve kurtarma faaliyetlerinde uzmanlagmis 15 Arama ve
Kurtarma Birlik Midiirliigii, farkli afet tiirlerine miidahale kapasitesini
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artirmak amaciyla kurulmug ve AFAD’1n tagra teskilatt igerisinde kritik bir
konuma yerlestirilmigtir (Tiirkiye Afet Miidahale Plani, 2022). Boylece
Tiirkiye’de afet yonetimi yapisi, merkezi otorite ile yerel diizey arasinda
dikey bir koordinasyon mekanizmasina dayanmakta, karar alma siiregleri
merkezden yonetilirken uygulama diizeyinde yerelin kapasitesi harekete
gegirilmektedir. Bu model, etkin kaynak mobilizasyonu ve hizli karar alma
avantaji sunarken, yerel ihtiyaglarin ve toplumsal katilimin siireglere ne
oOlgiide entegre edilebildigi sorusu baglaminda tartigmaya da agiktir (Akay,
2011).

Tiirkiye’de afet yonetiminin hukuki temelleri, farkli donemlerde yiiriirliige
giren ve zaman iginde degisen yasal diizenlemelere dayanmaktadir. 5902
sayill Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, AFAD’mn kurulugunu, teskilat yapisini ve gorevlerini
ayrintil bigimde tanimlayan temel yasal ¢ergeveyi olusturmaktadir (AFAD,
2025c¢). Bu kanun ile birlikte afet yonetimi, daginik kurumsal yapilardan
arindirilarak tek gat1 altinda toplanmus, afet 6ncesi ve sonrasi tiim siireglerin
koordinasyonu bir kurumsal merkezde toplanmistir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’nin afet yOnetimi mevzuati yalnizca bu kanunla sinirli degildir.
1959 yilinda kabul edilen 7269 sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisiyla Alinacak Tedbirler ve Yapilacak Yardimlara Dair Kanun, afet
sonrast yapilacak yardimlar, alinacak tedbirler ve yeniden inga siireglerini
diizenleyen temel mevzuat olma Ozelligini tagimaktadir (Ersoz, 2023).
Bu kanun, 6zellikle 1999 Marmara Depremi sonrasinda tekrar giindeme
gelmig, afet sonrast lyilegtirme ve yeniden yapilanma gahgmalarinda hukuki
bir dayanak olarak islev gormiistiir. Ote yandan, 1959 tarihli 7126 sayili
Sivil Savunma Kanunu, savag, olaganiistii haller ve biiyiik felaketlerde
sivillerin korunmasina yonelik tedbirleri diizenleyerek afet yonetimiyle
dogrudan iliskili bir hukuki zemin olusturmustur (Kemaloglu, 2015). Bu
iki temel kanun, 5902 sayilh Kanun’la birlikte Tirkiye’de afet yonetiminin
yasal dayanaklarini giiglendiren ve farkli boyutlarini diizenleyen bir biitiinlitk
arz etmektedir. Bu yasal diizenlemelere ek olarak, ikincil mevzuatlar da afet
yonetimi yapisinin igleyiginde 6nemli bir rol oynamaktadir. Afet ve Acil
Durum Yo6netim Merkezleri Yonetmeligi, kriz aninda ulusal ve yerel diizeyde
faaliyet gosterecek yonetim merkezlerinin nasil yapilandirilacagini, yetki
ve sorumluluklarin nasil dagitilacagini diizenlerken, Afet ve Acil Durum
Hizmetleri Yonetmeligi, farkli afet tiirlerine gore miidahale hizmetlerinin
nasil organize edilecegini ve hangi kurumlarin hangi gorevleri tistlenecegini
belirlemektedir (Resmi Gazete, 2011). Bu ikincil diizenlemeler, mevzuatin
sahaya yansimasini kolaylagtirmakta, pratikte gorev paylagiminin agik ve
uygulanabilir hale gelmesini saglamaktadir. Boylece afet yonetimi yalnizca
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bir kurumun degil, tiim kamu idaresi mekanizmasinin, sivil toplumun ve
ozel sektoriin belirli sorumluluklarla siirece dahil edildigi ¢ok boyutlu bir
yapiya kavugturulmugtur.

5.1. Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP)

Tiirkiye’de afet yonetimi sisteminin en kapsamli ve kurumsal diizeyde en
belirleyici planlamasi olan Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP), biitiinlegik
afet yonetimi anlayiginin Tiirkiye’deki en somut yansimasi olarak kabul
edilmektedir. 2014 yilinda yiirtirliige giren ve 2022 yilinda Cumhurbagkanhgt
Kararnameleri dogrultusunda giincellenen plan, afet yonetiminde geleneksel
kriz odakli yaklagimdan biitiinlegik risk yonetimi paradigmasina gegisin
kurumsal ifadesidir. Bu ¢er¢evede TAMPD, yalnizca afet anina yonelik
operasyonel bir kilavuz degil, ayn1 zamanda ulusal diizeyde afet yonetimi
kapasitesini giiglendirmeyi, kurumlar arasi koordinasyonu saglamay1 ve
toplumsal dayaniklilig: artirmayr hedefleyen stratejik bir politika belgesi
niteligi tagimaktadir (Kog, 2024). Planin temel amaci, afet 6ncesi hazirlik,
afet an1 miidahale ve afet sonrasi iyilegtirme siireglerinin birbirinden kopuk
degil, biitiinciil bir dongii iginde yiiriitiilmesini temin etmektir. Bu baglamda
TAMP, afet ve acil durumlara miidahale siirelerinde gorev alacak kamu
kurum ve kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve sivil toplum
kuruluglarinin rollerini ve sorumluluklarini agik bigimde tanimlayarak gorev
paylagimini netlestirmekte; boylece afet aninda yaganabilecek yetki karmagast,
bilgi eksikligi veya gorev ¢akigmalarinin Oniine gegmeyi amaglamaktadir
(Yildirim ve Saygin, 2024). Bu 6zelligiyle TAMP, Tiirkiye’nin afet yonetimi
yapisinda kurumsal koordinasyonun temel dayanak noktas haline gelmis ve
ulusal diizeyde biitiinlesik bir eylem mekanizmasinin kurulmasini saglamistir.

Planin en belirgin 6zelliklerinden biri, ¢ok paydasgh yonetigim anlayigini
esas almasidir. TAMP, afet yonetiminin yalnizca devletin  merkezi
organlarinin yiirtittiigii teknik bir faaliyet degil, toplumun tiim kesimlerinin
ortak sorumlulugu oldugunu kabul eden bir anlayis {izerine kurulmustur.
Bu yoniiyle plan, afet yonetimi literatiiriinde sikga vurgulanan katilimci
yonetigim modelinin  Tiirkiye’deki  kargiligr olarak degerlendirilebilir.
Bakanhklar, kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluglar1 ve bireyler TAMP’in paydag yapisi iginde yer almakta; afet
yonetimi toplumsal bir dayanigma siireci olarak yeniden tanimlanmaktadir
(Gakir ve Cay, 2022). Bu yaklagim, Sendai Afet Risklerinin Azaltilmasi
Cergevesi'nde ongoriilen ¢ok aktorlii ve gok diizeyli yonetisgim anlayigiyla
da dogrudan ortiigmektedir. TAMP, yalnizca kurumlar arast bir gorev
dagilimi degil, ayn1 zamanda yatay ve dikey koordinasyonu tesis eden, bilgi
paylagimini kurumsallagtiran ve afetlere miidahalede toplumsal sahiplenmeyi
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giiglendiren bir yonetigim ¢ergevesi sunmaktadir. Boylece afet yonetiminin
teknik ve idari boyutlarinin 6tesine gegilerek, bireysel farkindalik, sivil
katilim ve dayanigma kiiltiirii tizerinden afetlere kars1 toplumsal direngliligin

giiglendirilmesi hedeflenmektedir (Artun vd., 2020).

TAMP’1n bir diger 6nemli 6zelligi, giiglii bir hukuki zemine dayanmasidir.
Plan, vyalnizca tavsiye niteliginde bir belge degil, dogrudan vyasal
diizenlemelerle desteklenmis baglayic bir ulusal politika aracidir (Kadioglu,
2011). Bu yoniiyle TAMP’in kurumsal varligi, afet yonetiminin tesadiifi bir
koordinasyon siireci degil, yasal megruiyete sahip bir kamu politikasi alani
oldugunu gostermektedir. Planin hukuki dayanagini 6ncelikle 2009 yilinda
yirtirliige giren 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi Kanunu
olusturmaktadir. Bu kanun, AFAD’in kurulugunu, gorev ve vyetkilerini
tanimlayarak afet yonetiminde merkezi bir otoritenin tesis edilmesini
saglamig; daginik ve pargali yapilar yerine biitiinlegik bir sistem kurulmasina
onciiliik etmigtir (Sahin, 2014). Bunun yani sira, 1959 tarihli 7269 sayih
Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirler Kanunu,
afet sonrasi yapilacak yardimlar, alinacak 6nlemler, yeniden inga faaliyetleri
ve zarar gorenlerin desteklenmesine iliskin hiikiimlerle sistemin temel
direklerinden birini olugturmustur. Ayn1 donemde yiiriirliige giren 7126
sayilt Sivil Savunma Kanunu ise olaganiistii hallerde sivillerin korunmasina
yonelik diizenlemeler getirerek afet yonetiminin hukuki biitiinliigiini
pekistirmistir (Sunar, 2023). Bu yasal gerceve, planin yalnizca kurumsal
degil, aym1 zamanda anayasal diizeyde bir kamu yiikiimliiligii haline
gelmesine katki saglamigtir. Ayrica Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri
Yonetmeligi ile Afet ve Acil Durum Hizmetleri Yonetmeligi gibi ikincil
diizenlemeler, planin uygulamada hangi kurumlarin hangi sorumluluklar
tistlenecegini ayrintili bigimde belirlemekte ve TAMP’1n sahada etkinligini
artirmaktadir (Sahin, 2021). Boylece plan, yalnizca stratejik bir dokiiman
degil, sahada uygulanabilirligi, denetlenebilirligi ve hesap verebilirligi olan

baglayici bir mekanizma niteligi kazanmugtir.

TAMP’1in kurumsal yapisinda merkezi koordinasyon AFAD tarafindan
saglanmakta olup, bu kurum afet ve acil durum yonetiminin planlanmasindan,
yuriitiilmesinden ve egitim faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur
(Karaman, 2017). Bununla birlikte, planin bagaris1 yalnizca AFAD’in
kapasitesiyle degil, aym1 zamanda plan kapsaminda gorev alacak tiim
kurumlarin esgiidiim iginde ¢aligmasiyla miimkiindiir. Bu kapsamda TAMP,
hiyerarsik bir yapilanmadan ¢ok, yatay ve igbirligine dayal bir yonetigim
modelini benimsemektedir. Plan, bakanliklarin ve kamu kurumlarimnin yani
sira belediyeler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluglart ve goniillii bireyleri
de destek ¢oziim ortaklart olarak tanimlamakta; boylece afet yonetimini
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toplumsal bir ortaklik siireci olarak kurgulamaktadir (Biiyiikkaracigan,
2016). Bu yapu, afet yonetiminin yalmzca kamusal bir sorumluluk degil, ayni
zamanda vatandaslik bilincinin bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir.

Planin hedefleri, afet yonetimini salt teknik bir kriz miidahalesi olarak
degil, toplumsal yasamin biitiiniinii kapsayan bir giivenlik ve refah stratejisi
olarak ele almaktadir. TAMP’1n 6ncelikli hedefi insan hayatinin korunmasidur;
ancak plan bununla siirlt kalmayarak, afetin ardindan toplumsal yagamin
ve ckonomik faaliyetlerin en kisa siirede normale dondiiriilmesi, kamu
hizmetlerinde siirekliligin saglanmasi, halk sagliginin korunmasi, ¢evrenin
ve kiiltiirel mirasin giivence altina alinmasi gibi ¢ok boyutlu amaglar1 da
kapsamaktadir ($ahin, 2020). Ayrica plan, afetlerin ikincil etkilerinin
azalulmasina da 6zel 6nem vermektedir. Deprem sonrast yanginlar, sel
sonrast salginlar veya altyapr arizalar1 gibi zincirleme etkilerin 6nlenmesi,
TAMP’1n proaktif miidahale anlayisinin bir pargasidir (Cebi ve Col, 2023).
Bu kapsamda kaynaklarin etkin ve verimli bigimde kullanilmasi, zaman
kayb1, gorev ¢akigmasi ve kaynak israfi gibi olumsuzluklarin 6niine gegilmesi
planin ana hedefleri arasindadir (Tezcan vd., 2023). Bu hedefler, afet
yonetiminin yalnizca kurtarma faaliyetlerinden ibaret olmadigini; toplumsal
refah, stirdiirtilebilir kalkinma ve gevresel denge gibi genis kapsamli amaglara
da hizmet ettigini gostermektedir.

TAMP’1in planlama ilkeleri, afet yOnetiminin biitiin agamalarinda
stirekliligi ve esnekligi giivence altina almaktadir. Temel prensipler, risk
azaltma, hazirhk, miidahale ve iyilestirme siireglerinin biitiinlesik bigcimde
ele alinmasini; tamamlayic1 prensipler ise kurumlar arasi koordinasyon,
iletisim, bilgi yonetimi, siirekli iyilestirme, 6grenen organizasyon Kkiiltiirii ve
mevzuata uyumluluk gibi unsurlari igermektedir (Durmug ve Eksi, 2021).
Bu ilkeler, TAMP"1 yalnizca statik bir plan degil, sahada 6grenme kapasitesine
sahip dinamik bir sistem haline getirmektedir. Planin siirekli giincellenebilir
vapisi, her biiyiik afet sonrasinda edinilen deneyimlerin kurumsal hafizaya
aktarilmasma ve planin kendini yenileyen bir mekanizmaya doniigmesine
olanak tanimaktadir.

TAMP1n plan tiirleri agisindan uluslararas: sistemlerle paralel bigimde
stratejik, taktik ve operasyonel diizeyleri arasinda bir koprii iglevi gordiigii
soylenebilir. ~ Stratejik belgelerde tamimlanan genel politikalar1  somut
uygulamalara doniigtiiriirken, operasyonel planlarin sahadaki icrasina yon
vermektedir. Bu bakimdan TAMP, stratejik hedeflerin sahaya aktarilmasini
saglayan taktik diizeyde bir planlama aracidir (Ozmen, 2023). Planin
modiiler yapisi, afetin tiiriine, biiyiikliigiine ve etkiledigi bolgeye gore
farkli hizmet gruplarinin devreye girmesine olanak tanimakta; boylece
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esneklik ve Olgeklenebilirlik ilkeleri dogrultusunda hizli miidahale kapasitesi
saglamaktadir. Tiirkiye’nin afet gesitliligi goz Oniine alindiginda, deprem,
sel, orman yangini, heyelan, kuraklik veya salgin gibi farkl tehlike tiirlerine
tek bir sabit planla miidahale etmek miimkiin degildir. Bu nedenle TAMP,
modiiler yapist sayesinde farkli senaryolara hizla uyarlanabilen bir sistem
olarak iglev gormektedir (Yildirnm ve Saygin, 2024). Bu yoniiyle plan,
uluslararast literatiirdeki ICS (Incident Command System) ve NIMS
(National Incident Management System) gibi modellerle karsilagtirilabilir
diizeyde esnek, ¢ok katmanli ve uyarlanabilir bir yapiya sahiptir (Yilmaz ve

Giiliim, 2024).

5.2. Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP-2023)

Tiirkiye’nin afet riskleri arasinda en yikict sonuglara yol agan tehlike
kuskusuz depremlerdir ve bu durum, iilkenin jeolojik yapisi, aktif fay hatlari
ve yogun kentlesme dinamikleri goz oniine alindiginda, ulusal giivenlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma politikalarinin merkezine oturmugtur. Ozellikle
1999 Marmara Depremi, yalnizca on binlerce insanin hayatini kaybetmesine
ve biiyiik ekonomik kayiplara neden olmasi bakimindan degil, ayn1 zamanda
afet yonetiminde kurumsal, yasal ve toplumsal eksiklikleri goriiniir kilmas:
agisindan da bir doniim noktast olmustur. Bu biiyiik felaket sonrasinda,
deprem risklerinin azaltilmasi, miidahale kapasitesinin artirilmasi ve toplumsal
dayaniklihgin giiclendirilmesine yonelik birgok proje hayata gegirilmig; kamu
otoriteleri, akademi, sivil toplum ve 6zel sektoriin katilimiyla daha sistematik
bir deprem risk yonetimi anlayigi gelistiriimeye baglanmugtir. Bu ¢abalarin
kurumsallagmig en 6nemli iiriinii ise 2012 yilinda ilan edilen Ulusal Deprem
Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP-2023) olmustur (Afet Bagkanligi, 2011).

Belgenin en dikkat ¢ekici yonlerinden biri, gorev ve sorumluluklart agik
bigimde tanimlayarak yalnizca merkezi yonetimin degil, ayn1 zamanda yerel
idarelerin, kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin, tiniversitelerin ve sivil toplum
kuruluglarinin stirece dahil edilmesini 6ngormesidir. 2012°de ilan edilen bu
stratejiyle birlikte on ii¢ kurum dogrudan sorumlu kilinmig ve bu kurumlar
arasinda egglidiimii saglamak tizere is birligi mekanizmalar1 gelistirilmigtir.
Boylelikle deprem risk yonetimi, yalmzca AFAD veya Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 gibi belirli aktorlerin gorev alanina birakilmanns,
¢ok paydasli bir yonetisim anlayist benimsenmistir (Inal ve Erbaydar, 2016).
Bu yaklagim, ag yonetisimi ve ¢ok aktorlii ig birligi modelleriyle dogrudan
ortiigmekte, afet risklerinin azaltilmasinda farkli kurumlarin bilgi, deneyim
ve kaynaklarinin birlegmesini zorunlu kilmaktadir.
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UDSEP-2023tin temel amaci ise stratejinin biitiin ruhunu 6zetler
niteliktedir:  “Yeni, depreme dayanikli, giivenli, 1yi hazirlanmig ve
stirdiiriilebilir yerlesimlerin olusturulmasi; depremlerin fiziksel, ekonomik,
sosyal, gevresel ve siyasi zararlarinin engellenmesi veya etkilerinin azaltilmasi.”
Bu amag, yalnizca miithendislik ¢oziimleriyle saglam binalar inga etmeyi degil,
ayni zamanda toplumsal farkindalik, egitim, mevzuat reformlar1, ekonomik
tedbirler, gevresel koruma ve siyasi iradenin siirekliligini de kapsayan genis
bir vizyonu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle UDSEP-2023, siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle de dogrudan iliskilidir; ¢iinkii giivenli ve direngli
yerlesimlerin ingasi, yalnizca afetlerden korunmay1 degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli ekonomik biiyiime, toplumsal refah ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi de
garanti altina almay1 hedeflemektedir (Tenikler, 2022).

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plan1 (UDSEP-2023) ¢ergevesinde on
yillik uygulama siireci igerisinde gok sayida somut faaliyet hayata gegirilmis,
boylece belgenin yalnizca teorik bir vizyon degil, pratikte kurumsal ve
toplumsal doniigiimii tegvik eden bir yol haritas1 oldugu gortilmiistiir. Bu
kapsamda, 6ncelikle bilimsel aragtirma kapasitesini gili¢lendirmek ve deprem
tehlikesine iliskin bilgi tabanini genisletmek amaciyla Ulusal Deprem
Arasirma Fonu kurulmus, bu fon araciligiyla tniversiteler, arastirma
enstitiileri ve ilgili kurumlar arasinda i birligi saglanarak sismoloji, jeoloji,
miihendislik ve afet sosyolojisi gibi farkli disiplinlerde ¢ok sayida proje
desteklenmigtir (Macit, 2019). Bilimsel bilgi iiretiminin tesvik edilmesi,
deprem risk yonetiminin saglam temellere dayanmasi agisindan kritik Gneme
sahiptir. Bunun yani sira, deprem riskinin mekansal boyutlarini ortaya
koyan Tiirkiye Deprem Tehlike Haritas1 hazirlanmig ve bu harita, giincel
sismotektonik verilerle desteklenerek iilkenin hangi bolgelerinin ne olgiide
risk altinda oldugunu belirlemistir. Ayni siire¢te Sismotektonik Harita
ve ¢oklu tehlike haritalar1 gelistirilmig, boylece deprem riskinin diger afet
tiirleriyle etkilesimi de dikkate alinarak biitiinciil bir tehlike degerlendirmesi

yapilabilmistir (Erbaydar, vd., 2019).

Altyapr ve ingaat standartlarinin giiglendirilmesi amaciyla, deprem
miihendisligi alaninda en Onemli adimlardan biri olan Tiirk Deprem
Bina Tasarim Kodu yayimlanmig, bu kodla birlikte modern miihendislik
prensiplerine dayali, uluslararasi standartlarla uyumlu tasarim Olgiitleri
belirlenmigtir. Ayrica yalnizca binalar degil, ulagim, enerji, iletisim ve su
altyapisi gibi kritik sistemler igin de teknik tasarim standartlar1 gelistirilmis ve
boylece afetlere direngli altyapr ingast hedeflenmistir. Finansal risk yonetimi
boyutunda ise Tiirk Kita Sahanlig: Sigorta Havuzu (TCIP) kurulmus, bu
sistem ile deprem sonrast ekonomik kayiplarin telafisi i¢in zorunlu deprem
sigortast uygulamast hayata gegirilmistir (Ceren, 2023). TCID, yalmzca
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bireysel miilk sahiplerini giivence altina almakla kalmamuig, ayni zamanda
makro diizeyde iilke ekonomisinin deprem sonrasi toparlanma kapasitesini
artiran kritik bir finansal mekanizma haline gelmigtir.

Toplumsal farkindalik ve hazirlik kapasitesinin artirilmasi amaciyla da
kapsamli kamu farkindalik kampanyalar1 yiiriitiilmiig, egitim faaliyetleri,
medya kampanyalari, tatbikatlar ve sivil toplum projeleri araciligiyla
toplumun farkli kesimlerinde deprem bilinci gliglendirilmistir. Bu tiir
faaliyetler, deprem risk yoOnetiminin yalnizca teknik ve miihendislik
boyutuyla sinirli olmadigini, ayni zamanda toplumsal katilim ve bireysel
sorumluluk bilincini gelistirmeyi de igerdigini ortaya koymaktadir (Tercan,
2018). 2022 yili itibartyla yapilan degerlendirmelere gore UDSEP-2023te
ongoriilen eylemlerin yaklagik %581 gergeklestirilmistir. Bu oran, bir
yandan onemli bir ilerleme saglandigini gosterirken, diger yandan kalan
eylemlerin tamamlanmasi igin daha fazla kurumsal kararlilik ve kaynak
mobilizasyonunun gerektigini ortaya koymaktadir.

UDSEP’in stratejik degeri, yalmzca hayata gegirilen faaliyetlerin
saywisinda degil, ayn1 zamanda yonetisim kapasitesini gelistiren yapisinda da
goriilmektedir. Strateji belgesi, sorumlu kurumlara net zaman gizelgeleri ve
Olgiilebilir hedefler sunarak, hem uygulamalarin izlenebilirligini saglamig
hem de fon saglayici kurumlarin biitge 6nceliklerini belirlemesine olanak
tanimugtir.  Boylece farkli kurumlarin aymi alanda miikerrer g¢aligmalar
yapmasinin oniine gegilmis, kaynaklarin daha verimli kullanilmasina imkan
verilmigtir (Karaman, 2017). Bu yoniiyle UDSEP, stratejik planlamanin
yalnizca bir vizyon belgesi olmadigini, ayni zamanda kurumsal isleyisin
koordinasyonunu saglayan bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur.

UDSEP-2023 ile TAMP birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin afet
yonetimi politikasinda birbirini tamamlayan iki farkli ancak biitiinlesik
yaklagimin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani
(UDSEP-2023), oncelikli olarak deprem oOncesi risk azaltma politikalarina
yogunlagmakta; yap1 giivenligi standartlarinin gelistirilmesi, sismotektonik
haritalama faaliyetleri, zorunlu deprem sigortasi sistemi aracihigiyla ekonomik
risklerin  paylagilmasi, toplumsal farkindalik programlari ve kamuoyu
bilgilendirme kampanyalart gibi onleyici mekanizmalari temel almaktadir
(UDSEPD, 2023). Bu yoniiyle UDSEP-2023, riskin kaynaginda azaltilmasini
hedefleyen stratejik bir yol haritasi sunmakta, yani depremlerin meydana
gelmesini engelleyemese de olas1 yikici etkilerinin en aza indirilmesini
amaglamaktadir. Buna karsilik Tirkiye Afet Miidahale Planm1 (TAMP),
daha ¢ok afet ani ve sonrasindaki operasyonel siireglere odaklanmakta,
ozellikle kaynak yonetimi, koordinasyon, arama-kurtarma faaliyetleri, saghk
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hizmetlerinin saglanmasi, barinma, beslenme ve giivenligin temini gibi
kriz anina iliskin gorevlerin diizenlenmesine agirlik vermektedir (European
Commission, 2022). Boylece UDSEP-2023 6nleyici stratejilerle toplumsal
ve fiziksel kirilganliklari azaltmayr hedeflerken, TAMP beklenmedik bir
afetin ger¢eklesmesi durumunda en hizli, planli ve etkin miidahaleyi
miimkiin kilacak operasyonel ger¢eveyi ortaya koymaktadir. Bu iki belgenin
es zamanli iglevselligi, afet yonetiminin yalnizca bir agamasina odaklanmanin
yetersiz oldugunu, tam tersine afet dongiisiiniin biitiinsel olarak ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Risk azaltma ve hazirlik boyutunu merkeze alan
UDSEP-2023 ile miidahale ve iyilestirme siireglerini diizenleyen TAMP
arasindaki entegrasyon, afet yonetiminin basarisi igin kritik 6nemdedir. Eger
risk azaltma politikalar: yeterince giiglii bir sekilde uygulanmazsa, afet aninda
TAMP’1in 6ngordiigii miidahale kapasitesi zorlanacak, kaynaklar yetersiz
kalacak ve miidahale siiregleri kesintiye ugrayacaktir (Tiirkiye Country
Report, 2024). Aym sekilde, afet sonrasi miidahalede yasanan aksakliklar,
risk azaltma gabalarinin uzun vadeli etkilerini golgeleyecek, toplumda giiven
kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle UDSEP-2023 ve TAMP’1n birbirini
besleyen bir dongii igerisinde galigmasi, afet yonetiminin siirdiiriilebilirligini
ve etkinligini artiran temel faktorlerden biridir. Burada ozellikle dikey
entegrasyon kavrami on plana ¢ikmaktadir. UDSEP-2023%lin 6ngordiigii
yapisal doniigtimler, teknik standartlar ve toplumsal farkindalik kampanyalar:
ile TAMP’1n sahadaki uygulamalara dayali operasyonel diizenlemeleri arasinda
giiglii bir bag kurulmas: gerekmektedir. Stratejik diizeyde alinan kararlarin ve
gelistirilen politikalarin, uygulama agamasinda koordineli bir bi¢imde hayata
gegirilmesi; kurumsal aktorler, yerel yonetimler, sivil toplum ve 6zel sektor
arasindaki ig birliginin kesintisiz gekilde siirdiiriilmesi zorunludur. Aksi
takdirde stratejik belgelerde 6ngoriilen hedefler, sahada kargilik bulmayacak
ve afet yonetiminde pargal bir yapi ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
afet yonetiminin bagarisi, yalmzca ayri ayr1 belgelerin igeriklerine degil, bu
belgeler arasindaki esgiidiimiin niteligine ve stirekliligine baghdur.

5.3. Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP)

Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP), afet yonetiminin yalnizca
miidahale boyutuyla sinirli olmadigini; afet 6ncesinde risklerin tanimlanmast,
degerlendirilmesi ve azaltilmasi stireglerinin de sistemin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ortaya koyan kapsamli bir politika belgesidir (TARAP, 2018).
2022-2030 donemini kapsayan bu wulusal plan, Tiirkiye’nin jeolojik,
cografi ve iklimsel kosullar1 nedeniyle kars: karsiya oldugu ¢ok boyutlu afet
risklerini biitiinctil bir gergevede ele almakta, afetlerin yalmzca fiziksel degil
ayni zamanda sosyal, ekonomik, gevresel ve psikolojik etkilerini de dikkate
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almaktadir. Bu yoniiyle TARAP, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
dogrudan iligkili olup, afetlerin yol agtigr kayiplarin yalnizca can ve mal
kayiplartyla smnurli olmadigini, ayni zamanda toplumun yagam kalitesini,
refah diizeyini ve sosyal uyumunu tehdit eden sonuglar dogurdugunu
vurgulamaktadir (Sahin, 2019). Planin temel amaci, giivenli, direngli ve
stirdiiriilebilir yagam alanlar1 olugturmak, afetlerin yikici etkilerini 6nceden
alinacak tedbirlerle en aza indirmek ve risk azaltma anlayigini ulusal kalkinma
politikalarinin ayrilmaz bir parcas: haline getirmektir.

TARAP1n ortaya koydugu vizyon, risk azaltma faaliyetlerini yalnizca
teknik birer mihendislik uygulamasi olarak gormeyip, ayn1 zamanda
toplumsal bilinglenme, psikososyal dayanikhlik ve yonetigim siiregleriyle
biitiinlegtirmesidir. Bu baglamda plan, ulusal diizeyde afet risk azaltma
stratejilerinin belirlenmesini ongérmekte, merkezi yonetim, yerel idareler,
ozel sektor, sivil toplum kuruluglar1 ve bireyler arasinda gorev paylagimi
yaparak genis tabanli bir sahiplenmeyi hedeflemektedir (Coban, 2019).
Ozellikle afet 6ncesi donemde risklerin dogru sekilde belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, miidahale ve iyilestirme siireglerinin etkinligini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle TARAP, afet yonetiminin yalnizca kriz anina
odaklanmamasi, ayni zamanda uzun vadeli risk azaltma politikalariyla
desteklenmesi gerektigini giiglii bigimde vurgulamaktadir.

Planin Ongordiigii stratejik  oncelikler arasinda, risklerin  bilimsel
yontemlerle belirlenmesi, afet risk haritalarinin hazirlanmasi, yapi stokunun
depreme dayanikhiliginin artirilmasi, iklim degisikligi kaynakl afetlere karg
uyum politikalarinin gelistirilmesi, ¢evresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi
ve toplumda afet farkindaliginin artirilmasi gibi unsurlar yer almaktadir.
Bu oncelikler, hem teknik hem de sosyo-politik boyutlariyla risk azaltma
caligmalarinin ¢ok disiplinli bir anlayigla yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir
(Kurada, vd., 2023). Ayrica TARAP, kamu kurum ve kuruluglar1 ile
ozel sektoriin kaynaklarini etkin kullanmasini, sivil toplumun karar alma
stireglerine katilimini ve bireylerin kendi giivenliklerini saglama yoniinde
bilinglendirilmesini 6ngorerek, risk azaltma siireglerini genig bir paydag
aginin katkisiyla sekillendirmektedir.

Planin ilk 6nceligi olan afet risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
risk yonetiminin temel tagidir (Ceren, 2023). Zira hangi risklerin mevcut
oldugunu, bu risklerin hangi tehlikelerden kaynaklandigini, hangi zafiyetlerle
birlestiginde toplumsal diizeyde nasil yikict sonuglar dogurabilecegini
dogru bi¢imde ortaya koymadan etkin bir afet yonetiminden s6z edilemez.
Bu baglamda risk analizlerinin yalmizca teknik uzmanlikla sinirli olmayip,
sosyockonomik, ¢evresel ve Kkiiltiirel boyutlariyla biitiinciil bir yaklagim
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iginde yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Bozkurt ve Cicekdagy,
2022). Tirkiye'nin farkli bolgelerinde degisen deprem, sel, heyelan,
kuraklik veya teknolojik kazalar gibi risklerin farkli dogalara sahip olmasi,
risk belirleme siirecinin yerellestirilmis ve ayrintili bir gekilde yiiriitiilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Ikinci 6ncelik olan afet risk yonetiminin yonetigiminin gii¢lendirilmesi,
afet yonetiminin yalmizca kurumsal kapasite ve teknik diizenlemelerle
siirll kalamayacagini, ayni zamanda giiglii bir yonetisim mekanizmasina
dayandirilmast gerektigini gostermektedir. Burada “yOnetisim” kavramu,
merkezi otoritelerden yerel yonetimlere, 6zel sektorden sivil toplum
kuruluglarina kadar ¢ok genig bir paydas agini kapsamakta; karar alma,
kaynak kullanimi ve uygulama siireglerinde kapsayici, seftaf ve hesap verebilir
bir yapiyr zorunlu kilmaktadir (Usta, 2019). Tirkiye’de afet yonetiminin
ge¢migten bugiine daha merkeziyet¢i bir yapiya sahip oldugu dikkate
alindiginda, TARAPIn bu onceligi, ulusal diizeyde kurumsal kapasiteyi
artirirken  yerel aktorlerin, topluluklarin ve sivil toplumun siirece etkin
katilmini saglayacak daha demokratik bir yaklagimin gelistirilmesine isaret
etmektedir (Darbas, 2024).

Ugiincii 6ncelik olan direng olusturmak igin risk azaltma faaliyetlerine
yatirrm yapimasi, yalnizca fiziksel altyapilarin giiglendirilmesiyle sinirlt
olmayip, toplumsal ve kurumsal kapasitenin gelistiriimesine yonelik
yatirrmlar1 da kapsamaktadir. Bu baglamda afet direngliligi, saglam yap1
stokundan erken uyari sistemlerine, ekonomik sigorta mekanizmalarindan
afet egitimi ve farkindalik galigmalarina kadar gok boyutlu bir yatirim alanm
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlayig, afetlerin yalnizca dogal birer
olay olmadigint; kirllgan toplumsal ve fiziksel yapilara ¢arptiginda felakete
doniistiigiinii kabul eden modern risk azaltma paradigmasiyla da uyumludur
(Kogkan, 2015). Tiirkiye’de 6zellikle deprem riski baglaminda yap1 stokunun
doniigtiirtilmesi, kentsel planlamanin afete duyarli hale getirilmesi ve sigorta
sistemlerinin giiglendirilmesi bu yatirimlarin somut 6rnekleridir.

Dordiincii 6ncelik ise afet sonrasi hazirhk, iyilesme ve yeniden inga
stireglerinde “daha iyi ve giivenli yeniden inga (build back better)”
yaklagiminin benimsenmesidir. Bu ilke, yalmzca yikilanin yerine aymi
kogullarda yenisini yapmak degil, afetin ortaya ¢ikardigi kirilganliklary
dikkate alarak daha giivenli, dayanikh ve siirdiiriilebilir toplumsal ve fiziksel
gevreler inga etmek anlamina gelmektedir. Kahramanmaras depremleri
sonrasinda yaganan deneyimler de gostermistir ki, yeniden inga stiregleri
yalnizca fiziksel barmnma ihtiyacim kargilamaya odaklanmamali; sosyal
baglarin giiglendirilmesi, psikososyal destek mekanizmalarinin saglanmasi,
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ckonomik hayatin canlandirilmasi ve gevresel siirdiiriilebilirligin gozetilmesi
gibi ¢ok boyutlu hedefleri de i¢ermelidir (Geng, 2007).

TARAP1n bir diger onemli yonii, 81 ilin her biri i¢in hazirlanmig
Il Afet Risk Azaltma Planlart (IRAP) iizerine inga edilmis olmasidir. Bu
yaklagim, risk azaltma stratejilerinin ulusal diizeyde tek tip bir planlama
ile degil, yerelin 6zgiin kosullarina dayali analizlerle sekillendirilmesini
saglamaktadir. Her ilde tehlikeler, zafiyetler ve kapasite analizleri yapilmug;
bu analizler sonucunda bolgesel oncelikler belirlenmig ve uygulanabilir risk
azaltma faaliyetleri tasarlanmigtir (Soyluk ve Kose, 2024). Boylece ulusal
plan, yalmzca yukaridan asagiya dayatilan bir belge olmaktan gikarak, yerel
diizeyde elde edilen bulgulara ve ihtiyaglara dayali olarak inga edilmistir.
Bu yaklagim, Tiirkiye’nin afet yonetimi politikalarinin sahadaki gergeklerle
uyumlu olmasmi, aym zamanda toplumsal sahiplenmenin artmasin
saglamaktadir.

Ulusal diizeyde TARAPIn, TAMP ve UDSEP gibi diger strateji
belgeleriyle birlikte biitiinciil bir afet yonetim sistemi olusturdugu
soylenebilir. UDSEP-2023 deprem risklerini azaltmaya yonelik teknik
ve yapisal Onlemleri; TAMP, afet anindaki miidahale ve koordinasyon
stireglerini; TARAP ise risk azaltma faaliyetlerini merkeze alarak afet 6ncesi
hazirhk agamasini giiclendirmektedir. Boylece bu belgeler arasindaki dikey
ve yatay entegrasyon, afet yonetiminin yalnizca kriz anina tepki veren
degil, afetin tiim dongiisiinii kapsayan proaktif ve siirdiirtilebilir bir yapiya
kavugmasini saglamaktadir (Gerdan, 2019). Sonug olarak, TARAP1n stratejik
oncelikleri Sendai Cergevesi ile biiyiik ol¢iide ortiismekte, Tiirkiye’nin ulusal
diizeyde kiiresel afet risk azaltma hedefleriyle uyumlu hareket ettigini ortaya
koymaktadir.

6. Tiirkiye’de Afet Miidahale Stratejilerinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de afet miidahale stratejilerinin degerlendirilmesinde kurumsal
yapin giiglii yonleri ele alindiginda, oncelikle biitlinlesik yOnetim
yaklagiminin sagladigr doniisiim dikkat ¢ekmektedir. 2009 yilinda AFAD’in
kurulmasi ve 2014 yilinda TAMP’1n yiiriirliige girmesiyle birlikte Tirkiye,
uzun yillar boyunca kriz odakli, pargali ve dagmnik bir yapiya sahip olan
afet yonetiminden uzaklagarak risk yonetimini merkeze alan biitiinlegik bir
sisteme ge¢migtir (Yurtlu, vd., (2024). Bu yeni sistem, afetlerin yalnizca
ortaya ¢iktigi anda miidahaleyi degil, 6ncesinde risklerin azaltilmasini ve
sonrasinda iyilestirme siireglerinin biitiinsel olarak ele alinmasini 6ngoren bir
anlayig1 temsil etmektedir. TAMP, ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki planlar
birlestirerek dikey entegrasyonu saglamakta, yani merkezi yonetimden
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yerel otoritelere kadar tiim diizeyler arasinda kesintisiz bir koordinasyon
mekanizmasi kurmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2009). Bununla birlikte
plan, farkli olay tiirlerine gore hizmet gruplarii tanimlayarak yatay
entegrasyonu da miimkiin kilmakta, yani farkli kurumlar ve sektorler
arasinda eggiidiim saglayarak afet yonetimini tek boyutlu bir miidahale
stireci olmaktan gikarip gok aktorlii, ¢ok katmanli bir yonetisim pratigine
doniigtiirmektedir. Bu durum, uluslararasi afet yonetimi literatiiriinde de 6ne
cikan ¢ok seviyeli yonetisim ve ag temelli ig birligi anlayisiyla uyumlu olup,
Tiirkiye’nin afet yonetiminde modern yaklagimlar: benimseme kapasitesini

ortaya koymaktadir (Geng, 2007).

TAMP’1n en 6nemli giiglii yonlerinden bir digeri ise modiiler ve esnek
vapisidir. Geleneksel kriz yonetiminde genellikle tek tip ve merkeziyetgi
planlamalar 6ne ¢ikarken, TAMP farkl afet tiirleri ve biiyiikliiklerine gore
devreye girecek hizmet gruplarini tanimlayan modiiler bir organizasyon
yapist kurmugtur. Bu yapi sayesinde plan, kiigiik 6l¢ekli bir su baskinindan
biiyiik olgekli bir depreme, bolgesel bir heyelandan ulusal diizeyde etkili
bir salgin hastalik krizine kadar her 6lgekte uygulanabilmektedir (Ozliier,
2021). Boylelikle TAMP, tek senaryoya dayali statik bir miidahale belgesi
olmaktan ¢ikarak, degisen kogullara hizla uyum saglayabilen, farkli tiir ve
biyiikliikteki tehlikeler kargisinda olgeklenebilir bir sistem haline gelmigtir.
Esneklik, afet yonetiminin dogasinda bulunan belirsizliklerin yonetilmesini
de kolaylagtirmaktadir; ¢iinkii afetlerin zamani, yeri, siddeti ve etkileri
onceden kesin olarak bilinemediginden, planlarin degisen kogullara hizla
adapte olabilmesi kritik bir bagar1 6lgiitiidiir (Dogan, 2025). Bu baglamda
TAMP, ICS (Incident Command System) ve NIMS (National Incident
Management System) gibi uluslararasi orneklerde goriilen esneklik ve
modiilerlik ilkelerini kendi ulusal baglamina uyarlayarak 6nemli bir kurumsal
kapasite geligtirmigtir.

Kurumsal yapmin giiglii yonlerinden bir digerini ise gorev, yetki ve
sorumluluklarin agik bi¢imde tanimlanmasi olugturmaktadir. TAMP, hizmet
gruplar1 igin ana ve destek ¢oziim ortaklarini belirlemig, hangi kurumun
hangi agamada ne tiir bir sorumluluk iistlenecegini ayrintili bir sekilde ortaya
koymustur. Bu netlik, afet aninda yasanabilecek en biiyiik sorunlardan biri
olan belirsizligi ve yetki karmagasini 6nlemekte, miidahale siireglerinin hizini
ve etkinligini artirmaktadir (Balamir, 2007). Agik gorev tanimlari, ayni
zamanda kurumlar aras1 gatigmayi, kaynak israfin1 ve koordinasyonsuzlugu
engellemekte, boylece afet aninda zamanin en verimli gekilde kullanilmasina
imkan tanimaktadir. Bu o6zellik, uluslararasi afet yonetimi modellerinde
ozellikle vurgulanan “birlikte ¢alisabilirlik” (interoperability) ilkesinin de
somut bir yansimasidir. Birlikte ¢alisabilirlik, farkli kurumlarin ortak bir
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terminoloji, benzer prosediirler ve uyumlu iletisim kanallar1 iizerinden hareket
etmesini ifade eder. Tiirkiye’de TAMP’1n bu ilkeyi benimsemis olmasi, hem
ulusal hem de uluslararasi 6lgekte ¢ok aktorlii miidahale siireglerinde etkinligi
artiran bir unsur olarak 6ne ¢itkmaktadir (Mert ve Dogan, 2024).

Tiirkiye’de afet yonetimi stratejilerinin degerlendirilmesinde 6ne ¢ikan
giiglii yonlerden biri de planlama ve egitim siireglerine verilen sistematik
onemdir. TAMP’in hazirlanma siireci yalmzca bir metin olugturma faaliyeti
olarak degil, kapsamli bir organizasyon ve kapasite geligtirme siireci olarak
tasarlanmugtir. Plan hazirlama siirecinin ayrintili olarak tanimlanmasi, hizmet
gruplarinin  hangi kapasiteye sahip oldugunun oOnceden belirlenmesini
saglayarak afet aninda kaynaklarin hizli ve etkin bigimde seferber edilmesine
imkan tanimaktadir (Usta, vd., (2025). Bu noktada hizmet gruplarinin
ayrintih kaynak envanterinin ¢ikarilmasi, hangi kurumun hangi ekipmana,
personele veya lojistik kapasiteye sahip oldugunu 6nceden ortaya koymakta ve
olast ¢akigmalarin ya da bosluklarin éniine gegmektedir. Ozellikle “0. dakika
planlamasi” anlayigi, afet aninda ilk dakikalarin kritik 6neme sahip oldugu
ger¢eginden hareketle, afet meydana gelir gelmez hangi kurumlarin devreye
girecegini, hangi prosediirlerin uygulanacagini ve hangi iletisim kanallarinin
kullanilacagini belirleyen bir yaklagimi ifade etmektedir (Kadioglu, 2008). Bu
sayede afet aninda yaganabilecek belirsizlikler ve koordinasyonsuzluk asgari
diizeye indirgenmektedir. Ayrica tatbikatlarin zorunlu kilinmasi, yalnizca
teorik planlarin kagit tizerinde kalmamasini, ayn1 zamanda uygulamada test
edilmesini ve eksikliklerin giderilmesini miimkiin kilmaktadir. Tatbikatlar,
kurumlarin birbirleriyle uyum iginde galigabilme becerisini geligtirdigi gibi,
toplumun afet bilincini pekistiren egitimsel siirecler de iglevi gormektedir.
Bu nedenle planlama ve egitim vurgusu, Tiirkiye’nin afet miidahale
kapasitesinin yalmizca teknik degil, ayni zamanda kurumsal ve toplumsal
boyutlarint da giiglendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Erenel
ve Caymaz, 2020). Diger yandan Tiirkiye’de afet yonetimi anlayiginin
giiglii yonlerinden birini de risk azaltma ile miidahale siiregleri arasindaki
biitiinliigiin saglanmasi olugturmaktadir.

TAMP her ne kadar agirlikh olarak afet anindaki miidahale siireglerini
diizenlese de, UDSEP-2023 ve TARAP gibi risk azaltmaya yonelik
stratejik belgelerle kurdugu entegrasyon, afet yonetiminin yalnizca kriz
anina odaklanmadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda UDSEP-2023
kapsaminda gelistirilen deprem tehlike haritalari, yap1 yonetmelikleri
ve sigorta sistemleri, afet oncesinde toplumsal ve fiziksel kirilganlklart
azaltarak miidahale siireglerinin daha etkili yiiriitiilmesine katkida
bulunmaktadir. Benzer sekilde Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP),

risklerin belirlenmesi, onceliklendirilmesi ve bu risklere kargi yonetigimin



156 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri

giiglendirilmesini hedefleyerek TAMP’in sahadaki miidahale etkinligini
dogrudan desteklemektedir. Yani TAMP afetin ortaya ¢ikmasi durumunda
kurumlarin nasil organize olacagini ve hangi kaynaklarin nasil kullanilacagini
diizenlerken, UDSEP ve TARAP bu siirecin 6ncesinde risklerin minimize
edilmesini ve miidahaleyi kolaylagtiracak bir zemin hazirlanmasini
saglamaktadir (TAMP, 2013). Boylelikle risk azaltma stratejileri ile miidahale
planlamasi arasinda kurulan bu biitiinliik, afet yonetimini yalmizca reaksiyoner
bir siire¢ olmaktan ¢ikarip proaktif bir ¢er¢eveye doniigtiirmektedir.

Tiirkiye’de afet miidahale stratejilerinin  degerlendirilmesinde giiglii
yonlerin yani sira onemli zorluklar ve elestirilere de dikkat gekilmesi
gerekmektedir. Bunlarin baginda, afet yonetiminin merkeziyetgi yapisi
ile koordinasyon sorunlar1 gelmektedir. AFAD’m merkezi bir kurum
olarak tasarlanmig olmasi, afet aninda hizli karar verme, kaynaklar: iilke
genelinde mobilize etme ve ulusal Olgekte standartlagtirlmig uygulamalar
gelistirme agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir (Sahin, 2020). Ancak
bu yapi, ayn1 zamanda yerel ihtiyaglara duyarhlik, yerel yonetimlerin ve
sivil toplum kuruluglarinin kapasitelerinin etkin kullanimi gibi konularda
belirli sinirliliklar da yaratmaktadir. Biiyiik olgekli afetlerde, ozellikle farkl
bolgelerin eg zamanh olarak etkilendigi durumlarda, yalnizca merkezi komuta
zinciri tizerinden hareket edilmesi zaman zaman esnekligi sinirlamakta ve
sahadaki aktorlerin inisiyatif almasini zorlagtirmaktadir. Yerel yonetimlerin
kendi cografi, demografik ve sosyoekonomik kogullarini en iyi bilen
aktorler olmalari, afet planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda onlarin
katiliminin zorunlu oldugunu gostermektedir. Ancak mevcut sistemde yerel
planlarin hazirlanmasi ve giincellenmesi ¢ogu zaman merkezi kurumlarin
talimatlaniyla yiiriitiilmekte, bu da yerelin bilgi ve deneyiminin yeterince
kullanilmamasi sonucunu dogurabilmektedir. Bu nedenle literatiirde de sikga
vurgulandig1 lizere, afet yOnetiminin bagarist yalnizca merkezi kapasiteye
degil, ayn1 zamanda yerel aktorlerin siirece ne kadar aktif ve etkin bigimde
katilabildigine baghdir. Bir diger 6nemli sorun alani, TAMP’ta tanimlanan
hizmet gruplarinin kapasite farkliliklaridir (Sahin; 2020; Durmug ve Eksi,
2021; Kog, 2024).

Plangergevesinde 28 hizmet grubunun her birininafetaninda etkin bigimde
devreye girmesi 6ngoriilmektedir. Ancak bu hizmet gruplarinin etkinliginin
yalnizca hukuki veya kurumsal diizenlemelerle degil, ayn1 zamanda somut
kaynaklara, donanima, teknik bilgiye ve insan giicline bagh oldugu agiktir.
Saglik, giivenlik veya barinma gibi bazi hizmet gruplar1 gorece daha kokli
kurumsal yapilara ve tecriibeye sahipken; KBRN (Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik ve Niikleer Tehditler), siber saldir1 veya zarar tespit gibi daha

teknik uzmanlik gerektiren alanlarda kapasite eksiklikleri belirginlesmektedir
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(Ugar, 2024). Bu gruplarin ¢ogu zaman yeterli personel sayisina sahip
olmamasi, teknik altyapilarinin yetersizligi ve egitim diizeylerinin homojen
olmamast, afet aninda hizmetler arasinda dengesiz bir etkinlik diizeyi ortaya
¢tkarmaktadir. Ornegin KBRN hizmet grubunun etkin galisabilmesi igin
ileri diizey laboratuvar altyapisi, uzman personel ve siirekli giincellenen
operasyon prosediirleri gerekirken; mevcut durumda bu kapasitenin sinirl
olmas1 miidahale etkinligini diigiirebilmektedir. Bu noktada planin bagarisinin
stirekliligi, yalnizca mevcut kurumsal gergevelerin korunmasina degil, ayni
zamanda bu hizmet gruplarnin kapasitesinin siirekli giiglendirilmesine
baghdir (Aydiner, 2014). Diizenli tatbikatlarin yapilmasi, standart operasyon
prosediirlerinin (SOP) giincel tutulmasi ve hizmet gruplarina yonelik teknik
egitimlerin artirilmast kritik 6neme sahiptir. Tatbikatlarin o6zellikle farkll
hizmet gruplarini bir araya getiren senaryolar iizerinden gergeklestirilmesi,
kurumlar arasi1 koordinasyonu giiglendirdigi gibi, hangi gruplarin hangi
alanlarda zayif oldugunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sayede eksikliklerin
tespit edilmesi ve kapasite geligtirme programlarinin buna gore tasarlanmasi
miimkiin olmaktadir (Diisiinsel, 2019).

Afet yonetimi stratejilerinin etkinligi yalnizca kurumsal kapasite ve hukuki
gergevelerle sinirli olmayip, ayni zamanda bilgi yonetimi, iletigim, katilim
ve seffaflik gibi yonetigimsel boyutlara da siki sikiya baghdir (Altinkesen,
2025). Tirkiye Afet Miidahale Plani1 (TAMP) kapsaminda tamamlayici
prensipler arasinda yer alan bilgi yonetimi ve iletigim, afet aninda dogru, hizli
ve giivenilir bilgi akiginin saglanmasini hedeflese de 6zellikle buiyiik olgekli
afetlerde bu hedefin her zaman yeterince kargilanamadigr goriilmektedir.
2023 Kahramanmarag depremleri bu baglamda garpici bir 6rnek teskil etmis,
genis bir cografyay: etkileyen bu felakette bilgi kirliligi, geliskili agiklamalar,
sosyal medya iizerinden yayilan dogrulanmamig haberler ve resmi kurumlar
arasindaki koordinasyon eksiklikleri, afet iletisiminde yaganan kirilganliklari
gozler oniine sermistir (Akgiil, 2024). Afet aninda yalnizca teknik miidahale
degil, ayn1 zamanda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi ve giivenin tesis
edilmesi de kritik 6neme sahiptir.

Bilgi kirliligi, afet magdurlarinin davraniglarini olumsuz etkileyebildigi
gibi, yardim organizasyonlarinin yonlendirilmesinde de ciddi aksamalara yol
agabilmektedir. Bu nedenle afet iletigimi stratejilerinin yalmzca kriz aninda
degil, afet Oncesinde hazirlik agamasinda da planlanmasi, kurumlarin ortak
terminoloji ve koordineli mesajlar kullanmasi, veri paylagiminda geffat ve
hizli mekanizmalarin kurulmast kaginilmazdir (Cuadra, vd., 2025). Ozellikle
erken uyari sistemlerinden elde edilen bilgilerin kamuoyuna zamaninda
aktarilmasi, hem risk azaltma agamasinda hem de afet sonrasi panik
duygusunun kontrol altina alinmasinda belirleyici olmaktadir. Bu noktada
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uluslararast literatiirde One ¢ikan en iyi uygulamalar, afet iletisiminin
yalnizca merkezi bir otorite tarafindan yiiriitiilmemesi, ayn1 zamanda yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve medya organlarmin siirece etkin
bigimde dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Das, 2024). Katilimci ve
ok kanalli iletigim, hem bilginin dogrulugunu teyit etmeyi kolaylagtirmakta
hem de toplumun farkli kesimlerine erigimi miimkiin kilmaktadir. Ancak
Tiirkiye’de uygulamada TAMP ve benzeri ulusal planlarda 6ngoriilen paydag
katilimi ¢ogu zaman sinirli kalmakta, karar alma stireglerinde sivil toplumun
ve yerel topluluklarin etkili bir rol tstlenemedikleri goriilmektedir. Bu
durum planlarin sahadaki ihtiyaglara tam olarak uyum gostermemesine,
ayrica toplumda afet planlarinin sahiplenilme diizeyinin zayif kalmasina yol
agmaktadir (Chirwa, 2023).

Katilm eksikligi yalmzca planlama agamasinda degil, afet sonrasinda
yuriitiilen iyilestirme ve yeniden inga siireglerinde de sorun teskil etmekte,
yerel halkin 6ncelikleri ve talepleri yeterince dikkate alinmadiginda yeniden
yapilanmanin  siirdiirtilebilirligi - tehlikeye girmektedir. Dolayisiyla afet
yonetiminde seffaflik ve katilim yalnizca normatit degerler degil, ayni
zamanda stratejik bir gerekliliktir (Mahmodi, vd., 2025). Karar alma
stireglerinin  geffaf yiirtitiilmesi, hangi kaynaklarin nerede kullanildigina
dair bilginin toplumla paylagiimasi, hem toplumsal giiveni pekistirmekte
hem de olas1 spekiilasyonlarin 6niine ge¢mektedir. Sivil toplumun, meslek
odalarinin, goniillii kuruluglarin ve yerel topluluklarin siirece katilmasi ise
planlarin uygulanabilirligini artirmakta ve toplumun kendi giivenlik ve direng
kapasitesini gelistirmesine olanak tanimaktadir. Uluslararasi yaklagimlar,
“toplum temelli afet yonetimi” modellerini 6ne ¢ikararak risklerin azaltilmasi
ve miidahale stratejilerinin yerel diizeyde sahiplenilmesini tegvik etmektedir
(Grabmaier, vd., 2025). Tiirkiye’de de benzer bir yaklagimin benimsenmesi,
TAMP’1in teorik diizeyde kapsayict olan yapisini sahada daha etkin ve
stirdiiriilebilir hale getirecektir.



Yanus Ergiin | Ali Siikrii Ciban | 159

Kaynakgca

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD). (2025a). Sivil savunma mev-
zuatr (5902, 7126 vb.).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhgi (AFAD). (2025b). Agikin-
mal  afet  yometimi  tevimleri  sozliigii.  https://www.afad.gov.tr/
aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD). (2025c¢). BM Afet Riskle-
rinin Azaltilmasy Kiivesel Platformu’nda Tiivkiye dist diizeyde temsil edildi.
https://www.afad.gov.tr/tr/38193/BM-Afet-Risklerinin-Azaltilmasi-Ku-
resel-Platformu-nda-Turkiye-Ust-Duzeyde-Temsil- Edildi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi. (2011). Ulusal deprem stratejisi ve ey-
lem plams 2012-2023. Resmi Gazete, (28029).

Akay, A. (2011). Tirkiye'de afet politikalar. E Kartal (Ed.), Tiirkiye’de kamu
yometimi ve kamu politikalar: (ss. 435—472). TODAIE Yayinlar1.

Akdas, G. (2021). Biitiinlesik afet yonetimi gelisim siivecinde Tiivkiye'de giivenli
konut (Yiksek lisans tezi), Dokuz Eyliil Universitesi.

Akgiil, S. K. (2024). Afet iletisim ekolojisi penceresinden afet gazeteciligi: 06

Subat 2023 Kahramanmaras depremleri. Akademik Yaklasimlar Deryisi,
15(1-Deprem Ozel Sayist), 485-514.

Alomaliye. (2022, Eyliil 15). Tiirkiye Afet Miidahale Plany’nin yiiviirliige konul-
mast ve giincellemeleri. https://www.alomaliye.com

Altinkesen, O. (2025). Afet yonetiminde kamu kurumlarinin rolii ve kapasitesi.
IKSAD Journal, 9(136), 136-153.

Ardaya, A. B., Evers, M., & Ribbe, L. (2019). Participatory approaches for di-
saster risk governance? Exploring participatory mechanisms and mapping
to close the communication gap between population living in flood risk
areas and authorities in Nova Friburgo Municipality, R], Brazil. Land
Use Policy, 88, 104103.

Artun, A. A, Kuru, A., $akaci, B. K., Babaoglu, C., Sipahi, E. B., Karasoy, H.
A., ... & Erol, Z. (2020). Farkls boyutiarwyla afet yonetimi. Nobel Akade-
mik Yaymcilik.

Aydiner, T. (2014). Dogal afet yonetisimi: Tiirkiye’de dogal afet yonetimi wyguln-
malarmn tavibsel baglamda degerlendivilmesi (Yiksek lisans tezi). Pamuk-
kale Universitei.

Balamir, M. (2007). Afet politikasi, risk ve planlama. TMMOB Afet Sempozyu-
mu Bildiviler Kitabs (ss. 1-12). Ankara.

Bilici, G. (2024). Afetle miicadelede kriz yonetimi. Egitim Yayinevi.

Bozkurt, O., & Cigekdagi, H. 1. (2022). 1l afet risk azaltma planlar1 (IRAP)
sonrasi yapilacak risk azaltma yatirimlarinda Best-Worst metodu (BWM)
ile kriter 6nceliklendirme. Afet ve Risk Dergisi, 5(1), 109-121.


https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu
https://www.afad.gov.tr/tr/38193/BM-Afet-Risklerinin-Azaltilmasi-Kuresel-Platformu-nda-Turkiye-Ust-Duzeyde-Temsil-Edildi
https://www.afad.gov.tr/tr/38193/BM-Afet-Risklerinin-Azaltilmasi-Kuresel-Platformu-nda-Turkiye-Ust-Duzeyde-Temsil-Edildi

160 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri

Biiyiikkaracigan, N. (2016). Tiirkiye’de yerel yonetimlerde kriz ve afet yonetim
cahgmalarinin mevzuat agisindan degerlendirilmesi. Seleuk Universitesi
Sosyal ve Teknik Avastirmalar Dergisi, (12), 195-219.

Caymaz, E. (2024). Afet risk yonetisiminde paydag iligkileri yonetimi: Birleg-
mig Milletler 6rnegi. TYB Akademi Dil Edebiyat & Sosyal Bilimler Deryyisi,
(40).

Ceren, A. (2023). Tiirkiye’de afet yonetimi ve afetlerde teknoloji kullaniminin
onemi. R&rS-Research Studies Anatolin Journal, 6(1), 78-106.

Chirwa, J. A. (2023). The challenge of doing participatory communication in
disaster risk reduction in Malawi. Global Media Journal, 21, 63.

Cuadra, J. M., & Cotoron, V. N. (2025). Addressing false information through
local capacity building in community-based disaster risk management.
Jamba: Journal of Disaster Risk Studies, 17(1), al1836.

Gakir, H. K., & Cay, R. D. (2022). Tiirkiye’deki afet yonetim sisteminin deger-
lendirilmesi. International Asian Congress On Contemporary Sciences.

Cebi, E., & Col, M. (2023). Acil duruminr ve afetlevde halk sagjlyje hizmetleri.
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali, Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Yaynlart.

Coban, H. (2019). Afet sonrast iyilestirme plant hazirlanmasi. Resilience, 3(2),
239-246.

Darbag, G. (2024). Diinya ve Tiirkiye’de afet risk azaltma galigmalar1 ve bu ¢a-
lismalarda kadinlarin yeri. Mavi Gezegen, 32, 13-24.

Das, D. K. (2024). Exploring an ICT-Enabled participative smart city gover-
nance system: an Indian context. International Journal of Urban Sustai-
nable Development, 16(1), 440-458.

Dogan, B. (2025). Afet yonetiminde kamu politikas: siireci: Tiirkiye ornegi.
Antalya Bilim Universitesi Uluslavaras: Sosyal Bilimler Deryisi, 6(1), 62-82.

Durmus, S., & Eksi, A. (2021). Tiirkiye Afet Miidahale Planinda kurumsal et-
kilesimin ag-bag analizi ile degerlendirilmesi. Hukuk ve Otorite Deryisi,
6(3), 307-322.

Durukal, E., Erdik, M., Sungay, B., Tiirkmen, Z., & Harmandar, E. (2008).
Yapisal olmayan deprem risklerinin azaltilmasi. M. Kadioglu & E. Ozda-
mar (Ed.), Afet zararlavim azaltmanin temel ilkeleri (ss. 157-174). JICA
Tiirkiye Ofisi Yayinlar1.

Diisiinsel, K. S. (2019). Tiirkiye’de itfaiye hizmetlerinin orgiitlenmesine iliskin bir
avagtirma: Istanbul rnegi (Yiiksek lisans tezi), Marmara Universitesi.

Erbaydar, N. P, Inal, E., & Kaya, E. (2019). Afet mevzuatinin toplumsal cinsi-
yet agisindan incelenmesi. Paradigma.

Erenel, E, & Caymaz, E. (2020). Acil durum ve afet yonetimine giincel bir bakss.
Nobel Akademik Yayincilik.



Yanus Ergiin | Ali Siikrii Cihan | 161

Erkal, T., & Degerliyurt, M. (2009). Tiirkiye’de afet yonetimi. Dogu Cografya
Dergusi, 14(22), 147-164.

Ersoz, K. (2023). 7269 sayih Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alina-
cak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’un ve bu kanun kapsa-

mundaki hak sahipligi kurumunun Tiirk idare hukuku bakimindan deger-
lendirilmesi. Ininii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 486-499.

European Commission. (2022). Tirkiye — National disaster management system.
EC Civil Protection.

Federal Emergency Management Agency (FEMA). (2010). Developing and ma-
intaaning emergency operations plans (CPG 101 Version 2.0).

Geng, E N. (2007). Tiirkiye’de dogal afetler ve dogal afetlerde risk yonetimi.
Stratejik Arastirmalar Dergisi, 9(5), 201-226.

Geng, E N. (2021). Afet yinetimi. Nobel Akademik Yayincilik.

Gerdan, S. (2019). Yerel yonetimlerde afet zararlarinin azaltilmasi ¢ahiymalarina
genel bir bakis. The Journal of Social Science, 3(5), 267-276.

Gonen, O. E (2023). Ulusal medikal kurtarma ekibinin (UMKE) afet ve acil du-
rumlavdn ozel geveksinimli biveylere miidahale sivecinin belivienmesi (Yiksek
lisans tezi), Anadolu Universitesi.

Grabmaier, 1., Bittner, S., Kainz, S., Barrado, C., Bagiyan, V., Bakunts, S.,
& Zamora, D. (2025). Enhancing community participation in Disaster
Risk Management: Recommendations for an inclusive approach. Open
Research Europe, 5(50), 50.

Graveline, M. H. (2022). Disaster risk resilience: Conceptual evolution, key
issues. Journal of Risk Research.

ICC Safe. (2022). Understanding the four phases of emergency management.

Inal, E., & Erbaydar, N. P (2016). 2012-2023 Ulusal Deprem Stratejisi ve
Eylem Planr’nin toplumsal cinsiyet bakis agist ile incelenmesi. Fe Derys,
8(1), 33-49.

Irdem, I., & Mert, E. (2023). Deprem, direngli kent ve acil afet yonetimi: Tiir-
kiye 6rnegi. Kamu Yonetimi ve Politikalar: Dergisi, 4(2), 241-276.
Jayasekara, R., Siriwardana, C., Amaratunga, D., & Haigh, R. (2022). Evalua-
ting the network of stakeholders in Multi-Hazard Early Warning Systems
for multiple hazards amidst biological outbreaks: Sri Lanka as a case in

point. Progress in disaster science, 14, 100228.

Jones, E., Doughorty, K., & Brown, P (2022). ‘Building back better’in the
context of multi-hazards in the Caribbean. Disasters, 46, S151-S165.
Kadioglu, M. (2008). Modern, biitiinlesik afet yonetiminin temel ilkeleri. M.

Kadioglu & E. Ozdamar (Ed.), Afet zarariarm azaltmanm temel ilkeleri
(ss. 1-20). JICA Tiirkiye Ofisi Yayinlart.



162 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri

Kadioglu, M. (2011). Afet yonetimi: Beklenilmeyeni beklemek, en kotiisiinii yonet-
mek (Yayin No: 65). T.C. Marmara Belediyeler Birligi Yayinlart.

Kahraman, A., et al. (2021). Afet dongiisii i¢inde zarar azaltma, hazirlik, mii-
dahale ve iyilestirme siirecleri. In Afetlerde kadn ve cocuk saglyr. TKRSAD
Yayinevi.

Kahraman, S., Polat, E., & Korkmazyiirek, B. (2021). Afet yonetim dongiisiin-
deki ana terimler. Avrasya Tévim Deryisi, 9(3), 7-14.

Karaman, Z. T. (2017). Afet yonetimine girig ve Tiirkiye’de orgiitlenme. Z. T.
Karaman & A. Altay (Ed.), Biitiinlesik afet yonetimi (ss. 1-39). Birlesik
Matbaacilik.

Kaya, B., & Muzrak, S. (2025). Afetler sirasinda hastanelerde afet lojistigi yone-
timinde karsilagilan problemler ve ¢oziim onerileri. 7¢h International Sym-
posium on Natural Hazards and Disaster Management, 16—-18 Mayis 2025.

Kemaloglu, M. (2015). Tirkiye’de afet yonetiminin tarihi ve yasal gelisimi.
Alkademik Bakss Dergisi, 52, 126-147.

Keskin, E. (2024). Afet donemierinde siyasal iletisim: 2023 Kabramanmaras dep-
remleri vizevine bir inceleme (Yiksek lisans tezi), Marmara Universitesi.

Khairalla, M. E. M. (2020). Afez viskinin azaltidmasimda kullamilan bir avag olarak
kamu degeri (Yiksek lisans tezi), Dokuz Eyliil Universitesi.

Kog, E (2024). Afet yonetiminde esgiidiim kapasitesinin goriiniimii: Tiir-
kiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP). Memleket Siyaset Yonetim, 19(43),
661-686.

Kogkan, C. (2015). Dogal afet risk yonetimi. 3. Téirkiye Deprem Miihendisliygi ve
Sismologi Konferansi, 14-10.

Kurada, B., Tanriverdi, E., Sen, M. E, Kilig, E. D., & Yalgin, D. (2023). Tiirki-
ye Afet Risklerinin Azaltilmast Platformuna genel bakig. Ankara Univer-
sitesi Cevrebilimleri Deryisi, 10(1), 24-29.

Kigtiktgh, A. T. (2025). Tiirkiye’de afet politikalarimn gelisimi ve afet yonetisimi:
Vatandas algse. (Yiiksek lisans tezi), Necmettin Erbakan Universitesi.

Macit, I. (2019). Biitiinlesik afet yonetiminde Sendai gergeve eylem planinin
beklenen etkisi. Dogal Afetler ve Cevre Dergisi, 5(1), 175-186.

Mahmodi, M. A., Farrokhi, M., Hosseini, S. M. R., Najafi, M., & Motlagh, M.
E. (2025). Challenges of community participation in health emergency
and disaster risk management in Iran: A qualitative study. Frontiers in
Public Health .

Marsap, G. (2023). Afet yonetimi ve kentlerde afetler agisindan gelistirilen ge-
lecek odakli dinamik yonetim anlayislart. JENAS Journal of Envivonmental
and Natural Studies, 5(3), 237-251.

Mert, E., & Dogan, B. (2024). Afet yonetimi baglaminda Sayistay’in Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi’'ni denetimi. Publicus, (2), 174-225.



Yanus Ergiin | Ali Siikvii Cihan | 163

Mwambere, M. ]. (2025). Afet miidahalesinde kurumiar avass is bivliginin sosyolo-
Jik analizi: Tanzanya’mn afet yonetimi jizerine teovik biv arastirma (Yiksek
lisans tezi), Necmettin Erbakan Universitesi.

Odaba, Z. Y. (2010). Siirdiiriilebilir afet yonetimi ve kadm. Ankara Universitesi
Yayinlari.

Abogunrin-Olafisoye, O. B., Adeyi, O., Adeyi, A. J., Oke, E. O., & Ojediran,
G. O. (2025). Sustainable Waste Electrical and Electronics Equipment
Recycling in Nigeria, Policies and Emerging Technologies. Environmen-
tal Quality Management, 34(3), ¢70020.

Ozkaya, Y. (2016). Biitiinlesik afet yonetimi siirecinde bagar1 gostergesi olarak
yoksulluk. Z. T. Karaman & A. Altay (Ed.), Biitiinlesik afet yonetimi (ss.
201-221). Tlkem Yayincilik.

Ozliier, 1. O. (2021). Tklim krizi ve afet planlamast (Tiirkiye’nin kalkinma planla-
rina yanstyan afet stratejisi). Memleket Siyaset Yonetim, 16(36), 397-420.

Ozmen, B., & Gerdan, S. (2025). Change and transformation of disaster and
emergency management directorate. Emergency Aid Disaster Science, 5(1),
27-37.

Ozmen, B. (2023). Acil durum ve afet yonetimi planlarinin tarihsel geligimi.
Jeoloji Miihendisligi Dergisi, 47(2), 165-181.

Panneer, S., Kantamaneni, K., Pushparaj, R. R. B., Shekhar, S., Bhat, L., &
Rice, L. (2021). Multistakeholder participation in disaster manage-
ment—The case of the COVID-19 pandemic. Healthcare, 9(2), 203.

Peker, H., & Levent, T. (2025). Belirsizlik baglaminda deprem direngli kentlere
yonelik mekansal planlama. Eskiz: Sehir ve Bolge Planlama Dergisi, 6(02),
28-41.

Resmi Gazete. (2011). Afet ve acil durum yonetim merkezleri yonetmeligi.

Schneiderbauer, S., & Ehrlich, D. (2004). Risk, hazard and people’s vulnerability
to natural hazavds: A veview of definitions, concepts and data (EUR 21410
EN). European Commission.

United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR). (2015). Sen-
dai framework for disaster visk veduction 2015-2030. https://www.preventi-
onweb.net/media/16176/download

Shi, M., Cao, Q., Ran, B., & Wei, L. (2021). A conceptual framework integra-
ting “building back better” and post-earthquake needs for recovery and
reconstruction. Sustainability, 13(10), 5608.

Soyluk, A., & Kose, Z. (2024). Tarihi alanlarda afet riski azaltma planlar1 ve 6
Subat 2023 Kahramanmarag depremleri: Kurtulug Caddesi 6rnegi. Jour-
nal of Avchitectural Sciences and Applications, 9(Special Issue), 64-83.

StatPearls. (2024). EMS incident command system. In NCBI Bookshelf. https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK


https://www.preventionweb.net/media/16176/download
https://www.preventionweb.net/media/16176/download

164 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri

Sunar, S. (2023). Tiirkiye’de miilki idare amirligi sisteminde afetleri yonete-
bilmenin hukuki gercevesi. Dumilupinar Universitesi IIBF Dergisi, (11),
136-143.

Sahin, §. (2019). Tirkiye’de afet yonetimi ve 2023 hedefleri. Twrk Deprem Arag-
trma Dergisi, 1(2), 180-196.

Sahin, A. U. (2020). Afet yonetimi ve planlamasi perspektifinden Tiirkiye Afet
Miidahale Planr’nin degerlendirilmesi. Resilience Deryisi, 4(1), 129-158.

Sahan, C. (2021). Itfaiyelerin afet ve acil durum yonetimi agisindan yerinin ve
oneminin degerlendirilmesi: Samsun ornegi. Resilience, 5(2), 93-117.

Sahin, A. U. (2014). Afet yonetimi faaliyetlerinin kamu hizmeti kavrami gerge-
vesinde degerlendirilmesi. TESAM Akademi, 1(2), 7-30.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani (TAMP). (2013). Tiirkiye Afet Miidahale Plan -
Resmi metin. Legalbank.

Tiirkiye Afet Miidahale Plam (TAMP). (2013). Tiirkiye Afet Miidahale Pla-
m. T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig:. https://
www.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet Mud_Pl ResmiG%20
20122013.pdf

Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP), (2018). Tiirkive afet visk azaltma
plam.

Tenikler, G. (2022). Tiirkiye’de planli donemin baglangicindan giintimiize afet-
ler ve ulusal kalkinma politikalari iligkisi tizerine bir degerlendirme. Has-
tane Oncesi Deryisi, 7(3), 379-409.

Tercan, B. (2018). Tiirkiye’de afet politikalar1 ve kentsel doniistim. Abant Kiil-
tiivel Avastirmalar Dergisi, 3(5), 63-74.

Tezcan, A., Ozmen, B., Biger, C. T, Tugag, C., Onal, E., Selimoglu, E., ... &
Dogan, Y. (2023). Disiplinleraras: bakisin afet visk yonetimi-2. Nobel Bi-
limsel Eserler.

Toker, H. (2016). Dogal afetler, iletisim ve medya. Z. T. Karaman & A. Altay
(Ed.), Biitiinlesik afet yonetimi (ss. 249-278). Izmir: Tlkem Yayincilik.

Tiirkarslan, T. U. (2024). Yerel topluluklarin afet yonetimine katilumn siiveci: Va-
tandas bilimi yaklasimyla bir inceleme (Yiksek lisans tezi), Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi.

Tiirkiye Afet Miidahale Plani. (2022). Tiirkiye Afet Miidahale Plan. https://
www.afad.gov.tr/turkiye-afet-mudahale-plani

Tiirkiye Cumbhuriyeti. (2000). Uzun vadeli stratefi ve sekizinci bes yillik kalkinma
plams (2001-2005).  https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/
8kalkinmaplani.pdf

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP). (2013). Tuirkiye Afet Miidahale Plana.

Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bagkanlig. https://www.atad.gov.tr/uplo-
ad/Node/2419/files/Afet Mud_Pl ResmiG_20122013.pdf


https://www.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet_Mud_Pl_ResmiG 20122013.pdf
https://www.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet_Mud_Pl_ResmiG 20122013.pdf
https://www.afad.gov.tr/UserFiles/File/PLANLAR/Afet_Mud_Pl_ResmiG 20122013.pdf
https://www.afad.gov.tr/turkiye-afet-mudahale-plani
https://www.afad.gov.tr/turkiye-afet-mudahale-plani
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/8kalk%C4%B1nmaplan%C4%B1.pdf
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/files/8kalk%C4%B1nmaplan%C4%B1.pdf
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2419/files/Afet_Mud_Pl_ResmiG_20122013.pdf
https://www.afad.gov.tr/upload/Node/2419/files/Afet_Mud_Pl_ResmiG_20122013.pdf

Yanus Ergiin | Ali Siikvii Cihan | 165

Tiirkiye Country Report. (2024). Titrkey country veport: Disaster management
system. Asian Disaster Reduction Center (ADRC).

Tiirkiye Cumhuriyeti. (2009, 17 Haziran). 5902 sayili Afet ve Acil Durum Y6-
netimi Bagkanliginin teskilat ve gorevleri hakkinda kanun. Resmi Gazete.

Ugar, E. (2024). Insan haklar: bajglamundn depremzedelerin hizmetlere evisiminde
STKlarwm volii (Yiiksek lisans tezi), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi.

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani-2023 (UDSEP-2023). (2011, 18
Agustos). 28029 sayil Resmi Gazete.

Usta, E. (2019). Afet yonetiminde visk azaltmanin onemi, tecriibeler ve Tiirkiye deki
wygulama ornekleri (Yiksek lisans tezi), Dokuz Eyliil Universitesi.

Usta, G., Torpus, K., & Bekircan, E. (2025). Evaluation of volunteer motiva-
tions: Kahramanmarag centered earthquakes. Afet ve Risk Dergisi, 8(1),
403-415. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3851839

Uniir, E. (2021). Afet yonetiminde toplumsal cinsiyet esitsizligi: Dogal afetler-
de cinsiyete dayali zarar gorebilirlik farky. Istanbul Aydm Universitesi Sosyal
Bilimler Deryisi, 13(2), 351-381.

Yaman, E (2021). Biitiinlesik afet ve acil durum yonetimi yaklagimiyla bilgi
teknolojileri sektoriinde i stirekliligi yonetimi. Journal of Theorvetical &
Empirical Research on Management, 1(1), 1-6.

Yildirmm, G., & Saygin, E. (2024). Tiirkiye’de afet yOnetimi paradigmasi:
AFAD’n iirettigi politika belgelerinin igerik analizi. Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Dergisi, 9(1), 15-35.

Yilmaz, H., & Giiliim, E. (2024). Afet acil durum yOnetimi ve afet miidaha-
le plan1 gergevesinde uygulamalar: Pazarcik—Elbistan depremi. Akademik
Yaklagimlar Dergisi, 15(1-Deprem Ozel Sayisi-), 1-25.

Yurtlu, E B., Oztiirk, B., Giiven, E., & Eren, T. (2024). Afet sonras: ilk 72 sa-
atte yapilacak faaliyetlere iligkin stratejiler: Tiirkiye. Dogal Afetler ve Cevre
Deryisi, 10(2), 504-522.

Yiicel, H. (2020). Afet risk yonetiminde kurumsal sosyal sorumluluk. Internati-
onal Jowrnal of Management and Administration, 4(8), 348-359.


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3851839

166 | Tiirkiye’de Afet Yonetimi ve Afet Miidahale Stratejileri



Bolum 7

Isletme Kazanglarinin Vergilendirilmesi

Merve Aksay'

Ozet

Calismada, igletme kazanglari tizerinde etkili olan gelir vergisi, kurumlar
vergisi ve katma deger vergisinin Ozellikleri detayli olarak incelenmig
olup, vergilerin muhasebedeki etkileri ve igletmeler iizerindeki sonuglari
degerlendirilmistir. Ayrica, vergilerin muhasebe kayitlarinda nasil izlendigi,
tahakkuk siiregleri ayrintili olarak incelenmistir. Kurumlar vergisinin
isletme kazanglarindaki yeri, gelir vergisinin bireyler {izerindeki finansal
zorunluluklar1 ve katma deger vergisinin vadeli mal ve hizmet satiglarindaki
rolii detayli olarak yorumlanmugtir. Ayni zamanda, bugiinkii deger ve gergege
uygun deger hesaplamalar1 yapilmig ve bu hesaplamalarin isletmeler agisindan
oneminden bahsedilmigtir. Caligmada isletmelerin faaliyetleri sonucunda elde
edilen muhasebe bilgileri ile vergiler hem teorik hem de pratik yonleriyle
detayh olarak analiz edilmistir. Tiirk vergi sisteminin geligmesi i¢in muhasebe
standartlarinin genigletilmesi gerektigi ve igletmelerin vergi politikalarina
uyum siireglerinin kolaylastirilmasina yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

1. GIRIS

Vergi unsuru, devletin yalnizca “vergi” adi altinda topladig: gelirlerle
sinirlt degildir. Vergi olarak adlandirilmayan ancak devlet ya da devlet
tarafindan yetkilendirilmis diger kamu tiizel kisileri aracihigyla, zorunlu veya
goniillii olarak tahsil edilen harg, resim ve benzeri mali yiikiimliiliikler de bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Dolayisiyla vergi kavrami, devletin kamu
ihtiyaglarini kargilayabilmek amaciyla, toplumda yer alan gergek ve tiizel

kisilerden 6deme giiglerine baglt olarak zorunlu bi¢imde aldigr ekonomik
yukiimliiliikleri ifade etmektedir (Pehlivan, 2016: 19-20).

Vergilendirme, devletin ekonomik politikalarinin 6nemli bir aracidir.
Ulkemizde uygulanan 2gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger

1 Dr., mervetayman.07 @gmail.com, Orcid: 0000-0003-2016-5729
2 R.G., 02 Kasim 1984, say1: 18563
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vergisi kisi ve kurumlarin mali sorumluluklarini diizenlemektedir. Bu
nedenle, etkin bir vergi sistemi hem devletin ekonomik giiciinii arttirmakta
hem de igletmelerin siirdiiriilebilir faaliyetlerinin devam etmesi igin 6nem

tagimaktadir (Gilimiig, 2025: 119).

Ulkemizde gercek kisilerin elde ettikleri tiim gelirler gelir vergisine
tabi tutulmaktadir. Gelir kavrami, gercek kisilerin bir takvim yilinda
gergeklestirdigi biitliin kazang ve iratlarin safi tutarini yansitmaktadir. Gelir
vergisi ylikiimliisii gergek kisi iken, tiizel kigilerin gelir vergisi yiikiimliiligii
bulunmamaktadir. Gergek kisilerden olugan gelir vergisi yiikiimliilerinin,
kendi kendine herhangi bir hukuki iglemi yapabilmesi zorunlu degildir.
Yani, gelir vergisi ylkiimliisiiniin fiili ehliyetinin yerinde olmasi sart1
aranmamaktadir. Boylece, resit veya regit olmayan, engeli olan kisi de gelir
elde ederse gelir vergisi vermek zorundadir (Pehlivan, 2016: 155).

Ulkemizde kurumlar vergisi de, gelir vergisi ile ayni ozelliklere sahip
olup, gelir iizerinden alinmaktadir. Bu iki vergi de faaliyetler sonucunda
elde edilen gelir tizerinden alindigs igin iki verginin de konusu aynidir. Gelir
ve Kurumlar vergisi arasindaki temel farklilik miikelleflerin farkli olmasidir.
Gelir vergisine tabi olanlarin miikellefi gergek kigiler iken, kurumlar vergisine
tabi olanlarin miikellefi tiizel kigilerdir. Kurumlar vergisi, isletmelerin ticari
kazanglari tizerinden alinmaktadir. KDV ise, mal ve hizmetlerin satig fiyatina
gore hesaplanmaktadir. Bu vergi tiirii, birtakim 6zel durumlar diginda biitiin
mal ve hizmetleri kapsamaktadir. KDV, biitiin tiiketim ile ilgili vergilerin en
geligmigi olup iilkemizde 3065 Sayili Kanunla 01.01.1985 tarihinden sonra
yurtirliige girmistir.!

Gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi hem kigisel hem
de kurumsal yapidaki ekonomik davranislari sekillendiren 6nemli vergilerdir.
Bu ii¢ verginin muhasebe kayitlarinda dogru sekilde gosterilmesi finansal
raporlamalarin giivenilirligini ve igletmelerin vergi sistemlerine uyumunu
onemli ol¢iide etkilemektedir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS), Tiirkiye’deki isletmelerin finansal
tablolariniuluslararasi kabul gormiis standartlara uygun olarak hazirlamalarini
saglamak amaciyla olugturulmus muhasebe kurallar1 biitiiniidiir. TMS,
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanmaktadir. Uluslararasi uyum igin Uluslararast Muhasebe
Standartlar1 (IAS) ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlart (UFRS/
IFRS) esas almarak hazirlanmigtir. Amag, igletmelerin finansal tablolarinda
kargilastirilabilirlik, seffaflik, glivenilirlik ve tutarlilik saglamaktr (Akdogan
ve Sevilengiil, 2007: 22).
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TMS, kisilerin ve isletmelerin vergilendirilmesi ile ilgili tutarliligi ve
seffafligt  amaglayan diizenlemeleri agiklamaktadir. Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 i¢inde yer alan TMS 18 Hasilat standardu, gelirlerin taninmasi ve
oOlgiilmesine rehberlik ederek, igletmelerin gelirlerini finansal tablolarda dogru
sekilde yansitmalarini saglamaktadir. S6z konusu standart, hasilatin gergek
degeri ile yansitilmas: gerektigini agiklamaktadir. TMS 18 Hasilat Standardi,
isletmelerin mal satiglar1, hizmet sunumlari ve varliklarinin bagkalar: tarafindan
kullanilmast sonucu elde edilen faiz, isim hakki ve temettii gibi gelirlerin
mubhasebelestirilmesine iliskin esaslar1 diizenlemektedir. Standardin temel
amaci, hasilatin giivenilir bi¢gimde 6lgiilmesini ve gergeklesme kogullarinin
saglanmasi halinde finansal tablolara yansitilmasini saglamaktir. Buna gore
mal satiglarinda, miilkiyete iligkin risk ve yararlarin aliciya devredilmesi ve
isletmenin mal iizerindeki kontroliiniin sona ermesiyle hasilat kaydedilir
(Kaya, 2016: 12).

Caligmada, tilkemizde uygulanan gelir, kurumlar ve katma deger vergisi
uygulamalari ile T3MS ¢er¢evesindeki muhasebelestirme iglemlerini ve bu
islemlerin ekonomik etkilerini degerlen*dirme amaglanmaktadir. Ayrica,
Tirkiye’deki vergi politikalarinin igletmeler iizerindeki etkileri analiz edilerek,
vergi sisteminin gelistirilmesine iligkin 6neriler agiklanmistir.

2. GELIR VERGISI

Gelir Vergisi (GV), Tiirk Vergi Sistemi’nin temelini tegkil etmektedir.
Ulkemizde vyiiriirliikte olan Gelir Vergisi Sistemi’nin temelini, 1950 yilinda
Alman Vergi Sistemi’nden elde edilen 5421 sayili Gelir Vergisi Kanunu(GVK)
kapsamaktadir. S6z konusu Kanun, 31.12.1960’ta ¢ikarilan 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu ile yiiriirliikten kaldirilmig ve daha sonra yerini 1961 yilinda
yuriirliige girmis olan 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu’na birakmugtir. 193
sayili Gelir Vergisi Kanununun 1 inci maddesine gore, “Gergek kisilerin
gelirleri Gelir Vergisine tabidir. Gelir, bir gergek kisginin bir takvim yili iginde
elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir.” Gelir toplamda 7 kazang ve
irattan olugmaktadir. Bunlar; ticari kazanglar, zirai kazanglar, ticretler, serbest
meslek kazanglari, gayrimenkul sermaye iratlari, menkul sermaye iratlari,
diger kazang ve iratlardan olugsmaktadir (Pehlivan 2016: 153-154).

GVK’nin, 1. maddesinde tanimlanmig olan gelirin baglica 6zellikleri
agagidaki gibi belirtilmigtir.?

3 R.G.,06.01.1961, Sayist: 10700
4
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* Gelir Vergisi gergek kigileri vergilendirmektedir. Gelir Vergisine tabi
olanlar gergek kisilerdir. Gergek kisiligi olmayan tiizel kisilerin ise
Gelir Vergisi yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Gelir Vergisine tabi
kisilerin kendi baglarina hukuki islem yapabilme gibi bir zorunlulugu
bulunmamaktadir. Boylece, kisitli ve resit olmayan bir kisi de gelir elde
ederse gelir vergisine tabidir. Yani, gelir vergisi yiikiimliisti olmaktadir.

* Gelir Vergisi Kanunu, vergilendirilecek olan gelirin yillik olarak
vergilendirilmesini istemektedir. Yani vergilendirilecek gelir, vergi
yiikiimliilerinin bir yilda elde ettikleri faaliyetlerden dogan safi geliri
kapsamaktadr.

* Gelir elde edildikten sonra vergilendirilmektedir.

* Gelir safi olarak hesaplanmaktadir. Gelirin safi tutar {izerinden
hesaplanmasi, geliri saglamak igin yapilan gider harcamalarinin
gayrisafi gelirden diigiilmesini ifade etmektedir. Buna gore, Gelir
Vergisi borcunun hesaplanmasina esas tegkil eden matrah, gelirin
saglanmast i¢in yapilmig olan gesitli giderler ile istisna ve indirimlerin
gayrisafi gelirden diigiilmesi suretiyle ortaya ¢ikan tutardir.

* Gelir gergek usulde tespit edilmektedir. Gelirin gergek olmasi, vergi
borcunun dogmasina sebep olacak safi gelirin, ayni zamanda Gelir
Vergisi matrahinin kanunda yer alan belge ve defter kayitlarina uygun
olarak tespit edilmesi demektir. Buna gore yiikiimliiler, verginin
konusunu teskil eden olaylara iliskin her tiirlii islemleri belge ve
defterlere kaydetmek zorundadur.

2024 yil gelir vergisi uygulamalarinda, sahis sirketleri ve serbest meslek
erbaplarini ilgilendiren 6nemli giincellemeler yapilmugtir. Gelir vergisi
tarifesi, Gelir Vergisi Kanunu’nun 103. maddesi gergevesinde belirlenmig
olup, 110.000 TLye kadar %15, 110.001 TL - 230.000 TL aras1 igin ilk
110.000 TLye 16.500 TL, fazlast %20, 230.001 TL - 580.000 TL aras1
i¢in ilk 230.000 TLye 40.500 TL, fazlas1 %27, 580.001 TL - 3.000.000
TL aras1 igin ilk 580.000 TLye 135.000 TL, fazlas1 %35, 3.000.001 TL
ve tizeri gelirler igin ise ilk 3.000.000 TLye 982.000 TL, fazlast %40
oraninda uygulanmaktadir. Ayrica vergiye uyumlu miikellefler, hesaplanan
gelir vergisinden %5 indirimden faydalanabilmekte, gelir gegici vergisi
beyannamesi yilda ii¢ kez verilmekte ve beyannamelere iligkin damga vergisi
467,20 TL olarak belirlenmistir. Bunun yani sira 2024 yili igin deger artig
kazanglar1 istisna tutar1 87.000 TL, gayrimenkul sermaye iratlari (GMSI)
istisna tutar1 ise 33.000 TL olarak belirlenmistir. Bu diizenlemeler, gahis
sirketlerinin ve serbest meslek erbaplarinin vergi yiikiimliiliiklerini dogrudan
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etkileyerek, vergi planlamasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli degisiklikler
olarak one ¢itkmaktadir (Alomaliye, 2025, 3 Mart).

3. KURUMLAR VERGISI

Kurumlar Vergisi (KV), kurumlarin faaliyetleri sonucunda elde edilen
gelir {izerinden hesaplanip alinan vergidir. Kurumlar Vergisi ile Gelir Vergisi
1950 yili bagindan itibaren birlikte uygulamaya konulmustur. Gelir Vergisi
ile Kurumlar Vergisi arasinda birgok benzerlik mevcutken, temel farklilik
miikellefiyettedir. Gelir Vergisine tabi olan miikellefler gergek kigiler iken,
Kurumlar Vergisine tabi olan miikelleflerin baginda sermaye sirketleri
gelmektedir. Sermaye sirketlerinin yani sira bazi tiizel kigiler ve tiizel kigilige
sahip olmayan diger kuruluslar Kurumlar Vergisi miikellefi sayilmaktadir.
Gelir Vergisi ile Kurumlar Vergisi arasinda yer alan bir diger farklhilik ise
tarife yapisindadir. Gelir Vergisinde hesaplanan tarife artan oranl tarife iken,
Kurumlar Vergisinde hesaplanan tarife ise sabit oranli tarifedir. Kurumlar
Vergisinde yer alan konu kurum kazancidir. Kurum kazanci Gelir Vergisinin
konusunda yer alan gelir unsurlarindan meydana gelmektedir (Armagan,

2007: 230).

2024 yili itibariyla, kurumlarin 6deyecekleri kurumlar vergisinin, indirim
ve istisnalar diigiilmeden 6nceki kurum kazancinin en az %10°u kadar olmas:
gerektigi hitkme baglanmugtir. Bu uygulama, 7524 sayili Kanun ile Kurumlar
Vergisi Kanunu’na eklenen 32/C maddesi ile yiiriirliige girmistir. Ozel hesap
donemine tabi olan kurumlar igin ise bu diizenleme, 2025 takvim yilinda
baglayan 6zel hesap donemi ve izleyen vergilendirme donemlerinde gegerli
olacaktir (Yurtigi Asgari Kurumlar Vergisi Uygulamasi, 2024).

2024 yilma ait Kurumlar Vergisi Beyannamelerinin verilme siiresi, 29
Nisan 2025 tarihli VUK-188/2025-9 sayili Vergi Usul Kanunu Sirkiileri ile
5 Mayis 2025 tarihine kadar uzatilmistir. E-defter uygulamasina dahil olanlar
tarafindan 12 May1s 2025 ve 14 May1s 2025 giinii sonuna kadar olugturulmasi
ve imzalanmasi gereken e-Defterlerin olugturulma ve imzalanma siiresi ile
ayni siirede GIB Bilgi Islem Sistemine yiiklenmesi gereken elektronik defter
ve berat dosyalarinin yiiklenmesi 16 Mays 2025 tarihine kadar uzatilmigtir
(Gelir Tdaresi Bagkanlig1, 2025).

Kurumlar Vergisi, igletme kazanglar1 {izerinden 2025 yilinda %25 olarak
uygulanmaktadir. Kurumlar Vergisi, miikellefin veya vergi sorumlusunun
gelirlerini vergi dairesine bildirmesi iizerine tarh olunmaktadir. Kurumlar
Vergisinde, yillk, muhtasar ve 6zel beyanname olmak iizere {i¢ tane
beyanname yer almaktadir. Yillik beyanname, bir takvim yili iginde
faaliyetlerden elde edilen kurum kazanglarinin vergi idaresine bildirilip
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O6denmesi amaciyla kullanilan beyannamedir (KVKK Md., 14/1). Muhtasar
beyanname, kesinti yoluyla 6denecek vergilerin bildirilmesinde kullanilan
beyannamedir. Muhtasar beyanname, vergilendirme donemini izleyen
aymn 23. giinii akjamimna kadar verilir ve kesilen vergiler beyannamenin
verildigi ayin 26. giinii aksamina kadar 6denmektedir (KVKK Md., 15/5).
Ozel beyanname ise, dar miikellefiyete tabi olup ve bir takvim yilinda elde
ettikleri kazanglarini yillik beyanname ile bildirme zorunlulugu olmayan
miikelleflerin Tirkiye’de elde ettikleri kurum kazanglarimi bildirmek igin
kullandiklar1 beyannamedir (KVKK Md., 26/1).

4. KATMA DEGER VERGISI

Katma Deger Vergisi (KDV), biitiin tiiketim vergilerinin en kapsamlis
olup Tiirkiye’de 3065 Sayili Kanunla 01.01.1985 tarihinden sonra yiiriirliige
girmigtir. Birtakim istisnalar diginda biitiin mal ve hizmetleri igine alan KDV,
mal ve hizmetlerin satig fiyat1 tizerinden hesaplanip alinmaktadir. Katma
Deger Vergisinin konusuna dahil olan iglemler soyledir; ticari, sinai, zirai
faaliyet ve serbest meslek faaliyeti gergevesinde yapilan teslim ve hizmetler,
her tiirli mal ve hizmet ithalati, diger faaliyetlerden dogan teslim ve
hizmetlerdir (Pehlivan, 2016: 332).

4 Eyliil 2025 tarihli 33007 sayili Resmi Gazete ile KDV Genel Uygulama
Tebligi (Seri No: 55) yayimlanmug, gesitli teknik diizenlemeler yapilmugtir.
Ornegin; Teblig’in bazi boliimlerine “liste onaymnin elektronik ortamda
Gelir Tdaresi Bagkanhgrna gonderilmesi” ibaresi eklenmistir. 27 Subat 2025
tarihli 54 Seri No.lu Teblig ile, indirimli KDV orani kapsaminda yiiklenilen
KDV’lerin yil i¢inde nakden iadesi uygulamas: kaldirilmig, iade islemleri
“mahsuben” usulle yapilacaktir. Ayrica, 1 Mart 2025’ten itibaren yapilacak
iade talepleri igin yeni kurallar gegerli olacaktir. 2025 yili igin indirimli orana
tabi islemler nedeniyle yiiklenilen ve indirilemeyen KDV tutarinin iade
konusu yapilamayacak kismiyla ilgili alt sinir, 6nceki yil i¢in 90.800 TL iken,
yeniden degerleme orani dikkate alinarak 130.700 TL olarak belirlenmistir.
Yani, iade talebinde bulunulabilmesi i¢in bu tutarin {izerinde bir yiiklenilmisg
KDV bulunmalidir. Tegvik belgesi sahibi olan imalat sanayi ile turizm
sektortindeki igletmeler i¢in taninmig olan KDV istisnasinin siiresi 31 Aralik
2028 kadar uzatilmistir (Bilici, 2024: 112).

Ulkemizdeki vergi tiirleri dolayli vergi ve dolaysiz vergi olarak iki sekilde
siniflandiriimaktadir. Bu vergi tiirleri, kigilerin ve kurumlarin ekonomik
giiclerine gore nasil vergilendirilmesi gerektigini agiklamaktadir. Dolaysiz
vergiler, dogrudan kisilerin gelir ve servetleri iizerinden alinmakta ve
miikellefin 6deme giiciine dogrudan odaklanmaktadir. Kurumlar Vergisi
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ile Gelir Vergisi dolaysiz vergi grubuna girmektedir. Dolayl vergiler ise,
bireylerin ve kurumlarin gelirini dolayli yoldan hedef almakta, tiiketim
tizerinden hesaplanmaktadir. Ozel Tiiketim Vergisi, KDV ve giimriik
vergileri dolayli vergi grubuna girmektedir. Dolayli vergiler, mal ve hizmet
alimi esnasinda 6denmekte ve tiiketiciyi hedef alan vergilerdir (Susam ve
Oktayer, 2007: 112).

KDV oranlart mal ve hizmetin tiirtine gore farkhlik gostermektedir. KDV
oranlar1 2025 yili itibariyle bazi tarim iiriinleri ve temel gida maddelerinde
%1 uygulanirken, egitim ve saghk hizmetleri, bazi temel tiiketim {iriinlerinde
%10 uygulanmaktadir. Bir¢ok {iirtin ve hizmet igin ise %20 oraninda
hesaplanmaktadir (Bilici, 2024: 132).

5. ISLETMELERIN MUHASEBE UYGULAMALARI

Ulkemizde vergi tiirlerine gore muhasebe uygulamalarinin eksiksiz
yapilmasi, igletmelerin finansal verilerinin dogru bir sekilde raporlanmasi
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. KDV, Gelir Vergisi ve Kurumlar
Vergisi hesaplanarak olugturulan muhasebe kayitlari, igletmelerin sadece
mevzuata uyumunu degil, ayrica siirdiiriilebilirlik ve finansal performans
durumunu dogrudan etkilemektedir.

5.1. Gelir Vergisi Muhasebe Uygulamalar:

Sahus girketleri ticari kazanglarindan elde ettikleri kazang tizerinden gelir
vergisi 0demektedir. Sahis girketlerinin gelir vergisi 6demesi yillik beyanname
esasina dayanmaktadir. Sahislarin ticari kazanglari ile birlikte {icret gelirleri,
kira gelirleri veya men°kul sermaye irad: gibi gelirleri de ticari kazanglart
ile birlikte beyan edilmektedir. Gelir Vergisi kapsamina giren gelirlerin
vergilendirilmesinde kullamilan tarifeler 2024 yilina ait olup asagidaki
tabloda belirtilmistir.?

Tablo 1. Gelir Veryisi Tavifesi

Vergi Matrahi (TL) Vergi Hesaplanan Vergi
Orani
158.000 TLye kadar %15
158.000 - 330.000 TL %20 158.000 TL i¢in 23.700 TL, fazlas1 %20
330.000 - 800.000 TL %27 330.000 TL i¢in 58.100 TL, fazlas1 %27
800.000 - 4.300.000 TL %35 | 800.000 TL i¢in 185.000 TL, fazlas1 %35
4.300.000 TEden fazlas: %40 4.300.000 TL igin 1.410.000 TL, fazlast
%40

5 *R.G., 30 Aralik 2024, say1:32768-329
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Ornegin;

* Yillik Briit Gelir: 3.000.000 TL

e Kanunen Kabul Edilen Giderler: 2.000.000 TL
* Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler: 75.000 TL

¢ Vergiye Tabi Matrah: 3.000.000 - (2.000.000 +75.000) = 925.000
TL

Sahis girketinin yukaridaki oranlari dikkate alinarak, 2024 yili vergi
matrahinin 925.000 TL oldugunu diisiiniirsek, bu girketin gelir vergisi
hesaplamasi su gekildedir:

« 1k 158.000 TL icin 158.000 TL x %15 = 23.700 TL
* 330.000 TL - 158.000 TL = 172.000 TL 172. 000 TL x %20 =

34.400 TL

* 800.000 TL - 330.000 TL = 470.000 TL  470. 000 TL x %27 =
126.900 TL

* 925.000 TL - 800.000 TL = 125.000 TL  125.000 TL x %35 =
43.750 TL

Toplam Gelir Vergisi: 23.700 TL + 34.400 TL + 126.900 TL + 43.750
TL = 228.750 TL

Yukaridaki hesaplamalaraait yevmiye kaydiagagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 2. Toplam Gelir Vergisi Muhasebe Kayda

770 Genel Yonetim Giderleri 228.750
360 Odenecek Vergi ve Fonlar 228.750

360 Odenecek Vergi ve Fonlar 228.750
228.750

100 Kasa / 102 Bankalar

5.2. Kurumlar Vergisi Hesaplama

Kurumlar Vergisine tabi miikellefler, bu verginin yani sira yilda ¢ kez
tiger aylik donemler itibariyle gegici vergi beyan etmek zorundadir. 2025 yil
itibariyle gegici vergi oran %25°dir. Gegici vergiler Ui aylik hesaplandiktan
sonra takip eden ikinci ayin 17. giinii aksamina kadar 6denmek zorundadir.
Gegici vergi muhasebe kayd1 agagidaki gibidir.
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Ornegin Kurumlar Vergisine tabi isletmenin;

* 01.01.2024 ile 31.03.2024 tarihleri arasindaki vergi matrahi
1.500.000 TL

* 01.04.2024 ile 31.06.2024 tarihleri arasindaki vergi matrah1 750.000
TL

* 01.07.2024 ile 31.09.2024 tarihleri arasindaki vergi matrahi
3.000.000 TL

* 01.10.2024 ile 31.12.2024 tarihleri arasindaki vergi matrah
8.000.000 TL olsun. Bu rakamlar ile bir igletmenin yapmasi gereken
vergi tahakkuku ve 6deme kayitlar1 agagidaki sekilde olacaktir.

Toblo 3. Gegici Veryyi Bivinci Toksitinin Tahakkuk ve Odeme Kayds

193 Pesin Odenen ve Fonlar Hesabi 375.000
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 375.000
Gegici Vergi= 1.500.000 x %25 =375.000 TL

360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesab: 375.000
102 Bankalar Hesab1 375.000

Toblo 4. Gegici Veryyi Tkinci Taksitinin Tubakkuk ve Odemek Kayds

193 Pegin Odenen Vergi ve Fonlar Hesabi 187.500
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 187.500
Gegici vergi= 750.000 x %25= 187.500 TL

360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 187.500

102 Bankalar Hesab: 187.500
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Tablo 5. Gegici Vergi Ugiincii Taksitinin Tabakkuk ve Odeme Kaydy

................................. 17.11.2024....ccviiiiiiiiii,
193 Pesin Odenen Vergi Fonlar Hesabt 750.000
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabs 750.000
Gegici vergi= 3.000.000 x %25= 750.000 TL
................................. 17.11.2024 ...,
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesab1 750.000
102 Bankalar Hesab: 750.000
Toblo 6. Kurumlar Vergisi Tahakkuk ve Odeme Kayds
................................................. 31.12.2024........cccnene.
""""" 2.000.000
I6_I9slb.Donem Kar1 Vergi Ve Diger Yasal Yiikiimliilikk Karg:. 2.000.000
370 Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiik.
Krs.
Kurumlar Vergisi= 8.000.000 x %25= 2.000.000 TL
................................................. 31.12.2024.........ceene.
""""" ) 1.312.500
;75 lb.Donem Kérinin Pesin Odenen Vergi ve Dig. Yiik. 1.312.500
193 Pesin Odenen Vergi ve Fonlar Hesabt
Gegici vergiler toplami= 375.000
+187.500+750.000=1.312.500 TL
..................................... 31.12.2024......ceiiiiinent.
""" 2.000.000
370 Donem Kart Vergi ve Diger Yasal Yiik. Krs. Hesab1 1.312.500
i 371 Don. Kérinin Pesin Ode. Vergi ve Dig,. 637 500
360 Pesin Odenen Vergi ve Fonlar Hesabi
Odenmesi gereken kurumlar vergisi= 687.500 TL
.................................... 31.12.2024........c.cienennn.
......... ) 687,500
360 Pesin Odenen Vergi ve Fonlar Hesabs 687500
102 Bankalar Hesab:
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5.3. Katma Deger Vergisi Hesaplama

Katma Deger Vergisinin muhasebe kayitlarinda tam ve eksiksiz
hesaplanarak kaydedilmesi, sirketlerin yasal zorunluluklarini yerine getirmeleri
bakimindan 6nem tagimaktadir. Isletmeler sattiklart mal ve hizmetler igin
391 no’lu hesabr alacaklandirirken, 191 no’lu hesabi borglandirmaktadir.
Isletmelerin KDV &demeleri beyan edilen ayin 28. giinii sonuna kadar
yapilmaktadir. KDV hesaplamalarinda 191 no’lu hesap tutart 391 no’lu
hesap tutarindan biiyiik olursa, kalan tutar 190 Devreden KDV hesabina
aktarilmaktadir (Glimiis, 2025: 126).

5.3.1. Hesaplanan KDV

Ornegin igletmenin Aralik 2024 tarihine ait Indirilecek KDV hesabinin
bor¢ kalan1 400.000 TL, Hesaplanan KDV hesabina ait alacak toplami
750.000 TL olsun. Boyle bir durumda igletmenin Aralik 2024 tarihine
iliskin KDV tahakkuk ve 6demek kayd: agagidaki gibi olacaktir.

Tablo 7. KDV Tahakkuk ve Odeme Kayds

............................ 31122024,
391 Hesaplanan KDV 750.000
191 Indirilecck KDV 400.000
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabt 350.000
............................... 31122024 ...
360 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 350.000
102 Bankalar Hesab1 350.000

Aralik 2024 tarihli Indirilecek KDV hesabt 300.000 TL, Hesaplanan
KDV Hesab1 200.000 TL olsaydi, yapilmas:i gereken muhasebe kaydi
agagidaki gibi olacakt.

Tablo 8. KDV Hesaplamas:

...................... 31.12.2024. .0t
391 Hesaplanan KDV 200.000
190 Devreden KDV 100.000
191 Indirilecek KDV 300.000

5.3.2. Ertelenmis Vade Farki Gelirleri Hesab1

Bu hesap, birtakim sebeplerle tahsil edilememis olan senetli ve senetsiz
alacaklar ile yapilan, yazi ile bir¢ok kez istenmesine kargin 6denmemis
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olan dava ve icra takibine girmeye degmeyecek Olglide kiigiik alacaklar
ile dava ve icra sitireci baglamig alacaklarin izlendigi aktif bir hesaptir. 128
no’lu bu hesap, siipheli duruma gelmis alacaklari, normal alacaklardan
ayirmak igin agilmaktadir. Tahsili giipheli hale gelen senetli ve senetsiz
alacaklar ilgili hesaplarin alacag: karsihginda 128 — Ertelenmis Vade Farki
Gelirleri Hesabinin borcuna, kalan tutar ‘600 Satiglar’ hesabinin alacagina

kaydedilmektedir (Acar & Tetik, 2012: 152).

Ornegin, bir igletme 01.01.2025 tarihinde 4 ay vadeli senetli bir satig
gergeklestirmis olsun. Satigin %20 KDV tutar: harig tutar1 1.000.000 TEdir.
Tahsilat tarihi ise, 01.04.2025°dir. Bu satis sonunda etkin faiz oran1 %25
olarak belirlenmistir.

Bugiinkii Deger = Gelecekteki Deger / (1 +1)®

Bugiinkii Deger 1. Ay = 1.000.000 / (1+0.25)12
Bugiinkii Deger 2. Ay = 1.000.000 / (1+0.25)**2
Bugiinkii Deger 3. Ay = 1.000.000 / (1+0.25)%12
Bugiinkii Deger 4. Ay = 1.000.000 / (1+0.25)*12

Tablo 9. Bugiinkii Deger Hesaplamas:

Bugiinkii Degerin Hesaplanmasi

Aylar Bugiinkii Deger Kazanilmamig Faiz | Aylik Faiz
Geliri

1.Ay 981,576,53 18.423.47 18.423,47

2. Ay 963.194,11 36.805,89 18.382,42

3 Ay 945.741,61 54.258,39 17.452,50

4. Ay 928.571,43 71.428,57 17.170,18

* Aylik faiz hesaplanirken, 6nceki aylarda hesaplanan aylik faiz toplamindan
diigiiliir.

Bu hesaplamalardan sonra yapilacak olan muhasebe kaydi agagidaki
tabloda belirtilmigtir.
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Tablo 10. Bugiinkii Deger Hesaplamalavimmn Mubasebelestivilmesi

121 Alacak Senetleri Hesab1
600 Satiglar Hesab:
391 Hesaplanan KDV Hesab1
128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri

1.200.000

928.571,43
200.000
71.428,57

128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri Hesabi
642 Faiz Gelirleri Hesab:

18.423,47

18.423,47

128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri Hesab1
642 Faiz Gelirleri Hesabs

36.805,89

36.805,89

128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri Hesabi
642 Faiz Gelirleri Hesabs

54.258,39

54.258,39

128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri Hesabi
642 Faiz Gelirleri Hesabs

71.428,57

71.428,57

102 Bankalar Hesab:
121 Alacak Senetleri Hesabi

1.200.000

1.200.000

Yapilan bu muhasebe kayitlar1 satilmig olan malin gelirleri ve vade
farki gelirlerinin ayrilmasini saglamaktadir. Fakat burada KDV, satig tutari
tizerinden hesaplanmugtir. S6z konusu KDV’nin ayr1 olarak hesaplanmasi

gerekmektedir. Bu nedenle ilk kayit 6rnegi asagidaki gibi olmalidir.

Tablo 11. KDV Hesaplamas:

121 Alacak Senetleri Hesab1
600 Satiglar Hesab:
391 Hesaplanan KDV Hesab1
128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri Hesabi

KDV= 928.571,43 x %20= 185.714,29

1.185.714,29

928.571,43
185.714,29
71.428,57
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Tiirk vergi sistemine gore KDV, malin teslimi ve hizmetin yerine getirilmesi
sirasinda tahakkuk etmektedir. Bu kural Katma Deger Vergisi Kanunu’nun
10. maddesinde belirtilmigtir. 10. maddeye gore, KDV tahakkuku dort
farkli kurala baglanmigtir. Bunlar; malin teslimi ve hizmet ifasinin yerine
getirilmesi, mal teslim edilmeden 6nce faturanin diizenlenmesi, kisim kisim
yapilan iglerde biitiin kisimlarin yapilmasi, avansin ve miktarinin tahsil
edilmesidir. Bu hiikiimler gergevesinde KDV’nin tahakkuk iglemi yerine
getirilmis olacaktir (Pehlivan, 2016: 334).

Ayrica, KDV Kanunu geregi tahakkuk islemlerinde aylik olarak
hesaplanan Indirilecek KDV ve Hesaplanan KDV hesaplar1 vadeli mal ve
hizmet alim veya satiminda hesaplanan KDV miktarlari, tahakkuk esasina
gore her aya boliinerek hesaplanabilmektedir. Yonetmelige gore, uzun vadeli
mal veya hizmet alim ve satiminin gergeklestigi ayda KDV s6z konusu aya
dahil edilmektedir. Bu durumda, sirketler 6demedikleri katma deger vergisi
tutarini indirim olarak gosterebilmekte ya da heniiz tahsil etmedikleri
KDV°yi 6demek zorunda kalabilmektedir (Giimiis, 2025: 129). KDV tutar1
iki farkli yontem ile gosterilmektedir.

Tablo 12. KDV’i Odemenin Yopilacajs Aya Kadar Tahakkuk Esasma Gore Dagitmak

............................... 01.01.2025.........ccciiiiinns
121 Alacak Senetleri Hesab1 1.200.000
600 Satiglar Hesab1 928.571,43
392 Diger KDV Hesab: 200.000
128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri 71.428,57
.............................. 31.01.2025..........ciiiiii,
392 Diger KDV Hesabs 50.000
391 Hesaplanan KDV Hesab1 50.000
200.000 / 4 = 50.000
................................. 28.02.2025.........cciii
392 Diger KDV Hesabs 50.000
391 Hesaplanan KDV Hesabi 50.000
200.000 / 4= 50.000
................................. 31.03.2025..........
392 Diger KDV Hesab: 50.000
391 Hesaplanan KDV Hesabi 50.000
200.000 / 4 = 50.000
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392 Diger KDV Hesab: 50.000
391 Hesaplanan KDV Hesabi 50.000
200.000 / 4 = 50.000

Yukaridaki muhasebe kayd: ile, ocak ayinda yapilan vadeli satigta
Odenecek KDV tutarimin gelecek aylara dagitilarak 6denmesi saglanacaktir.
Fakat, mal ve hizmet satiginda hesaplanan KDV vade farki hesaplanmadan
kaydedilecekse agagidaki kayit yapiimalidir.

Tablo 13. KDV?i Vade Fark: Hesaplamadan Dagitmak

121 Alacak Senetleri Hesabi 1.185.714,29
600 Satiglar Hesab1 928.571,43
392 Diger KDV Hesab: 185.714,29

128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri 71.428,57

392 Diger KDV Hesab: 46.428,57
391 Hesaplanan KDV Hesab1 46.428,57
185.714,29/ 4= 46.428,57

392 Diger KDV Hesab: 46.428,57
391 Hesaplanan KDV Hesabi 46.428,57
185.714,29/ 4= 46.428,57

392 Diger KDV Hesab: 46.428,57
391 Hesaplanan KDV Hesabi 46.428,57
185.714,29/ 4= 46.428,57

392 Diger KDV Hesab1 46.428,57

391 Hesaplanan KDV Hesabi 46.428,57
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Mevzuatta fatura kesildikten sonra KDV’nin tahakkuk ettirilmesi
gerektigi yer alsa da, KDV tahsil edilmemis veya odemesi yapilmamug
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, KDV nin tahsil edildikten veya 6demesi
yapildiktan sonra kaydedildigini diisiinecek olursak agagidaki muhasebe
kaydi yapilmalidir.

Tablo 14. KDV%i Odemenin Yapilacags Ayda Mubasebe Kayitlarma Dahil Etmek

.............................. 01.01.2025......civvineeene,
121 Alacak Senetleri Hesabi 1.200.000
600 Satiglar Hesabt 928.571,43
392 Diger KDV Hesab: 200.000
128 Ertelenmis Vade Farki Gelirleri 71.428,57
............................. 01.05.2025.....cciiieieieene
102 Bankalar Hesab1 1.200.000
392 Diger KDV Hesab: 200.000
121 Alacak Senetleri Hesabi 1.200.000
391 Hesaplanan KDV Hesab: 200.000

5.3.3. Indirilecek KDV

191 Indirilecek Katma Deger Vergisi Hesabr, tiim mal ve hizmetin satin
alinmast stirecinde saticilara 6denen veya igletmedeki duran varliklarla ilgili
olarak tahakkuk ettirilen katma deger vergisinin kaydedildigi ve izlendigi
hesaptir. Mal ve hizmet alimlarinda indirilecek katma deger vergisi 191
Indirilecek KDV Hesabrna borg, ay sonunda 391 Hesaplanan KDV ile
mahsup edilerek kapatilmaktadir. Kanun ¢ergevesinde yapilacak indirimler
ve hesaba yapilan diizeltmeler bu hesaba alacak yazilmaz. Bunun yerine 391
Hesaplanan KDV Hesabr’na alacak kaydedilmektedir (Acar ve Tetik, 2012:
178).

Ornegin bir isletme 01.01.2025 tarihinde 4 ay vadeli senet karsili ile
ticari mal almig olsun. Odemenin yapilacagi son tarih 01.01.2026>d1r. Ticari
malin %20 KDV harig tutar1 600.000 TEdir. S6z konusu faaliyet ile ilgili
yapilmasi gereken muhasebe kaydi agagidaki gibidir.



Merve Aksay | 183

Tnblo 15. Indirilecek KDV Hesaplamas:

............................. 01.01.2025. ... ccoiiiiiiiiieeee
153 Ticari Mallar Hesab1 600.000
191 Indirilecek KDV Hesab: 120.000
321 Borg Senetleri Hesab1 720.000

Indirilecek KDV Hesabinin tahakkuk ettigi siire iginde her aya diisen
oran kadar tahakkuk ettirilmesi gerekmektedir.

Tablo 16. Indirilecek KDV’nin Aylara Dagilimi

...................................... 01.01.2025.....ciiiiiiiiiianne
153 Ticari Mallar Hesabt 600.000
191 Indirilecek KDV Hesabi 120.000
321 Borg Senetleri Hesabi 720.000

..................................... 31.01.2025...ccciiiiiii
191 Indirilecek KDV Hesabi 50.000

192 Diger KDV Hesabi 50.000
..................................... 28.02.2025......cceiniiiiin,
191 Indirilecek KDV Hesabi 50.000

192 Diger KDV Hesabi 50.000
..................................... 31.03.2025.....cciiiiiin,
191 Indirilecek KDV Hesabi 50.000

192 Diger KDV Hesabi 50.000
..................................... 30.04.2025.....cciiiiiiii
191 Indirilecek KDV Hesabi 50.000

192 Diger KDV Hesabi 50.000

6. SONUGC

Ulkemizde gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma deger vergisi devletin
kamu gelirlerini arttirmak ve ekonomik dengeyi saglamak igin olugturulmusg
temel gelir kaynaklaridir. S6z konusu vergiler, sirketler ve bireyler tizerinde
finansal zorunluluk olustururken, ekonomideki faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
iginde biiyiik onem tagimaktadir. Gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma
deger vergisinin dogru sekilde muhasebe kayitlarina kaydedilmesi, hem
igletmelerin finansal performanslarinin etkin degerlendirilmesini hem de
kamu gelirlerinin dogru sekilde toplanmasini saglayacaktir.
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Arastirmaya konu olan gelir vergisi ve kurumlar vergisi, igletmelerin ve
bireylerin vergilendirilmesinde temel unsur olarak mevzuatin gereklerini
agiklamaktadir. Katma deger vergisi ise, tiikketim yoluyla ve zincirleme
yontem ile tiiketicilerden alinmaktadir. Isletmelerin faaliyetleri sonucunda
yaptiklar muhasebe kayitlarinda 191 Indirilecek KDV ve 391 Hesaplanan
KDV hesaplar1 vergileme ve raporlama siirecinde igletmelere yardimec
olmaktadir. Fakat, vergi mevzuatinda uzun vadeli kredi yontemi ile mal ve
hizmet alim satiminda tek seferde alinan KDV tutar1 hem igletmeler i¢in hem
de vergi tahsilati bakimindan sorun tegkil etmektedir. Ornegin, hesaplanan
KDV’nin 6denmemis miktarlar iizerinden gosterilmis olmasi, igletmeyi
gereksiz mali yiik altina sokabilmekteyken, indirilecek KDV nin tahsilattan
once hesaplanmast ise isletmelerin 6demedikleri KDV  indiriminden
taydalanmalarina yol agmaktadir. Caligmada ortaya ¢ikan bu sorun, KDV’nin
aylik bazda 6denmesi yoluyla ¢oziilebilmektedir.

Caliymanin sonucunda, Tirk Vergi Mevzuati ve muhasebe sistemi
ckonomik Dbiiyiimeyi desteklemekte ve kamu gelirlerini  arttirmayi
hedeflemektedir. Fakat, igletmelerin vergi uygulamalarma uyumunu
saglamak ve siirdiiriilebilirliklerini arttirmak i¢in KDV uygulamalarinin daha
adil ve esnek olmasi ongoriilmektedir. KDV uygulamalar ile ilgili Tiirkiye
Mubhasebe Standartlar’min kapsaminin  genigletilmesi, kamu gelirlerinin
artmasina ve igletmelerin ekonomik biiyiimesine katki saglayacaktir.
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Bolim 8

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Yesil
Doniigiimde Insan Odakl Stratejiler

Emel Burak!

Ozet

Bu boliim, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 kavramini kapsaml bi¢imde
ele alarak yesil doniigiim siirecini insan odakli stratejiler perspektifinden
degerlendirmektedir. Giiniimiizde yaganan hizli degisim ve doniigiimler,
stirdiiriilebilirligi isletmeler agisindan insan, gevre ve isletme ekosistemini
biitiinlestiren bir paradigma haline getirmigti. Bu baglamda ¢aligma,
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yOnetimini tiim yonleriyle inceleyerek
yesil doniisiim siirecinde insana vurgu yapan stratejilere odaklanmaktadur.
Calismanin temel amaci, insan kaynaklar yonetimi gergevesinde ¢aliganlarin
gevresel farkindaligini artiran ve igletmenin yesil kiiltiirtinii  besleyen
dinamiklere yonelik bir projeksiyon sunmaktir. Yesil doniigiimiin kalici ve
etkin bir sekilde gergeklesmesi, insan faktoriiniin bu siirece aktif ve goniillii
katitimiyla miimkiin olacaktir. Bu nedenle arastirma sonucunda, igletme ile
caligan arasindaki en Onemli iletisim araci olan insan kaynaklari yonetimi
mekanizmasinin siirdiiriilebilirlik perspektifinde yeniden tanimlanmasinin,
ancak insan1 merkeze alan stratejilerle saglanabilecegi ileri siirtilmektedir.

1. Giris

Sanayi Devrimi sonrasinda hizla genisleyen iiretim ve tiiketim dongiileri,
dogal kaynaklarin asir1 kullanimina ve gevresel bozulmaya yol agarak,
orgiitlerin toplumsal sorumluluklarini yeniden tanimlama geregini ortaya
koymugtur (Dyllick ve Hockerts, 2002). Bu gelismeler, modern igletmecilik
anlayigini yalnizca ekonomik biiyiimeyi hedefleyen bir yap1 olmaktan gikarip,
gevresel sorunlarin ¢oziimiine katki sunan ve yenilenemeyen kaynaklarin
korunmasini esas alan bir yaklagimi benimsemeye yoneltmistir. Bu mantikla
etrafinda yagsanan doniigiim, igletmelerin mevcut sistem igerisinde sadece
faaliyet gosteren kurumlar olmalarinin Gtesine gegerek, kendi kendini

1 Dr. Ogr. Uycsi, Kirklareli Universitesi, emelburak@klu.edu.tr, 0000-0001-7782-9149
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yenileyebilen siirdiiriilebilir yapilar haline gelmelerini zorunlu kilmaktadir
(Armstrong, 2020: 8). Bu baglamda, tiim diinyada ortak bir yagam alani
olarak kabul edilen gezegenin smurlari iginde varhigim siirdiirme bilini,
‘stirdiiriilebilirlik’ kavraminin ortaya ¢ikmasina ve evrensel bir deger olarak
benimsenmesine zemin hazirlamigtir.

Yonetim bilimi perspektifinden stirdiiriilebilirlik, 6rgiitlerin uzun vadede
varliklarint siirdiirebilmesi igin etik, ¢evresel ve insani degerlerle uyumlu
bir denge anlayigini temsil etmektedir (Ehnert, 2009). Bu dogrultuda
stirdiiriilebilirlik, giiniimiizde sadece rekabet avantaji elde etme araci degil,
ayni1zamanda kurumsalitibarin ve paydas gliveninin korunmasina hizmeteden
stratejik bir unsur haline gelmistir. Bu ¢ergevede insan kaynaklar yonetimi
(IKY), siirdiiriilebilirlik ilkelerinin 6rgiit diizeyinde hayata gegirilmesinde
kritik rol oynayan temel yonetim mekanizmalarindan biri olarak 6ne
¢ikmaktadir (Kramar, 2014). Nitekim siirdiiriilebilirlik, igletmelerin stratejik
oncelikleri arasinda yer alirken, bu egilim TKY disiplininde de koklii bir
doniigiimii beraberinde getirmistir (Soekotjo ve ark., 2025). Bunun en
temel sebebi stirdiiriilebilirlik hedeflerinin basarisi biiyiik oranda ¢alisanlarin
farkindaligy, tutumlari ve davraniglart aracihigiyla gergeklesecek olmasidir.

Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal stratejilere entegrasyonu, insan
kaynaklar1 uygulamalarinin = yesil doniigim  dogrultusunda  yeniden
yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir Bu noktada siirdiiriilebilir insan
kaynaklar1 yonetimi (SIKY), orgiitlerin ekonomik, gevresel ve sosyal
performanslarini biitiinciil bir yaklagimla dengeleyen ve bu dogrultuda
strateji gelistirmeyi amaglayan bir yonetim anlayigt olarak tanimlanmaktadir
(Cohen ve ark., 2012). SIKY, insani yalnizca iiretim siirecinin bir girdisi
olarak degil, siirdiiriilebilirligin aktif ve doniistiiriicii bir 6znesi olarak ele
almaktadir. Bu perspektif ise klasik TKY anlayigindaki ‘insan giiciinii verimli
kullanma’ hedefinin, ‘insani, dogay1 ve toplumu koruyarak deger yaratma
aract’ vizyonuna doniigtiirmektedir. Bu stratejik yaklagim, ¢aliganlarin
bilgi, beceri ve tutumlarini siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale
getirerek, Orgiitlerin gevresel, sosyal ve ekonomik dayanikliliklarini artiran
yapilar haline gelmesini saglamaktadir (Kramar, 2014). Bu yoniiyle SIKY,
isletmelerin gevresel hedeflerine ulasmasinda stratejik bir arag olarak kabul
edilebilmektedir (Atakan, 2025).

SIKY, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 aracihigiyla finansal,
sosyal ve ekolojik hedeflerin dengelenmesini saglayan bir yOnetim siireci
olarak tanimlanmaktadir (Elias ve ark., 2023). Bu entegrasyon, oOrgiitlerin
uzun vadeli deger yaratma kapasitelerini giiglendiren 6nemli bir unsurdur. Bu
baglamda yesil insan kaynaklari yonetimi (YIKY), siirdiiriilebilirlik ilkelerini
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tiim insan kaynaklar: siireglerine entegre ederek hem ¢evresel performansi
hem de orgiitsel stirdiirtilebilirligi artirma potansiyeline sahip olabilmektedir
(Gazi ve ark., 2024). YIKY, cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek iizere
insan kaynaklar1 politikalart araciligiyla kaynaklarin verimli kullanimini tegvik
ederken (Mandip, 2012), ayn1 zamanda ¢aligan performansini artirmay1 ve
orgiitsel hedeflerle uyumlu hale getirmeyi hedeflemektedir.

Yesil doniigiim  siireci, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yOnetiminin
uygulama boyutunu temsil ettigi sdylenebilmektedir. Bu kapsamda YIKY,
ise almdan performans degerlendirmesine kadar tiim insan kaynaklar
stireglerine ¢evre dostu politikalarin entegre edilmesini amaglayan stratejik
bir yol haritasidir (Renwick ve ark., 2013; Jabbour ve Santos, 2008). Bu
kapsamda insan merkezli yesil stratejiler, ¢evresel hedeflerle ¢aligan refahini
dengeleyerek oOrgiitleri etik, duyarli ve 6grenen yapilar haline getirmektedir
(Ehnert ve ark., 2016). Sonug olarak, siirdiiriilebilir insan kaynaklart
yonetimi, ¢agdag yonetim biliminin yiikselen paradigmasi olarak, ekonomik
basariy1 gevresel sorumluluk ve insani degerlerle biitiinlestiren kapsamli bir
vizyon sunmaktadir. Bu yaklagim, orgiitlerin yalnizca finansal biiyiimeye
degil, ayn1 zamanda gevresel etik ve toplumsal duyarhlikla biitiinlegen
stirdiiriilebilir sistemler gelistirmesine olanak tanimaktadir. Bu ¢aliymada
stirdiiriilebilirlik, insan kaynaklar1 yonetimi, siirdiirtilebilir insan kaynaklar1
yonetimi kavramlar1 teorik ¢er¢evede sunulmug ve insan kaynaklart
yonetiminde yesil doniimiin nasil gergeklestigi ortaya konulmusgtur. Ayrica
yesil doniigiim siirecinde insan odakl stratejiler tanimlanarak bu yonde bir
kapsamli bir degerlendirme yapilmugtir. Bu sayede ilgili alanda yapilacak
uygulamaya doniik ¢aligmalar i¢in kavramsal bir ¢ergeve cizilerek literatiire
katki saglanmas1 amaglanmugtur.

2. Surdiirulebilirlik Kavrami

Siirdiiriilebilirlik, modern yonetim literatiiriinde giderek 6nem kazanan
gok boyutlu bir kavramdir. Dogal kaynaklarin korunmasi ve ekonomik
faaliyetlerin gevresel simirlar iginde yiiriitiilmesi gerekliliginden dogan
kavramin evrensel diizeyde taninmasini saglayan en 6nemli gelisme, 1987
yilinda Birlegmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
yayimlanan ‘Ortak Gelecegimiz’ (Brundtland) Raporu’dur. Raporda
stirdiiriilebilirlik kavramu ‘stirdiiriilebilir kalkinma’ olarak gegmekte, ‘gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerini tehlikeye atmadan,
bugiiniin ihtiyaglarin1 kargilamak’ olarak tanimlanmaktadir (Brundtland,
1987). Bu tanim, siirdiiriilebilirligin yalmzca gevresel degil; ekonomik ve
sosyal boyutlar1 da igeren kapsamli bir yaklagim oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu gok boyutlu igerik ile siirdiiriilebilirlik, disiplinler aras1 bir ger¢evede ele
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alinmaya baglanmig ve doga bilimlerinden sosyoloji, ekonomi ve yonetim
bilimlerine kadar genisleyen kavrama dontigmiistiir (Dyllick ve Hockerts,
2002). Siirdiiriilebilirlik, en temel tanim ile ‘kaynaklarin, insanlarin gimdiki
ve gelecekteki ihtiyaglarini kargilayabilecek gekilde kullanilmasi, geligtirilmesi
ve korunmasr’ olarak tanimlanmakta; ¢evresel, sosyal ve ekonomik nitelikler
arasinda optimal bir denge kurulmasini hedeflemektedir. Bu yoniiyle kavram
siklikla ‘yesil’, ‘gevrect’, ‘doga dostu’ gibi terimlerle iligkili olarak kullanilmakta
ancak ¢ogu zaman daha kapsayici bir yapiya kargilik gelmektedir.

Yonetim literatiirii agisindan siirdiirtilebilirlik, orglitlerin uzun vadeli
varliklarini giivence altina alacak gekilde stratejik bir yonetisgim anlayigt
geligtirmesini  zorunlu kilmaktadir.  Siirdiiriilebilirlik  organizasyonlarin
faaliyetlerini, i¢inde bulunduklar1 ¢evreyle uyumlu sekilde yiirtitmeleri,
kaynaklar1 etkin kullanmalar1 ve gelecek kusaklara yaganabilir bir isletme
birakmalar1 anlamima gelmektedir. Kurumsal diizeyde siirdiirtilebilirlik,
Elkington™un (1997) ortaya koydugu €iglii sacayagr’ (triple bottom line)
yaklagimiyla ekonomik, gevresel ve sosyal sorumluluklarin dengeli sekilde
yuriitiilmesini ifade etmektedir. Bu yaklagima gore isletme basarisi yalmzca
finansal performansla degil; gevresel etkiler ve toplumsal katkilarla da
oOlgiilmektedir. Siirdiiriilebilir isletmeler, stratejik kararlarini etik, adil ve seffaf
ilkelere dayandirmali; ekonomik biiyiime hedefleri ile gevresel sorumluluklar:
biitiinlestirmelidir (Ehnert,2009). Literatiirdesiirdiirtilebilirlik iigana boyutta
degerlendirilmektedir: ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve sosyal stirdtirtilebilirlik. Ekonomik siivdiiviilebilivlik, isletmelerin uzun vadeli
rekabet avantaji elde edebilmesi igin kaynaklar1 verimli kullanmasi, maliyetleri
azaltmast ve yenilik¢i iiretim siiregleri gelistirmesi anlamma gelmektedir.
Cevresel siirdiiviilebiliviik, dogal kaynaklarin korunmasi, karbon saliniminimn
azaltilmas1 ve gevresel etkilerin asgariye indirilmesini kapsamaktadir. Sosyal
stvdiiviilebilivlik ise bireylerin ve toplumlarin yagam kalitesini artirmayi,
toplumsal esitligi tegvik etmeyi ve insan haklarini korumayr amaglamaktadir
(McKenzie, 2004). Orgiitler agisindan bu boyut; ¢alisan refahini 6nceleyen
politikalar, sosyal biitiinlegme, adalet, etik davranig ve katihmcilik gibi ilkelere
dayali uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda igletmeler siirdiirtilebilirlik
uygulamalarini; topluma katki saglama, ¢evreye duyarlilik, maliyet avantaji
elde etme, galigan saglig1 ve glivenligine 6nem verme gibi gerekge ve eylemler
ile hayata gegirmektedir.

3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)

IKY tarihsel siirecte degerlendirildiginde, personel yonetimi olarak
adlandirilan ve idari iglere odaklanan bir disiplinden, stratejik bir ortakliga
evrildigi gozlemlenmektedir. Bu evrimde, insan kaynaklar1 yonetimi,
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iletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynayan
stratejik bir arag¢ haline gelmistir (Elias ve ark., 2023). IKY kavramu,
orgiitiin stratejik hedeflerine ulagmak igin insan faktoriiniin planlanmasi,
yonlendirilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasini amaglayan sistematik
bir yonetim siirecidir (Wright ve Snell, 1998). Bu siireg, ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve motivasyonlarini orgiitsel hedeflerle uyumlu hale getirerek uzun
vadeli rekabet avantaji saglayabilmektedir. TKY, orgiitsel performansin
insan davraniglartyla dogrudan iligkili oldugu varsayimina dayanmakta;
bu nedenle her daim aktiieli takip ederek sistemsel olarak kendini bilgi

yonetimi, yenilikgilik ve 6grenme siiregleri ile biitiinlestirmektedir (Nonaka
ve Takeuchi, 1995).

Giiniimiizde IKY, isletme i¢i mikro uygulamalardan makro diizeydeki
kurumsal stirdiiriilebilirlik hedeflerine kadar genisleyen bir kapsama sahiptir.
Ehnert (2009), insan kaynaklar1 yonetiminin dinamik yapisina vurgu yaparak
yalnizca ekonomik performans odakli degil, ayn1 zamanda sosyal adalet ve
gevresel sorumluluk ilkeleriyle uyumlu olmasi gerektigini savunmustur.
Bu dinamik yapr ise IKY® ni, cahigan refahini, etik yonetigimi ve gevresel
duyarlilig: kapsayan siirdiiriilebilir bir yonetim vizyonuna doniigtiirmiistiir.
Insanin bilgi, yaraticilik ve duygusal zekdsi, orgiitlerin yenilik kapasitesini
ve uzun donemli varhigini belirleyen stratejik unsurlardir (Boxall ve Purcell,
2011). Dolayisiyla, insan kaynaklarinin stratejik yonetimi, bireylerin ve
cevrenin faydasina gelisim potansiyellerini 6n planda tutarak, kiiresel
hedeflere ulagmay1 amaglayan politikalar1 ve uygulamalar entegre etmektedir
(Wikhamn, 2018). Bu biitiinsel yaklagim, insan kaynaklar1 yetkinliklerinin
sadece oOrgiitsel performansini artirmakla kalmayip, ayni zamanda gevresel
ve sosyal hedeflerle uyumlu hale getirilmesini de gerektirmektedir (Bahar ve
Koroglu, 2020). Bu kapsamda TKY nin isletmelerdeki fonksiyonlar1 degisime
onciiliik eden eylem planlarina doniigmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin
temel fonksiyonlari sekiz ana baghkta ele alinmaktadir: TK planlama, ise alma
ve segme, egitim ve gelistirme, performans yonetimi, kariyer yonetimi, iicret
yonetimi, is¢i saghgi ve giivenligi ve endiistri iligkileri.

IK planiama, orgiitlerin - gelecekteki insan kaynagi ihtiyaglarin
ongormelerini ve stratejik hedeflere uygun nitelikteki ¢aliganlari temin
etmelerini saglayan bir kavramdir. Bu siireg, isgiicii arz-talep dengesi ve
yetkinlik analizleriyle desteklenmektedir (Ulrich ve Dulebohn, 2015).
Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, bu planlamayt isletme veya kurumsal
stratejilerle uyumlu hale getirerek rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir

(Segon vd., 2024).
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Ise alma ve segme, Orgiite en uygun adaylarin belirlenmesi ve segim
stirecinin adil, geffaf’ bi¢imde vyiiriitiilmesini igermektedir. Etkin ise alim,
orgiit kiiltiiriiyle uyumlu insan sermayesinin kazanilmasinda belirleyicidir.
Bu siireg, siirdiirtilebilir bir gelecek igin gerekli olan yetenekleri ¢ekmek ve
elde tutmak adina gevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri de goz oniinde
bulundurarak siirekli iyilegtirmeyi gerektirmektedir (Wikhamn, 2018).

Egitim ve gelistirme, galisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirarak
orgiitsel performansin stirdiiriilebilirligini ve yenilikgiligi destekleyen temel
bir IKY fonksiyonudur. Calisanlarin bilgi, beceri ve tutumlariin siirekli
olarak giincellenmesini saglamaktadir. Bu fonksiyon, oOrgiitlerin 6grenme
kapasitesini  artirarak  yenilikgiligi  destekleyebilmektedir.  Calisanlarin
yeteneklerini ve kapasitelerini gelistirmeye yonelik stirekli egitim ve geligim
programlari da bu baglamda 6nemli bir yer tutmaktadir (Dahal, 2022; Tlic
ve ark., 2024).

Performans yonetimi, gahsanlarin bireysel ve orgiitsel hedeflere ulagma
diizeyini degerlendiren, geri bildirim mekanizmalartyla desteklenen ve
gelisim alanlarini  belirleyen kritik bir stiregtir (Kess-Momoh ve ark.,
2024). Cahsanlarin hedeflerle uyumlu olarak degerlendirilmesi, siirekli geri
bildirim saglanmasi ve performansin kurumsal ¢iktilara doniigtiiriilmesi
kapsamaktadir.

Kariyer yometimi, calisanlarin uzun vadeli gelisim planlarinin
olugturulmasi, potansiyellerine uygun kariyer yollarinin belirlenmesi ve
orgiit i¢i hareketliligin saglanmasi stireglerini kapsamaktadir (Ehnert, 2009;
Wright ve Snell, 1998). Bu fonksiyon, g¢alisanlarin motivasyonunu ve
bagliligini artirarak orgiitsel siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Ucret yonetimi, aliganlara adil ve rekabetgi bir sekilde iicret ve yan haklar
sunarak motivasyonu, baghhgr ve orgiitsel ¢ekiciligi artiran stratejik bir
fonksiyondur (Ilic ve ark., 2024). Calisanlarin katkilarimin adil, rekabetgi
ve motivasyon saglayict bir gekilde odiillendirilmesi hedeflenmektedir. Bu
sistemin, performans, deneyim ve piyasa kogullarini dengeleyerek inga
edilmesi Orgiitsel baglilig: gelistirmektedir.

Isgi syl ve giivenlisfi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik refahini koruyarak
iretkenligin ve etik sorumlulugun siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Bu
baglamda, is sagligr ve giivenligi uygulamalari, sadece yasal uyumlulugun
otesinde, caliganlarin genel yagam kalitesini artiran ve orgiitsel baglilig
pekistiren bir kurumsal deger olarak ele alinmalidir (Wikhamn, 2018).

Endiistri iliskileri, isveren, c¢alisan ve sendikalar arasindaki iligkilerin
yonetimini, toplu pazarlik stireglerinin dengeli vyiiriitiilmesini ve sosyal
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diyalogun gii¢lendirilmesini amaglayan bir fonksiyondur (Boxall ve Purcell,
2011). Bu fonksiyon, siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortaminin olugturulmasinda
ve 1§ bariginin saglanmasinda kilit rol oynamaktadir.

4. Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi (SIKY)

Siirdiiriilebilir IKY, 6rgiitlerinekonomik, sosyalveevreselsorumluluklarint
biitlinlestiren; ¢aligan refahin, etik degerlere bagliligi ve uzun vadeli 6rgiitsel
dayaniklihigr merkeze alan stratejik bir yonetim yaklagimidir. Kavram, 2000’1
yillarin baginda stirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin igletme politikalarina
yansitilmasiyla sekillenmis, IKY disiplininde siirdiiriilebilirlik perspektifinin
kurumsallagmasiyla literatiirde yerini almugtir (Ehnert, 2009). Bu anlayzs,
kisa vadeli performans hedeflerinden ziyade uzun vadeli deger yaratimini
esas almakta ve calisanlarin sadece tiretkenlik boyutuyla degil, ayni1 zamanda
gevre, toplum ve etik sorumluluklar gergevesinde degerlendirilmesini
ongormektedir (Kramar, 2014). Dolaysiyla Siirdiiriilebilir IKY, klasik insan
kaynaklar1 yonetiminin ‘etkin insan kullanim1’ hedefini, ‘siirdiiriilebilir insan
gelisgimi’ boyutuna genisgleten bir paradigma degisimini temsil etmektedir
(Mariappanadar, 2012). Bu ¢ergevede, Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklari
Yonetimi, sadece kurumsal ekonomik hedefleri desteklemekle kalmayip, ayni
zamanda sosyal ve ¢evresel amaglar1 da ilerletmeyi esas alan bir yaklagimdir

(Peretz, 2024).

SIKY yaklagimi, Brundtland Raporu’nun (1987) siirdiiriilebilir kalkinma
tanimini temel alarak, 6rgiitlerin mevcut kaynaklarini titketmeden gelecekteki
kugaklara da deger birakacak sekilde yoOnetilmesini amaglamaktadir. Bu
gergevede Orglitlerin yalnizca ekonomik basart degil, ¢evresel koruma
ve sosyal adalet hedeflerine de hizmet etmesi beklenmektedir (Dyllick
ve Hockerts, 2002). IKY baglaminda siirdiiriilebilirlik, ¢alisan refahim
giivence altina alirken ayni zamanda gevresel sorumluluk bilincinin kurumsal
kiiltiiriin bir pargasi haline gelmesini saglamaktadir (Jackson ve ark., 2011).
Siirdiiriilebilir IKY bu yoniiyle, orgiitlerin etik yonetigim, sosyal sermaye ve
kurumsal baghlik gibi degerlerle biitiinlesmesini destekler (Ehnert ve ark.,
2016). Bu perspektif, siirdiiriilebilir TK uygulamalarini, ekonomik, sosyal
ve gevresel hedeflere ulagmayr amaglayan strateji ve pratiklerin uygulanmasi
olarak tanimlamaktadir (Koman ve ark., 2024). Bu ger¢evede siirdiirtilebilir
IKY, organizasyonlarin uzun vadeli basarisini saglamak igin iiglii bir yaklagim
benimsemektedir. Siirdiiriilebilir IKY literatiiriinde 6ne ¢ikan iiglii yaklagim
ti¢ temel ilke; ekonomik siirdiiriilebilirlik (uzun vadeli verimlilik ve kaynak
etkinligi), ekolojik siirdiirtilebilirlik (dogal kaynaklarin korunmasi) ve sosyal
stirdiiriilebilirlik (¢alisan refahi, adalet ve kapsayicilik) olarak tanimlanmigtir
(Cohen et al., 2012; Genari ve Macke, 2022). Bu {iglii yapi, insan kaynaklar:
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uygulamalarina entegre edildiginde orgiitler yalmzca performans odakl
degil, ayn1 zamanda deger odakli bir yonetime evrilmektedir. Ehnert (2009)
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimini, ¢alisanlarin uzun vadeli refahini
giivence altina alarak Orgiitsel yeteneklerin siirekli geligimini saglayan
sistematik bir yaklagim olarak tanimlamugtir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir TKY,
yalnizca bir fonksiyon degil, biitiinctil bir yonetisim anlayigidir ve galigan,
toplum ve gevre arasindaki dengeyi koruyarak orgiitlerin gelecekteki varligini
garanti altina almaktadir (Jabbour ve Santos, 2008).

Siivdiiriilebiliv insan kaynaklar: planlamasi, orgiitlerin insan kaynagi
gereksinimlerini yalmizca kisa vadeli degil, uzun vadeli gevresel, ekonomik
ve sosyal kosullar baglaminda degerlendirmesini igermektedir. Bu siireg,
stratejik igglici planlamasini gevresel siirdiiriilebilirlik ve etik istihdam
ilkeleriyle biitiinlestirmektedir (Ehnert, 2009). Bu misyon, demografik
degisimler, teknolojik gelismeler ve yesil beceri ihtiyaglar1 gibi faktorleri
dikkate alarak gelecekteki isgiicii agiklarini 6ngormeyi ve doldurmayi
onceliklendirmektedir. Amag, dogru yeteneklerin dogru zamanda istihdam
edilmesi kadar, galigan devir oranlarini azaltmak, is giivencesini korumak
ve istthdamda adalet ilkesini gozetmektir (Kramar, 2014). Bu yaklagim,
orgiitlerin iggiicli planlamasinda enerji tiiketimi, 1§ yogunlugu ve ¢aligan
refah1 arasindaki dengeyi gozetmesini gerektirir (Mariappanadar, 2012).
Bu, ayni zamanda yetenek havuzunu gesitlendirmeyi, kapsayici ige alim
stratejileri gelistirmeyi ve siirekli 6grenmeyi tegvik eden egitim programlarini
da igermektedir (Sockotjo ve ark., 2025)

Siivdiiviilebiliv  ise  alum ve segme, yalmzca adaylarin  mevcut
pozisyonlara uygunlugunu degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlarin
stirdiiriilebilirlik bilinci, etik degerleri ve kurumsal kiiltiire uyumunu da
dikkate alir (Rahman ve ark., 2023). Siirdiirtilebilir ise alma ve se¢gme
stireci, oOrgiitlerin adaylar1 degerlendirirken yalnizca mesleki yeterliliklere
degil, etik duyarliliga, ¢evresel farkindaliga ve toplumsal degerlere baghliga
da 6nem vermesini ifade eder (Renwick ve ark., 2013). Bu siireg, “yesil
ise alm” ilkeleriyle baglantihdir; gevre dostu davranmiglar benimseyen,
stirdiiriilebilirlik vizyonuna uyumlu ¢aliganlarin segilmesini hedeflemektedir
(Jabbour, 2011). Ayrica stirdiiriilebilir ise alim, toplumsal gesitlilik ve esit
firsat politikalariyla desteklenerek kapsayici bir orgiit kiiltiiriine tegvik ederek
ortam hazirlamaktadir (Ehnert ve ark., 2016).

Sivivdiiviilebiliv egitim ve gelistivme, ¢alisanlarin gevresel farkindalik,
etik karar verme ve sosyal sorumluluk konularinda yetkinlik kazanmalarini
saglayan bir anlayistir. Bu anlayig, ‘Ogrenen organizasyon’ kavrami
gercevesinde bireysel gelisimi kurumsal 6grenmeyle biitiinlegtirmektedir
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(Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bu baglamda, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1
yonetimi, c¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini siirdiiriilebilirlik
hedefleriyle uyumlu hale getirerek, organizasyonlarin gevresel ve sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesine olanak tanimaktadir (Matei ve ark.,
2024). Egitim programlarinin amaci yalnizca beceri kazandirmak degil,
calisanlarin  stirdiiriilebilirlik ~ degerlerini  igsellestirmesini ~ saglamaktir
(Garavan ve McGuire, 2010). Bu yaklagim, orgiitlerin gevresel inovasyon
ve toplumsal duyarlilik kiiltiirtinii gli¢lendirmesine katkida bulunmaktadir
(Ehnert, 2009).

Siivdiiriilebiliv performans yonetimi, ¢aliganlarin kisa vadeli sonuglardan
ziyade uzun vadeli katkilarina ve etik sorumluluklarina odaklanmaktadir.
Performans Olgiitleri, gevresel verimlilik, etik davranig ve sosyal etki gibi
gostergeleri igerecek bigimde yeniden tanimlanir (Jackson ve ark., 2011).
Bu sistem, adalet ve geffaflik ilkeleriyle c¢aligarak hem bireysel geligimi
hem orgiitsel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (Ehnert, 2009). Ayrica,
stirdiiriilebilir performans yonetimi, yesil tegviklerle birlikte galisanlarin
gevresel  davramglarim1  ve  siirdiiriilebilirlik  hedeflerine  katkilarini
degerlendirerek orgiitiin genel siirdiiriilebilirlik performansini artirmaktadir
(Florek-Paszkowska ve Hoyos-Vallejo, 2023). Bu yaklagim, ayn:1 zamanda
caliganlarin gevresel bilinci artirir ve girketlerin gevresel etkilerini azaltan
politikalar benimsemesini tegvik eder (Lu ve ark., 2022).

Siivdiiriilebiliv  kariyer yonetimi, ¢ahganlarin mesleki geligimlerini
etik, sosyal ve gevresel degerlerle uyumlu bi¢imde yonlendirmesini ifade
etmektedir. Buyaklagim, kariyer ilerlemesinde uzun vadeli istihdam giivencesi,
stirekli 6grenme ve ig-yasam dengesi unsurlarimi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
durum, ¢aliganlarin yalnizca kariyer basamaklarinda yiikselmesini degil, ayni
zamanda kigisel degerleriyle uyumlu, anlamli ve siirdiirtilebilir bir kariyere
sahip olmalarini saglamaktadir. Siirdiiriilebilir kariyer politikalari, yalnizca
terfi degil, bireysel tatmin ve orgiitsel bagliligi da 6ncelemektedir (Ehnert ve
ark., 2016). Bu baglamda, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik bilinci ve degerleriyle
uyumlu kariyer yollar1 izlemesi hem bireysel refah1 hem de organizasyonun
cevresel ve sosyal sorumluluk hedeflerini desteklemektedir (Piedade ve ark.,
2023).

Stirdiiviilebiliv icvet yonetimi, ¢aliganlarin katkilarini yalnizca finansal
olgiitlerle degil, etik ve sosyal deger iiretimiyle iliskilendiren biitiinciil bir
odiil sistemidir. Bu yaklagim, adil ticretlendirme ilkeleriyle birlikte gevresel
performansi ve sosyal sorumluluklar: 6diillendiren yesil iicretlendirme ve 6diil
sistemlerini igermektedir (Farao ve ark., 2023). Bu yaklagim, iicret esitligi,
firsat adaleti ve toplumsal sorumluluk ilkelerini gozetir. Ayrica orglitlerin
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uzun vadeli finansal siirdiiriilebilirligini giivence altina alirken, ¢alisanlarin
refahin1 da korumaktadir (Ehnert, 2009; Kramar, 2014). Bu baglamda,
performans yonetimi, etik, adalet ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki
etkilesim, orgiitlerin etik bir temel olusturmasi, adil bir ¢aliyma ortami
gelistirmesi, toplumsal ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve siirdiiriilebilir
performanslarini artirmasi agisindan hayati 6nem tasgimaktadir (Tziner ve

Persoft, 2024).

Seivdiiviilebiliv isgi saglye ve giivenligi wygulamalari, calisanlarin fiziksel
ve zihinsel refahini gevresel risk faktorlerini minimize ederek saglamakta
ve boylece ig kazalarini, meslek hastaliklarini ve ig stresi gibi sorunlar
azaltmaktadir (Tziner ve Persoft, 2024). Bu yaklagim, ¢aliganlarin i yiikii,
stres ve titkenmislik gibi konularda korunmasini, ayn1 zamanda gevre dostu
ve ergonomik i ortamlarinin olugturulmasini saglamaktadir (Cohen ve ark.,
2012).

Siivdiiriilebiliv - endiistri iliskileri, igveren, c¢alisan ve sendikalar
arasindaki iliskilerin etik, adil ve geffaf bi¢cimde yiiriitiilmesini temel
almaktadir. Bu fonksiyon, sosyal diyalog, katihm ve ortak deger iiretimi
kavramlarini kurumsal kiiltiire entegre etmektedir (Ehnert ve ark., 2016).
Ayrica stirdiiriilebilir endiistri iligkileri, orglitsel barigi giiglendirmekte ve
isgiicii politikalarini toplumsal siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale
getirmektedir (Boxall ve Purcell, 2011). Bu sayede orgiitlerde, galigan refahi
giivence altina alinirken, ayn1 zamanda gevresel ve sosyal sorumluluklar da
etkin bir gekilde yerine getirebilmektedir (Stahl ve ark., 2019).

5.Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Kuramsal Temelleri

Siirdiirtilebilir insan kaynaklar1 yonetiminin kuramsal temelleri, etik
davranig, adalet, kurumsal sosyal sorumluluk ve performans yonetimi
arasindaki ¢oklu etkilesimleri kapsamaktadir (Tziner & Persoff, 2024). Bu
goklu yapr orgiitlerin etik bir temel olugturmasi, adil bir ¢aligma ortami
geligtirmesi, toplumsal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve siirdiiriilebilir
performanslarini artirmast i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Tziner & Persoff,
2024). Bu kapsamda siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimine yonelik
kuramsal temeller dort yaklagim ile etrafinda degerlendirilmistir.

5.1.Paydas Teorisi

Paydag teorisi, orgiitlerin yalnizca hissedarlarinin degil, faaliyetlerinden
etkilenen tiim i¢ ve dig paydaslarin ¢ikarlarim1 gozetmesi gerektigi
varsayimina dayanmaktadir (Freeman, 1984). Bu teori, isletmenin varhk
amacini ekonomik kazang {iretmenin Otesine tagtyarak, toplumsal ve
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cevresel sorumluluklar1 da kapsamaktadir. Paydas yaklasimi, orgitlerin
calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, toplum ve devlet gibi farkli aktorlerle
kargihkli baglilik iginde oldugunu savunur. Bu yoniiyle paydas teorisi,
orgiitleri kapal sistemler olarak degil, iligkisel etkilegim aglarinin bir pargasi
olarak ele almaktadir (Donaldson ve Preston, 1995). Siirdiiriilebilir IKY,
organizasyonel kararlarin tiim paydaglar tizerindeki etkilerini dikkate alarak,
onlarin refahini ve uzun vadeli siirdiirtilebilirligini saglamay1 hedeflemektedir
(Tortia ve ark., 2022). Bu yaklagim, 6zellikle siirdiiriilebilir insan kaynaklar:
yonetiminin kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ile
iligkisini anlamada kritik bir rol oynamaktadir (Ribeiro ve Gavronski, 2021).
Siirdiiriilebilir insan kaynaklart yonetimi agisindan paydas teorisi, ¢alisanlari
yalnizca tiretim faktorleri olarak degil, orgiitiin sosyal sermayesinin temel
bilesenleri olarak konumlandirmaktadir (Ehnert, 2009). Siirdiiriilebilir TKY
bu yaklagimla, 6rgiitiin tiim paydaslarina adil, etik ve siirdiirtilebilir bigimde
deger yaratmasini amaglamaktadir. Paydag perspektifi, ¢alisan katilimi, ig
saghgy, firsat esitligi ve gesitlilik politikalarinin orgiitsel siirdiirtilebilirlik
hedefleriyle biitiinlestirilmesini desteklemektedir (Kramar, 2014).

5.2.Kaynak Temelli Yaklagim

Kaynak temelli yaklagim, bir orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesinin, sahip oldugu nadir, degerli, taklit edilmesi gii¢ ve ikame edilemez
kaynaklara bagl oldugunu 6ne siirmektedir (Barney, 1991). Bu teoriye
gore orglit i¢1 kaynaklar (insan sermayesi gibi) dig gevreden daha belirleyici
bir performans unsurudur. Bu kapsamda teori, Orgiitsel yeteneklerin
gelistirilmesi, bilgi birikiminin korunmasi ve ¢alisanlarin yaratici kapasitesinin
stratejik avantaj unsuru olarak degerlendirilmesini savunmaktadir (Wright ve

McMahan, 1992).

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerin insan kaynaklarini
uzun vadeli deger iiretiminin odagina yerlestirmesini gerektirmektedir
(Ehnert, 2009). Bu perspektif, insan kaynaklarinin organizasyonel ve
toplumsal performans igin kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.
Caliganlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinin gelistirilmesi, orgiitiin ¢evresel
ve sosyal degisimlere kars1 direng kapasitesini artirmaktadir. Bu perspektifte
stirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evresel degil, ayn1 zamanda yeteneklerin
korunmast, bilgi siirekliligi ve 6grenme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi anlamina
gelir (Jackson ve ark., 2011). Bu ¢ergevede, insan kaynaklar1 politikalari,
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 baglaminda stratejik
bir yatirim olarak ele alinarak, orgiitiin genel stratejileriyle uyumlu hale
getirilir (Ribeiro ve Gavronski, 2021). Siirdiiriilebilir IKY, kaynak temelli
yaklagimin ‘siirdiirtilebilir rekabet avantaj’ kavramini ‘siirdiiriilebilir insan
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potansiyeli’ anlayisiyla birlestirerek, orgiitsel stratejilerin merkezine insani
yerlestirmektedir (Ehnert ve ark., 2016; Kramar, 2014).

5.3.Kurumsallik Teorisi

Kurumsallik  teorisi, Orgiitlerin  davraniglarinin = yalnizca  rasyonel
ckonomik amaglarla degil, toplumsal megruiyet ve normatif baskilarla da
sekillendigini savunmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1983). Bu teoriye gore
orgiitler, iginde bulunduklar: kurumsal ¢evrede yer alan yasal diizenlemelere,
kiiltiire] normlara ve profesyonel standartlara uyum sagladik¢a megruiyet
kazanmaktadir. Stirdiiriilebilir IKY, bu baglamda, gevresel ve sosyal
sorumluluk normlarinin igsellestirilmesiyle orglitlerin  sadece yasalara
uymakla kalmayip, aymi zamanda toplumsal beklentileri de kargilayarak
megruiyetlerini pekistirmelerini saglamaktadir (Ilic vd., 2024). Siirdiiriilebilir
insan kaynaklar1 yonetimi agisindan  kurumsallik teorisi, Orgiitlerin
stirdiiriilebilirlik politikalarint yalnizca igsel tercihlerle degil, ayn1 zamanda
toplumsal beklentiler ve yasal diizenlemeler dogrultusunda sekillendirdigini
de ifade etmektedir (Ehnert, 2009). Is sagligy, etik ise alim, gesitlilik yonetimi
ve ¢evresel performans raporlamasi gibi konular, kurumsal baskilarin etkisiyle
IK politikalarina entegre edilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir IKY hem
yasal zorunluluklar1 kargilamak hem de sosyal megruiyeti gii¢lendirmek igin
standartlagmig uygulamalar1 benimsemektedir (Ehnert et al., 2016). Boylece
orgiit, ¢evresel ve sosyal sorumluluk alaninda paydas beklentilerine yanit
verirken kurumsal itibarini da stirdiiriilebilir kilmaktadir (Kramar, 2014).

5.4.Sistem Teorisi

Sistem teorisi, Orgiitleri igsel olarak birbirine bagli ve dig gevresiyle siirekli
etkilesim halinde olan agik sistemler olarak ele almaktadir. Buagi stirdiiriilebilir
insan kaynaklar1 yonetiminin biitiinsel ve dinamik bir perspektifle analiz
edilmesini saglamaktadir (Hanine ve Mamad, 2024). Sistem teorisi,
orgiitleri dinamik, agik ve birbirine bagh alt sistemlerden olugan biitiinciil
yapilar olarak tanimlar (Katz ve Kahn, 1978). Bu yaklagima gore orgiitler,
cevrelerinden girdi alir, bu girdileri doniistiiriir ve ¢iktilar halinde yeniden
gevreye sunar. Dolayisiyla her alt sistemin (Ornegin tretim, finans, insan
kaynaklar1) genel sistem performansina katkist bulunmaktadir (Bertalantty,
1968). Bu kapsamda sistem teorisi, insan kaynaklar1 yonetimine, ozellikle
insan ¢abalarinin ve motivasyonunun sosyal sistemin devamlilig1 i¢in tastyici
roliinii iistlenen bir iglev olarak degerlendirmektedir (Harney ve Lee, 2022).

Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Yonetimi baglaminda sistem teorisi, insan
kaynaklar1 siireglerini (ige alim, egitim, performans yonetimi vb.) sadece
izole departman faaliyetleri olarak degil, tiim organizasyonel sistemle ve dig
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cevreyle etkilesim i¢inde olan entegre bir yapi olarak degerlendirmektedir. Bu
sayede siirdiiriilebilir TKY, 6rgiitiin gevresiyle bilgi, enerji ve deger aligverisi
yaparak adaptasyon yetenegini giiglendirmektedir (Ehnert ve ark., 2016).
Sistem bakig agis1, siirdiirtilebilirligin yalmizca bir hedef degil, orgiitsel
yagam dongiisiiniin siirekliligini saglayan dinamik bir stire¢ oldugunu
vurgulamaktadir (Boxall ve Purcell, 2011).

6. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yesil Doniisiim

Insan kaynaklari yonetiminde yesil doniisiim, orgiitlerin - gevresel
stirdiiriilebilirligi  kurumsal — stratejilerinin - merkezine  yerlestirmesiyle
baslayan yapisal bir degisim siirecidir. Bu doniigiim, igletmelerin insan odakl
stireglerinde gevre bilincini yerlestirmeyi, kaynak tiiketimini azaltmay1 ve
gevre dostu uygulamalart kurumsal kiiltiire entegre etmeyi hedeflemektedir.
Yesil doniigiim, tretim siireglerinin Otesine gegerek orgiitsel davranisg,
liderlik, yetenek yonetimi ve performans Olgiitlerini kapsayan bir deger
dontigtimiine isaret etmektedir (Renwick ve ark, 2013). Bu anlayista insan
kaynaklari, yalnizca ise alim ve egitim siireglerinin yiiriitiiciisii degil, ayni
zamanda gevreye duyarl politikalarin tagiyicisidir. Bu sayede insan kaynaklari
yonetimi, yesil doniigiim stirecinde orgiitlerin gevresel farkindaliginin en
kritik arac1 olmaktadir (Jabbour ve Santos, 2008).

Siirdiiriilebilirlik  perspektifinden  bakildiginda, insan  kaynaklart
yonetimindeki yesil doniigiim, uzun vadeli ¢evresel, ekonomik ve toplumsal
hedeflerin ¢alisan davraniglariyla uyumlu héle getirilmesini  gerektirir.
Siirdiiriilebilirlik odakli yesil doniigiim, ¢ahganlarin gevresel sorumluluk
bilincinin gelistirilmesini ve kurum iginde ‘yesil farkindalik kiiltiiriiniin’
yayginlagmasint ongormektedir (Jackson ve ark., 2011). Bu kapsamda
literatiirde kargilagilan kavram “Yesil insan kaynaklar1 yonetimi® dir. Yesil IKY,
insan kaynaklar1 siireglerinin gevresel amaglarla uyumlu hile getirilmesini
esas almaktadir. Bu yaklagim, orgiitlerin gevreye duyarli stratejilerinin
calisan davraniglar1 ve ig stireglerine yansimasini amaglamaktadir. Yesil
IKY uygulamalari; gevre dostu ise alim, siirdiiriilebilirlik temelli egitim
programlari, g¢evresel performans gostergeleri ve vyesil oOdiillendirme
sistemleri gibi unsurlardan olugmaktadir (Renwick ve ark., 2013; Jabbour,
2011). Bu gergevede galiganlar yalnizca orgiitsel hedeflere ulagan degil, ayn1
zamanda cevreye katki saglayan bireyler olarak degerlendirilir. Yesil TKY,
isletmelerin gevresel yonetim sistemleriyle biitiinlesmesini ve ¢evre odakli
orgiit kiiltiirtiniin kurumsallagmasini saglamaktadir (Jabbour ve Santos,
2008). Yesil IKY, normal ¢alisanlart yesil galisanlara doniistiirerek orgiitiin
cevresel hedeflerine ulasmasina ve genel siirdiiriilebilirlige 6nemli bir katki
saglamay1 hedeflemektedir (Shahriari ve ark., 2020). Bu entegrasyon,
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yalnizca maliyet tasarrufu saglamakla kalmaz, ayni zamanda kurumsal sosyal
sorumlulugu artirir ve rekabet avantaji elde etmeye yardimci olmaktadir
(Dimitrov, 2021).

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) ile yesil insan kaynaklari
yonetimi (YIKY) arasinda 6nemli benzerlikler bulunmaktadir. Her iki
kavram da insan kaynaklar1 uygulamalarini ¢evre bilinciyle harmanlayarak,
kurumlarin gevresel etkilerini azaltmay1 ve siirdiiriilebilir bir gelecek inga
etmeyi hedeflemektedir. Her iki yaklagim da insan kaynagini stratejik
bir unsur olarak degerlendirir ve uzun vadeli Orgiitsel dayaniklilig:
hedeflemektedir (Ehnert, 2009; Kramar, 2014). Her iki modelde de ¢evresel
ve sosyal sorumluluk ilkeleri temel yonlendirici unsurlardr. Yesil TKY, gevresel
davraniglari geligtirmeye odaklanirken, SIKY bu davramiglari daha genis bir
gergeveye yerlestirmekte ve ekonomik, toplumsal ve etik boyutlar: da dikkate
almaktadir (Cohen ve ark., 2012). Bununla birlikte siirdiiriilebilir IKY ile
yesil TKY bazi yonlerden birbirinden ayrilmaktadir. Yesil TKY genellikle
cevresel siirdiiriilebilirlige ~odaklanirken, siirdiiriilebilir TKY gevresel
boyutun yani sira sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi de kapsayan daha
genis bir perspektife sahiptir (Mandip, 2012; Soekotjo ve ark., 2025). Yesil
IKY, ozellikle gevresel siirdiiriilebilirlige vurgu yaparak, orgiit iginde yesil
tarkindalik yaratmayi ve ekolojik yaraticiigr tegvik etmeyi hedeflemektedir
(Hawela ve ark., 2025; Zhao ve ark., 2021). Ancak siirdiiriilebilir IKY,
gevre, insan ve karliligin es zamanh olarak degerlendirildigi ¢ok yonlii
taydaya odaklanan hem ekolojik hem de sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarini
iceren daha kapsamli bir yaklagimdir (Fachada ve ark., 2022; Lu ve ark.,
2022). Bu ayrim, siirdiiriilebilir IKY’nin ekolojik siirdiiriilebilirligin yant
sira sosyal kapsayicilik ve esitlik gibi boyutlar1 da barindirdigini gosterirken
(Sockotjo ve ark., 2025), yesil IKY’nin daha ¢ok ¢evresel performansin
tyilestirilmesine odaklandigini ortaya koymaktadir (Ren ve Jackson, 2019;
Khawaja ve Naseem, 2025). Yesil IKY siirdiiriilebilirligin gevresel bilesenine
odaklanan uygulamali bir alt sistemken, siirdiiriilebilir IKY orgiitlin biitiin
stratejik sistemini kapsayan genis bir yonetisim ¢ergevesidir. Bu nedenle, yesil
IKY uygulamalari, organizasyonel diizeyde gevresel hedeflere ulagmak igin
insan kaynaklar stratejilerinin entegrasyonunu vurgularken; siirdiiriilebilir
IKY, gevresel duyarhligin yani sira ekonomik verimliligi ve sosyal adaleti
de igerecek gekilde daha holistik bir gergeve sunmaktadir (Nart ve ark.,
2024; Shahrulnizam ve ark., 2024). Bu genis perspektif, siirdiiriilebilir
IKY’nin ¢evresel performansinin yani sira galisan baglihgi, sosyal sermaye
ve kriz yonetimi gibi faydalar1 da kapsayan kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerinin ayrilmaz bir pargast olmasini saglamaktadir (Rahman ve ark.,

2023).
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7.Yesil Doniisiimde Insan Odakli Stratejiler

Yesil doniigiim siirecinde insan odakli stratejiler, orgiitlerin gevresel
hedeflerine ulasmasinda en kritik unsurlardan biri olarak diigtiniilmektedir.
Bu stratejiler, gevresel siirdiirtilebilirligi yalnizca teknik veya operasyonel bir
siireg olarak degil, insan davraniglarinin doniigtiiriilmesi yoluyla ger¢eklesen
bir kiiltiirel degisim olarak ele alan temel bir zemindir (Renwick ve ark., 2013).
Ehnert (2009) bu baglamda galiganlarin 6rgiitsel ekosistemin aktif paydaglari
oldugunu, yesil doniigiimiin basarisinin onlarin biling, tutum ve davranig
degisimleriyle miimkiin olacagini vurgulamugtir. Insan odakli yaklagimlar,
calisanlarin gevresel farkindaligini artirmayi, yesil beceriler kazandirmayi
ve orgiit iginde gevre dostu karar verme aligkanliklarini kurumsallagtirmay:
amaglar. Bu siiregte egitim, liderlik, iletisim ve Odiillendirme sistemleri
yeniden tasarlanarak ¢ahisanlarin siirdiirtilebilirlik siireclerine aktit' katilimi
tegvik edilmektedir (Jabbour ve Santos, 2008; Kramar, 2014). Bu baglamda
yesil liderlik, siirdiiriilebilir stratejilerin belirlenmesi ve gevresel girigimlerin
bagarrya ulagmas igin gerekli orgiitsel iklimin olusturulmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Tran ve Khoa, 2025).

Yesil doniigiimde insan odakli stratejilerin temel amaci, galigan refahini ve
cevresel sorumlulugu birlikte gelistiren bir orgiitsel denge olusturmaktir. Bu
denge, siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimini ii¢ boyutu olan ekonomik,
sosyal ve gevresel siirdirtilebilirlik ilkeleriyle uyum igindedir (Ehnert ve
ark., 2016). Mariappanadar (2012) bu gergevede, oOrgiitlerin verimlilik
hedefleri ile ¢aliganlarin iyilik hali arasinda etik denge kurmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Insan odakli stratejiler, cevresel performansi artirirken
caligan bagliligi, motivasyonu ve yenilikgilik kapasitesini de giiglendirmektedir
(Jackson ve ark., 2011). Dolayisiyla yesil doniisiim, yalnizca karbon
azaltimi veya enerji verimliligi politikalariyla degil, orgiit igindeki insan
sermayesinin bilingli, etik ve sorumlu bigimde yonlendirilmesiyle miimkiin
hale gelmektedir.

7.1. Yesil Yetkinlik Gelistirme Stratejisi

Yesil yetkinlik geligtirme stratejisi, galiganlarin gevresel farkindalk,
enerji verimliligi, kaynak yonetimi ve siirdiirtilebilir davranig konularinda
bilgi, beceri ve tutum kazanmalarini hedefler. Bu strateji, siirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmak igin insan kaynaklari departmanlarinin egitim ve
gelistirme programlarina gevresel boyutlart entegre etmesini igermektedir.
Jabbour ve Santos (2008) ile Jackson ve arkadaglarinin (2011) ¢aliymalarinda
belirtildigi gibi, gevresel siirdiiriilebilirlik yalnizca teknolojik inovasyonla
degil, insan kaynagiin bu konuda egitilmesiyle saglanabilmektedir. Bu
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nedenle, yesil yetkinliklerin gelistirilmesi, caliganlarin ekolojik duyarliligini ve
cevre dostu uygulamalara adaptasyonunu artirarak, siirdiiriilebilir bir gelecek
inga etmede rol oynayan temel bir unsurdur (Balouch ve ark., 2023). Egitim
programlari, ¢evresel sorumluluk bilincini artirirken, ¢alisanlarin kigisel
geligimlerini Orgiitsel stirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hile getirmektedir
(Ehnert, 2009). Boylelikle bilgi, farkindalik ve becerinin birlesimi, orgiitiin
gevresel doniigiim stirecinde temel yetenek olarak konumlanir. Bu yaklagim,
ayni zamanda, ¢aliganlarin yesil inovasyon stireglerine aktif katilimini tegvik
ederek, gevresel performansin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir
(Radwan ve ark., 2021). Bu baglamda, yesil yetenek yonetimi, gevresel
hedeflere ulagmada kritik rol oynayan ¢aliganlarin ige alimindan performans
yonetimine kadar tiim IKY siireglerine entegre edilmelidir.

7.2. Katilimc1 ve Paydas Temelli Yonetim Stratejisi

Bu strateji, siirdiiriilebilirlik siireglerine ¢alisanlar, sendikalar, tedarikgiler
ve yerel topluluklar gibi tiim paydaglarin aktif katihmini saglayacag:
diisiiniilmektedir. Katilimer ve paydasg temelli yonetim stratejisi, orgiitlerin
stirdiiriilebilirlik politikalarini yalmzca yonetsel kararlarla degil, ¢alisanlarin
aktif katimi ve paydag is birligiyle sekillendirmesini 6ngormektedir.
Freeman’m (1984) paydas teorisinden hareket eden Ehnert (2009) ve Guerci
ve Carollo (2016), insan kaynaklari politikalarinin tiim paydaglarin ¢ikarlarini
gozeten bir yonetigim anlayigiyla yiiriitiilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu yaklagim, galisanlarin yalnizca isgiicti olarak degil, ayn1 zamanda gevresel
sorunlarin ¢oziimiinde aktif katilimcilar olarak goriilmesini tegvik etmektedir
(Stahl ve ark., 2019). Bu baglamda, ¢evresel politikalarin etkin bir gekilde
uygulanabilmesi igin ¢ahiganlarin ¢evresel bilgi ve farkindalik diizeylerinin
artirlmasini gerekli kilmaktadir (Balouch ve ark., 2023). Cevre bilinci ve
bilgisinin yiiksek olmasi, ¢evre koruma kiiltiirli olugturma ve bunu gelecek
nesillere aktarma konusunda orgiitlerin hazirhikl oldugunu gostermektedir.
Bu bilingli farkindaligin gelistirilmesi stirdiiriilebilirlik ¢abalarinin sadece
digsal uyumluluktan 6te, orgiitiin igsel degerler sistemine entegre oldugunu
gosterecektir.

7.3. Etik ve Refah Odakli Yonetim Stratejisi

Bu strateji, ¢aliganlarin etik degerlere uygun, adil ve insana yakigir ¢aligma
kosullarinda faaliyet gostermelerini saglayarak hem bireysel refaht hem de
orgiitsel stirdiiriilebilirligi destekleyecektir. Etik ve refah odakli strateji,
orgiitsel verimlilik ile ¢aligan iyilik hali arasinda denge kurulmasini esas alana
bir referanstir. Calisanlarin siirdiiriilebilirlik projelerine katilimini tegvik
etmek, kurumlarin uzun vadeli stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmasinda
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kritik 6neme sahiptir. Mariappanadar (2012) bu yaklagimu “etik siirdiirtilebilir
insan kaynaklar1 yonetimi” kavrami altinda sistemlestirerek, performans
artigl ugruna ¢alisan saghginin ve psikolojik refahinin goz ardr edilmemesi
gerektigini belirtmistir. “Zararin azaltilmas: (harm minimization)’ ilkesi bu
stratejinin merkezinde yer almakta, caliganlara yonelik baski, agirn i yiiki
ve stresin azaltilmasi, siirdiiriilebilirligin insani boyutunu giiglendirmektedir
(Cohen ve ark., 2012). Ayrica, bu strateji etik standartlara uyumu ve
kurumsal sosyal sorumlulugu insan kaynaklar1 politikalarina entegre ederek,
ise alim, performans degerlendirme ve odiillendirme siireglerinde seffaflig
ve adaleti pekistirmektedir (Phina ve ark., 2024).

7.4. Yesil Liderlik ve Kurumsal Kiiltiir Stratejisi

Bu strateji, siirdiriilebilir uygulamalar1 tegvik eden ve kurum iginde
yesil degerleri benimseten liderlerin gelistirilmesini ve gevresel bilince
sahip bir kurumsal kiiltiiriin olugturulmasini hedeflemektedir. Yesil liderlik
stratejisi, ¢evre dostu davraniglarin orgiit icinde benimsenmesini liderlik
modeli aracihigiyla kurumsallagtirmayr misyon edinmektedir. Bu liderler,
stirdiiriilebilirlik ilkelerini stratejik hedeflere entegre ederek, g¢aliganlar
cevresel konularda bilinglendirir ve proaktif yaklagimlar sergilemeye tesvik
eder (Jamal ve ark., 2021). Jackson ve arkadasglari (2011) ve Ehnert
(2009), ¢evresel farkindahigin yalmzca politikalarla degil, lider davraniglart
ve rol model etkisiyle yayginlagabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda,
yesil liderler, orgiitsel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kritik bir rol
oynayan ¢ahganlarin motivasyonunu artirarak, yesil doniigiim stirecini
hizlandirmaktadir (Papademetriou ve ark., 2025; Raghuwanshi ve Acharya,
2020). Yesil liderler, galisanlar1 gevreye duyarl kararlar almaya motive eder
ve orgiitsel vizyonu gevresel degerlerle biitiinlestirmektedir. Bu baglamda
liderlik, gevre odakli bir kiiltiiriin tagiyicist haline gelmektedir (Kramar,
2014). Ayrica yesil liderlik, orgiit iginde siirdiiriilebilirlige yonelik inanglarin,
degerlerin ve davranig normlarmin yerlesmesine katki saglar. Bu ¢evre
odakl kiiltiirel doniigtime liderlik edilmesi, orgiitiin gevresel performansini
artirirken ¢alisan baglihigini da giiglendirir (Ehnert ve ark. 2016).

7.5. Yesil Performans ve Odiil Stratejisi

Yesil performans ve 6diil stratejisi, ¢aliganlarin gevresel hedeflere katkisini
oOl¢en ve bu davraniglari 6diillendiren sistemlerin gelistirilmesini icermektedir.
Renwick ve arkdaglar1 (2013) ile Jabbour (2011), gevresel performansin
yalnizca igletme ¢iktilariyla degil, bireysel davranis gostergeleriyle de
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamugtir. Bu strateji, ¢aliganlarin gevresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma yolundaki ¢abalarini taniyarak, yesil
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insan kaynaklart yonetiminin etkinligini artirmayr amaglamaktadir. Strateji
ayrica gevreye zarar vermeyen iiretim, enerji tasarrufu, geri doniisiim gibi
davraniglar1 performans kriterlerine dahil etmektedir. Bu sayede, ¢alisanlarin
gevresel sorumluluklarini yerine getirme egilimi pekistirilir ve orgiitiin
cevresel hedeflerine ulagmast kolaylagir (Tran, 2023). Odiil mekanizmalari,
calisanlarin yesil davramglarini tegvik ederek, kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansinin artirilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir (Stahl ve ark.,
2019). Calisanlarin gevresel hedeflere yonelik performanslarinin takdiri hem
bireysel motivasyonu giiglendirir hem de kurumsal diizeyde yesil bir kiiltiiriin
geligimini desteklemektedir. Cevresel bagarilarin prim, terfi veya tanima gibi
yollarla odiillendirilmesi, ¢aliganlarin yesil davraniglarim giiglendirmektedir
(Ehnert, 2009). Bu durum, ¢alsanlarin siirdiirtilebilirlik uygulamalarina
katihmint artirir ve girketlerin gevresel performansini iyilestirir (Kutaula ve
ark., 2024). Boylece performans yonetimi, ekonomik ¢iktilardan etik ve
gevresel degerlere genisleyen ¢ok boyutlu bir sistem halini almaktadir.

7.6. Kurumsal Ogrenme ve Yesil Inovasyon Stratejisi

Bu strateji, Orgiitiin  siirdiirtilebilirlik  hedeflerine ulagmast igin
strekli Ogrenmeyi tegvik etmeyi ve yeni yesil teknolojiler ile stiregleri
gelistirmeyi  hedeflemektedir. Kurumsal 6grenme ve vyesil inovasyon
stratejisi, siirdiirtilebilirligin kalict hale gelmesi igin 6grenme siireglerinin
kurumsallagtirilmasini amaglamaktadir. Ehnert ve arkadaslart (2016) ve
Kramar (2014), ¢evresel siirdiirtilebilirligin 6rgiitsel 6grenme dongiileriyle
desteklenmedigi siirece gegici kalacagini vurgulamaktadir. Bu  strateji,
caliganlarin gevre bilinci ve yesil yetkinliklerini stirekli geligtirmeye yonelik
egitim ve geligim programlarini igerir (Shahrulnizam ve ark., 2024). Bu
programlar, yenilikgi ve ¢evre dostu ¢oziimler gelistirmeleri igin galiganlar
tegvik ederek, Orgiitsel inovasyon kapasitesini artirmakta ve rekabet
avantaji saglamaktadir (Lawter ve Garnjost, 2025; Parida ve ark., 2021).
Ayrica strateji, bireysel 6grenmeyi kurumsal hafizaya doniigtiirerek yesil
inovasyonun oniinii agmaktadir (Boxall ve Purcell, 2011). Bu baglamda,
stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, yesil inovasyon
ckosisteminde  ¢aliganlar1  yetkinlegtirerek  siirdiirtilebilir ~ ¢6ziimlerin
olusturulmasini tegvik eden stratejik bir gergeve sunmaktadir (Singh ve ark.,
2025). Caliganlarin gevresel farkindalik diizeyleri arttikga, siireglerde enerji
tasarrufu, atik yonetimi ve gevre dostu tiretim gibi alanlarda yenilikgi fikirler
ortaya siirme potansiyelleri artacaktir. Yesil inovasyon kiiltiirii, ¢alisanlarin
sadece uygulayici degil, siirdiiriilebilir ¢oziimlerin treticisi haline gelmesini
saglayacaktir.
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7.7. Sosyal Adalet ve Kapsayicilik Stratejisi

Bu strateji, tiim ¢aliganlarin esit firsatlara sahip olmasini, gesitliligin
tegvik edilmesini ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sosyal boyutunun
giiglendirilmesini hedeflemektedir. Sosyal adalet ve kapsayicilik stratejisi,
stirdiiriilebilirligin ¢evresel oldugu kadar sosyal bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir. Cohen ve arkadaglar1 (2012) ve Guerci ve Carollo
(2016), adil istthdam, esit firsatlar, gesitlilik yonetimi ve ig-yagam dengesi
uygulamalarinin siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetiminin vazgegilmez
bilesenleri oldugunu ifade etmektedir. Bu strateji, caliganlarin refahini
artirarak, igyerinde sosyal uyumu tegvik eder ve orgiitiin toplum nezdindeki
itibarmnu yiikseltir (Wikhamn, 2018). Bu baglamda, siirdiirtilebilir insan
kaynaklar1 yonetimi, kapsayict ve adil bir ig ortami yaratarak ¢aliganlarin
potansiyellerini tam olarak gergeklestirmelerini ve boylece oOrgiitsel ve
toplumsal siirdiiriilebilirlige katkida bulunmalarini saglamaktadir. Bu strateji
ayrica, tiim galiganlarin adil ticret, giivenli i§ ortami ve esit geligim firsatlarina
sahip olmasini amaglamaktadir. Sosyal adalet ilkeleriyle desteklenen kapsayici
politikalar hem 6rgiit iginde bagliligi hem toplum nezdinde kurumsal itibar1
giiclendirmektedir (Ehnert ve ark., 2016). Bu yaklagim, 6zellikle dezavantajl
gruplarin ig giiciine katilmini tegvik ederek, orgiitsel gesitliligi artirir ve
yenilikgiligi desteklemektedir (Soekotjo ve ark., 2025).

8.Sonug ve Degerlendirme

Siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi, ¢agdas yonetim biliminin
yalnizca operasyonel bir fonksiyonu degil, orgiitlerin varligini gelecege
tagtyan stratejik bir yonetigim anlayigt olarak degerlendirilmektedir.
Giiniimiiz igletmeleri artik yalnizca ekonomik ¢kt iiretmekle degil,
gevresel sorumluluklarini yerine getirmek ve toplumsal deger yaratmakla da
yikiimliidiir. Bu gergevede siirdiiriilebilirlik, orgiitsel stratejilerin merkezinde
yer alan insani bir doniigiim projesine doniigme potansiyeli tagimaktadir.
Siirdiiriilebilir IKY, kisa vadeli performans hedeflerinin &tesine gegerek uzun
vadeli dayaniklilik, etik yonetim, kurumsal 6grenme ve sosyal denge ilkelerini
biitiinlegtirir. Bu yaklagim, yonetim biliminin temel sorusu olan ‘6rgiit nasil
varhigini stirdiirebilir?’ meselesine, insan odakli bir yanit sunmaktadir

Insan odakli yesil doniisiim stratejileri, siirdiiriilebilirligin kalbinde yer alan
etik ve kiiltiirel degisimi somutlagtirmaktadir. Bu stratejiler, orgiitleri sadece
cevreye duyarl isletmeler degil, caliganina, toplumuna da duyarl ve gelecege
karg1 sorumluluk bilinci tagtyan 6grenen sistemler haline getirmektedir. Yesil
yetkinlik gelistirme, katilimc1 yonetisim, etik refah, yesil liderlik, performans
dengesi, kurumsal 6grenme ve sosyal adalet temelli politikalar, orgiitlerin
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hem igsel denge hem dig gevreyle uyum kurmasint miimkiin kilar. Bu
biitiinciil yaklagim, klasik yonetim anlayiginin ‘kaynak verimliligi’ ilkesini
‘insan onurunu koruyarak verimlilik® diizeyine tagimaktadir. Bu sayede
insan, yalnizca tretimin araci degil, siirdiiriilebilirligin ana 6znesi haline
gelmektedir.

Siirdiirtilebilir  insan  kaynaklar1  yOnetiminin = Orgiit  kiiltiiriiyle
biitlinlegmesi, liderligin tarzini, karar alma siireglerini ve stratejik oncelikleri
doniigtiirecektir. Artik bagari, salt finansal gostergelerle degil; caligan baghligy,
etik duyarlilik, gevresel farkindalik ve sosyal kapsayicilikla 6l¢lilmektedir. Bu
yoniiyle siirdiiriilebilir IKY, orgiitlerin itibarim, giivenilirligini ve toplumsal
megruiyetini  pekistiren bir yOnetim aracina evrilmektedir.  Yonetim
stratejileri, ¢evre ve insan faktoriinii ayri degil, birbirini tamamlayan
unsurlar olarak ele aldiginda ancak kalict kurumsal deger yaratimi miimkiin
olacaktir. Bu anlayis, yoneticilikle liderligi, verimlilikle vicdani, yenilikle
sorumlulugu ayni potada eriten gagdag bir yonetim zihniyetini temsil
etmektedir. Sonug olarak, siirdiirtilebilir insan kaynaklar1 yonetimi gelecegin
orgiitleri igin stratejik bir zorunluluk, yonetim bilimi agisindan ise yeni bir
paradigma Onerisidir. Bu yaklagim, ekonomik rekabet iistiinliigiinii yalmzca
maddi kaynaklara degil, insani sermayenin etik, entelektiiel ve duygusal
kapasitesine dayandirmaktadir. Dolayisiyla stirdiiriilebilir IKY, kurumsal
performansin otesinde bir anlam {iretmekte ve insani koruyarak biiyiiyen,
dogay tiiketmeden deger yaratan, etik ilkelere dayanarak rekabet eden bir
yonetim modeli inga etmektedir.
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