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Ozet

Bu galigmanin amaci yakin dénemde yaganan bir saglik krizi olan pandeminin
etkisi ile yayginlagan uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar agisindan olumlu ve
olumsuz yonlerini ortaya koymaktir. Ofislerden yiiriitiilen standart ¢aligma
modelinde oldugu gibi ¢aliganlar agisindan uzaktan ¢aliyma modelinde de
olumlu ve olumsuz yonler bulunmaktadir. Aragtirma da elde edilen veriler
ayni durumun uzaktan galiyma modelinde de oldugunu gostermektedir.
Uzaktan ¢alijma modeli pandemi ile ortaya ¢ikmug bir ¢alijma modeli
degildir. 1970 ‘li yillarda meydana gelen isgiicii piyasalarindaki esneklesme ile
birlikte o tarihten itibaren oOzellikle gelismis tilkelerde yayginlik gostermeye
baglamigtir. Bu donemlerde Dordiincii Sanayi Devrimi’ndeki geligmelere
bagh olarak teknolojik alanda ilerlemeler saglanmugtir. Zamanla dijitallesme
yayginlagmistir. Bu gelismeler ger¢evesinde ozellikle hizmet sektoriindeki
igler uzaktan yapilmaya baglanmigtir. Covid-19 pandemisi doneminde
salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla alinan karantina ve kapanma 6nlemleri
cergevesinde tiim diinya da uzaktan yapilabilecek isler uzaktan yapilmaya
baglanmistir. Pandemiden dolayr da igler uzaktan caliyma modelinin bir
bi¢imi olan ¢alisanlarin evlerinden gergeklestirilmistir. Ulkemizde pandemi
oncesi ¢ok sirh olan bu model biiyiik yayginlik gostermistir. Bir¢ok
sektorde (iiretim, tarim) uygulama bulamayan uzaktan ¢ahiyma, Ozellikle
hizmet sektoriinde gok yayginlasmistir. Bu nedenle bu aragtirma, tilkemizde
pandemiye kargi alman onlemler nedeniyle yaygimnlasan uzaktan galigma
modelinin {ilkemizdeki ¢aligma hayatina etkisini aragtiracaktir. Katihmeilarin
ilk kez deneyimledikleri bu konuya iliskin algilari, deneyimleri ve bu duruma
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yonelik tutumlart nitel aragtirma yontemi ile ayrintili olarak incelenmistir.
Aragtirma, 27 6rneklemden ve 33 yart yapilandirilmig agik uglu sorudan
olusan bir metinle yiiriitiilmiigtiir. Aragtirmada amagh 6rnekleme yontemi
kullanilmugtir. Orneklem grubu kartopu yontemi ile belirlenmistir. Orneklem
grubundan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Uzaktan
caligma modelinin salgindan korunma, ¢aligma esnekligi, ¢alisan 6zerkligi ve
istihdama olumlu etkileri gibi bulgulara ulagilmugtir. Ayrica sosyal izolasyon,
uzun siire ¢aligma, ergonomi sorunlari ve iletisim problemleri gibi bulgular
tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz nitel calisma ¢ok genis kapsamli olup bu
caliymamizda uzaktan ¢aligma yapan katilimeilarin modelle ilgili gelistirdikleri
olumlu ve olumsuz goriiglerine yer verilecektir. Katilimcilarin goriigleri
cer¢evesinde kodlamalar yapilmig ve katilimer goriiglerine yer verilmistir.

1.GIRIS

2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa siire
igerisinde tiim diinyay1 saran Covid-19, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
11 Mart 2020 tarihinde pandemi (salgin hastalik) olarak ilan edilmistir.
Pandeminin kaynag: konusunda iilkeler birbirlerini suglamiglardir fakat
nedeni tam olarak anlaglamamistir. Ilk zamanlarda nasil yayildigi da
tam olarak anlagilamamistir. Yapilan aragtirmalarla salginin hava yoluyla
vayidig1 tespit edilmistir. Bu duruma bagh olarak da diinya genelinde
karantina ve kapanma 6nlemleri uygulanmistir. Diinya {izerinde hareketlilik
sinirlandirilmaya ¢alisimistir (Who, 2020). Pandemi degisik mutasyonlara
ugrayarak etkinligini Mart 2022 yilina kadar siirdiirmiistiir. Agilama ve
karantina nlemleri sona erme siirecini hizlandirmigti. WHO/DSO’niin
verilerine gore, kiiresel olarak Agustos 2025 tarihinde WHO/DSO’ne
bildirilen 7.100.621 o6liim vakas: ile birlikte 778.537.973 onaylanmug
Covid-19 vakasi meydana gelmistir. Agustos 2025 tarihli kayitlara gore
diinya genelinde toplam 13.642.098.070 doz ag1 yapilmugtir (Who, 2025).
Hiikiimetlerin aldig1 6nlemler ve gelistirilen birgok ag1 ve yaygin agilama
pandeminin soniimlenmesine neden olmustur.

Pandemi diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda
yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir. WHO/
DSO’niin  tanimlamasina gore, bir hastaligin pandemi olabilmesi igin
genel ifadelerle ii¢ kriter aranmaktadir. Bunlar arasinda; yeni bir viriis veya
mutasyona ugramig bir etken olmas, insanlara kolayca gegebilmesi, insandan
insana kolay ve siirekli bir sekilde bulagmasi olarak sayilabilir. (Who, 2020).
WHO/DSO Baskani Tedros Adhanom Ghebreyesus, 31 Aralik 2019
tarihinde Covid-19 kodlamasinin agilimini; “korona” igin “CO”, “viriis” igin
“VI”, “hastalik” igin “D” geklinde tanimlamuistir. 19 ise yili ifade etmektedir.
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Boyle bir isim, belirli bir bolgeyi, hayvan tiirlerini veya insan1 damgalamaktan
kaginmak i¢in segilmistir (Who, 2019).

Pandemi ile miicadele kapsaminda {ilkeler tarafindan karantina ve
kapanma 6nlemleri uygulanmaya baglanmustir. Isgiicii piyasalarinda islerin
yiriitiilmesi i¢in diinyada ve iilkemizde, esnek ¢aliyma modellerinden olan
uzaktan ¢aliygma modeline gegilmistir. Uzaktan ¢aliyma modeli hem kamu
sektoriinde hem de 6zel sektorde uygulanmigtir. Dordiincii sanayi devrimi
ile gelisen teknolojik ve dijital ilerlemeler uygulamay: kolaylagtirmaktadr.
Ozellikle pandemi oncesinde gelismis iilke i piyasalarinda yayginlagan
uzaktan galiygma modeli bu donemde tiim diinya tilkeleri iggiicii piyasalarinda
uygulanmaya baglamigtir. Bu donemde uzaktan ¢aligma oranlari hizmet
sektoriiniin yaygin oldugu gelismis tilkelerde %45 oranlarina ulasmaktadir
(Eurofound, 2020). Ulkemizde bu dénemde yapilan ¢aligmalar gostermistir
ki bu oran %35 seviyelerine ulagmaktadir. Pandemi sonrasi yapilan
caliymalarda pandemi bitimiyle bu modelin uygulanmasinin oranlarinin
diigmesine ragmen yaklagik %17 oraninda uygulanmaya devam edecegi
vurgulanmaktadir (Eurofound, 2020).

Aragtirmanin konusu Covid 19 Pandemisi siiresince ¢aligma hayatinda
yaganan zorunlu nitelikteki doniisiimlerden biri olan uzaktan ¢alisma
modelidir. Caliyma ile pandemi siiresince uzaktan ¢aliyma modeli ile
calisanlarin, galiyma deneyimlerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu
caliymanin amaci yakin tarihli bir saglik krizi olan pandemi nedeniyle ilk
defa ve zorunlu olarak uzaktan ¢alisgmak durumunda olan ¢aliganlarin bu
donemde yagadiklar1 deneyimleri ve modeli nasil anlamlandirdiklarin ortaya
koymaktir. Ayrica uzaktan galigma modelinin ¢aliganlar agisindan olumlu
ve olumsuz yonlerini belirlemek, uygulama sirasinda yaganan sorunlar ele
alip, bu konuda yapilan tartigmalara deginerek ileride yapilmasi gereken
diizenlemelere yol gostermek amaglanmaktadir. Daha agiklayict olmasi
agisindan  bir kag¢ arastirma sorusu belirlenmstir. “Uzaktan calisaniarm
algiladiklare  olumluluklar  nelerdiv?  “Uzaktan  calsanlarm  algiladiklor:
olumsuzluklar nelerdir? “Olumin ve oluwmsuz algilar calismalarim etkilemekte
midir? Bu ¢aligma pandemi nedeniyle de olsa galiyma hayatlarinda ilk defa
uzaktan galiyma modelinin deneyimleyen kisilerin deneyimlerine yer vermesi
agisindan onemlidir. Bu kigilerle bu tiirden galigma yapilmast literatiire katki
sunmaktadr.
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2.KAVRAMSAL CERCEVE
Uzaktan Calisma

Uzaktan galiyma modeli iggiicii piyasalarindaki esneklegsme ve pandeminin
etkisi ile yaygin hale gelmigtir. Ozellikle pandeminin isgiicii piyasalarinda
yarattig1 etkiyi azaltmada uzaktan ¢aligma modeli etkili olmaktadir. Uzaktan
calisma esnek ¢aliyma modellerinden birisidir. Uzaktan ¢aligma igveren
tarafindan olugturulan mekinin diginda, ¢alisanin evinden ya da farkh
mekanlardan (uydu ofis) ¢aliymanin yiiriitiilmesidir. Cahsan bilgi iglem
aletlerinin verdigi imkan sayesinde igyeri ile baglantil kalabilmekte ve hizmet
dretimini gergeklestirebilmektedir. Uzaktan galigma kavramu ile ilgili olarak
tam bir netlik yoktur. Literatiirde baglangigta tele ¢aligma olarak tanimlanan
model zamanla uzaktan galiyma geklinde kavramsallagtirilmigtir. Bu yiizden
alan yazinda bu ¢aligma gekli yerine kullanilan farkli kavramlar mevcuttur.
Bu kavramlar tele ¢aligma, telecommuting, e-caligma (e-work), uzaktan
caliyma (remote work), sanal ¢aligma (virtual work), dagitilmig ¢aligma
(distributed work), vardiyal galigma, esnek ¢aligma (flexible work), mesafeli
caliyma (distance working), evden ¢aliyma (work from home) seklinde
kavramsallagtirilmugtir. Calismamizda diger kavramlara deginmekle beraber
asil kavram olarak uzaktan ¢aligma (remote work) kavrami kullanilacaktir
(Ilo, 2016; Ilo, 2020a).

Gergek anlamda ilk “uzaktan ¢aligma” olarak tanmimlanan tele ¢aliyma
bigimi 1970’lerde Kaliforniya’da IT (Bilgi Teknolojileri) sanayisindeki
caliganlarin evden uzaktan ¢aligmak igin bilgi ve iletisim teknolojisi araglarini
kullanmaya baglamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde daha 6nceki
endiistriyel ve biiro iglerinde oldugu gibi, kadinlarin gelir elde etmelerine
ve yine evde bulunmalarina ve evde ficretsiz bakim isi yapmalarma izin
vermenin bir yolu olarak savunulmaktadir. Uzaktan ¢alisma ¢ok ilgi gorse
dahi Covid-19 salginindan 6nce uzaktan galigmanin gogu ara sira yapiliyordu.
Isgilerin yalnizca kiigiik bir yiizdesi bunu kalict olarak yapiyordu. Amerikan
zaman kullanimi anketine gore ticretli ve maagh ¢aliganlarin % 29 evden
calisabiliyordu ancak yalmizca % 4’ti bunu yapmalarim gerektiren iglere
sahipti (Abolina ve Veselova, 2021: 11; Ilo, 2020b).

Uzaktan ¢alisma kavrami {izerine degisik tanimlamalar mevcuttur.
Pandemi 6ncesinde isglicii piyasalarinda yayginlasan tele ¢aligma kavrami
pandemi doneminde uygulanan toplu uzaktan ¢alisma deneyimi kavrami
ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu donemde uzaktan ¢aligma (remote
work) kavrami kullanilmaya baglanmistir ve birgok yayinda ele alinmaktadir.
Genellikle Avrupa Birligi kokenli ¢aliymalarda telework kavrami tizerinden
konular ele alinirken, ABD kokenli galigmalarda remote work kavramiyla
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daha ¢ok kargilagilmaktadir. Uzaktan ¢alisma modeli ile bu modelin alt
tiirleri arasinda terim birligi bulunmamaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde
uzaktan galiyma, evde galiyma ve tele galiyma kavramlar iizerinde degisik
tanimlamalar gergeklestirilmigtir. Zamanla bu ti¢ kavram arasindaki anlam
kargagasini gidermek igin uzaktan ¢aliymay: tele ¢aliyma ve evde galigmanin
bir iist kavramu olarak ele almak yerinde olmustur. 4857 sayil Iy Kanunu ve
ilgili yonetmelikte bu sekilde bir tanimlama mevcuttur. Uzaktan ¢aligmanin
kanundaki tamimi “Uzaktan calisma; iscinin, isveven tarafindan olusturulan
15 orgamizasyonu kapsanundn is govme edimini evinde ya da teknolojik iletisim
arvaglary ile igyers disindn yevine getivmesi esasina dayalr ve yazih olavak kurulan
15 ihighisidir.” seklindedir. Yazili olarak kurulmasina vurgu yapilmaktadir.
Uzaktan galigma ile ilgili olarak yapilacak sozlegmede igin tanimi, yapilma
sekli, igin siiresi ve yeri, ticret ve Ucretin 0denmesine iliskin hususlar,
igveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasma iliskin
yukiimliiliikler, igverenin iggiyle iletigim kurmasi ile genel ve 6zel ¢aligma
sartlarina iliskin hiikiimlerin yer almasi belirtilmektedir. Uzaktan Caligma
Yonetmeligi'nde ise ayrica uzaktan ¢aliyma da sozlesmenin sekli ve igerigi,
¢aligma mekaninin diizenlenmesi, malzeme ve is araglarinin temini, ¢alisma
stiresi, iiretim maliyetlerinin kargilanmas, iletisim, verilerin korunmast, ig
saghgi ve giivenligi ve uzaktan yapilamayacak isler ele alinmigtir(Mevzuat,
2025a; Mevzuat 2025b; Sanli, 2023: 26).

ILO bu konuda degisik tanimlamalar yapmaktadir. Ayni gekilde
EUROFOUND ¢alismalarinda bu tanimlara rastlanilmaktadir. Uzaktan
caliyma standart ¢aliyma ortamlarinin diginda yani ofis, fabrika, atolye gibi
igverenin sagladigi ¢aliyma ortami diginda alternatif’ ¢aligma ortamlarinda
yapilan ve genellikle kisilerin evlerinde yaptiklar1 gahigmalardir. AB Sosyal
Ortaklarinin Uzaktan Calismaya Iligkin Cergeve Sozlesmesi (2002) uzaktan
caligmayi ig1 organize etme ve/veya gerceklestirme bi¢imi olarak tanimlar.
Bu tanim gergevesinde yazili bir i sozlegmesi/iliskisi baglaminda, igverenin
isyerinde yapilabilen igin diizenli olarak bu igyerinden uzakta yapilmasi
durumu ve bu siiregte bilgi teknolojisi (bilgisayar, tablet, telefon) araglarinin
kullanilmast olarak tanimlar (Eurofound, 2020a).

Uzaktan galiymanin tanimina baktigimizda bu sekilde galigmayr miimkiin
kilan bilgi islem teknolojilerindeki geligmelerdir. Bilgi islem teknolojilerinin
gelisimine bagh olarak dijitallesme hizla artmaktadir. Pandemi déneminde
tiim diinyada uzaktan ¢aligma deneyiminin gergeklesebilmesi bu alanlardaki
gelisime bagh oldugundan diinyadaki ve tilkemizdeki dijitallesme verilerine
bakmak bu konu hakkinda fikir edinmemiz agisindan yararli olacaktir.
Hootsuite (2023) ve We Are Social (2023) tarafindan diizenli olarak
hazirlanan dijital diinya raporlarini inceleyecek olursak, pandemi doneminde
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dijitallesmenin ne kadar hizla arttigr gortlebilir. 4. sanayi devrimi,
kiiresellesme ve teknoloji alaninda meydana gelen geligmeler ve Covid-19
pandemisinin katalizor etkisi dijjitallesmenin tiim diinyaya yayilmasini
hizlandirmaktadir. Internetin yaygin kullamimi pandemi déneminde isgiicii
piyasalarinda biiyilk uzaktan g¢aliyma deneyiminin gergeklestirilmesini
saglamig olup ayrica pandeminin yayginlagmasini ve oliimlerin artmasini
engellemigtir. Biiyiik Uzaktan ¢aliyma deneyimi diinyada ve ilkemizde
ckonomilerin durma noktasina gelmesini engellemis ve ¢aliganlarin iglerine
evden devam etmelerini saglamugtir. Boylece igsizlik rakamlarinin piyasayi
bozacak diizeylere ulagmasi 6nlenmistir.

Pandemi doneminde salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla uzaktan
caliyma faaliyetleri ¢aliganlarin evlerinden gergeklestirilmistir. Uzaktan
calisma model olarak igverenlerin olugturduklar: standart ofis ortami diginda
evlerde, uydu ofislerde, ortak ofislerde ve mobil olarak da gergeklestirilebilir.
Pandemiden sonra zorunluluk ortadan kalktigindan uzaktan ¢alisan kisiler
ev diginda uydu ofislerde, ortak ofislerde ve mobil olarak da uzaktan
caliyma yiiriitebilmektedirler. Aragtirmalar pandemi sonrasi donemde
uzaktan galigmanin iggiicli piyasalarinda bir norm oldugunu gostermektedir.
Ozellikle ABD ve Avrupa Birligi iilkelerinde oran olarak pandemi
doneminde oldugu kadar olmasa da varligini stirdiirmekte ve ortalama %15
civarina ulagmaktadir. Uzaktan ¢aligma pandemi doneminde tiim diinya
tarafindan denenmistir. Boylece olaganiistii donemlerde bu modele hizlica
gegis miimkiin olmaktadir. Ornegin yeni bir salgin, biiyiik capl depremler,
savaglar iglerin yiiriitiilmesi i¢in bu modelin uygulamaya alinabilecegini
gostermektedir (Flex Indeks, 2025; The Hill, 2025).

3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu arastirma nitel aragtirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Nitel
aragtirma siirecinde aragtirmaci, kegfedici bir bakig agisiyla, bireylerin algilari,
duygular, tecriibeleri, diigiinceleri gibi 6znel verilerden hareket ederek, sosyal
gergekligin dogasini anlamaya ¢aligmaktadir. Aragtirmamizda nitel aragtirma
desenlerinden olan fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmigtir.  Bu
aragtirma deseni bireylerin belirli bir fenomene yonelik algilarini, duygularini
ve deneyimlerini somutlastirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu arastirma desenti
ile yapilan galigmalarda bireylerin yasantilarini ve deneyimlerini nasil
yorumladiklarina ve anlamlandirdiklarina odaklanilmaktadir. Caliymamizda
fenomen olarak “uzaktan ¢aliyma” deneyimi belirlenmigtir. Uzaktan ¢aligma
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deneyimine katilmig kigilerin deneyimlerinden vyararlanarak, fenomen
detaylica anlagilmaya cahigilmigtir (Creswell, 2019: 14).

3.2. Arastirmanin Orneklem Segimi

Bu aragtirmada Orneklem segiminde amagl Ornekleme yontemi
secilmigtir. Bu yontem arastirmacinin ¢aligmaya katilacak bireyleri ve
mekanlar1 segmesine imkan vermektedir. Aragtirmaci, ¢ahstigi kisilerin
vermis oldugu kararlar gergevesinde bilgiler vermesini arzular. Orneklem
se¢iminde amagl 6rneklem tiirlerinden biri olan kartopu 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Pandemi doneminde hizmet sektoriinde beyaz yakali diye
ifade edilen igler uzaktan galiyma modeline yonlendirilmislerdir. Uzaktan
bu donemde evlerden yapilabilen igler uzaktan ¢alisma modeline uygundur.
Se¢im yaparken de hizmet sektoriinde yiiriitiilen isler ve bu igleri yapan
kigiler hedeflenmistir. Sorulara cevap veren ilk katilimcilardan 6rneklemi
arttirmak amaciyla, uzaktan ¢alisma yapmug arkadaglari ya da tanidiklarinin
iletigim bilgileri istenerek sorular kendilerine yonlendirilmis ve geri doniigler
saglanmistir. Orneklem biiyiikliigii; verilerin galisma igin yeterli olmasina
paralel olarak belirlenmistir. Caligmada 27 calisandan alinan verilerle belli
bir doygunluga ulagilmugtir. ( Creswell,2023: 158-160; Kumar, 2011: 221).

3.3. Veri Toplama Yontemi

Caliyma kapsaminda yapilan veri toplama siireci Ocak 2023- Mart
2023 arast donemde gergeklestirilmistir.  Veri toplama agamasinda,
literatiir taramasi ve konuyu deneyimlemis bazi kigilerle yapilan goriigmeler
gergevesinde hazirlanan, yari yapilandirilmig agik uglu 33 adet goriigme
sorusundan olugan soru metni, internet (e-posta) tizerinden uzaktan
calisanlara yonlendirilmistir. Kendilerinden alinan geri dontigler ham haliyle
dosyalanmug, katilimcilarin kigisel bilgileri korunmug ve kayitlarin gizliligine
ozen gosterilmigtir. Cevaplarin kendini tekrar etmeye baglamasi ile veri
toplamaya son verilmistir.

3.4. Metinlerin Analizi ve Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmamizda elde ettigimiz verileri daha detayl analiz etmek amaciyla
icerik analizinden yararlamlmaktadir. Igerik analizi toplanan verilerin
daha ayrintili incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram, kategori ve
temalara ulagilmasini gerektirmektedir. Aragtirmamizda toplanan verilere
odaklanilmug ve siklikla tekrarlanan veya katilimcilarin yogun vurgu yaptiklari
olay ve olgulardan kodlara ulagilmigtir. Kodlardan alt kategorilere ve ana
kategorilere ulagilmigtir (Baltaci, 2019: 377; Karatas, 2015: 75; Metin ve
Unal 2022:277; Ozdemir, 2020: 329).
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3.5. Aragtirmanin Varsayimlari

Aragtirmamiza katilan ¢aliganlarin sorular1 benzer sekilde algiladiklar: ve
deneyimlerini oldugu gibi yansitacaklari varsayilmigtir. Aragtirma sorularimiz
birtakim varsayimlar esas almarak olugturulmustur. Varsayimlarimiz su
sekildedir: Uzaktan ¢aligma modelinin ¢ahiganlar agisindan olumlu yonleri
bulunmaktadir. Uzaktan ¢alisgma modelinin ¢alisanlar agisindan olumsuz
yonleri bulunmaktadr.

3.6. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmamuzin kisitlarindan birisi kullanilan modelin yalnizca belirli
bir uzaktan ¢aliyjma modelini igeriyor olmasidir. Caligmamizda model
olarak sadece evden ¢aligma esas alinmigtir. Diger ¢alisma modelleri ile
ilgili olarak da ¢alimalar yapilabilir. Bir kisithlik da katihmcr grubunu
olugturan kisilerin tiniversite mezunu olmalaridir. Ancak bu durum soyle bir
avantaj yaratmaktadir. Yiiksek egitimli kesimlerin uzaktan ¢aligma modeline
uyumlar1 daha kolay olmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar egitim seviyesinin diigiik
oldugu kesimler de dahil edilerek tekrarlanabilir.

3.7. Etik

Cahymada etik kurallara uyulmaktadir. Caliymamiz igin gerekli olan
kurul izni cahigmay1 vyiiriittiigiimiiz Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Etik kurulundan (Toplanti No ve Karar tarihi:
2022/9 — 04./11/2022) alinmistir. Saha galigmast kurul tarafindan alinan
izin sonrasinda yiiriitiilmistiir. Caliymaya katilan kisiler kodlanmak suretiyle
tanimlanmaktadir. Kendileri hakkinda kisisel bilgiler istenmemis ve temin
edilme yoluna gidilmemistir. Kendilerine gonderilen soru formlarinda
goniillii katihm ve bilgilendirilmis onay formu kullanilmigtir.

3.8. Aragtirmacinin Rolii

Caliymamuz1 yiiriitiirken fenomenimiz olan uzaktan ¢aligma modelini
pandemi doneminde deneyimlemis bir aragtirmact olarak, yasadigim
deneyimin olusturdugu duygu ve diistincelerden miimkiin oldugunca
siyrilarak galigma  yiiriitiilmiigtiir. Katithmcilara  paylagimlart  konusunda
herhangi bir yonlendirmede bulunulmamistir. Kendilerinin paylagtig
bilgileri en yalin haliyle aktarilmigtir. Boylece ¢aligilan fenomenin 6ziiniin
tiim galigmaya yansitilmasi saglanmaktadir.
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3.9. Giivenirligin ve Gegerliligin Saglanmasi

Nitel aragtirmalarin  degerlendirilmesinde belli Slglitler mevcuttur.
Inanilirlik olgiitii igin, yapilan cahgmada katihmeilarin uzaktan galigma
deneyimleri oldugu gibi yansitilmaya galigilmugtir. Aktarilabilirlik olgiitii igin,
caliymamizin her asamast ayrintil sekilde islenmis ve agiklanmugtir. Boylece
aragtirma raporunu okuyanlar, elde edilen sonuglarin kendi ortamlarina
uygunlugunu test edebilirler. Giivenirlik Olgiitii igin, veriler toplanirken
katimcilara  herhangi bir yonlendirme yapilmamugtir. Veriler metin
tizerinden temin edildiginden dolay1 katihhmcilar genig zaman dilimi igerisinde
cevaplandirabilmiglerdir.  Dogrulanabilirlik ~ olglitii  igin, ¢aliygmamizda
teyit edilebilirligi saglamak amaciyla katilimcilarin goriiglerinden 6rnekler
verilmistir. Kategori ve kodlamalarda titiz davranilmig konunun ayrintilart
gozden kagirilmadan islenmistir (Bagkale, 2016: 23; Kiral, 2021: 98; Ozcan,
2018: 101; Ozdemir ve Tuti, 2021: 222 ).

3.10. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo I’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan 27 katihmcinin
13’ kadin ve 147 erkektir. Aragtirmada kadin erkek dengesi gozetilmistir.
Pandemi nedeniyle zorunlu uzaktan galiyma deneyimine katilmak durumunda
bulunan katihimecilarin yag ortalamalart 35,6°dir. En geng katithima K15
‘in yagt 26°dir. En yagh katihme1r K7’nin yag1 50°dir. Katihmailarin egitim
durumuna bakacak olursak {ilkemizde yayginlagan iiniversite egitimi
dolayisiyla bir tek K11 onlisans, K8 ve K27 yiiksek lisans mezunudur.
Diger 24 katilimci farkli boliimlerden mezun olsalar da lisans mezunudurlar.
Katimcilar kurum i¢i ¢alisma pozisyonu olarak beyaz yakali ve uzman
statiistindedirler. Katimcilarin pozisyon itibariyle yaptiklart igler normal
zamanda da uzaktan galiyma modeline uygun islerdir. Aragtirmamiza katilan
tiim katilimcilar hizmet sektoriinde yer almaktadir. Uzaktan ¢aligma sektor
olarak hizmet sektoriinde daha rahat uygulanabilmektedir. Katilimcilarin
hepsi belirsiz siireli i sozlegmesi gergevesinde kadrolu bagimli ¢alisanlardr.
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Katilimer Kodu Cinsiyet Egitim Yag Kurum Ii
Durumu Pozisyonu
K1 Kadin Lisans 32 Uzman
K2 Kadin Lisans 44 Takim Lideri
K3 Kadin Lisans 35 Ticaret Uzmam
K4 Kadin Lisans 38 Ithalat Uzmant
K5 Erkek Lisans 30 Uzman
Ko6 Erkek Lisans 37 Miigavir
K7 Erkek Lisans 50 Guimriik
Miigavir Yard
K8 Erkek Y. Lisans 34 Denetimci
K9 Erkek Lisans 45 Yetkili
K10 Erkek Lisans 38 Yonetici
K11 Kadin Onlisans 29 Miigteri
Temsilcisi
K12 Erkek Lisans 34 Uzman
Yardimeisi
K13 Kadin Lisans 29 Pazarlama
Sorumlu
Uzmani
K14 Kadin Lisans 34 IK. Ekip Lideri
K15 Erkek Lisans 26 Finans Uzmani
K16 Erkek Lisans 36 Yonetici
K17 Kadin Lisans 35 Biiro Elemani
K18 Erkek Lisans 33 Yonetici
K19 Kadin Lisans 37 Thracat Uzmant
K20 Kadin Lisans 30 Satin alma
Yoneticisi
K21 Erkek Lisans 40 Yetkili
K22 Erkek Lisans 40 Ithalat Uzmant
K23 Kadin Lisans 34 Thracat Uzmant
K24 Erkek Lisans 35 Yazilimai
K25 Kadin Lisans 33 Pazarlama
Uzmani
K26 Erkek Lisans 28 Metin Yazari
K27 Kadin Y. Lisans 47 Yonetici

4. UZAKTAN CALISMA MODELININ OLUMLU VE
OLUMSUZ YONLERI

4.1. Uzaktan Galiganlarin Modelle Tlgili Olumlu Bulduklari Yonler

Uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlar agisindan olumlu yonleri ile ilgili elde edilen
veriler incelendiginde 12 adet olumlu yon boyutu elde edilmistir. Uzaktan
caliymanin kodlarini olugturan bagliklar literatiire ve bu alanda yapilmug
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caligmalarda elde edilen verilere uygundur. Fenomenolojik aragtirmalarda
deneyimlerin 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Caliymamizda hem uzaktan
caliygma deneyimine sahip katilmalarin ifade ettikleri olumlu yonlere
deginilmis hem de igerik analizi ile kodlamalar yapilmistir. Elde edilen veriler
literatiir kisminda belirttigimiz sonuglarla uyum saglamaktadir. Caligan
ozerkligi, caliymanin verimliligi, ¢aliyma zamanlarinda esneklik ve planlama
yapabilme, maliyet unsurlarinda azalg, bulagtan korunma gibi olumluluklar
vurgulanmugtir.

Uzaktan Calismanin Calisanlar Agisindan Olumlu Bulduklar:
Yonler Ana Kategorisi, Alt Kategori ve Kodlar

Ana Kategori Alt Kategori | Kodlar

Pandeminin bulag riskinden kurtulma

Erken kalkma zorunlulugunun olmamas:

Sabahlar1 ige gitme stresine girmemek

Uzaktan Sabahlart erkenden kalkip hazirlanma stresine
Caligmanin girmemek
Caligan
Agisindan Yol, kiyafet ve yemek masrafinin kisiimast
Olumlu Yonleri Yogun trafikte ve kalabalikla uzun siire seyahat

etmemek

Yollarda gegen zamanin ¢aligana kalmasi

Ev islerinin yapilmasinin planlanabilmesi

Farkli bir galigma modelini deneyimleyip tecriibe
kazanma

Caligma programini kendine gore yapmak ve
planlamak

Aile bireyleriyle daha fazla vakit gegirmek

Ofisteki gibi siirekli takip altinda olunmamast

Pandeminin Bulas Riskinden Kurtulma

2019 Mart ayinda pandemi ilan edilen salgina kargi alinan karantina
onlemleri igglici piyasalarinda uzaktan ¢aliyma modeline gegilmesini
saglamustir. Insandan insana hava yoluyla bulasan salgina karst insanlarin
caligmalarini evlerinden yapmalar1 hem iglerin aksamamas1 hem de hastaligin
bulag riskinin azalmasmna neden olmusgtur. Arastirma da katilimcilar bu
duruma dikkat ¢ekmislerdir. Uzaktan g¢alismanin kendilerini ve ailelerini
bulagtan korudugunu vurgulamiglardir.

« Ailem ve ben hastalyjin bulas viskinden uzak kalmistike”
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“ Hem islerimizi yiiriitebiliyor hem de hastaliktan wzak kalyorduk”

“Hastalansak bile ailecek kendi evimizde hkavantina tedbivierine wywm
sayflayabiliyorduk. Bu sekilde hastalyj etrafimizdalki insanlava bulastirmoyorduk”

Erken Kalkma Zorunlulugunun Olmamas1

Biiyiik sehirlerde yagayan katihimcilar iglerine gidebilmek igin giine erken
baglamak zorundadirlar. Cocuk sahibi olan ¢alisanlar ayrica ¢ocuklarinin
okul, kres gibi organizasyonlarii da yapmak durumundadirlar. Bu
sorumluluklar kisilerin giine erken baglamalarina neden olmaktadir. Evde
caligma yiiriiten kisiler ise gitmek zorunda olmadiklarindan ve ¢ocuklarina da
evde bakma imkanina sahip olduklarindan giine erken baglamak durumunda
kalmamaktadirlar. Biraz daha fazla uyku uyumak imkanlanina sahip
olmaktadirlar. Is haricinde hobileri ile ilgilenebilmektedirler. Kendilerine
serbest zaman kalmaktadir. Yollarda gegirilen zaman ¢aliganlara kalmaktadir.
Bu durum uzaktan galiymanin avantaj boyutunu olugturmaktadir.

“Sabah erken kallkmaktan kurtuldum. Biraz daha wyndugum igin kendimi
giin iginde zinde hissediyordum”

“Ise gitmek igin evken kalmam gevekmiyordu fakat ben her zamanki saatimde
kalksp 15 santine kadar yopmak istedigim bazu iglevimi yapryordum”™

Sabahlari Ise Gitme Stresine Girmemek

Modern gehirlerde insanlar genellikle isyerlerine uzak yerlerde
ikamet etmektedirler. Insanlar ige gitmek icin belli bir mesafeyi gitmek
durumundadirlar.  Araglariyla veya toplu tagima araglariyla yolculuk
eden insanlar ya trafik yogunluguyla ya da kalabaliklarla miicadele etmek
durumunda kahrlar. Kisiler mesai saatlerinin baglangicinda ya da biraz
oncesinde ofiste olmak isterler. Ige siirekli ge¢ kalmak pek hos karsilanan
bir durum degildir. Uzaktan galigirken kigiler ofise yetismek durumunda
olmadiklarindan boyle bir strese girmediklerini belirtmislerdir.

“Kendi avacumla isime gidiyordum fakat o giin hava duwrumu veya bagha
nedenlerle trafigin yogun olmasy beni tedingin ediyordu. Beni en ok stvese
sokan sey ise ge¢ kalmakts. Isverenimiz ve yineticilevimiz bu durumdan hosnut
olmuyorlardr. Onun igin bivaz daha evken yola ¢ikyyordum”

“Ise giderken toplu tasima kullanyyordum. Genellikle araglar yosun oluwyordu
ve bindigim durakta beklemek duwrumunda kalyordum. Bu durum beni strese
sokwyordu. Hem diger insanlavia miicadele ediyordunuz bir de isimize ge¢
kalabiliyordunuz. Evden calismak bu stresimi azaltty”



Birol Altun | 33

Sabahlar1 Erkenden Kalkip Hazirlanma Stresine Girmemek

Calisanlardan ¢aligma hayatinda, bazi kurallara uymalar1 beklenmektedir.
Insanlar ise giderken kendilerine 6z bakim yapmaktadirlar. Genellikle kadin
caliganlar bu konuda titiz olmaktadirlar. Ayrica kisiler kilik ve kiyafetlerine
de dikkat etmek durumundadirlar. Genellikle is glinlerinde insanlar sabahlari
bir telag igerisinde olmaktadirlar. Kahvalti, kiyafet se¢imi ve 6zbakim belli
bir siire almaktadir. Fakat uzaktan evde ¢aligmak bu durumlarin yarattig
stresi ortadan kaldirmugtir.

“Sabahlary uzun siiven ozbakum (makynj) yapma ihtiyacindan kurtuldum.
Uzun siive ayna karsisinda zaman gecirmek duwrumunda kalmayordum”

“Her 15 giinii koyafet seciminden kurtulmustum. Kameralarm agik olmadyj
glinlerde yataktan kalkwp, yiiziimii yikayip, kendime bir kahve ve bir dilim ekmek
hazwrlayarak mutfaktaks masama gegip calisabiliyordum”

Yol, Kiyafet ve Yemek Masrafinin Kisilmasi

Calganlar ¢alisma hayatinda elde ettikleri gelirin bir kismini ulagima,
kiyafete ve yemek giderlerine harcamak durumundadirlar. Calisilan yere gore
degismekle birlikte is giicii piyasasinda yol ve yemek masraflar1 genellikle
caliganlarin  biitgelerinden kargilanmaktadir.  Calisanlar i yerlerine gik
gidebilmek iginde kiyafet harcamalar1 yapmak durumundadirlar. Katilimcilar
uzaktan ¢aligmak suretiyle bu tiir masraflarinin kisildigin belirtmiglerdir.

“Ise gidiyorsunuz, insanlora karvispyorsunuz, tabi ki her giin aym kyafetle
gitmeniz wygun obmwyor. Bu konuda da havcama yapmamz gevekiyor. Uzaktan
calisirken simwrly ovanda kyyafet almak durumunda oldum. Bu da biitgeme olumln
yansidy”

“Tsverenimiz yol, yemek gibi masraflavimz kavsilamyordu. Bu havcamalarn
verilen maag igerisinde oldugunu belivtiyordu. Dolayisy ile bende havcama yapmak
dwrumunda kalvyordum. Evden ¢alismak bu tiiv masvaflarom azalttr”

Yogun Trafikte ve Kalabalik ile Uzun Siire Seyahat Etmemek

Sehirlerde insanlarin en zorhuk gektikleri konu ulagim olmaktadir. Ister
aracinizla ister toplu tagima ile seyahat edin, gehirlerin alt yapist uygun degilse
yogun bir trafikte kalabiliyorsunuz. Yogun trafik aracinizla giderken sizi gok
yormaktadir. Siirekli dikkatli olmak, dur kalk yapmak yorucu olmaktadir
ayrica yakit giderlerinizin artmasina neden olmaktadir. Toplu tagimada ise
yogun kalabaliklarla birlikte seyahat etmek durumunda kalabiliyorsunuz. Bu
durum hastaligin bulag riskini arttirmaktadir. Katilimeilar uzaktan ¢aligmanin
bu tiir durumlari ortadan kaldirdigina deginmislerdir.
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“Rendi aracomla ise gidiyordum. Sabablary olaganiistii bir trafik oluyordu.
Siivekli dur kall yapryordunuz. Egzoz dumanlarmdan hava cok kivli olwyordu.
Biitcemin bir kismins yakat giderlerine havcamak durumunda kalvyordum”

< Isime toplu tasima avaglaryla gidiyordum. Cok kalabalik oluyoriards. Bazen
nefes alacak yer kalmayordu. Pandemi doneminde bioyle biv yolculuk ¢ok viskli
olurdu. Adeta insanlavla miicadele ediyordunuz. Itis kakss oluyordu”

Yollarda Gegen Zamanin Caligana Kalmas:

Calisanlar ilerine ulagmak i¢in belli bir zaman harcamak durumundadirlar.
Ikametleri ve igyerleri arasindaki mesafe uzadik¢a harcanan zaman
artmaktadir. Katilimcilar uzaktan ¢aligma deneyiminin bir avantaji olarak bu
zamanin kendilerine kaldigini ve serbest zaman olarak kullandiklarin: ifade
etmislerdir.

“Normal zamanlardn ise gidis gelisim yaklagik ti¢ saat siirmekteydi. Uzalktan
calisirken bu siive bana kaldr. Cocuklarimla ve ev isleriyle daba fazin zaman
havcayabiliyordum, cocullarim bu durnmda memnun olwyorlardy”

“Ben pandemi oncesi donemde yeni is degistivmistim ve gidis gelisim eski isime
Jove bir saat daha fozia siivmekteydi. Yens isime gidis gelisim ovtalama iki sant
stiriiyordu. Bu zaman evde ¢calisma ile bana kaldr. Bazen wywyarak, bazen kitap
okwyarak bu arte zamans kullanabiliyordum”

Ev i§lerinin Yapilmasinin Planlanabilmesi

Cahgan insanlarin iizerinde 6nemli bir yiiktiir ev isleri. Ozellikle evli,
gocuklu kadin galiganlar bu durumdan gok sikayetgidirler. Ev igleri genelde
onlarin iizerine kalmaktadir. Evden uzaktan c¢aliymak ebeveynlerin ve
caliganlarin ev iglerini planlamasina imkan vermektedir. Yolda gegen zamanin
bile bu kisilere kalmas: planlama yapmalarini kolaylagtirmaktadir.

“Evli ve cocuklu bir kadin olavak is ve ev sorumlulugunu birlikte gotiivmek
benim agimdan zovlayice olmaktadw: Evden uzakta calsmak isin yamnda ev
islevini de planlamama yordimer olwyordu. Bana kalan zamany ev islerinde
kullanabiliyordum”

“Caliswrken ev slevini genellikle hafta sonuna bwakyordum. Bu durum
tatil yapmams engelliyovdu. Evde ¢alisirken bos zamanlarimda ev islevini de
yetistivebiliyordum. Hafta sonu bana kalvyordun”

Farkli Bir Calisma Modelini Deneyimleyip Tecriibe Kazanma

Katilmcilar daha 6nce hi¢ yapmadiklar: bir ¢alijma modelini zorunlu
bir durum olsa da deneyimlemis olmuslardir. Ozellikle gelismis iilkelerde
vayginlagan esnek ¢aligma modellerinden birisi olan uzaktan galigmay: kendi
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tilkelerinde de deneyimlemislerdir. Katilimcilar bu deneyimleri gergevesinde
1sgiicii piyasasinda aranan kigiler olmak durumuna kavugmuslardir. Teknolojik
gelismelere baglh olarak bu tiir galiyma modelleri tilkemizde de yaygimnlik
gostermeye baglamistir. Katilimcilar yeni bir seyi deneyimlemenin kendileri
agisindan faydali oldugunu ve gerekirse uzaktan galiyma yapilabilecek iglerde
de ¢alisabileceklerini vurgulamuglardir.

“Uzaktan calisma benim igin farkh bir deneyim olmustur. Daha once boyle bir
cadisma modelinin oldugunu dwymustum fakat deneyimlememistim. Benim igin
degisik ve faydal bir deneyim oldu”

Yoptygum isin gerekirse uzaktan da yapilabilecegini ogrenmis oldum. Bu tiir
sslevi hep cok donamimly kisilevin yapabileceklerini diisiiniivdiim. Bu sekilde bir
istihdam duwrumunda basarih olabilecegimi diisiinityorum”

Calisma Programini Kendine Gore Yapmak ve Planlamak

Calsanlar ofis ortaminda ¢aligirken Onceden belirlenmig bir ¢aligma
programina gore hareket etmektedirler. Evde ¢alisirken genellikle belirlenmig
bir ¢aliyma programi bulunmamaktadir. O nedenle iglerin yolunda gitmesi
igin planlamayr ¢aliganin yapmasi gerekmektedir. Caliganlar ig planlamasi
agisindan  bir ozerklige sahip olmuglardir. Katilmcilar evde iglerini
kendilerinin planladiklarini belirtmiglerdir.

“Calisirken  oncelikle yopimas: geveken isleri tasnif ediyordum. Aciliyet
tagimayan isleri oteliyordum bazen de mesai santlers disina birakabiliyordum.
Evde ortam sakinlesince yapryordum.”

“Giin iginde arkadagslarimla ve yoneticilerimle bagl oldugum zamanlardn
rutin isleri yapryordum. Ekstra islevimi oteleyebiliyordum”™

Aile Bireyleriyle Daha Fazla Vakit Gegirmek

Insanlar yagamlarini siirdiirebilmek igin galigmak durumundadrlar.
Caligmaya ayrilan zaman oldukga fazladir. Insanlar bazen haftanin beg giinii
bazen alt1 giiniinii ¢alisarak gegirmektedir. Ulkemizde galisma siiresi kanunen
haftada 45 saat olmasina ragmen ortalama 50 saat civarindadir. Insanlar bu
stireyi gelir elde etmek i¢in harcamaktadirlar. Geri kalan zamanlarinda da aile
bireyleriyle vakit gegirebilmektedirler. Uzaktan ¢aligma deneyimi ve pandemi
onlemleri aile bireylerinin bir arada kalmasini saglamigtir. Katilimcilar evden
caligmalarinin aile bireylerine daha fazla firsat verdigini ifade etmislerdir.

Yogun bir calisma programum vardr. Evde cocuklarima fazla zaman
ayrrameyordum. Genellikle yorgun olwyordum. Uzaktan calistyjum icin firsat
buldukea cocuklarima zaman ayrrabildim”
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“Is nedeniyle esim ve ben ortak bir takum fanliyetler yapamyorduk. Teimizde
evde oldwjumuz icin bivlikte film izleme, miizik dinleme ve hitap okuma gibi
faliyetlerimiz oldn.”

Ofisteki Gibi Siirekli Takip Altinda Olunmamasi

Ozellikle hizmet sektoriinde ofisler diizenlenirken genis bir alanda
arka arkaya siralanmig masalarda calijma diizeni olusturulur. Caliganlar
birbirlerini gorebilmektedirler. Ayrica yoneticiler ve igverenler ¢aliganlarin
ylizyiize takip edebilmektedirler. Caliganlar kendilerini siirekli takip halinde
hissedebilirler. Bu durum psikolojik olarak da ¢aligani rahatsiz eder. Kendinizi
stirekli ¢aligmak zorunda hissedebilirsiniz. Uzaktan ¢alisirken siirekli bir
takip durumu olmamaktadir. Oluyorsa da az kisi tarafindan ekrandan
takip edilmektesiniz. Katilimcilar bu olumsuz takip siirecinin evde gok
fazla olmadigini ve bu durumun kendilerini rahatlattigini vurgulamglardir.
Isverenlerin ve yoneticilerin uzaktan galisan elemanlarini siirekli takip
ediliyorlarmig psikolojisine sokmamalar1 6nemlidir. Calisanlarina giivenmeli
ve onlar1 serbest birakabilmelidirler.

“Ofiste ¢ahswrken arkadasiarim ve yoneticilevim tarafindan siivekli takip
edildigim diisiincesine kapivyordum. Evde calisirken ekran iizevinden belivli
sayrda kigi dle iletisim halinde oluwyorsunuz. Rahatsiz edici seviyeye ulasmuyor”

“Ofiste siivekli calysmak durumunda hissediyordum. Patron veya yoneticimiz
beni 1zliyor olabilivdi ve kaytavan calisan olmak istemiyordum. Bu durum beni
cok yoruyordu myrica ofiste her hareketinize dikkat etmek durnmundasimz. Oysa
evde actkinca ya da ihtiyacom varsa mola verebiliyordum. Kimsenin goziine
batmyordu. Ama ofiste masanmizdn olmamak bazen problemier gikmasina neden
olwyordu”

4.2. Uzaktan Galisanlarin Modelle Tigili Olumsuz Bulduklari
Yonler

Uzaktan ¢aligmanin ¢aliganlar agisindan dezavantajlari ile ilgili elde edilen
veriler incelendiginde 24 adet olumsuz yon boyutu elde edilmigtir. Tim
caliyma modellerinde oldugu gibi uzaktan galiymanin da ¢alisanlar agisindan
olumlu yonleri yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu boliimde
elde edilen veriler literatiire uygun sonuglardan olugmaktadirlar. Literatiir
kisminda ele aldigimiz sosyal izolasyon, baglantiyr kesme hakki, i§ ve 6zel
hayat uyumu, presenteizm, ig disiplini gibi konularla uyumlu sonuglar elde
edilmistir.
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Uzaktan Calismanin Calisanlar Agisindan Olumsuz Yonleri Ana
Kategorisi, Alt Kategori ve Kodlar

Olumsuz Yonleri

Ana Kategori | Alt Kategori | Kodlar
Yalnizlik ve asosyallegsme
Is arkadaslariyla yiiz yiize goriismenin avantajin
kaybetmek
Is akiginin saglanmasinda zorluk ¢ekmek (Evrak
sirkiilasyonu)
Ugaktan Uzaktan ¢aligmaya uyum siirecinde zorluklar
Raporluyken ¢aligmak durumunda kalmak
Caliymanin —1= - .
Calisanlar Alile bireylerine vakit ayirmak zorunda kalmak
Agsindan Kargilig alinmayan uzun mesai saatlerinin olmasi

Sosyallesme ihtiyaci i¢in sosyal medyay: kullanmak

Is arkadaslariyla islerle ilgili fikir aligveriginin sirls
olmasi

Ofisteki gibi disiplinli olunamamasi

Is ve ozel hayat dengesini saglamakta zorluklar

Caligmanin yogunlagtigi donemde stresin artmast

Bedenen evde zihnen igte olmak

Teknik problemler ve iletigimin aksamasi

Is evraklarinin argivlenmesi ve korunmast problemi

Saghga olumsuz etkisi

Ev masraflar1 artiyor

Pandemi dénemi oldugu i¢in bulag durumunda ev
sakinlerine bulastirmak

Yattiginiz yerde yatarak ¢alistyorsunuz gibi negatif
diigiinceler

Ulkenizdeki ve diinyadaki pandemi haberlerine
siirekli maruz kalmak

Kariyeri negatif etkilemesi, goriiniir olamamak

Rahatliga aligip verimliligin diigmesi

Is yerinde uygulanan yeniliklere ayak uyduramama

Calisanlarin 6z bakimlarinin azalmasi

Yalnizlik ve Asosyallesme

Daha once uzaktan g¢aligma tecriibesine sahip olmayan katilimailar,
pandemi nedeniyle bir anda aligtk olmadiklari bir ¢aligma diizenine
ge¢mislerdir. Evde belki bir odada ya da salonun bir kenarinda bilgisayar

baginda gahiymak

calisanlarda yalmizlik  hissinin  olugmasina neden

olmustur. Tletisim kanallarinin simirli oldugu ortamda uzun siire galigmak
psikolojik olarak galiganlart etkilemistir. Tek baglarina galigtiklart ortamda
yalnizlik hissi gibi duygulara kapilmiglardir. Caliganlarin bu tiir psikolojik
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sorunlar yasamamasi agisindan girketlerin galiganlarina yonelik birtakim
organizasyonlar ve sanal etkinlikler diizenlemeleri 6nemlidir.

“Calsirken sosyal izolasyon hissine kapidim. Bu durum bende calisivken stres
yaratwyordu ve verimliligimi olumsuz etkiliyordu. Bu histen uzaklasmak igin
arkadaslavia gerek telefondan gervek bilgisayardan goviintiilii olarak goriismeler
yaptum. Sosyal medya dn geziniyordum. Tabi hic bivisi gereek insan iliskilerinin ve
ofis ovtamman tadiny vermiyordn.”

Is Arkadaglartyla Yiiz yiize Goriigmenin Avantajint Kaybetmek

Ayni ofis ya da isyerinde ¢alisirken insanlar birbirleriyle etkilesim
icerisinde olmaktadirlar. Ts yagaminin ¢izmis oldugu 6rgiit sosyolojisi ve
orgiit psikolojisi igerisinde insanlar bir arada iglerini yapmaktadirlar. Yiiz
yize iletisimdeki etki sanal iletisimde bulunmamaktadir. Kargimzdaki
insanin jest ve mimikleri iletigimi canli hale getirmektedir. Sabah kahvaltilari,
ogle yemekleri ve servisler ¢aliganlarin birbirleriyle sosyallesme ortamlaridir.
Uzaktan galismaya gegince iletisim bilgisayarlar ve telefonlardan saglanan
sanal bir ortama gegmistir. Iletisimdeki duygu gegiskenligi ortadan
kalkmigtir. Bu gegiskenligin saglanmasinda girket yoneticilerine 6nemli
gorevler diismektedir. Belli programlar diizenlemeleri olusan boslugu
doldurmakta faydal olacaktir. Katilimcilar verdikleri cevaplarla bu duruma
deginmislerdir.

“Uzaktan ¢alisma benim agimdan is yaparken Inzh kavar almama engelledi.
Lsimle ilgili ¢ok fazla insana aym amda soru sormak igin sivekli toplantilar
yapmak zorundna kaldum. Bu konular: ofiste iken insanlarin yanna giderek yiiz
yiize halledebiliyordum. Gerekivse Inzly aksiyon alavak ilgili kisilerle toplantilar
yapabiliyorduk. Islerin yavas ilevlemesine neden oldn.”

Is Akiginin Saglanmasinda Zorluk Gekmek (Evrak sirkiilasyonu)

Islerin yapilabilmesi igin isveren tarafindan ofis ortaminda galigirken
olugturulmus bir i akis1 bulunmaktadir. Disardan alinacak evraklarla ilgili bir
akig saglanmugtir. Tedarik edilmesi gereken malzemeler igin bir organizasyon
temin edilmigtir. I yapilan bankalardan alinacak evraklarla ilgili de bir
diizen olusturulmustur. Fakat uzaktan c¢aligma sirasinda her ¢alisan kendi
evinde galigtig1 igin aralarinda gerek evrak gerek diger malzemelerin akiginin
saglanmasi gerekecektir. Ornegin bir belge igin gerekli yas imza igin imza
yetkisi olan kigilere gidilmesi gerekmektedir. Oysa ofiste herkes bir arada
oldugu i¢in on dakikada yapilacak is saatleri bulabilmektedir. Yaganan
zorluklarin kolay atlatilabilmesi igin galiganlarin ve yoneticilerin birbirlerini
idare etmeleri 6nemlidir. Katilmcilar evraklarin ve diger malzemelerin
dagitiminda yaganan sorunlari dile getirmislerdir.
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“Uzaktan calismann benim ve avkadagslarim agisimdan olumsuz etkilevinden
bivi isimizde yogun evvak alisinn olmasy idi. Hem o evraklar: mubafaza etmeniz,
tasni etmeniz ve bir bagka ¢alisana diizgiin sekilde iletmeniz gerekiyordu. Ornegin
bankadan para celilecekse bu islem sivketimizde ¢ift imza gevektiviyordu. Bir de
talimatin yazilmas: gerekiyordu. Evrak en az dovt kisiyi dolasiyordu. Bu biiyiik bir
zaman kaybr yaratmaktady:”

Uzaktan Calismaya Uyum Siirecinde Zorluklar

Calganlarin pandemi nedeniyle alinan 6nlemlere bagh olarak bir anda
uzaktan ¢ahiymaya gegmeleri, hi¢ denemedikleri bir modeli uygulamak
durumunda kalmanin gokunu yagatmistir. Bu soku sadece galisanlar degil
tiyesi bulunduklar: sirketler de yagamislardir. Pandemi doneminde bu stireg
kargihklt yardimlagmalarla ¢oziilmistiir. Katihmcilar verdikleri cevaplarda
uyum siirecinde yagsadiklar1 zorluklari ifade etmiglerdir.

“Haberi televizyondan duydum. Pandeminin yayimasimin oniine gegebilmek
igin dilke genelinde genel hkavantina onlemi wygulanma lkarar: almmast.
Miimbkiin olan islevin uzaktan calisarak yapilacagn dwywrnldu. Isyerimle
bagjlantuya gegtigimde sivketinde bioyle biv karar aldyjim dwydum. Hichiv hazirlk
yapdmamists. Elimizde bilgisayariarmmz bile yoktu. Ust iiste toplantilar yapild.
Malzemeler tedavik edibmeye cahsildr. Uzaktan baglanmakta bile zovluklar
yasadik. Bu durum hepimizde stres yaratt.”

Raporluyken Calismak Durumunda Kalmak

Calisanlar ig hayatinda saghk sorunlar yasadiklarinda (meslek hastaligy;
1§ kazasi, diger rahatsizliklar bu dénemde covid) haklar1 baglaminda saglk
kuruluglarindan rapor almak siiretiyle ise gelmeden dinlenme hakkina
sahiptirler. Isverenler galisanlarin bu haklarini uygulamak durumundadirlar.
Bu ¢aliganlara taninmug bir sosyal giivenlik hakkidir. Pandemi déneminde
normal saghk sorunlar1 diginda ¢alsanlar covid-19 hastahgmna da
yakalanmaktadirlar. Katiimcilar gerek normal rahatsizhiklart  gerekse
covid-19 nedeniyle rahatsizlandiklar: halde ¢aligmaya devam ettiklerini ve bu
durumun presenteizme (iste varolmama) sebep oldugunu belirtmiglerdir.
Sirketlerin verimlilik agisindan bu tiir durumlarda ¢alisanlarina anlayig
gostermeleri gerektigi anlagilmaktadir.

“Evet, vaporiu iken de calsstim. Hasta da olsak diziistii ile evden galisma mantyj
insanlar tavafindan daba kolay algilandyjs igin, hasta olsak da istivahat etmeden
islere bakmaya devam ettik. Bir diger inyarg da yattyjumsz yerde caliseyormusuz
diisiincesidiz. Ama bu sekilde calismak cokta verimli olmamaktodw:”
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Aile Bireylerine Vakit Ayirmak Zorunda Kalmak

Caliganlar normal zamanlarda ise gittikleri igin aile bireyleriyle igten
arta kalan zamanlarda ilgilenmektedirler. Genellikle hafta sonlar1 vakit
gegirilmektedir. Fakat pandemi nedeniyle alinan karantina kararlarindan
dolay1 tiim aile bireyleri evde karantinaya alinmiglardir. Bu durum ebeveynler
i¢in ¢ocuklarla da ilgilenmek durumunda kalmalarina neden olmustur.
Ayrica bakima ve ilgiye muhtag yetigkinler varsa onlarla da ilgilenilmek
durumunda kalinmigtir. Katithmailar bu siiregte sorumluluklarinin arttigini
ve aile bireylerine daha fazla zaman ayirdiklarini ve bu durumun yorucu
oldugunu ifade etmislerdir.

Il defiv deneyimledigim uzaktan calisma sasmda en zorlandyjim is ve ozl
yasam dengelemekti. Ofiste calisirken her sey standart sekle girmisti. Cocugunuz
okuldn, esiniz kendi isinde ve sizde ofisinizdeydiniz. Uzaktan calismaya gecince
herkes evde ona give isinizi ve ozel yasamimz ayarlamamz gerekiyor Ikisi
arasindaks simr cogu zaman birbivine giviyor. Benim igin cok zor oldu. Cocukln
birlikte organizasyonu yapmak zor oluyordu. Ote yandan aileme de zaman
ayrmam gevekiyordu.”

Karsiligi Alinmayan Uzun Mesai Saatlerinin Olmasi

Pandemi Oncesi donemde iilkemiz mevzuatina gore haftalik galiyma
saati 45 saattir. Bu siirenin agildigi durumlarda galisanlara fazla mesai
ticreti 6denmektedir. Bazi ig kollarinda esnek ¢aligma saatleri olsa da
genelde karsiligi 6denmektedir. Uzaktan ¢aligma modeline hizla gegilince
bu konular giindeme gelmemistir. Cahganlardan ig bitimine kadar daha
fazla caliyma talepleri olmustur. Bilgisayarla ve telefonla isyerinizle ve
yoneticilerinizle siirekli baglanti halinde oldugunuzdan dolayr normal
zamandaki mesai kavrami ortadan kalkmaktadir. Uygulamada ¢alisanlarin
belli mesai saatleri igerisinde galigmalar1 ve bitince galigmayr birakmalari
gerekmektedir. Mevzuatsal anlamda galiganlarin baglantiy1 kesme haklarinin
olmas1 gerekmektedir. Katilimecilar yanitlarinda ¢ok fazla galigtiklarini fakat
kargiigini alamadiklarini vurgulamiglardir. Sirketlerin uzun ¢alisma saatleri
ve bunlarin ticretleri konusunda da destekleyici olmalar1 gerekmektedir. Bu
durum ayni zamanda bir motivasyon kousudur. Sirketler bu durumu kendi
lehlerine firsata gevirmemeli, durumu ¢alisanlarinin lehine yorumlamalidirlar.

“Uzaktan ¢alsiken siivekli baglanty halindeydim. Uzaktan calismak yerine
ofiste calismayr tevcih edevdim. Ciinkii ofiste calisirken cok az mesai yapryordunuz.
Fakat uzaktan ¢alisirken cok fazia mesai yapryorsunuz. Cahsma saatleriniz cok
fazln esneklesmektedir. Ustelike isverenler bu durnwmu novmal kavsiladilarindan
fazln mesai ddemesi alamayorduk. Uzaktan calismak her an cahsmak gibi. Is
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yerinizle siivekli bagilants halinde olmay: diisiindiyorsunuz. Yoneticilerinizin mesai
saatleri dismda dn talepleri olabiliyor: Ulkemizde isgiicii piyasasinda issizlik fazla
oldugundan bu tiir taleplere tepki veremiyorsunuz. Ustelik fazln mesai idemesi de
yapilmeyordu.”

Sosyallesme Thtiyacinin  Kargilanabilmesi Igin Sosyal Medya
Platformlarinin Asir1 Kullanimi

Insanlar sosyal varliklardir. Ister is yagaminda olsun ister 6zel hayatta
olsun birbirleriyle etkilesimde olmay isterler. Genellikle yiiz yiize iletigim
insanlarin ¢ogunun tercihidir. Insanlar ofis ortaminda galigma yaparken
arkadaglar1 ile yiiz yiize iletisim imkinina sahiplerdi. Birlikte kahvalt
yapmak, yemek yemek, bir takim aktiviteler planlayabilmek sosyallesme
ihtiyaglarini kargiliyordu. Insanlar evden gikip sehir hayatina kargtiklarinda
farkli deneyimler edinebilmektedirler. Tamidiginiz birine giinaydin demek,
tanidik esnafa kolay gelsin demek ve cevap almak insana yagadigi hissini
verebilmektedir. Ayn1 amagla seyahat eden insanlarin igerisinde bulunmak,
hava durumlariyla miicadele etmek, arag beklemek hepsi iletigim ihtiyaglarinin
giderilmesini saglamaktadir. Pandemi ile birlikte alinan 6nlemlerle insanlarin
ozel yasaminda da bu tiirden etkilesimlerine siirlama getirilmigtir. Bir
de uzaktan galiyma modelinin uygulanmasi insanlarin i§ yagaminda da
birbirlerinden soyutlanmalarina neden olmustur. Insanlar teknolojik aletlerle
iletisime girmek durumunda kalmiuglardir. Teknolojik gelismelere bagh
olarak gelisen sosyal medya platformlar: insanlarin birbirleriyle sosyallesme
mecralar1 olmugtur. Uzaktan ¢aligma yiiriiten caliganlar sosyallesmek igin
sosyal medyayr kullanmak durumunda kalmuglardir. Fakat bu durum yiiz
ylize iletigim kadar dogal olmamugtir. Bazi zamanlar telefonun baginda uzun
zaman gegirilmesine neden olmustur. Cahganlar sosyallesmek igin sosyal
medyay1 kullanmayi ¢ok tatminkar bulmamuglardir.

“Sosyal medya dn sosyallesme secenegine baspurdum. Novmal zamandn yiiz
yiize goviistiigiim arkadasiaromia sosyal medyn dizevinden bogjlantilar kurduk
fakat yiiz yiize iletisim gibi tat vermedi. Sanal ortamda insanlarvin jest ve
mimiklering takip edemiyordunuz. Bivde uzun zaman gegiviyorduk ve bu durum
yorucu olwyordu.”

Is Arkadaslaryla Tslerle Tigili Fikir Aligveriginin Sinirli Olmast

Is yasaminda calisanlar yapilan isin bir parcast olarak siirekli iletigim
halindedirler. Ayni birimde ¢alisan kisiler iglerin yapilisi sirasinda stirekli
olarak etkilesim icerisindedirler. Ayrica i yerlerinde birimlerde birbirleriyle
iletisim halindedirler. Normal zamanlarda bir ¢aligan bir arkadagindan bilgi
almak istediginde onunla iletigim kurar ve kisa stirede o bilgiyi alir. Ya da
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bir konuda toplanti yapilmasi gerekiyorsa kisa siirede ilgili kigiler toplanti
salonunda bir araya gelebilir. Fakat uzaktan ¢aligirken biriminizden birine
soru sormak igin ulagmaniz zor olmaktadir. Farkli birimlerden birilerini
bir araya getirip toplanti yapmak ¢ok uzun zaman almaktadir. Bu durum
caliganlar1 strese sokmaktadir. Katihimailar cevaplariyla bu duruma vurgu
yapmuglardir.”

“Is yerinde iken yerimden kallsp arkadasima seslenerek is ile ilgili fikrini
almak birkag dakikam alvyorken, uzaktan calisirken bazi durumlarda saatlerimi
almaktady: Uzaktan calisiken yoneticilevinize ulasmakta sovun olusturmaktadw:
Kendisinin odasina giderek ¢ok kisa siivede coziim bulacagimz konuwyn uzaktan
oldukea zovianarak halledebiliyorsun”

Ofisteki Gibi Disiplinli Olunamamasi

Uzaktan galiyma kiiltiirii teknolojik gelismelere bagh olarak yaklagik
30-40 yil gegmisi olan bir gelismedir. Biirokratik geligmelere baglh olarak,
ofis kiiltlirti ylizyillara dayanan bir ge¢mige sahiptir. Normal zamanlarda
insanlarin gahiymalarim yiiriittiikleri isyerlerinin zamanla oturmug bir kiiltiirii
mevcuttur. Uyulmasi gereken kurallar belirlenmistir. Pandemi nedeniyle
daha o6nce hi¢ uzaktan c¢aliyma deneyimine sahip olmayan ¢alisanlar bu
modeli uygulamak durumunda kalmuglardir. Ofis kiiltiirtine aligkin olan bu
caliganlar uzaktan caligirken kendilerini disipline etmekte zorlanmuglardir.
Ciinkii ¢aligma diizenini kendileri olusturmak durumunda kalmuglardir.

“Uzaktan ¢alismaya hazirhksiz bir sekilde gectigimizden dolay is disiplinini
sagilaomak benim agomdan zor oldu. Ashmda ekip halinde zovlandik. Is hayat
disiplin istemektedir. Calistypimz ortamdn wyaran sayison az obmase gevekir:
Evde esim ve cocullar vards ve i5 disiplinini sagjlamak zor oldu. Ofis ortaminda
ise herkes kendi isine yogunlastyy ve ofis diizeni de kimsenin birbivini vahatsiz
etmeyeceqi sekilde dizayn edildiginden ofis ortamunda dikkat degiticr unsur
azdw”

Is ve Ozel Hayat Dengesini Saglamakta Zorluklar

Caligma hayatinda galiganlarin en zorlandiklar1 konulardan birisi i§ ve 6zel
yagsam arasindaki dengeyi saglamaktir. Kimi insanlar ig hayatina daha fazla
zaman harcarken kimileri de 6zel hayata daha fazla zaman harcamaktadirlar.
Ikisi arasinda dengeyi tutturan ¢alisanlar mutlu ¢ahsanlar olmaktadir. Evli ve
gocuklu galiganlar bekar ¢alisanlara gore bu dengeyi saglamakta daha fazla
zorlanmaktadirlar. Uzaktan galigmaya gegilince pandemi nedeniyle sadece
caliganlar degil es ve ¢ocuklarda evlere kapanmigtir. Bu durum ¢aliganlarin
denge saglamasinda negatif etki saglamigtir. Baglangicta ev de olma diigiincesi
bu dengeyi saglamay1 kolaylastiracag: diigiiniilmiigse de zamanla zorluklar
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ortaya ¢tkmaya baglamustir. Ozellikle kadin ¢alisanlar bu dengeyi tutturmakta
daha fazla zorlanmaktadirlar. Kadinlarin sorumluluklar: ve onlara yonelik
beklentiler daha fazla oldugu igin bu siiregte zorlanmuglardir.

“Uzaktan ¢ahsirken is ve izel yasam birbivine givdi. Ise gittiginizde ofis sizin
kamusal alanimz oluyordu ve onun kurallarima gove islevinizi yapryordunuz. Ey
ise ozel almmz oluyordu ve kalan zamammzdn ev islevinizi yapabiliyordunuz.
Uzaktan ¢alisirken iki mekdn igice gegti. Kuvallar karistr. Ev isleri ve isimle ilgili
soruminluklarims ayns mekandn zovlanarak yaptim.”

Calismanin Yogunlastigi Dénemde Stresin Artmasi

Giinliik yasamda oldugu gibi 15 hayatinda da stres duygusu yaganmaktadr.
Cok dikkat isteyen bir iginiz varsa stres duygunuz artmaktadir. Ya da
yetistirmeniz gereken isler yogunlasirsa stres duygunuz artmaktadir. Daha
once uzaktan ¢alisma deneyimine sahip olmayan katilimcilar bu sekilde
caligmanin kendileri tizerindeki stresi arttirdigini vurgulamislardur.

“Ozellikle my sonlarmda cok stvesli oluyordum. Departmanca yetistivmeniz
gereken vaporiar oluyordu. Bunun iginde yogun calisvyorduk. Uzaktan calistyjimiz
igin iletisim problemleri, verilevin almmas: gibi problemler yasyorduk ve stresimiz
cok fozla olwyordu.”

« Muhasebe departmanin da oldugum igin ay sonlar: cok stresli oluyordu. O
wy igerisinde faturalandwma yapmamz gevekiyordu ve fatura bilgilerini almaniz
gerekiyordu. Bazi evvaklar kurye ile iletiliyordu. Fatuvalar: yetistivmek gerveekten
cok zovlwyordn.”

Bedenen Evde Zihnen Iste Olmak

Uzaktan evde ¢aligirken ¢aliganlarin evleri hem yagam alanlart hem
de igyerleri olmaktadir. Normal zamanlarda iglerini iki farkli mekinda
gergeklestirmeleri is ve 6zel yagamlarinin birbirlerine karigmasini engelliyordu.
Her iki mekinin kigilere yiikledikleri davranis kaliplari mevcuttur. Ev
ortaminda ofis ortamindaki gibi davranmak miimkiin degildir. Ayni sekilde
de ofis ortaminda da ev ortamindaki gibi davranmak miimkiin degildir.
Uzaktan galisilirken nasil davranilacagina dair gri alanlar olugmaktadur. Kisiler
yagam igerisinde belli rol kaliplariyla hareket etmektedirler. Uzaktan galigirken
calisanlar rolleri konusunda tereddiitler yasamaktadirlar. Uzaktan ¢alisanlar
dinlenme zamanlarinda da siirekli isleri diisiindiiklerini belirtmislerdir. Isin
eve taginmasi evin ofis olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu durum
caliganlar igin bir tiir mekansal yabancilagmaya neden olmaktadir. Kisiler
pandemiye kadar ikametgahlari olan evlerinin ayn1 zaman da ig yeri olarak da
kullanilmaya baglanmasi zihinlerinde mekana doniik yabancilagmaya neden
olmugtur.
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“Hem isimi hem de yasamuma ayms mekan da siivdiiviiyordum. Bu durum evde
olmama voyjmen siivekli islevimi diisiinmeme neden olwyovdu. Ayrica hem is hem
ev ayny mekandn bana tubaf geliyordu”

“Evde  olmamza  rvagmen ve mesmimiz  bittife  halde  siivekli  isinizi
diisiinigyordunuz. Bazende mesai disi iletisimler oluyordu o zaman hep is yapryor
olwyordunuz.”

Teknik Problemler Ve letisimin Aksamasi

Is yagaminda kullandigimiz araglarla ilgili teknik sorunlar yasamaktayiz.
Ornegin bilgisayarlarimiz ariza yapmaktadir. Bu durumda teknik servisi
arayarak kolay ¢6ziim bulabilmekteyiz. Bir konu da goriigiine bagvurmamiz
gerekiyorsa amirimizle ya da tist yoneticilerimizle kolay iletigim kurabiliyoruz.
Oysa uzaktan ¢alisirken bu tiir sorunlar1 kolay ¢oziim bulamiyoruz. Bu
durum da iglerimizin aksamasina neden olmaktadir. Sirketlerin bu tiirden
taleplere hizli bir sekilde cevap vermeleri gerekmektedir. Katilimcilar bu
tiirden sorunlara deginmislerdir.

“Uzaktan ¢alisirken teknolojik aletleri kullanwyorduk. Bazen bilgisayarimz
bozuluyordu. Yo da internetinizde sorunlar gikyordu. Bu  tiir sorunlars
gidermek zor olwyordu. Kavantina oldugu igin teknik servis elemanlarin ofisinize
cagramyyordunnz.”

Is Evraklarinin Arsivlenmesi ve Korunmasi Problemi

Is yasaminda yaptiginiz iglerin evraklarmin saklanmasi ve argivlenmesi
gok onemli bir yer tutmaktadir. Bazi evraklarin argivlenmesi gerekirken
baz1 iglemlerin de dijital ortamda korunmasi gerekmektedir. Tsverenler yasal
zorunluluk olarak evraklarini argivlemek durumundadirlar. Ornegin faturalar
ya da bankada kesilen dekontlar gibi. Isler uzaktan yapilmaya baslayinca

evraklarin igyeri digina taginmasi gibi bir durum ortaya ¢ikmustir.

“Muhasebe isiyaptygim icin kestigim faturalarm saklanmas gevekiyordu ve belli
dimemler icinde bu faturalavim firmalara ulastirbmas: gevekiyordu. Isverenimiz
kuryeler yolwyla bizlevden evraklary topluyor ve firmalava ulastiriyordu. Bu
faturalarin kaybolmamas: gevekiyordu.”

Sagliga olumsuz etkisi

Uzaktan ¢aligma deneyimi hem hastaliktan korunmak hem de degisik
bir galiyma bigimi oldugundan baslangigta ¢ok olumlu kargilanmigtir. Hem
korunuyorsunuz hem de isinize devam edebiliyordunuz. Ancak zamanla bu
tarz galigmanin saghgi da olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmugtir. Uzun siire
ckrana bakmak, kulaklik takmak goz ve isitme saghgimizi etkiliyordu. Uzun
stire hareketsiz bir gekilde uygun olmayan ¢alisma kogullarinda galigmak
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bel ve boyun fitigina neden oluyordu. Psikolojik olarak da yalnizlik hissi,
stres, diglanmighik duygusu gibi duygulara neden oluyordu. Katilimcilar bu
durumu belirtmislerdir.

“Covid’e yakalanmamak ¢ok omemliydi fakat uzaktan calismak beni ok
yorwyordu. Agire stres olwyordum ve viicudwmun degisik yerlevinde yavalar
cthkoyordu. Aksama kadar wygun olmayan sartlavdn ckvana bakarak calsmak
boyun ve swt agirilavimn artmasima neden oldu. Uynmakta sikinty cekiyordum.”

Ev Masraflar1 Artiyor

Uzaktan galigirken tiim aile ev igerisinde oldugundan ev giderlerinde
artig olmugtur. Bu donemde 1sinma, elektrik, su, internet, beslenme, iletisim
masraflarinda artig meydana gelmistir. Katlhmailar ev giderlerinde artig
oldugunu ifade etmiglerdir. Uzaktan galiygmanin yapildigi donemde artan
ev masraflarina igverenin de katkida bulunmasi gerekmektedir. Boylece
caliganinin {izerindeki yiikii azaltacaktir. Uzaktan ¢aliyma modelinin oldugu
her durumda sirketlerin bu tiirden destek vermeleri 6nemlidir. Calisanlarin
elde tutmak agisindan da gerekli goriilmektedir.

“Evet. Ev giderlerimizde artis oldu. Ozellikle futuralarumizdn bir artss
meydana geldi. Internet paketing yiikseltmek zorundn kaldik. Kulakhk, kamern
gibi malzemeler aldik. Elektrik, wsinma ve su gibi gidevievimizde de artis oldn.
Korunmak icin maske, dezenfektan, islak mendil gibi gidervierimizde avtis gosterdi”

Pandemi Dénemi Oldugu Icin Bulag Durumunda Ev Sakinlerine
Bulastirmak

Pandemi Onlemleri nedeniyle evde olmak bulag riskini azaltmaktadir.
Fakat aile bireylerinden hepsinin evde ¢aligmadigr durumlarda risk
olugabilmektedir. Eslerden birisinin disarda ¢aligmasi ve hastalanmast
durumunda bu durum tiim aile bireylerinin hastalanmasi ile sonuglaniyordu.
Ev ortaminda genis bir yalitim imkani mevcut degildir.

“Esim disardn ¢alistyordu. Ben ve cocuklar evde idik. Kendisi hastalands ve
evde kavantinaya alinds. Bir oda da tutsak da hastalik hepimize yayildr.”

Yattiginiz Yerde Yatarak Calistyorsunuz Gibi Negatif Diisiinceler

Is yagaminda isverenin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirleri hakkindaki
diisiinceleri isyerindeki saglkli ¢aligma ortamui tizerinde etki etmektedir. Bu
kesimlerin birbirleri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmalar1 6rgiit
igerisinde bir takim ¢atigmalarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Bu tiir
durumlarda igverene ve yoneticilere ¢aliganlarinin motivasyonu agisindan
onemli gorevler diigmektedir. Uzaktan ¢aligma deneyimi igveren ve
yoneticilerin bu modele hazir olmadiklarini gostermigtir. Caliganlarinin ofis
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diginda kendi evlerinde, uzaktan galistyor olmalari, onlarin sicacik evlerinde,
yattiklart yerden ¢alistiklart geklinde olumsuz diisiincelerin dillendirilmesine
neden olmustur. Caliganlarin sicacik ev ortaminda, bulagtan uzak galigtig
diigiiniilityordu ve bu durum moral bozucu oluyordu. Isverenler ¢alisanlar
hakkinda dillendirilen bu tiir olumsuz goriislere engel olacak tedbirleri almak
durumundadirlar. Verimlilik kaybina neden olacaktir. Aidiyet duygusunu
zedeleyecektir.

“Is yevimizde bazi departmanlay islevinin wygunlugundan dolay: evde uzaktan
calisyyorlards. Bu durum uzaktan calisma imkans olmayan avkadaslarda bize kars:
olumsuz diisiincelere neden oluyordu. “Ne giizel evde yatarak caliseyorsun” gibi
soylemler oluyordu ve bu durum canum sikvyovdu. Sonugta bende calisryordum.”

“Bir kevesinde toplantr dn dist diizey yoneticilerimizden bivisi evde ¢alisanlar
igin “ne giizel yattiklary yerde calistyoriar” seklinde biv ciimle kullanmasts. Bu
Aduwrum sanki bizim sugumuzdu ve isle ilgili mazervet bildivemezdik. Bu durum ok
can stkice olwyordu.”

Ulkenizdeki ve Diinyadaki Pandemi Haberlerine Siirekli Maruz
Kalmak

Pandemi doneminde hastalikla ilgili hem iilkemizde hem de diinya da
olaganiistii bir haber akigi vardi. Pandemi ile ilgili can sikict haberler tiim
insanlarin  psikolojilerini etkilemektedir. Uzaktan ¢ahisanlar stirekli evde
oldugundan bu haber bombardumanindan daha fazla etkilenmislerdir. Bu
donemde giivenilir kaynak bulmak da sorun oluyordu. Televizyonlar ve
sosyal medya haber kirliligi ile doludur. Caliganlar evde olduklarindan ve
gelismeleri merak ettiklerinden bu haberleri izlemek durumunda kalmuglardir.
Ev i¢inde olundugundan bu durum tiim aile bireylerini olumsuz etkilemistir.
Ancak ofis ortaminda olsaniz bu etkilenim daha sinirli olacaktir.

Alksam haberlerini izledikten sonva moral agisindan evde bir diisiis oluyordu.
Hig i¢ agict haberler gelmiyordu ve sizinde korkunuz biiyiiyordu.”

“Cok fazln takip etmesem de esim siivekli takip ediyordu. Avkadaglarim takip
ediyordu ve bemimle de paylaswyorlavds. Haberler moralimi bozuyordu.”

Kariyeri Negatif Etkilemesi, Goriiniir Olamamak

Is yasaminda goriiniir olmak gok 6nemlidir. Yaptiginiz islerin, calisma
gayretinizin goriilmesini istersiniz. Bu durum hem takdir edilmeniz hem de
terfi alabilmeniz agisindan 6nemlidir. Uzaktan galigirken boyle bir durumun
olamayacag diisiincesi yaygindir. Klasik yoneticiler genelde ¢aliganlarinin
gozlerinin 6niinde olmasini isterler. Uzaktan sizin performansinizi lgmeleri
zor olmaktadir. Uzaktan galiygmanin kariyeri olumsuz etkilememesi igin
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sirketlerin ve yoneticilerin 6nlem almalart gereklidir. Terfisi gelmis kisilerin
terfi ettirilmesi tiim galiganlar izerinde olumlu etki yaratacaktir.

“Sirketimizde terfi donemi yaklasiken uzaktan ¢alisma modeline gectik. Terfi
bekledigim icin bu durwm beni rabhatsiz etti. Ciinkii calismalarom ve kendim
sirkette goviiniiy olmaktan gkmastik. Pandemi nedeniyle uzaktan calismayn
gecildigi ve gegici biv durum oldugu diisiiniildiigiinden terfi doneminde kimseye
wyilestirme yapimads.”

Rahatliga Alisip Verimliligin Diismesi

Pandemi Onlemleri gergevesinde uzaktan ¢aligmaya gegmek baglangigta
uyum sorunlarma yol agtig1 gibi, rahat ¢alisma modeli olarak da algiland.
Fakat zamanla boyle olmadigi anlagildi. Bazi ¢alisanlar nasisa iglerimi
yetigtiririm, kendi planimi kendim yaparim diigtincesiyle baglangicta cok
verimli olamamuglardir.

“Uzaktan ¢alisirken isleyise wywm saglayana kadar verimliligimde diisiis oldu.
Isi evden yaptyjom icin vahat davranyyordum fakat zamanla islevimi yetistivemes
oldum.”

Is Yerinde Uygulanan Yeniliklere Ayak Uyduramama

Katilimcilar uzaktan ¢aliyma donemlerinde ig yerlerindeki degisikliklere
ayak uydurmakta zorlanmiglardir. I yasaminda gerek mevzuatsal gerekse
isin gerektirdigi bir takim diizenlemeler olmustur. Uzakta olundugundan
uyum saglamak zor olmustur.

“Tsimizle ilgili baz mevzuatsal diizenlemeler oluwyordu. Bunlar igin hizmet
igi efitim sayflammaya calisilvyordu fokat bazen cok verimli olmuyordu. Anlamak
igin dletisim kuwrmak zorunda kalyorduk.”

“Is ile ilgili yeni diizenlemeler yapilyor ve bize mail ovtamnda iletiliyordu.
Dogrusu bazilarine anlamakta zovlanyyordum. Anladyjim sekilde wygulwyordum
fakat yanlss oluyordu. Isverenimizin bizi bu konuda destekleyecck bir bivim
olusturmast favydals olurdu

Calisanlarin Oz Bakimlarinin Azalmast

Is yasaminda hem kendinizi hem de ¢alistiginiz kurumu temsil ettiginizden
dolay1 kendinize 6z bakim yapmak durumundasiniz. Goriiniimiiniize ve
kiyafetlerinize dikkat etmeniz gerekmektedir. Uzaktan evde caligmaya
gegince bu durum eskisi kadar 6nemli olmamaya baglamustir.

“Kalik lkayafetime cok fazia onem vermiyordum. Tiim haftay biv pantolon ve
taytla gecivebiliyordum. Rahat seyler giyiyordum. Kamera zoruniu degildi.”
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“Sabablare ise giderken ki gibi aynamn karsismda ok uzun  zaman
gecirmiyordum. Elimi yiiziimii yikvyoy, hafif bir makyay, bilgisayarin basina
gecwyordum.”

5.8ONUGC

Pandeminin yagandig1 donemde zorunlu olarak ilk defa uzaktan galiymak
durumunda olan katiimailarin goriigleri gergevesinde bu modelin olumlu
ve olumsuz yanlarinin oldugunu gorebiliriz. Geleneksel ¢aligmalarin
yiiriitiildiigii ofis ortamindaki ¢aligmalarda da galiganlar bir takim olumlu ve
olumsuz durumlarla kars1 kargrya kalmaktadirlar. Uzaktan ¢aligma pandemi
sonras1 donemde de 6zellikle gelismig tilke isgiicii piyasalarinda da varligini
stirdiirmeye devam etmistir. Bu model pandemi sirasindaki deneyimden
sonra diinya iggiicli piyasalarinda esit oranda olmasa da bir norm haline
gelmistir. Uzaktan ¢aliyma pandemi doneminde zorunlu olarak evlerden
gergeklestirilmigtir. Fakat modelin bagka galiyma sekilleri de bulunmaktadr.
Uydu ofislerde, ortak ofislerde ve mobil olarak da uzaktan ¢aligma
gerceklestirilebilmektedir. Bu bigimde ¢aliyma formlarinda da olumlu ve
olumsuz yonlerin olma olasilig1 vardir ve {izerine galigmalar yiiriitiilebilir.

Ulkemizde yaymlanan orta vadeli programlarda esnek caligma
modellerinden bahsedilmekte ve isgiicii piyasalarinda yayginlagtirilacagy
ifade edilmektedir (Hiirriyet, 2025). Bu sekilde uzaktan ¢aligma modeli
de kamu sektoriinde yavag yavag yaygmlasmaya baglayacaktir. Mevzuat
yapicilarin sadece iilkemizde degil tiim diinya da uzaktan ¢aliygmanin
olumsuz yonlerinin giderilmesi igin diizenlemeler yapmalar1 yerinde bir
tutum olacaktir. Pandemi doneminde zorunlu olarak modele hizla gegis
oldugundan mevzuatsal bogluklar gergevesinde model uygulanmistir. Fakat
zorlayict unsurun olmadigr giiniimiizde yapilmig olan bilimsel ¢aligmalarin
verilerini de dikkate alarak diizenlemeler gergeklestirilebilir. Son olarak bu
model artik tiim diinya iggiicii piyasalarinda uygulanmugtir ve tiimiiyle ofislere
doniis ger¢eklesmeyecektir. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme baglaminda
bu model farkli miktarlarda da olsa varligin siirdiirecektir. Diinya isgiicii
piyasalarinda ki verilerde bu durumu desteklemektedir (Flexindeks, 2025).

Pandemiden 6nceki donemde teknolojik gelismeler ve dijitallesmeye bagh
olarak geligmis tlkelerde oOzellikle hizmet sektoriindeki bazi igler uzaktan
calisma modeli ile evlerden yapilmaya baglanigtir. Pandemi doneminde ise
zorunluluktan dolay1r tiim diinya da uzaktan galiyma modeli uygulamaya
konulmugtur. Pandemiden sonra yogun olarak ofislere doniis baglamig ve
modelin uygulanma orani azalmigtir. Fakat pandemi dénemindeki yogun
uygulamadan dolay1 bu modelin fayda ve zararlariyla ilgili ¢aliymalar
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yapilmugtir. Bu modelin ¢alisanlar ve igverenler agisindan fayda ve zararlar
analiz edilmeye baglamisti. Model gelismis iilke isgilici piyasalarinda
yayginligin siirdiirmektedir. Bazi igverenler ve ¢aliganlar modeli faydali
bulurken bazilar1 olumsuz etkilerinden dolayr faydali bulmamaktadirlar.
Modelin uygulanmast pandemi, savaslar, dogal afetler gibi olaganiistii
durumlarda segenek olmaktan ¢ikip olumlu ve olumsuz yonlerine
bakilmadan zorunlu olarak uygulanacaktir. Normal zamanlarda ise igveren
ve galisanlarin tercihleri gergevesinde uygulanma imkani bulacaktir. Tsgiicii
piyasalarindaki esneklesmeye bagh olarak bu model uygulanmakta ve bu
agama da olumsuz olarak ifade edilen yonleri gerek mevzuatsal gerek idari
onlemlerle giderilmeye ¢aligtimaktadir. Bu model verilere gore norm haline
gelmigtir. Oranlar farkli olmakla birlikte diinya iggticii piyasalarinda varligini
stirdiirecektir ( Flexindeks, 2025).
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