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Orgiitsel Siirdiiriilebilirlikte Calisanlar Arast
Isbirligi: Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir
Caligma’

Nese Oner Seker?

Ozet

Calisma, konaklama igletmelerinde ¢aliganlar arasindaki igbirligi davranislarinin
etkinligini ~ Orglitsel  stirdiiriilebilirlik ~ baglaminda  incelemektedir.
Siirdiirtilebilirlik, kugaklar arasindaki gelisim ve doniigiimiin dengeli sekilde
gergeklesmesini hedeflemektedir. Bu gergevede oOrgiitsel siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin igletme bagarisindaki katkisini, ¢alisanlar arasindaki etkilesim ve
isbirligi davranislarinin s6z konusu katki iizerindeki etkisini ve bu etkinin
diizeyini ortaya koymay: amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, ilgili
literatiirde gevresel, sosyal ve ekonomik olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir.
Ancak bu ¢ahiymada, ii¢ boyutuyla birlikte igletmelerin bagarisinda, ayr
diistiniilemeyecek olan kiiltiirel ve yonetsel boyutuyla birlikte ¢aligan uyumu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, nicel aragtirma yontemiyle, Bati
Karadeniz Bolimii'nde hizmet veren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama igletmesi
calisanlarina hibrit olarak 441 anket uygulanmistir. Toplanan verilerin,
tamimlayici istatistik, gegerlilik, giivenilirlik, caliganlarin isbirligi davranislariyla
orgiitsel siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi ve son olarak c¢ahgsanlar arasi igbirligi davramglarinin  Orgiitsel
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Bulgular, cahiganlar arasi igbirligi davranislartyla 6rgiitsel
stirtidiiriilebilirlik arasinda anlaml ve orta diizeyde pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu ¢er¢evde konaklama igletmelerinin orgiitsel diizeyde
stirdiiriilebilirlige ulagmast i¢in isbirligini, yonetim stratejilerinin odagina
koymalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Calisma ayrica, igletme yoneticilerine

1 Bu galisma, Nege Oner Seker tarafindan Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde
2024 yilinda tamamlanan “Etik Degerlerin Orgiitsel Siirdiiriilebilirlige Etkisinde Isbirlikei
Davraniglarin Aracilik Rolii Uzerine Bir Aragtirma” adli doktora tezinden tiiretilmistir.

2 Dr., Bagimsiz Aragtirmact, neseonerseker@outlook.com, https://orcid.org/0000-0003-3014-
3259
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isbirligiyle, dogru bilgi ve tecriibe paylagimiyla etkin olmayi, takim galigmasi
egitim programlarinin gerekliligini, gapraz birim galigmalarinin ve agik iletigim
kanallarinin olmas: gerektiginin vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, akademik
ve konaklama sektorii alaninda yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

Giris

Siirdiiriilebilirlik, bugtinkii yiizyilin toplum ve ¢aligma hayatinda gevresel
sorumluluklarin 6tesinde bir ¢ergeve sunarak, ok faktorlii yapisiyla,
isletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence altina almalarini saglayan bir
gerekliliktir. Cevresel stirdiiriilebilirlikle birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik boyutlarin1 6zellikle konaklama isletmeleri bakimindan
zamanla artan sekliyle yonetsel 6ncelikler arasinda bulunmaktadir. Caliganlar

arast igbirligi ve diizeyleri ise Ozellikle igletmelerde, bu faktorlerle arasinda
bir koprii gorevi gormektedir (Rezapouraghdam, Alipour ve Arasli, 2019).

Konaklama igletmeleri hizmet esash ¢aliyma yapilar1 ve yogun ig giicii
katilimini gerektirmesinden otiirii, orglitsel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
en goriiniir bigimde deneyimlendigi ortamlardan biridir (Bayraktar,
Karabulut, Sar1 ve Alqahtani, 2025). Bunun yani sira siirdiiriilebilirlik
cabalarinin etkinligi yalmzca galisanlarin bireysel davranig ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalariyla degil birbiriyle aralarindaki iletisim bagta olmak iizere
isbirligi; ortak deger paylagimi, ortak karar ve amag ile birlikte orgiitsel kiiltiir
degerleri gergevesinde etkilesimde olmalartyla da 6nemli derecede iliskilidir.

Cahganlarin siirdiiriilebilir davraniglarini sekillendiren ana belirleyiciler
olarak bu ortak degerler ile oOrgiitsel kiiltiir yaratma ve farkindahk
kazandirma ozellikle konaklama igletmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
konuda yapilan bir ¢aligmada, konaklama isletmelerinde, siirdiiriilebilirlik
tarkindalig ile siirdiirtilebilir yonetim uygulamalarmin arasinda giiglii bir
iligki oldugu goézlenmistir. Fakat bu iligkinin ¢aliganlarin biling diizeyleri ve
orgiit kiiltiirli aracihigiyla dolayh etkiler igerdigi de belirtilmistir (Osinaike,
Aduhene, Oriade, ve Wang, 2020). Yesil ¢aligan davranigi konusunda yapilan
aragtirmalarda benzer sekilde, etik liderlik yaklagimi ve gevresel psikolojik
iklimin ¢ahiganlarin gevreye karst olan duyarhiliklarini tegvik etmede 6nem
arzettiklerini vurgulamaktadir (Khan, Cheng, Yasir, Ahmad Saufi, Che
Nawi ve Bazkiaei, 2022).

Bu kapsamda aragtirmada oncelikle, kuramsal gergeve olarak ¢aliganlar
arast igbirligi davranginin tanimi, bilegenleri, konaklama isletmelerinde
caliganlar arast isbirliginin zor yanlari ve firsatlar1 incelenmistir. Ardidan
orgiitsel siirdiirtilebilirlik kavrami, boyutlari, konaklama igletmeleri agisindan
onemi ve uygulanan siirdiirtilebilirlik ¢aligmalar1 agiklanmagtir. Son olarak
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belirlemeye yonelik yapilan ampirik ¢caligmaya ve bulgularina yer verilmistir.
1. Kuramsal Cergeve
1.1. Galisanlar Arasi Isbirligi

1.1.1. Tanimi ve Bilesenleri

Calisanlar arasi igbirligi, en temel tanimiyla bir isletmede ayn1 amaglar
dogrultusunda bilgi, beceri ve kaynaklarin karsihkli paylagildigi, birlikte
kararlar alip, davramglarin uyum igerisinde stirdiigii, bireysel ¢abanin
otesinde daha fazla fayda saglanan kolektif bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimla, orgiit igerisindeki iglerin birlikte yapilmasindan fazlasini; ortak
amaglar dogrultusundaki bir niyeti, kargilhkli paylagimi ve ortak bagarry
kapsamakatadir. Buradan ¢alisanlar arasindaki igbirliginin, orgiitsel yapryla
birlikte iliskisel dinamiklerin kesisimi sonrast ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir
olgu oldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira bugiinkii ¢aligma hayatinda
gelistirilen  orglitsel gergeveler, isbirliginin takim igi siiregten ibaret
olmadiginy, farkli ekipler ve departmanlarla birlikte dig paydaglar arasinda da
kesintisiz bir iletigim aginin olmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Scott
ve Manning, 2024).

Isbirligi davramginin en belirgin 6zelligi 6zgecilikten yani teklikten
ayrismasidir. Bunun yani sira, rekabetgiligin kargisinda bir egilim olarak,
birlikte hareket ederek bagariya ulagmay1 vurgulamaktadir. Sosyal ve kiiltiirel
alanlarin gogunda da, rekabet etme ve teklikten daha fonksiyonel oldugu
diigtiniilmektedir. Bireylerin ortak amaglara sahip ekipler kurarak, birlikte
hareket etmenin bagartya daha ulagilabilir oldugunu ileri siirmektedir
(Henrich ve Muthukrishna, 2020). Buna benzer olarak, 2021’de
Muthukrishna’nin igbirligi davramiglarinin evrimsel mekanizmalart ve bu
mekanizmalarin toplumlar arasindaki farkhiliklari nasil gekillendirdigini
inceledigi gahiymasinda, igbirliginin stirdiiriilebilirliginde sosyal iliskiler,
kargiliklt baghlik, itibar ve igletmelerin bu konudaki roliinii vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda ¢alisanlar arasindaki isbirliginin temel bilegenlerini
oncelikle etkin bir iletisim kanali, ortak amagla birlikte verilmis ya da
verilecek olan kararlar, bu amaglarin ulagilabilir diizeyde net olmasi, orgiit
igerisindeki ortamin giiven seviyesi, rol ve sorumluluklarin uyumu ile gitf
tarafli hesap verebilirlik geklinde ifade edilmektedir.
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Etkili Tletisim Kanal:

Isletmelerde agik ve etkili iletisim kanalinin varligi, bilgi akiginin
dogrulugunu saglarken bir yandan da ¢aliganlar arasinda geri bildirim kiiltiirii
olusmasint desteklemektedir. Tletigim agmin siirekliligi, galisanlar arasinda
giiven olugturarak, bilgi ve yeteneklerin paylagimasiyla ortak amaglara
ulagmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla ilgili Tingvold (2020)
tarafindan yapilan aragtirmasinda, ¢ahganlarla daha sik yapilan toplantilar
ve agik iletisim aglarinin varhigy, isyerindeki giiveni artirdigl ve galisanlar
arasinda giilii igbirligi kiiltiiri olugtugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel Giiven

Isyerlerinde galisanlarin birbirlerine ve yonetime duyduklari giiven
duygusunun isbirligi siireclerinde etkinligi artiran en temel faktor oldugu
ifade edilmektedir. Caliganlarin risk alma durumlarini ve bilgi paylagma
yonelimlerini  giiglendirmektedir (Jameel, Mahmood ve Jwmaa, 2020).
Konuyla ilgili Isik, Timuroglu ve Aliyev’in (2015) ¢aliymasinda, orgiitsel
giiven ile takim ¢aligmasi arasinda pozitif ve anlaml iliski bulunmasi, bu
durumu desteklemektedir. Ayrica oOrgiitsel giiven, ¢alisanlar1 yenilikgi
davraniglara tegvik etmekte ve isbirligini giiclendirmektedir (Yu, Mai ve
Tsai, 2018). Netice itibariyle giiven, orgiitlerde isbirligi davraniglarinin
stirdiiriilebilirligini saglayan en 6nemli faktor olarak goriilmektedir.

Ortak Amag ve Karar Alma

Ortak amaglar, igyerinde galigan bireylerin kigisel hedefleri dogrultusunda
orgiit i¢in kolektif bir vizyon olugturmas: durumu geklinde ifade edilmektedir.
Boylece, takim olarak kurulan sinerjiyle daha etkili ve bagarili bir ¢aligmasini
saglanmaktadir. Li ve arkadaglarinin (2022) aragtirmasinda, takim tiyelerinin
ortak amaglara sahip olmasi, iiyelerin 6z sorumluluk alani ve yenilikgilik
atmostferi yaratarak ekip performansini artirdigr sonucuna ulagimistir.

Ortak belirlenen amaglar dogrltusunda bu amaglara uygun karar
paylagimi ve ortak karar alma, galiganlarin igletmede esit s6z hakkina sahip
olmalarini ve karar siireglerine etkin olarak katilimlarini saglamaktadir. Bu
durumda, igyerindeki ekiplerin karar alma siireglerinde, daha katilimcr ve
kapsayici bir anlayigy benimsemelerine imkan olugmaktadir. Ortak karar
alma davranis igerisinde olmanin ¢alisanlarin biligsel, duygusal ve iligkisel
yonlerini birlegtirerek biitiinciil sekilde, isbirligi ve anlagma sagladiklar
vurgulanmustir (Elwyn, 2021).
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Amagclarin Net Olmasi

Isyerlerinde ortak amaglarin agik ve net olarak belirlenmesi ekip
caliganlarinin gabalarini birlestirerek bu hedeflere daha kolay ve hizh
ulagmalarin1  saglamaktadir. Hoek ve arkadaglarinin yapmug olduklar
takimlardahedefbelirlemearagtirmalarigergevesinde, agikbirsekilde belirlenen
amaglarin ulagilmasinda zorluk olsa bile ¢alisanlarin motivasyonunu artirdigs
ve performanslarini iyilestirdigini  vurgulamaktadir. Boylece amaglarin
caliganlar tarafindan agik sekilde bilinmesi, ekiplerin egilimlerini, ¢abalarini,
giiglerini ve stratejilerini birlegtirerek harekete ge¢me performanslarini
artirmaktadir. McKinsey’nin (2024) aragtirmasinda da ekiplerin ortak
hedeflere odaklanma ve orgiitsel bagariyr arttirmalarini, ¢ahiganlar arasindaki
giiven iligkisiyle kurulan iletisimle birlikte ortak amaglarinin net bir sekilde
belirlenmesine bagladiklarini belirtmektedir.

Rol ve Sorumluluklarin Uyumu

Calisan bireylerin igletmedeki gorev ve rollerini dogru anlayip birbirini
destekledigi, orgtiisel ¢atiyma ve kaosun en aza indirilerek ortak hedeflere
birlikte ulagmanin miimkiin oldugu bir anlayig sunmaktadir. Birlikte uyum
igerisinde ve bu uyumla ¢alisanlar, hem kendi gorevlerini hem de diger
caliyma arkadaglarinin sorumluluklarini dogru anlayarak, esgiidiimlii bir
sekilde destekle, ortak hedeflere ulagmay1 kolaylagtirmaktadir (Rizzo, House
ve Lirtzman, 1970). Rollerin netligi ve sorumluluk ile uyumunun, orgiit
igerisinde igbirligi kiiltiiriinii giiglendirdigi ve orgiitsel giiven duygusuya
caliganlarin baglihgin artirdig1 vurgulanmaktadir (Orgambidez, Almeida ve
Graga, 2022; Kerrissey, Hayirli ve Stark, 2022).

Cift Tarafli Hesapverilebilirlik

Kargilikli sorumluluk bilincini ifade eden bu olgu, ¢aliganlar aras
isbirligi siireglerinde taraflarin kendi eylemlerinin sorumlulugunu almasiyla
birlikte kargi tarafin beklentilerini gozetmesi seklinde ifade edilmektedir.
En temel iglevi ise oOrgiit igerisindeki ekiplerin etkin ¢aligmasina destek
olmaktir (Pearce ve Conger, 2003). Bu yaklagimla, ¢aligan bireylerin kendi
sorumluluklarini yerine getirmesinin yaninda diger bireylerin rol ve katkilarini
da gozlemleyerek amaglara ortak bigimde ulagmay1 igermektedir (Dirks ve
Ferrin, 2001). Isletmelerde karsilikli hesapverebilirlik yiiksek oldugunda
calisanlar arasi isbirliginin ve orgiitsel giivenin arttig1 goriilmektedir (Kaya,
2019). Bununla birlikte bu sistem giiven, geffaf iletisim ve kargilikl destekle
giiclendirilmektedir. Rol belirsizliklerini ve ¢atigmalar1 azaltarak, uyumlu
bir sekilde galigan performansini yiikseltmektedir (Yildiz, 2021).
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Isletmelerde, igbirligi davraniglarii  miimkiin  kilan bu  agiklanan
bilesenlerle birlikte onlar1 takip eden ve isbirligini destekleyen; liderlik,
psikolojik giiven, orgiitsel altyapt ve uygun ¢alisma siiregleri de One
¢tkmaktadir. Psikolojik giiven; ¢aliganlar hata yapmaktan soru sormaya
veya yenilik 6nermeye kadar ¢alisanlar arasi riskleri iizerine almalarina izin
verilen, paylagilan inanglar1 igermektedir. Ekip olarak siirekli 6grenmeyi ve
boylece igbirligi davraniglarinin etkinligini giiglendirmektedir. Bilgi paylagim
gruplari, ¢apraz islevsel toplantilar, performans gostergelerinde amaglarin
ortak olmasi, liderlik davranmiglarini ve orgiitsel destek mekanizmalar1 gibi
orgiitsel performansi beslemektedir (Edmondson, 1999).

Bu dogrultuda, isbirligi davraniglarinin sosyal bir modelin 6tesine
gegerek; yenilik, uyum yetenegi ve tiim ¢ahiganlarin performanslariyla 6rgiit
igerisinde giiglii iligkiler tagidigr gortilmektedir. Bu nedenle isletmeler,
isbirligi yetenegini stratejik bir uzmanlk olarak degerlendirmelidir.
Uygulama alanlarinda 6zelikle ige alim ve egitim agamalarinda takim ¢aligmasi
becerilerine agirlik verilmesi, dogru iletisim kanallarinin yapilandirilmasi,
liderlik igin geligim programlart ve performans gosterlerine takimsal
parametrelerin ilava edilmesi adimlarim1 kapsamaktadir. Pek ¢ok giincel
caligmalar da igbirligi davraniglarini destekleyen bu sistematik yonetim
anlayiginin i ve i§ yeri tatminini, i§ yerindeki dayaniklihg giiglendirmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

1.1.2. Konaklama Isletmelerinde Caligan Isbirliginin Zorluklari ve
Firsatlar:

Zorluklar

Hizmet sektoriinde dinamik bir yapiya sahip olan konaklama igletmeleri,
sagladig1 miigteri memnuniyetiyle birlikte, ekonomik geligmeye katki, farkl
birimlerde yaratmug oldugu genis istihdam olanaklari, rekabet avantaji ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin yer aldigi ¢ok boyutlu islevleriyle turizmin
temel aktorii konumunda yer almaktadir (Demir ve Tirkmen, 2021).
Ancak sektoriin yapr ve insani olarak oOzellikleri incelendiginde igbirligi
konusunda gesitli zorluklarla da kargilagilabilmektedir. Oncelikle, aligan
degisim oranmin yiiksek olmasi, ¢alisanlar arasindaki stirekli uyumu
ve koordinasyonu engellemektedir (Karatepe, 2013). Vardiya agirhkli
caliyma diizeninin olmasi; gece ya da galigma saatlerinin diizensiz oldugu
vardiyalar, ¢aliganlarda biyolojik rahatsizliklara neden olmakta, ¢aliganlarin
yorgunlugunu, motivasyon diigikliigiinii ve titkenmiglik risklerini
artirmaktadir (Caruso, 2014).
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Caligma yogunlunda meydana gelen siirekli dalgalanmalar, ¢alisanlarin
yaptiklart iglerin mevsimsel veya siire¢ olarak degismesi ekip igerisindeki
iletisim ve gorev paylagiminda aksamalar meydana getirmektedir (Baum,
2015). Bunlarsa ¢alisanlar aras1 dayanigmay1 zayiflatmaktadir. Bu yiizden
orgiit icerisinde dogru bilgi aktariminda sikintilarla birlikte bilginin kayb,
gorevler arasinda yaganan uyumsuzluklar ve hizmet ederken meydana gelen
tutarsizliklarla kargilagilmaktadir. Bu kapsamda yapilan pek ¢ok sistematik
derleme ve ampirik ¢aligma, sektoriin kirilganlik diizeyinin ¢alisanlar arasi
isbirligini direkt olarak etkiledigini vurgulamaktadir ( Abdou vd., 2022).

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlar arasindaki igbirliginin  somut
zorluklart olarak orgiit igerisindeki iletisimin yetersizligi, caliganlar arasinda
taninmama ve motivasyon diigiikliigii, egitim ve geligim programlarinin sinirl
olmasi, yonetsel tutarsizliklarin yasanmast durumlart da 6ne ¢ikmaktadir.
Onceki yapilan gahigmalarda da; galisanlar arasindaki iletisim bozuklugunda,
yanlig anlagilmalarin, koordinasyon kayiplarinin yasandig tespit edilmistir
(Tsai, 2011). Yine orgiitsel iletisim kalitesinin diigiik olan konaklama
isletmelerinde, galiganin memnun olmadig ve ig yeri baghhginin azaldig:
goriilmektedir B durumun da, ekip igerisindeki isbirligi davraniglarini
olumsuz etkileyerek motivasyonu diisiirdiigii ifade edilmektedir (Duarte ve
Silva, 2023).

Son olarak, ¢aliganlarin kiiltiirel degerlerinin farkhiliklar1 ve Orgiitsel
diizeydeki bariyerler de isbirligine engel olugturmaktadir. Ozellikle galigilan
birimler arasindaki iletisim kopukluklari, yetersiz liderlik destegi ve
psikolojik giivenlik sisteminin saglanamamas: stirdiiriilebilirligi destekleyen
isbirligi darvraniglarini engellemektedir. Yapilan farkli galigmalarda, gelisime
agik, yenilik¢i bir oOrgiitsel kiiltiirlin ve ogrenmeyi, gelismeyi destekleyen
liderligin  varlig1, ekiplerin temel olugturdugu hizmet yenilegimini
giiglendirdirmektedir. Bunun aksine daha otoriter veya onceden planlama
yapmadan siirdiiriilmeye c¢aligilan yonetim anlayiglarinin 6rgtiisel uyumu
zorlagtirdigini vurgulamaktadir ( Yang, Luu and Qian, 2022).

Firsatlar

Konaklama igletmlerinde dogru yonetsel uygulamalarla ¢alisanlar aras:
isbirliginin getirmis oldugu onemli firsatlar da bulunmaktadir. Etkin bir
isbirliginin saglanmasi, Oncelikle ¢alisanlarda memnuniyeti ve buna bagh
motivasyonu arttirirmaktadir. Devaminda verilen hizmetlerin kalitesini,
miigteri memnuniyetini ve Orgiitsel verimliligin artmas1 agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir (Celikci, 2020). Calisanlarin dogru yonlendirilmeleri
dogrultusunda saglanan igbirligiyle, dogru ve etkili bilgi paylagimina tegvik
ederken, uygulama siireglerindeki galigan uyumunu da iyilestirmektedir.
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Boylece caliganlar arasindaki igbirligi kiiltiirii, ¢aliganlarin motivasyonunu
artirmalarini saglayarak i tatminini olumlu etkilemektedir (Vurmaz, 2016).

Orgiit icerisinde birimlere 6zel yapilandirilmig egitim program ve
uygulamalari, galigan rotalarinin degisikligi, giiglendirme ve diillendirmenin
oldugu yiiksek performansli ig uygulamalar1 ve kolaylastirici dijital
uygulamalarin kullanilmas: birim iginde ve birimler arasindaki galigmalart
giiglendirebilmektedir. Bunlarla birlikte hizmet yenilesimini tegvik eden
takim kiiltiiri olugturma ve birimler arasi ekip projelerinin varhigy,
caligan baghligiyla birlikte miisteri degeri yaratma ve bu degeri arttirma
potansiyelini tagimaktadir (Wu, Chen and Wang, 2023). Bu dogrultuda da
konaklama igletmelerinin ¢aliganlar arasindaki igbirligini tegvik edici, arttict
programlar, uygulamalar ve stratejiler gelistirilmesi, ¢aliganlarin ve genel
isletme performansini iyilestirmektedir.

Insanlarin hem galisan hem de miisteri olarak aktér oldugu konaklama
isletmelerinin sitirdiiriilebilirlik basarist igin 6ncelikle galiganlar, birimler ve
tim paydaslariyla olan igbirligi davramiglarini gelistimesi gerekmektedir.
Bunun i¢in 6ncelikle, yoneticilerin agik i¢ iletisim kanallarini gli¢lendirmeleri,
performans degerlendirme sistemlerine takimsal gostergeler eklemelersi,
caligan tanima, odiillendirme uygulamalarini iyilestirmeleri ve ¢alisanlarin
psikolojik  giivenligini artiract liderlik egitimleri uygulamalar1 igletme
stirdiiriilebilirligi igin bir zorunluluktur. Yapilan ampirik ¢aligmalar da bu
biitlinciil anlayiglarin galigan memnuniyetiyle simrli olmadigini, hizmet
tutarlihigy, yenilik kapasitesi ve igletme performansi gibi iglevleri de dogrudan
olumlu etkiledigini gostermektedir (Xu vd., 2024).

1.2. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Kavrami

1.2.1. Tanimu ve Boyutlar:
Tanimi

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik, bugiinkii toplum ve ¢alisma kosullarinda gevreyi
koruyucu faaliyetler yapmanin 6tesine gegmistir. Cevresel, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve yonetsel boyutlar ¢ergevesinde, bir 6rgiit ve tiim paydaglarinin
bugtinkii ihtiyaglarini kargilarken, gelecekteki varligini da koruma ve giivence
altina alma ¢abalarini ifade etmektedir (Mead vd., 2022). Cok boyutlu bir
kavram olan orgiitsel siirdiiriilebilirlik, 6ncelikle kaynaklarin sinirsiz oldugu
diisiincesinden siyrilarak, dogru tiiketim aligkanliklartyla verimli kullanimini
gerektirmektedir. Igletmelerin ¢alisanlariyla birlikte diger paydaslariyla
iligkilerini etik gergevede siirdiirmesi, ¢evreye verilen zararli etkilerin en aza
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indirilmesi, ¢ahiganlarin refahinin gozetilmesi, yonetsel sistemlerim daha
saglam olmasi unsurlarini icermektedir.

Literatiir incelendiginde bu kavram, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
en kiigiik diizeydeki orgilitsel yansimasi degil de; bununla birlikte orgiit
kiiltiirii, stratejisi ve ig siiregleriyle uyumlanmig degerler sistemi seklinde
ifade edilmektedir. Orgiitsel siirdiiriilebilirligin tanimlar1 ve kavramlari: bir
literatiir analizi adli ¢aligmada, kavram, orgiitlerin ekonomik basarilarin
arttirirken iginde bulunduklar: toplum ve gevre tizerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirerek uzun vadeli yagayabilme kapasitesi seklinde tanimlanmaktadir
(Rahman vd., 2022). Pazienza, de Jong ve Schoenmaker’in (2022) yaptig
caliymasinda da, orgiitsel stirdiiriilebilirlik igin Orgiitsel uygulamalar
i¢in ¢evresel, sosyal ve ekonomik olmak iizere {i¢ kurucu unsur etrafinda
tanimlanmaktadir.  Bu tanimlarin - biitiinciil  gekilde = degerlendirilerek
netlegtirilmesi igletmelerin daha etkili stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmesini
destekleyecegi vurgulanmaktadir.

Boyutlar:

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik boyutlar1 literatiirde iiglii taban gizgisi (Triple
bottom line) modeli kapsaminda agiklanmaktadir. Bunlar, ekonomik,
gevresel ve sosyal boyutlar geklinde siralanmaktadir. Ancak bugtinkii toplum
ve galiyma hayatinda meydana gelen doniigiim ve gelismeler sadece bu
li¢ boyutla siirdiiriilebilirligin saglanmasini yeterli gérmemektedir. Oner
Seker’in  (2024) konuyla ilgili ¢ahymasinda orgiitsel siirdiiriilebilirlik,
ahlak ilkeleriyle biitiinciil bir yaklagim gergevesinde, orgiitlerin, ekonomik
performanslariyla, sosyal, Kkiiltiirel, ¢evresel ve yonetsel boyutlarinin
uyumlagtirilmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir yap: sunmaktadir.

Bu dogrultuda, igletmelerin finansal agidan saglamhigini, uzun vadeli
gelir-gider ve degerler dengesini, kir- zarar durumunu ve mali risk
yonetimi unsurlart ekonomik boyutla agiklanmaktadir. Cevresel boyut,
ozellikle dogal kaynak kullaniminin dogru yonetimini, atik azaltilmasi ve
yonetimi, ekosistemler tizerindeki zararl etkilerin azaltilmasini igermektedir.
Caliganlarin haklari, adil ticret paylagimu, ig sagligt ve giivenligi, etkili paydag
iliskileri ve toplumsal fayda unsurlart sosyal boyutunu (Loor, Gonzilez,
Mero ve Hidalgo-Fernindez, 2020), isletmelerin iginde bulundugu
toplumun degerlerini, norm ve etik ilkelerini korumasiyla 6rgiitsel kimligini
saglamlagtirmasi kiiltiirel boyutunu (Lozano, 2015) ve isletmelerin karar
alma durumlarinda seftaflig, tiim paydaglarin katilimi, orgiitsel yonetigim
unsurlariyla dogrudan iliskili olan yonetsel siirdiiriilebilirlik boyutunu
agiklamaktadir (Eccles, Ioannou ve Serafeim, 2014). Bu baglamda goriildiigii
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tizere orgiitsel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli bagarilarini giivence
altina alarak, biitlinciil bir yaklagim sunmaktadir.

Literatiirde yapilmig olan farkli galiymalarda orgtiisel stirdiiriilebilirlik
igin ekonomik, sosyal ve gevresel unsurlarla birlikte yine isletme igerisindeki
stiregleri ifade eden yoOnetisimin olmast gerektigi  vurgulanmaktadir.
ISSO’s Organizational Sustainability Model kapsaminda etik, gevre ve
toplum gibi digsal unsur olarak ifade edilen boyutlara ek, igsel boyutlar
seklinde vurgulanan; orgiitsel sistemler (organizational systems), yonetigim
(governance) ve degerler (values) gibi faktorlerin bir arada olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Jaganjac, Abrahamsen, Olsen ve Hunnes, 2024). Bunlarin
yani sira, bu siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle igletme galiganlarinin arasindaki
uyum, 6grenme ve direnme becerilerini iligkilendirerek dinamik bir siireg
olarak gormektedir. Bununla isletmelerin, g¢evresel, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel] ve yonetsel sartlarindaki degisimlere ve gelismelere hizli cevap
verebilmelerini, kogullara uygun aninda strateji gelistirebilme potansiyeline
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Ademi ve Klungseth, 2024).

Sonug olarak, orgiitsel siirdiiriilebilirligin tanimi1 ve boyutlar1 arasindaki
bu biitiinciil anlayis, stirdiiriilebilir olmak igin ekonomik kazang saglarken,
i¢cinde bulunulan ¢evreye ve topluma duyarli davranig ve uygulamalarin
dengelenmesiyle birlikte; orgiitsel yonetigim, etik ilkeler ve orgiit igerisindeki
ekiplerin uyum iginde; 6grenme, galigma, esneklik ve yenilikgilik gibi olgularla
saglamlagtirilmig orgiit vizyonu ve stratejisi aracihigiyla gergeklestirilmektedir.
Isletmelerin de ulusal ve uluslar arast alanda rekabet avantaji saglamast igin
etik ilkeler ve toplumsal degerler kapsaminda ¢evresel koruma, sosyal adalet,
kiiltiire] degerlere sayg1, ekonomik giig ve yonetsel stratejilerle desteklenmig
biitlinciil bir siirdiiriilebilirlik yaklagimini benimsemeleri gerekmektedir.

1.2.2. Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Siirdiiriilebilirligin
Onemi

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik konaklama isletmelerinin 6zelinde, gevreyi
koruma sorumlulugunun yaninda yonetsel stratejik bir olgu olarak
goriilmektedir. Bunlarla beraber, ekonomik performansi, sosyal ve kiiltiirel
degerleri, marka itibar1 ve i¢ ve dig paydaslarla olan iliskiler iizerinde
dogrudan etkisi, biitiinsel bir yonetim anlayigt sunmaktadir. Isletmelere atik
azaltimi ve geri doniigiim, enerji ve su verimliligi ve siirdiiriilebilir tedarik
uygulamalar1 gibi ¢evre faaliyetlerinin iglem maliyetlerini diigiirdiigiinii ve
bununla birlikte miigteri sadakati ve pazar gesitlenmesiyle isletme gelirini
olumlu sekilde etkiledigi gortilmektedir (Makoondlall-Chadee ve Bokhoree,
2024).
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Kiiltiirel stirdiirtilebilirlik boyutu agisindan igletmelerin bir kurum
kiiltlirtiniin olmasi, paydaglarla iligkilerinde etik degerleri temel alarak,
adil ve kapsayici bir bakig agist sunmasiyla sosyal siirdiiriilebilirligi
de desteklemektedir (Uniivar, Vural ve Degirmen). Kiiltiirel boyut,
stirdiiriilebilir gelisim amaglar1 agisindan da iilkeler arast farkliliklart
sekillendirmeyi  desteklemektedir. Hofstede’in kiiltiire] ~ boyutlariyla
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ait ¢aliymasinda, anlamli iligkiler
bulunmugtur (Sedita, Blasi ve Yang, 2022). Bu dogrultuda isletmelerin
stirdiiriilebilirlik stratejileri, kiiltiirel degerler ve hedeflerle uyumlu sekilde
tasarlandiginda etkili ve uzun vadeli sonuglar dogurmaktadir (Assoratgoon
ve Kantabutra, 2023). Ozellikle konaklama isletmeleri igin sosyal ve kiltiirel
uygulama boyutlari, orgiitsel stirdiiriilebilirlik i¢in ana unsurlar olarak kabul
edilmektedir.

Orgiitsel  siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, konaklama igletmeleri
agisindan degerlendirildiginde; ¢alisanlarin saglik ve giivenligi, egitimi ve
toplumsal etkilesimleri bakimindan 6nem arz etmektedir. Isletmelerin
hizmet kalitesi ve ¢aliganlarin dayanmikliligi {izerinde de belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle galisanlarin siirdiiriilebilirlik kararlarmna katiliminin
ve oOrgiitsel olarak 6grenmenin kriz zamanlarinda uyum becerisini artirdigt
ifade edilmektedir. Bununla da hizmetin kalitesi ve stirekliligiyle birlikte
miisteri memnuniyetinin kaginilmaz oldugu vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte yonetsel faaliyetlerde seffaf raporlama sistemleri ve kiiresel kriterlerde
uyumlarin olmasi, paydag giivenini arttirmakta ve diizenleyici risk yonetimini
giiglendirmektedir (Elkhwesky, Salem, Varmus ve Ramkissoon, 2022).

Son donemdeki evrensel egilimlerle stirdiiriilebilirligin enerji yonetimi
ve atik azaltilmas: gibi diizenleme, verimlilik ve Al yonetimi gibi teknolojik
rolleriyle Birlesmis Milletler’in turizm girisimleri, sektorlerin birlikleri,
standartlarla  biitiinlegtirilmistir. ~ Boylece  konaklama  isletmelerinin
stirdiirtilebilirlik uygulamlarini rekabet edebilmek i¢in bir zorunluluk olarak
gormesi gerekmektedir. Uluslararas1 girisimler ve endiistriyel raporlari,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kisa vadeli maliyetlerini azaltirken, uzun
vadeli faydalarimi arttirmaktadir. Bu nedenlerden 6tiirii de konaklama
isletmeleri basta olmak tizere biitiin sektor isletmeleri biitiinctil yaklagim
sunan Orgiitsel stirdiiriilebilirligi, stratejik bir yatirim olarak gormelidirler.

1.3. Calisanlar Arast Isbirligi ve Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Tligkisi

Calisanlar arasi igbirligi, ©zellikle konaklama igletmelerinde, orgiitsel
stirdiiriilebilirlige ulagmada ve onu saglamlastirmada, kilit unsur olarak
goriilmektedir.  Yapilan pek ¢ok ¢alisma da bunu desteklemektedir.
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Bunlardan, ¢ahiganlar arasinda giiglii igbirligi kiiltiiri olan 1§ yerlerinde
cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik faktorlerinin uyumlu
ve etkili bigimde biitiinlestigini ifade edilmektedir (Ispiryan, Pakeltiene,
Giedraitis ve Ispiryan, 2024). Yine Mugla’da yapilan farkh bir ¢alismada,
konaklama igletmeleri yoneticileriyle ¢aliganlar arasindaki iletisim ve yonetim
kararlarina katimla siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin daha huzli ve dogru
sekilde hayata gecirildigi sonucuna ulagilmigti. Buradan ¢aligsanlarin
kararlara katihimiyla, ortak karar almalarinin, igbirligini benimsemelerinin
yiiksek oldugunun gostergesidir (Kog ve Yazicioglu, 2020).

Konaklama igletmlerinde ¢alisanlarin isbirligi davranuglari, performansin
tyilesmesinde, ig yeri baglihigi ve genel olarak orgiitsel davranig kiiltiiriiniin
sekillenmesinde de etkili olmaktadir. Buna iligkin Antalya’da yapilan bir
caliymada, konaklama igletmelerindeki orgiitsel degerler ile galiganlar arasi
isbirliginin, bireyle orgiit uyumu gergevesinde, ¢alisan bireylerin mesleki
performanslarina anlamli bir etki gosterdigi sonucuna ulagilmigti. Bu
sonugtan, igbirligi davranmiglarinin, isletme gahganlarimin orgiit kiiltiiriine
uyum saglamasiyla verimliligi artirdig: ifade edilmektedir (Aslan ve Yaman,
2021). Sirdiiriilebilir konaklama igletmesi yaklagiminin uygulanabilirligi
kapsaminda ¢ahsanlarin isbirligi davraniglarinin rolii daha somut sekilde
goriilebilmektedir. Bu konuda yapilan Kocaeli-Kartepe’deki konaklama
isletmelerindeki bir aragtirmada, galiganlarin yas faktorleriyle hizmet igi ve
okul dist egitimlerinin ¢evresel farkindaligi ve uygulamali siirdiirtilebilirlik
davranglarin istatistiksel olarak olumlu sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Bu agidan orgiit i¢i egitim ve igbirligi imkanlarinin  artmasi, galiganlarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda daha aktif olmalariyla sonuglanmaktadir
(Konyallar, 2018).

Isletmelerde uygulanan; atik yonetimi, enerji ve su kullanini ve dogal
kaynaklarin korunmasina iligkin Cevre Kanunu (2872), turizm yatirimlarinda
gevre dostu uygulamalart igeren, Turizm Tegvik Kanunu (2634), kati atik
toplama, giirtiltii kontrolii, ¢evre temizlik vergisini igeren, Belediye ve
Biiyiiksehir Mevzuatlar1, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi
ve Iy Saghg1 ve Giivenligi Mevzuatlar1 gibi yerel yonetmelikler ve Tiirkiye
Siirdiirtilebilir Turizm Programi, Yesil Yildiz Sertifikasi (Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisleri), Mavi Bayrak, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO 45001 I Saghg1 ve Giivenligi
gibi siirdiiriilebilirlik  sertifikasyonlar1 da ¢aliganlarin = siirdiirtilebilirlik
uygulamalarina ekip olarak katilimlarina ve igbirligi davraniglarina tegvik eden
bir yonetim anlayigi sunmaktadir. Bunlara iligkin, Tirkiye Siirdiirtilebilir
Turizm Endiistri Kriterleri kapsaminda igletmeler igin Personel Katilim
boliimiiniin olmasi, siirdiiriilebilirlik yonetim anlayiginin - uygulanmasi
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ve gelistirilmesinde ¢alisanlarin rol ve sorumluluklariyla birlikte egitim
gereksinimlerini kapsamaktadir. Bu baglamda da bu kriterlerle, ¢aliganlar
arasindaki igbirligi davraniglarinin orgiitsel siirdiirtilebilirlik ¢abalarinda agik
bir sekilde yer almasini gerektirmektedir.

2. Yontem

2.1. Evren ve Orneklem

Caliymanin hedef” evreni, Bati Karadeniz Boliimii'nde hizmet veren
3, 4 ve 5 yidizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan olugmaktadir.
Bati Karadeniz Bolimii'ndeki Bartin (Amasra), Kastamonu, Karabiik
(Safranbolu, Eskipazar), Zonguldak (Eregli), ve Bolu turistik merkezleri
yerli ve yabanct turistlere alternatif turizm hizmetleri sunar ve 6nemli ol¢tide
ckonomiye katkis1 vardir. Bat1 Karadeniz Boliimi’nde Bartin, Bolu, Diizce,
Karabiik, Kastamonu, Sinop ve Zonguldak olmak iizere 7 il bulunmaktadir.
Kiltiir ve Tarizm Bakanhigrndan alinan bilgiler kapsamindaysa burada
hizmet veren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama igletmesi sayis1 68’dir ve bunlar
Tablo 1I’de verilmistir.

Toblo 1: Konaklama Isletmeleri

Schirler Say1 %
Karabiik 6 9
Zonguldak 8 12
Kastamonu 11 16
Bartin 6 9
Bolu 16 23
Diizce 10 15
Sinop 11 16

Toplam 68 100

Bu kapsamda aragtirma, Bati1 Karadeniz Boliimii’'ndeki 3, 4 ve 5 yildizh
konaklama igletmelerinde galigan 1617 kisilik evrenden kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilen 441 goniillii katilimeiyla gergeklestirilmistir.

2.2. Arastirma Hipotezleri

Konaklama igletmelerinde gahiganlarin da dahil oldugu paydag odakls,
igerisinde bulundugu toplumu ve kiiltiirel degerlerini dikkate alarak hizmet
kalitesini arttirmak igin ¢aliganlar ve ekipler arasindaki iletigim kanallarinin ve
isbirligi davraniglarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu davraniglar, ¢aliganlarin
1§ yapma sekillerini olumlu yonde etkilemekte ve galiganlarin ve birimlerin
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uyum iginde hareket etmesini saglamaktadir. Aynm1 ama¢ dogrultusunda
ortak bir ¢aligmayi ifade etmektedir. Tslerin belirlenen zamanda yapilmastyla,
stireglerin aksatilmadan gergeklesmesi; ¢alisanlarin yaganan stres diizeylerinin

azaltilmasiyla performanslarinin yiikseltilmesi, islerin daha verimli ve kaliteli
sekilde gergeklestirilmesiyle de orgiitsel siirdiiriilebilirligin saglanmas;
ozellikle konaklama igletmeleri ¢alisanlar1 arasindaki dogru iletigim

kanallariyla etkili bilgi paylagimiyla igbirligi ile gergeklesmektedir (Dalgig,
2019). Bu baglamda yapilan aragtirmanin amacina uygun sekilde kurulmug
ana hipotez ve boyutlarina bagl alt hipotezler agagida sunulmaktadir:

e H,: Isbirligi davraniglarmin 6rgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlaml1 bir etkisi vardir.

o

H,, : Isbirligi duygusunun, cevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,, : Isbirligi duygusunun, sosyal siirdiiriilebilirlik tizerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,, : Isbirligi duygusunun, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlaml bir etkisi vardur.

H,,: I§birligi duygusunun, ekonomik siirdiirtilebilirlik izerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H, . : Isbirligi duygusunun, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamlt bir etkisi vardir.

H, , : Isbirligi inancinin, gevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif,
anlamlt bir etkisi vardir.

H, . : Isbirligi inancinin, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif
anlaml bir etkisi vardir.

H,,: i§birligi inancinin, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif,
anlaml bir etkisi vardir.

H,, : Isbirligi inancinm, ckonomik stirdiiriilebilirlik iizerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

H,,, : Isbirligi inancinin, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.
H, i§birligi tutumlarinin, gevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.
H, , : Isbirligi tutumlarinin, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.
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o H,,: Isbirligi tutumlarinimn, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik izerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

o H, ,: Isbirligi tutumlarinin, ckonomik siirdiirtilebilirlik {izerinde

pozitif, anlamli bir etkisi vardir.

o Hjj
pozitif, anlamli bir etkisi vardur.

: Isbirligi tutumlarinin yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde

Seklinde siralanmaktadir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Aragtirma verileri hibrit anket yontemiyle toplanmigtir. Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin, orgiitsel siirdiirtilebilirlik algilarini 6lgmek igin
Sezen Giiltekin ve Argon (2020)’un gelistirdigi ve gevresel, kiiltiirel, sosyal,
ekonomik ve yonetsel olarak beg alt boyutu olan 38 ifadeden olusan bir
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi kullamlmigtir. Calisanlar arast igbirligi
davransslari iginse 6zgecilikten ayrigtirilip ele alinan ve igbirligini 6lgen Xie,
Yu, Chen ve Chen (2006)’in gelistirmis, Yerlikaya ve Dogruyol (2020)’un
Tiirkge’ye uyarladigr olgek kullanilmistir. Bu 6lgek de galisanlar arasindaki
isbirligine yonelik inang, duygu ve tutumlar: olarak ii¢ boyut ve 11 ifadeden
olugmaktadir.

Aragurma  verilerinin  analizleri  istatistik  paket  programiyla
gergeklestirilmisti.  Onceden  kullamlmig  bu  dlgeklerin — aragtirmaya
uygunlugu igin Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve giivenirlik diizeyleri
i¢in Cronbach alfa (a) testleri uygusanmugtir. Katilimcilarin, olgeklerde yer
alan ifadelere verdikleri cevaplarin diizeyini belirlemek amaciyla frekans ve
aritmetik ortalamalar1 incelenmigtir. Konaklama igletmeleri galiganlarinin
isbirligi davranig seviyelerini ve orgiitsel siirdiirtilebilirlik algilarini belirlemek
amaciyla “1.00-1.80 = kesinlikle katilmryorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum,
2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20 = katihiyorum ve 4.21-5.00 = kesinlikle
katiliyorum” aritmetik ortalama deger araliklari kullanilmistir (Ozdamar,
2001, s. 145).

Sonrasinda ¢alisanlar arasi igbirligi ve orgiitsel siirdiiriilebilirlik iliskisini
incelemek amaciyla Pearson Korelasyon testi uygulanmustir. Bu katsayinin,
-1 ve +1 arasinda deger aldig1 bilinmektedir ve +1’e yaklastikga degiskenler
arasindaki iligki pozitif ve giiglii, -1’e yaklastik¢a negatif ve giiglii olmaktadir
(Nakip, 2013, s. 439). Son olarak, ¢alisanlar arasi isbirliginin Orgiitsel
stirdiirtilebilirlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon testi
uygulanmigtir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular ¢alismanin ilgili
boliimlerinde degerlendirilmigtir.
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3. Bulgular

3.1. Tanimlayic1 Istatistikler

Bu Dbolimiinde katilmecillarin  igbirligi  davraniglariyla  orgtitsel
stirdiiriilebilirlige dair goriislerinin tespiti igin tanimlayicr istatistiklerden
olan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir. Tablo
2°de bulgular sunulmaktadir.

Toblo 2: Tanvmlayw: Istatistiklere Iiskin Bulgular

Degiskenler Minimum Maksimum X c
Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik 1,96 4,86 3,580 ,522
Yonetsel 1,00 5,00 3,149 1,255
Sosyal 1,00 5,00 3,648 0,966
Cevresel 1,00 5,00 3,683 0,931
Kdltiirel 1,00 5,00 3,646 0,952
Ekonomik 1,00 5,00 3,771 1,107
Isbirligi Davraniglart

Inang 1,00 5,00 3,380 1,075
Duygu 1,00 5,00 3,022 1,146
Tutum 1,00 5,00 3,639 1,032

Tablo 2°de verilen bulgularda katiimcilarin Orgiitsel siirdiiriilebilirlik
algilar1 genel olarak olumlu ¢ikmistir (X=3,58). Bu baglamda, ¢alisanlar
yonetsel (X=3,15) siirdiiriilebilirlik ifadelerine orta diizeyde katilim
gostermekteyken, sosyal (X=3,65), cevresel (X=3,68), kiiltiirel (X=3,65) ve
ekonomik (X=3,77) stirdiiriilebilirlik ifadelerine tam katilim gosterdiklerini
ifade etmektedirler. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar, isletmelerinin sosyal,
gevresel, kiiltiirel, ekonomik boyutlardaki orgiitsel  siirdiirtilebilirlik
faaliyetlerini olumlu algiladigini gostermektedir.

Cahganlar igbirligi inanc (X=3,38) ve duygusuna (X=3,02) orta
diizeyde sahiplerken, igbirligi tutumlarini (X=3,64) benimsediklerini ifade
etmiglerdir. Boylece katilimcilarin igbirligi davramiglarina iliskin verdikleri
cevaplarda da genel olarak kabul edilir diizeyde oldugu soylenmektedir
(X=341).

3.2. Agiklayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgular:

Aragtirma  Olgeklerinin  yapisal gegerliligi  Agiklayict  Faktor (AFA)
analiziyle test edilmistir ve giivenirligi Cronbach’s Alpha ile olglilmiistiir. Bu
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baglamda Isbirligi Olgegine iliskin AFA ve Giivenirlik bulgular1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Isbivlifi Davvanss Olgejinin AFA ve Giiveniliviik Bulgular:

Boyutlar Maddeler 2%:;:: Ozdeger Véa)l;yxs a
IBS 0,907
1B4 0,885
Isbirligi Tutumu ~ 1B9 0,878 3,713 33,751 0,912
1B10 0,861
IB11 0,766
1B3 0,896
Isbirligi Inanct ~ 1B1 0,891 2,570 23,365 0,873
1B2 0,888
1B6 0,830
Isbirligi Duygusu  IB5 0,818 1,847 16,795 0,750
IB7 0,793
Toplam Varyans Orani 73,912
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,812 0,727
Bartlett Kiiresellik Testi X?=2569,129 0,000

Tablo 3’te sunulanlara gore isbirligi ol¢eginin KMO; 0,812 ve Bartlett
degeri ¥2=2569,129 bulunmustur ve p<0,001 deger araligina gore
anlamlidir. Olgegin 0,727 oraninda giivenilir oldugu ve >0.70 kurahina gore
arzu edilen sinir iizerinde oldugu ifade edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405).

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik 6lgegi AFA ve Giivenirlik bulgular1 Tablo 4’te
sunulmustur.
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Toblo 4: Onyiitsel Siivdiiviilebilirvlik Olgeginin AEA ve Giivenirlik Bulgular:

Boyutlar Maddeler I;all:lt(?lr Ozdeger VSEY;IIS a

31 0,937

S28 0,931

S24 0,929

S27 0,926

$33 0,923

S34 0,922

S36 0,917

5 S35 0,915
Siir;;ﬁetts)ci}irlik S32 0,915 13,542 35,637 0,987

S30 0,911

S37 0,911

38 0,899

$23 0,898

$29 0,893

S26 0,885

25 0,877

S17 0,874

S13 0,867

S18 0,867
Siin dﬁsr(?uslzilﬂirﬁk S12 0,865 5,433 14,296 0,941

s15 0,865

S16 0,848

S14 0,792

S2 0,849

s1 0,845

S3 0,837
Siirdgi:ii‘i,irlzsb?lir]jk S6 0,829 5,014 13,195 0.912

S5 0,812

S4 0,761

S9 0,847

S10 0,817
Sﬁr;fifilﬁigirhk S8 0812 2731 7,188 0,886

S7 0,812

S11 0,775




Nese Oner Seker | 71

S19 0,922
i S22 0,887
Sﬁtfili(i(t)‘{illi?illli(rlik S21 0,786 2,401 6,318 0,864
$20 0,752
Toplam Varyans Oram 76,634
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,916 0,923
Bartlett Kiiresellik Testi X2=19294,057 0,000

Katilmcilarin  orgiitsel siirdiirtlebilirlik algisina iligkin bulgularindan
Olgek 5 faktorlii bir yapr gostermigtir. Faktor yiiklerinin ise 0,75-0,93
arasinda degistigi bulgusuna ulagilmistir. Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Olgegi
toplam varyansin %76,634inii agiklamaktadir. KMO degeri 0,916 ve
Bartlett kiiresellik testi degeri p<0,000 oraninda anlaml ¢ikmistir. Bunlarla
birlikte olgegin giivenirlik katsayis1 0=0,923 olarak; a=0,70’in iizerinde
olmasiyla, olgegin yliksek giivenilirlikte oldugu soylenebilmektedir.

3.3. Galisanlar Aras1 Isbirligi ile Orgiitsel Siirdiiriilebilirlik Tliskisi
Bulgular:

Caliymanin bu kisminda, katthmcilarin orgiitsel  siirdiriilebilirlikle
ilgili algilar1 ve igbirligi davramglar1 arasindaki iligkileri 6lgmek igin
Pearson Korelasyon testi uygulanmugtir. Elde edilen bulgular Tablo 5°te

sunulmaktadir.

Tablo 5: Tliski Testine Yonelik Bulgular
Degiskenler 0s YS SS GS KS ES
Isbirligi 0,535° 0,318 0,139" 0453 0296" 0,144
Davranislar:
Isbirligi Inanci 0,340"  0,613" 0063 -0016 0014 0,053

Isbirligi Duygusu 0,253 0,155 0,156  -0,008 0,063 0,238™

Igbirligi Torumu 0,362 -0,045 0,050  0,645" 0,361 0,009

Not: *p<0,05; **p<0,01; N: 441; OS: Ouyiitsel Stivdiiviilebiliviik; YS: Yonetsel
Stivdiiviilebilivik; SS: Sosyal Siivdiiviilebilivlik; CS: Cevresel Siivdiiriilebilivlik; KS:
Kiiltiivel Siivdiiviilebilivlik; ES: Ekonomik Siivdiiriilebiliviik.

Tablo 5teki  bulgulara gore isbirligi davranislartyla  orgiitsel
stirdiirtilebilirlik iligkisi, orta diizeyde pozitiftir. Bu dogrultuda, ¢aliganlarin
isbirligi davramglarn arttikga orgiitsel siirdirtilebilirlik algis1 da artmakta
oldugu ifade edilmektedir. Isletmelerde calsanlarin farkl ekip caligmalar:
yapmasi, sorun ¢ozme siireglerinde aktif igbirligi gostermeleri uzun vadeli
hedefler igin 6nemli katkilar saglamaktadr.
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Iki kavramuin alt boyutlarina bakildiginda; isbirligi tutumu ile gevresel
boyut arasinda (r=0,645; p<0,001) orta diizeyde pozitif iligki soz
konusudur. Bu sonug, geri doniigiim, atik kontrolii, enerji tasarrufu gibi
gevresel stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin igbirligine yonelik tutumlarla iligkili
oldugunu gostermektedir. Isletme calisanlarinin olumlu isbirligi tutumlar
igerisinde olmast, gesitli palstik kullanimini azaltma, atik toplama vs. gevresel
projelere olan goniillii katilimini artirabilmektedir. Yine isbirligi tutumuyla
kiiltiirel (r=0,361; p|<0,001) sirdirilebilirlik arasinda orta diizeyde
pozitif iligki vardir. Buradan, igbirligine iligkin olumlu tutumlar orgiit
degerlerinin korunmasina katki sunmaktadir. Diger boyutlarla (yonetsel,
sosyal, ekonomik) isbirligi iligkileriyse ¢ok zayif ya da hi¢ bulunmamaktadir.

Isbirligi inanciyla yonetsel siirdiiriilebilirlik (r=0,613) arasindaki anlamli
iligki giiglii ve pozitif gekilde tespit edilmigtir. Bu, aragtirmaya katilan
caliganlarin isletme igerisindeki igbirligi inanglari, yonetim stratejileriyle orgiit
biitlinliigiinii dogrudan olumlu gekilde etkiledigini gostermektedir. Boylece
calisanlar igbirligine yonelik inanglar1 sayesinde sorunlarin ¢oziilebilecegine
inanmasi, yonetsel kararlarin daha etkin uygulanmasina katki saglamaktadir.
i§birligi inancinin, sosyal, ¢evresel, kiiltiirel, ekonomik siirdiirtilebilirlik
iligkileriyse diigiik ve anlamsizdir. Buradan da igbirligi inancimin 6zellikle
yonetsel ve orgiitsel alanlarda 6nemini ve etkiligini ortaya koymaktadr.

Isbirligine ait duyguyla yonetsel (r=0,155), sosyal (r=0,156),
ckonomik (r=0,238) boyutlarla anlaml fakat diigiik diizeyde pozitif
iligkiler bulunmugtur. Bu dogrultuda igbirligi duygusunun sosyal baglar1
giiglendirdigini ancak daha ¢ok ekonomik boyutta etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Caliganlarin birlikte hareket etme duygulari, kaynak paylagimi
ve ortak satin alma gibi maliyet azaltici uygulamalara daha fazla destek
sunabildigini séylemek miimkiindiir.

Bu bulgular baglaminda, igbirligi davraniglarinin, genel olarak orgiitsel
boyutsal olarak da kiiltiirel siirdiiriilebilirligi giiglendirdigini, isbirligine
ait tutumunun Ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlikle giiglii iliski igerisinde
oldugunu, inancin, yonetsel siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir faktor
oldugunu ve igbirligi duygusunun daha ¢ok ekonomik ve sosyal boyutlar
destekledigini gérmek miimkiindiir.

3.4. Hipotez Testi Bulgular1

Cahyma kapsaminda igbirligi davranglart alt boyutlarinin, oOrgiitsel
stirdiiriilebilirlik alt boyutlar1 {izerindeki etkisi ve etkinin diizeyini belirlemek
amactyla yapilmis olan regresyon testi bulgular: Tablo 6°da gosterilmistir.
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Tablo 6: Isbirlifi Davranasiarman Orgiitsel Siivdiiviilebilivlik Uszerindeki Etkisi

_ Bagimli Degisken
. Owyritsel Stivdiiviilebiliviik
Degiskenler - — ;
Yonetsel Sosyal Cevresel Kiiltirel ~ Ekonomik
B B B B B
Bagimsiz Degisken
Isbirligi Davvaniglars
Inang 0,603" 0,042 -0,008 0,009 0,020
Duygu 0,069 0,150" -0,004 0,063 0,235"
Tatum -0,037 0,051 0,645% 0,361" 0,010
R? 0,382 0,029 0,416 0,134 0,057
Diizeltilmis R? 0,378 0,022 0,412 0,128 0,051
Standart Hata 0,990 0,956 0,714 0,888 1,078
F Degeri 90,076 4,284 103,733 22,569 8,815

Tabloda sunulan bulgularda, isbirligi davramiglar1 boyutlari, farkl
stirdiiriilebilirlik faktorleri tizerinde ve etkilerinin farkli diizeylerde ortaya
ciktigr goriilmektedir. Regresyon modellerinde yiiksek F degerleri ve
p<0,001 (bazi modellerde p<0,01), bu da kurulmus olan modelin anlaml
oldugunu ve bagimsiz degigkenlerin siirdiirtilebilirlik boyutlarini agiklamada
yeterli oldugunu ifade etmektedir. R? ve Diizeltilmis R? degerleriyse
agiklanan varyans oranim gostermektedir. Bu degerler, bazi boyutlarda
giiglityken (gevresel siirdiiriilebilirlik igin %42), bazi boyutlarda oldukga
zayif (sosyal stirdiirtilebilirlik igin %2,8) oldugu tespit edilmistir.

Degerlere bakildiginda igbirligi davraniglarinin alt boyutlari ile yonetsel
alt boyut arasinda kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=90,076; p<0,05). Bununla birlikte degiskenlerin B degerlerinde,
yonetsel siirdiiriilebilirlik alt boyutu iizerinde sadece isbirligi inancinin
etkili oldugu tespit edilmistir. Isbirligi davraniglarinin alt boyutlariyla sosyal
stirdiiriilebilirligin alt boyutu arasindaki model, anlamhdir (F=4,284;
p<0,05). Isbirligi duygusunun sadece sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
etkiledigi goriilmektedir. Devaminda igbirligi davraniglarinin alt boyutlariyla
gevresel arasinda kurulan modelin anlamli bulunmustur (F=103,733;
p<0,05). Ancak igbirligi tutumunun yalnizca gevresel siirdiirtilebilirligi
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Isbirligi davramglarimin alt boyutlariyla
kiiltiirel stirdiirtilebilirlik arasindaki model de anlaml (F=22,569; p<0,05)
ctkmugtir ve igbirligi tutumunun kiiltiirel siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisi
bulunmustur. Son olarak da isbirligi davramglarin alt boyutlariyla ekonomik
stirdiiriilebilirlik arasindaki model anlamhdir (F=8,815; p<0,05).
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde sadece isbirligi duygusunun etkili
oldugu goriilmektedir.

Bulgular  kapsaminda, igbirligi  davramiglarina  ait  boyutlarin
stirdiiriilebilirlik faktorlerini farkli diizeylerde etkiledigi goriilmektedir.
Ozellikle isbirligine iliskin inancin 6rgiitsel siirdiiriilebilirligi, isbirligine
ait tutum sosyal ve Kkiiltiirel siirdiirtilebilirligi, isbirligine ait duygu ise
ekonomik stirdiiriilebilirliginin en giiglii etkilecileri olarak goriilmektedir.
Yonetsel siirdiiriilebilirlik boyutundaysa igbirligi faktorlerinin etkisi oldukga
zayif kalmigtir. Bu dogrultuda, igletmelerde yonetsel siirdiirtilebilirlik adina
isbirligiyle birlikte yonetigim, liderlik ve stratejik karar alma mekanizmalarinin
daha baskin rol oynayabilecegi diigiiniilmektedir.

3.5. Hipotez Testleri Bulgularinin Ozeti

Isbirligi davraniglarimin orgiitsel siirdiiriilebilirlik iizerindeki istatiksel
olarak anlamli etkisine iligkin, igbirligi tutumu, inanci ve duygusu alt boyutlari,
bagimsiz degisken, orgiitsel stirdiiriilebilirlige ait yonetsel, sosyal, gevresel,
kiiltiirel ve ekonomik alt boyutlarinin bagiml degigken olarak bulundugu
model bulgularinin alt hipotezlerinin kabul edilmesi ve eilmemesine iliskin
durumlar1 agagida Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Isbirlii Daveansslarmm Ongiitsel Siivdiiviilebilivligine Iliskin Alt Hipotez
Testi Sonuglar

Hipotezler Ifadeler Sonug
H Isbirligi duygusunun, gevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
L1 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi duygusunun, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
12 pozitif anlamli bir etkisi vardur. edildi
H i§birligi duygusunun, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul
13 pozitif anlamh bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi duygusunun, ekonomik siirdiiriilebilirlik {izerinde Kabul
14 pozitif anlamh bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi duygusunun, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
15 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi inancinin, evresel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
L6 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi inancinin, sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif Kabul
L7 anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi inancinin, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
18 pozitif anlaml bir etkisi vardur. edilmedi
H Isbirligi inancinin, ekonomik siirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul

19 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
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H Isbirligi inancinin, yonetsel siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
1.10 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi tutumunun, gevresel siirdiiriilebilirlik {izerinde Kabul
L1 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi tutumunun, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
112 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi tutumunun, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik tizerinde Kabul
113 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edildi
H Isbirligi tutumunun, ekonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde Kabul
114 pozitif anlaml bir etkisi vardir. edilmedi
H Isbirligi tutumunun, yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde Kabul
115 pozitif anlamli bir etkisi vardir. edilmedi

Tablo 7°de verilen bilgilere gore isbirligi davramgin  Orgiitsel
siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisine iliskin alt hipotezlerden; H, , : Isbirligi
duygusunun, sosyal stirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir,
H,, : Isbirligi duygusunun, ckonomik siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif
anlaml bir etkisi vardir, H, :  Isbirligi inancimin, gevresel siirdiiriilebilirlik
tizerinde pozitif anlamh bir etkisi vardir, H, | : i§birligi inancinin, yonetsel
siirdiirtilebilirlik tizerinde pozitif anlaml bir etkisi vardir, H, | Isbirligi
tutumunun, ¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde pozitif anlaml bir etkisi
vardir ve H, ., : Isbirligi tutumunun, kiiltiirel siirdiiriilebilirlik {izerinde

113
pozitif anlamh bir etkisi vardir, hipotezleri kabul edildigi goriilmektedir.

Sonug ve Tartigma

Bu aragtirma, konaklama igletmelerinde ¢aliganlar arasindaki isbirligi
davraniglarinin orgiitsel stirdiiriilebilirlik izerindeki etkilerini incelemistir.
Elde edilen bulgularla, igbirligi davraniglarina ait inang, tutum, duygu alt
boyutlarinin orgiitsel siirdiiriilebilirligin gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve yonetsel olmak iizere beg farkli boyutlar {izerinde farkli diizeylerde
etkili oldugu gortilmektedir. Cahiganlarin igbirligi tutumlariyla gevresel
stirdiiriilebilirlik arasinda giiglii ve anlamli bir iligki tepsit edilmistir. Bu
bulguyla ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin konaklama igletmesi
caliganlarinin igbirligi tutumlariyla dogrudan iligkili oldugu anlagilmaktadir.
Buna benzer olarak, Kumar ve arkadaglar1 (2021) yaptiklar1 ¢aligmada,
calisanlar arast igbirliginin siirdiirtilebilir performanst %22,3 oraninda
agikladigini belirtmistir.

Isbirligi inanciminsa yonetsel siirdiiriilebilirlikte giiglii ve pozitif bir etkisi
sozkonusudur Buradan, ¢aliganlarin igbirligi inanglarinin, yonetsel stratejilerin
islevselligini artirmada 6nemli bir roliiniin oldugu goriilmektedir. Ispiryan
ve arkadaglarinin ¢aligmasinda (2024), galisanlar arasi igbirligi davraniglarinin
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orgiitsel siirdiirtilebilirligi gevresel, sosyal ve ekonomik faktorleriyle biitiinciil
sekilde destekledigi ifade edilmistir. Isbirligine ait duygunun isletmelerin
stirdiiriilebilirliginde; sosyal ve ekonomik boyutu tizerinde anlaml etkileri
oldugu bulgusuna ulagilmigti. Bu baglamda, ¢aliganlarin birlikte hareket
etme, takim olarak ¢aliyma duygularinin,.kaynak paylagimi ve maliyet azaltict
uygulamalara destek sundugu ifade edilmektedir. Bu sonuglara benzer
olarak, Chen ve Yu (2022), isbirliginin firmalarin biiyiime kapasitesini Ar-
Ge ¢abalar1 araciligryla artirdigini belirtmiglerdir.

Calisanlar arasi igbirliginin rgtiisel siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini
belirlemek igin yapilan regresyon testi bulgularinda, ¢alisanlar arasi igbirligi
davraniglart alt boyutlarinin, orgiitsel siirdiiriilebilirligi farkli boyutlart
tizerinde, farkli diizeylerde etkili oldugu sonucuna ulagilmugtir. Oncelikle
calisanlarin igbirligi inancinin, yonetsel siirdiiriilebilirlik {izerinde giiglii
bir etkisi oldugu bulunmustur. Buradan, yonetsel siireglerde ¢aliganlar
arast igbirligine iliskin inanglarin etkisinin biiyiik oldugu anlagilmaktadur.
Fostering Organizational Sustainability Through Employee Collaboration:
An Integrative Approach to Environmental, Social and Economic
Dimensions isimli ¢aliymada, ¢alisan isbirligi davramiglarinin  gevresel
unsurlarla birlikte yonetsel yapilanmalarda karar alma siireglerinin, caligan
katihmu ve giiglendirmeyle, siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin islevsel etkisinin
arttirildigy goriilmektedir.

Calhganlarin  igbirligine ilisgkin tutumlarinin  gevresel  ve  Kkiiltiirel
stirdiiriilebilirlikte anlamli etkiler oldugu sonuglarda goriilmektedir.
Konaklama igletmesi galiganlarinin tutumsal egilimleri, siirdiiriilebilirlik
degerlerini, ¢evreyi koruma bilincini ve oOrgiitsel kiiltiir normlarini
benimsemelerinde  belirleyici  oldugunu  gostermektedir.  Isbirligi
duygusunun da sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik {izerinde pozitif etkiler
yarattigr tespit edilmistir. Yani igletme caliganlarininekip olarak hareket
etme duygusu, sosyal baglar1 giiglendirerek, ekonomik maliyet paylagimini
ve ortak fayda saglama uygulamalarini desteklemektedir. The Power of
Thriving: How Social Sustainability in Organizations Relies on a Culture
of Knowledge Sharing caligmasinda, bilgi paylagimi kiiltiiriiyle sosyal
stirdiiriilebilirlik iliskisinin pozitif oldugu, ¢alisanlarin duygusal ve sosyal
olarak etkin olmalarinin, sosyal faaliyetleri ve ¢aligan refahini artirdigini
gostermektedir. Bu bulgulardan, ¢ahiganlar arasi igbirligi davraniglarinin
orgiitsel siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarini, farklh diizeylerde destekleyen
onemli bir unsur oldugu goriilmektedir.

Bu ¢aligma ve sonuglari, sosyal bilimler yazininda hélen daha az islendigi
diigiiniilen igbirligi duygusunun ve davraniglarinin, ekonomik ve sosyal
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stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. yapilan pek ¢alisma,
1sbirligi, kiiltiir, inovasyon ve katilim tizerinde durmaktadir. Bu ¢aliymadaysa,
calisanlar arasi igbirligi davraniglarinin arka planinda yer alan, tutumlar,
inanglar ve duygular ayr1 ayr ele alinmaktadir. Her bir alt boyutta, farkl
stirdiiriilebilirlik alt bilegenleriyle olan iligkiler ve katkilar nicel olarak test
edilmigtir. ortaya ¢ikan bulgulardan da genel olarak, konaklama igletmesi
caliganlarin igbirligine yonelik inanglar1 yonetsel siirdiiriilebilirlik anlayiginin
olusturulmasinda 6nemli bir temeldir. Bu durum, stratejik karar alma
stirerglerinde, liderlik ve yonetigimle ilgili uygulamalarin igletme gahisanlar
tarafindan daha kolay benimsenmesini saglamaktadir.

Isbirligi tutumu ise paydaglara ait degerler, toplumsal kiiltiir ve
cevresel farkindahigin Orgiit igerisinde igsellestirilmesinde biiyiik etki
yaratmaktadir. Isbirligi duygusu ise sosyal iliskilerin giilendirilmesini,
isbirligi davraniglarinin samimiyetini ve giiveni, ¢aliganlarin ortak amaglar
i¢in motivasyonunu ve ekonomik performanslarini etkilemektedir. Kisaca,
isletmelerde gahganlarin isbirligine yonelik tutum ve inanglariyla birlikte
duygusal altyapilar1 da siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin stirdiiriilebilirligini
artirmaktadir. Ozkan’in (2023) ¢aligmasinda, igbirligi duygusunun, sosyal
ve ekonomik faydalarla birlikte ¢alisanlarin bilgi paylasimlarinin orgiitsel
stirdiirtilebilirlige katki sagladigini gostermektedir.

Buaragtirmanin bulgulari, konaklama igletmeleri 6zelinde stirdiiriilebilirlik
stratejilerini  gelistirirmede  ¢alisanlar  arasi  igbirligini  destekleyen
diizenlemeler ve uygulamalarin &nemini  vargulamaktadir.  Oncelikle,
yapilacak egitim ve motivasyon programlariyla gahisanlarin igbirligine
ait tutum, inang ve duygularini gii¢lendirecek programlarin, igletmelerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarinda 6nemli katkilarinin oldugunu,
liderlik ve yonetigim anlagiyla, yonetsel siirdiirtilebilirlik igin bu sistemlerin
giiglendirilmesi, igbirliginin etkinligini arttirabilecegi diistiniilmektedir.
Kaynak paylagimi, ¢alisanlarin karara katilimi, ortakliklarin tegvik edilmesiyle
ekonomik siirdiiriilebilirlik, maliyetleri azaltabilir ve boylece verimliligin
arrtirilabilecegi diistiniilmektedir. Gelecek aragtirmacilar igin, bu bulgularin
farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirel alanlarda gegerliligini test edilmesi,
calisanlar aras1 igbirligi davraniglarinin orgiitsel stirdiiriilebilirlik Gizerindeki
etkilerinin daha genig bir perspektiften incelenmesi 6nerilmektedir.
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