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On Soz

Dijitallesme, ¢agimizin en belirleyici olgularindan biri olarak iletigimi,
toplumsal yapiy1 ve insan etkilesimini koklii bicimde dontistiirmektedir.
Iletigim, tarih boyunca toplumsal yagamin temelini olusturmus; en ilkel
isaretlesme bigimlerinden bugiin ceplerimizde tagidigimiz dijital cihazlara
uzanan stiregte, teknolojiyle i¢ i¢e gelismistir. Dijitallesme, yalnizca teknolojik
bir ilerleme degil; bireysel, kiiltiirel ve toplumsal diizeyde yeni doniisiimlerin
onciiliigiinii Gstlenmistir. Yaganan bu doniisiimler, insanlarin, toplumlarin
ve kuruluglarin iletigim bigimlerine yeni boyutlar kazandirmaktadir. “Dijital
Iletigim: Teknoloji ve Etkilegim” baglikli kitabimiz disiplinler arast bir anlayisla
genis bir perspektif sunmay1 amaglayan sekiz boliimden olugmaktadr.

Zeynep Ekmekgi, “Dijital Medya Okuryazarliginda Kuramsal Yaklagimlar:
Elestirel, Toplumsal ve Biligsel Perspektifler” baglikli boliimii ile dijital medya
okuryazarhigini kuramsal perspektifler gergevesinde ele almakta ve kavrami
epistemolojik, elestirel, yapisalci/post-yapisalel ve  kiiltiirel boyutlartyla
incelemistir. Yilmaz Aligkan tarafindan yazilan “Dijital Medya Alaninda
Esitsizlik ve Somiirii Iliskileri: Dijital Kapitalizm, Gozetleyici Kapitalizm,
Dijital Ugurum ve Platform Kapitalizmi Kavramlarina Genel Bir Bakig”
baghikli boliim dijital kapitalizm, gozetleyici kapitalizm, dijital ugurum ve
platform kapitalizmi gibi kavramsal ¢ergeveler iizerinden dijital diinyanin
giiniimiizdeki somiirii bigimlerini analiz etmeyi amaglamigtir. “Dijital
Aktivizmin Dinamikleri: Internet Caginda Toplumsal Degisim ve Katihm?”
baglikli boliim yazar1 Zehra Dursun, dijital aktivizmin katilim ve kapsayicilig
giiglendirme potansiyeli, hizli 6rgiitlenme, baski mekanizmalari, giivenlik ve
etik denge sorunlari ile giiglii medya okuryazarlig: ihtiyact konularini ele
almistir.

Ahmet Ozdemir, “Kamuya Agtk Ama Kamusal M1? Miisterek Diinya
ile Akigkan Aglar Arasinda Kamusal Alanin Bugiinii” baghkli boliimii ile
dijital ¢agda kamusalligin doniisiimiinti tartismaktadir. Arendt, Rancicre,
Habermas, Lippmann ve Sennett gibi diisiiniirlerin yaklagimlarini bir araya
getirerek dijital platformlarda goriiniirliik, hiz ve kalicilik arasindaki iligkiyi
analiz etmistir. Meryem Arslan tarafindan yazilan “YoOnetisim ve Yerel
Yonetimler: Belediyelerde One Cikan Dijital Uygulama Ornekleri” adli
boliim internet ve sosyal medya teknolojilerinin, halkin karar alma stireglerine
katilimint kolaylagtirarak seffaflik ve hesap verebilirligi giiglendirdigini ifade
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etmig ve yonetigimin belediyelerde dijital araglarla nasil kullanildig analiz
ederek e-yonetigim kavramini vurgulamistir.

Hiilya Er, “Sigorta Sektoriinde Dyjital Doniigiim ve Miisteri Etkilegimi:
Yapay Zeka ve Blokzincir Tabanl InsurTech Uygulamalarr™ baglikli boliimii
ile sigorta sektoriinde dijital iletigim teknolojilerinin doniigiim giiciinii ve
etkilesim bigimlerini incelemigtir. Yapay zeka ve Blokzincir tabanli InsurTech
uygulamalarinin verimlilik, giiven ve misteri deneyimini artirdig; buna
kargin siber giivenlik ve diizenleyici belirsizliklerin sektorde dikkatle
yonetilmesi  gerektigini vurgulamustir. Ozge Nur Muslu, “Dijitallesen
Diinyada Terapist ve Danigan Arasindaki Sinirlar: Sosyal Medya ve Cift
Taraflt Etkilesimler” adli boliim ile dijitallesen diinyada terapist ve danigan
arasindaki profesyonel sinirlarin dijital iletigim teknolojileri ve sosyal medya
etkilesimleriyle nasil yeniden tanimlandigini incelemistir. Caligmada, bu
cift tarafll etkilesimlerin etik, klinik ve iligkisel agidan dogurdugu riskler
tartistlmig; dijital mahremiyetin korunmasi, profesyonel kimlik yonetimi
ve etik farkindalhigin giiglendirilmesine yonelik 6neriler sunulmugtur.
Aysel Giiney, “Dijital Giivenlik Bilincinin Egitim Yoluyla Olusturulmasr”
baghkli boliim ile dijital iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla artan
giivenlik risklerine karsi egitim yoluyla dijital giivenlik bilincinin nasil
gelistirilebilecegini incelemistir. Calismada, ¢ocuklar ve gengler bagta olmak
tizere bireylerin dijital ortamlarda farkindalik kazanmalari, giivenli kullanim
aliskanliklar1 edinmeleri ve bu siirecin egitim politikalarina entegrasyonu
tizerinde durulmustur.

Caligmada emegi gegen tiim yazarlarimiza tesekkiir eder, okurlara keyifli
ve faydali bir deneyim dileriz.
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Bolim 1

Diyjital Medya Okuryazarliginda Kuramsal

Yaklagimlar: Elestirel, Toplumsal ve Biligsel

Perspektitler

Zeynep Ekmekgi'

Ozet

Bu boliim, dijital medya okuryazarligini kuramsal perspektifler ¢ergevesinde
cle almakta ve kavramu epistemolojik, elestirel, yapisalci/post-yapisalct ve
kiiltiire] boyutlariyla incelemektedir. Dijital medya okuryazarligr yalnizca
dyital teknolojileri kullanma becerileriyle sinirli olmayip; elestirel diigtinme,
toplumsal farkindalik ve kiiltiirel ¢6ziimleme yetkinliklerini de kapsamaktadir.
Hobbs’un (2010) oOnerdigi medya okuryazarligt modeli temel alinarak,
dijitallesmenin bilgiye erisim, iiretim ve toplumsal iligkiler {izerindeki
doniistiiriicii etkileri tartigilmaktadir.

Epistemolojik yaklagim, dijital cagda “gergeklik” ve “hakikat™ kavramlarinin
yeniden tanimlanmasmna isaret ederken; elestirel kuram, dijital medya
igeriklerinin gii¢ iliskilerini ve ideolojik yapilari nasil yeniden trettigini
vurgulamaktadir. Yapisalct ve post-yapisalel perspektifler, sosyal medya
platformlarinda {tiretilen soylemleri ve kimlik ingalarini analiz etmeye
imkin sunarken; Kkiiltiirel ¢aligmalar yaklagimi, dijital igeriklerin tiiketim
kiiltiirli, glindelik yagam pratikleri ve toplumsal kimliklerle iliskisini ortaya
koymaktadir.

Nike reklam kampanyalari, TikToktaki #GlowUp igerikleri ve aile vloglar
gibi giincel ornekler iizerinden bu kuramsal yaklagimlarin uygulamalari
incelenmektedir. Boylece dijital medya okuryazarligi, yalnizca teknik bir
beceri alami degil, bireylerin toplumsal, kiiltiirel ve elestirel diizeylerde
konumlanmasini saglayan ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

1
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1. Girig

Dijital okuryazarlik kavrami, 1990°’larin sonlarina dogru Gilster (1997)
tarafindan ortaya atilmistir. Bu beceri, bireylerin dogru bilgiye erismek,
bu bilgiyi iiretmek ve paylagmak igin gesitli teknolojileri etkili bir gekilde
kullanabilmesini ve 6grenme-0gretme siireglerinde teknolojiden verimli bir
sekilde yararlanabilme yetkinliklerini kapsar (Burnett & McKinley, 1998;
Graczyk vd., 2000).

Hobbs (2010), dijital medya okuryazarligini temel yagam becerilerinin
bir pargasi olarak degerlendirir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik, internet
platformlar1, sosyal medya ve mobil cihazlar gibi dijital teknolojilerin
yayginlagtig1 giiniimiiz toplumunda aktif bir gekilde yer almak, 6grenmek
ve calismak icin gerekli olan tiim yetenekleri icermektedir (Ilhan &
Ekmekgi,2024). Bagka bir deyisle, dijital okuryazarlik, dijital araglar
aracih@iyla gesitli dijital kaynaklara erigme, bunlar1 diizenleme, birlegtirme
ve degerlendirme; yeni bilgiler ve medya igerikleri olusturma, sosyal
amaglar1 desteklemek igin bagkalariyla etkilesim kurma ve tiim bu siiregleri
agiklayabilme konusunda bireylerin sahip oldugu uygun kullanim becerisi,
tarkindalik ve davramg bigimidir (Martin & Grudziecki, 2015). Dijital
medya okuryazarlig: ise dijital ortamlarda tiretilen igeriklerin okunmasi ve bu
ortamlarda igerik olugturulmasiyla ilgilidir (Ognyanova, 2010). Bu ¢er¢evede
dijital okuryazarlik sadece teknoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda dijital
medyanin ekonomik ve politik yapisinin nasil anlagildigin da igerir.

Joint Information Systems Committee’nin 2011 tarihli raporunda;
bireylerin dijital toplumda yagama, 6grenme ve galigma siireglerinde ihtiyag
duydugu okuryazarlik becerilerinin biitiinsel bir ifadesi olarak tanimlanmuigtir.
Bu beceriler; bilgisayar, medya ve bilgi okuryazarligini kapsayacak sekilde
dijital aglar aracihigiyla iletigim kurmayi ve ig birligi yapmayi; dijital sistemler
tizerinden bilgi aramayr ve 6grenmeyi; dijital araglar1 kullanarak bilingli
kararlar almayz ve kigisel hedeflere ulagmay1 igermektedir.

Ancak bu tanimlar, giderek daha karmagik ve ¢ok katmanli hale gelen
dijital medya ortamlarimin dogasini tam olarak yansitmaktan uzaktir.
Giiniimiizde dijital okuryazarlik, yalnizca teknolojik becerilerin edinilmesiyle
siirlt olmayip, ayni zamanda igeriklerin tretim siireglerinin, arkasindaki
ideolojik yapilar ve gii¢ iliskilerinin sorgulanmasini da igermektedir. Bu
nedenle dijital okuryazarlik baglaminda elestirel bir perspektif gelistirmek,
dijital medya okuryazarlig1 kavraminin daha derinlikli bir sekilde anlagilmasi
agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bu baglamda, Renee Hobbs (2010) dijital ve medya okuryazarligin
birbirinden ayri diigtinmek yerine, bu iki kavramui “dijital medyn okuryazariyj”
baghg1 altinda degerlendirerek bu ¢er¢evede bes temel boyuttan olusan
biitiinciil bir yap: 6nermistir. Bu boyutlar agagida agiklanmugtir:

1. Erisim: Teknolojiyi ve medya araglarini kullanarak bilgiye ulagmayi
ve bu bilgileri diger kullanicilarla paylagabilme becerisini ifade
etmektedir.

2. Analiz ve degerlendirme: Medya mesajlarinin amaci, dogrulugu,
givenilirligi ve temsil ettigi bakig agisinin  elegtirel  diigtinme
stizgecinden gegirilerek degerlendirilmesi analiz ve degerlendirme
boyutunu ifade etmektedir.

3. Igerik olugturma: Sosyal medya kullanicisi mesajin amaci ve
kullanilan ifade bigimlerini dikkate alarak 6zgiin, yaratici ve etkili
ierikler tiretme yetkinligine sahip olmalidir.

4. Yansitma ve ifade: Medya igeriklerinin ve djjital teknolojilerin bireysel
diisiince, davranig ve karar alma siiregleri iizerindeki etkisinin farkina
varmak ve bu etkileri etik sorumluluk gergevesinde degerlendirmek
yansitma ve ifade etmek olarak degerlendirilmektedir.

5. Eyleme ge¢me: Gerek bireysel gerekse toplumsal diizeyde bilgi
paylagimi, katthm ve ig birligi yoluyla etkili iletisim ve problem
¢ozme Dbecerileri gelistirmek. Herhangi bir toplumsal harekete
katilimi dijital araglar {izerinden yapma yetenegi eyleme ge¢me olarak
tammlanmaktadir (Aydin- Varol,2025).

Dijitallesmenin  getirdigi olanaklardan biri is alanlarinda yapacag:
degisimdir. Ozellikle distopik bir perspektiften bakildiginda dijitallesme ve
yapay zekanin birgok meslek kolunu degersiz kilacagina iliskin kaygilar siklikla
dillendirilmektedir. Bu kaygilarin dijitalleyme kargisinda gelistirilecek politik
programlarla sosyal gergeklikle iliskisi daha iyi anlagilacagi muhakkaktir
(Ozdemir & Ozaydin,2025). Sonug olarak, dijital medya okuryazarhgim
hem biligsel hem de toplumsal bir yeterlilik olarak konumlandirarak
bireylerin dijital ortamlarda daha bilingli, tiretken ve sorumlu bireyler olarak
var olabilmesini amaglayan daha biitiinciil ve elestirel bakis agis1 olarak
degerlendirilmelidir.

1. Kuramsal Temellendirme: Medya Okuryazarliginin
Epistemolojisi

Medya okuryazarlig1 yalmzca teknik beceriler veya pedagojik bir yeterlilik
olarak ele alinmamalidir. Ciinkii bilginin, anlam ve temsil iligkileri tizerinden
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kuramsal olarak temellendirilmesi de gerekmektedir. Bu baglamda medya
okuryazarligi, bilgiye nasil ulagildigi, bilginin nasil tretildigi, mesruiyet
kazandig ve paylagildig: sorularini igerir. Bilgiye iligkin bu yaklagim, klasik
pozitivist bilgi anlayigindan ¢ok, sosyal ingaciliga dayanan, sdylem temelli
ve elestirel geleneklerden beslenen bir epistemolojik ger¢eve sunmaktadir
(Kellner & Share, 2007).

Postmodern ve post-yapisalcr diigiince, 6zellikle Foucaultnun bilgi-
iktidar iligkisine yaptig1 vurgu ile medya igeriklerinin tarafsiz ya da nesnel
gergeklikleri temsil etmekten ziyade, belirli ideolojilerin, iktidar yapilarinca
kurgulanmig ve dolagima sokulmusg soylemler oldugunu ortaya koymaktadir
(Foucault, 1980). Bu baglamda dijital medya okuryazarlig1, dijital bir igerigi
yalnizca “dogru anlamak” meselesi degil, igerigin {iretildigi baglamu, igerikte
yer alan temsilleri ve arka plandaki gii¢ iliskilerini (iktidar ve sermaye)
¢oziimleme yetkinligi olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda dijital igerik
iireticisinin iktidar ve sermaye ile iliskisini dogru okumak gerekliligi ortaya
¢itkmaktadir.

Diyjital medya ¢aginda “gerceklik” kavrami yeniden degerlendirilerek
doniisiime ugramaktadir. Ozellikle “post-truth” ¢aginda, nesnel verilerden
¢ok duygulara hitap eden, yanki odalarinda ¢ogalan bilgi formlar1 6ne
cikmaktadir (Mclntyre, 2018). Bu durum, medya okuryazarligin yalnizca
igerik okuma becerisi olmaktan g¢ikararak, bireylerin epistemolojik bir
farkindalik geligtirmesini zorunlu kilar. Zira medya, yalnizca diinyay:
yansitmaz; diinyay1 yapilandirir ve yeniden inga eder (Hall, 1997). Zamanla
kullanicilar gergekle sanal olan1 ayirt edemez hale gelir. Dolayisiyla medya
okuryazarlig1; yalnizca bireyin bir mesaji ¢oziimleme becerisi degil, bu
mesajin iiretildigi kogullari, tagidigr ideolojiyi ve yaratmayr amagladig: etkiyi
sorgulama yetkinligidir. Bu noktada okuryazarlik bir “yeti” degil, toplumsal
ve kiiltiire] baglamlarda inga edilen bir pratik olarak degerlendirilmelidir
(Gee, 2008). Medya okuryazarligini anlam iiretimi ve anlamin diizenlenig
bigimleriyle iliskilendiren séylem kurami da bu yaklagimi desteklemektedir
(Laclau & Moufte, 1985).

Sonug olarak medya okuryazarhiginin kuramsal temellendirmest, bireylerin
medyay1 yalnizca tiiketen degil, anlamin nasil yeniden iiretilip inga edildigini
ve bilgi bi¢imlerinin nasil hegemonik hale geldigini kavrayan 6zneye
doniigmesini amaglamaktadir. Bu baglamda dijjital medya okuryazarhigy,
bilginin tiretimi, tiiketimi, saklanmasi ve yayilimina dair elestirel bir durug
gelistirme siirecidir.
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2. Elestirel Kuram ve Dijital Medya Okuryazarlig:

Dijital medya ortamlarinda dolagima giren igerikler, yalnizca bilgi
iletme araglar1 degil aym1 zamanda ideolojik yapilarin yeniden tretildigi,
megrulagtirldign ve dogallastirildigr alanlardir. Bu nedenle dijital medya
okuryazarligini anlamlandirmak igin Elestirel Kuram’dan beslenen bir
gergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir. Elestirel Kuram, 6zellikle Frankfurt Okulu
diigiiniirleri aracih@yla, kiiltiirel tiretim stireglerinin iktidar iliskileriyle ig ige
gectigini ortaya koymugtur (Horkheimer & Adorno, 2002).

Horkheimer ve Adorno’nun Aydinlanmann Diyalektigi adli eserinde,
kiiltiir endiistrisi bireyleri edilgen tiiketicilere doniistiirmekte, elestirel
diisiinme yetilerini zayiflatmakta ve mevcut toplumsal yapinin devamini
saglamaktadir (Horkheimer & Adorno, 2002). Dijital medya, bu endiistrinin
giintimiizdeki en etkili uzantis1 haline gelmis, kullanict katilimi ve bireysel
tretim illiizyonu altinda, neoliberal ideolojilerin yeniden iiretildigi bir
alan olugturmustur (Fuchs, 2014). Ozellikle sosyal medya platformlari,
kullanicilarintiretici gibi goriinmelerine ragmen, algoritmalarin yonlendirdigi,
gozetim kapitalizminin igledigi bir sistemde igerik saglayicilara doniigmesini
saglamaktadir (Zuboft, 2019). Bu yapi, bireylerin iletisimsel etkinliklerini
veriye doniigtiirerek ekonomik degere doniigtiirmekte ve bunu yaparken
kullanicilar1 goniillii gozetlenen 6zneler héline getirmektedir. Boylece dijital
medya, yalmzca bilgi ve eglence sunmayarak ayni zamanda bireyleri belirli
ideolojik formlarda 6zneler haline doniistiirmektedir (Althusser, 1971).

Elestirel medya kuramcilari, ideolojik isleyisin agiga ¢ikarilmasinin
ve sorgulanmasinin, bireylerin medya ile kurduklar iligkide farkindalik
gelistirmelerini sagladigini ileri stirmektedir (Kellner & Share, 2007). Medya
okuryazarligi, bu baglamda yalmzca bilgiye erisim ya da igerik tiretimi degil;
ayni zamanda igeriklerin tagidig1 anlamlari, ideolojik yonelimleri ve sOylemsel
stratejileri ¢oziimleme becerisidir. Dijital medya okuryazarligi, bireylerin
dijital ortamda maruz kaldiklar1 igerikleri sorgulama, kargilagtirma ve
anlamlandirma siireglerinde elestirel bir bakig gelistirmelerini hedeflemelidir.
Aksi halde medya, bireyleri edilgen alicilar konumuna hapsederek, hegemonik
soylemlerin yeniden tiretimine katki sunar (Hall, 1982).

Vaka Analizi: YouTube’da “Marka Aktivizmi” ve Ideolojik Temsiller
- Nike “You Can’t Stop Us” Kampanyasi

Ornegin, dijital medya platformlari, 6zellikle YouTube gibi kullanicilarin
erigimine agik video paylagim ortamlari, giiniimiizde yalnizca eglence ya da
bilgilendirme iglevi gormekle kalmamakta; ayn1 zamanda ideolojik iiretim
alanlar1 haline gelmektedir. Bu baglamda ¢ok izlenen reklam kampanyalari,
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ideolojinin dolagimina katki saglayan 6rnek igerikler olarak degerlendirilebilir.
Nike’1in 2020 yilinda yaymladigi “You Can’t Stop Us” adli reklam kampanyasi
hem kitlesel etkilesim iiretmis hem de sosyal medya kullanicilar arasinda
genig yanki uyandirmugtir. Reklam filmi, farkli spor dallarindan gesitli etnik
kimliklere, cinsiyetlere ve engellilik durumlarina sahip sporcular1 bir araya
getiren bir kurgu i¢inde sunulmugtur. Ekran ikiye boliinmiig sekilde ilerleyen
video, birbirine montajla baglanan ve farkls kigiler tarafindan gergeklestirilen
benzer hareketleri ardigik bir anlati haline getirir. Videoda hem birliktelik
hem de gesitlilik vurgusu 6ne ¢ikarilir. Yiizeyde, reklam; esitlik, gesitlilik,
kapsayicilik gibi evrensel degerlere gonderme yapmaktadir. Ancak elestirel
medya kuramu ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bu tiir temsillerin sadece
goriiniirde ilerici ideolojilere yer verdigi; fakat bunlari tiiketim kiiltiiriine
entegre ederek notralize ettigi goriilmektedir (Ziiek, 2009). Burada Nike,
politik ve etik degerlere referansla marka imajin1 giiglendirerek, bireylerin
duyarliliklarint pazarlama stratejisinin bir pargast haline getirmektedir.
“Marka aktivizmi”, girketlerin sosyal meseleleri ticarilegtirerek kar amacryla
yeniden paketledigi bir ideolojik strateji olarak islev gbrmektedir (Banet-
Weiser, 2012). Bureklam, Nike gibi ¢ok uluslu bir sirketin, kiiresel esitsizlikler
ve sistemsel ayrimcilikla ilgili soylemleri kullanarak, neoliberal ideolojinin
ilerici yiiziinii iiretmesi ornegidir. Kullanicilar igerigi “ilham verici” olarak
yorumlarken, arka planda sirketin tiretim kogullari, somiirii iligkileri ya da
gevresel etkileri tartigma dig1 birakilmaktadir. Bu durum, Hall'un (1982)
belirttigi gibi medyanin sdylemsel giiciiyle bazi anlamlar1 dogallagtirma ve
digerlerini goriinmez hale getirme kapasitesini gostermektedir.

Dolayisiyla geleneksel medyada oldugu gibi dijital medya okuryazarlig:
¢oziimlemelerinde iktidar ve sermaye iliskisinin yorumlanmasi elestirel bir
bakis agis1 gerektirmektedir.

3. Yapisalc ve Post-Yapisalcr Yaklagimlar Baglaminda Dijital
Medya Okuryazarlig:

Dijital medya okuryazarligi, sadece kullanicilarin teknik becerilerini degil,
ayni zamanda anlam {iretim siireglerine dair farkindaliklarini da kapsayan ¢ok
katmanli bir yeterliliktir. Bu baglamda yapisalc1 ve post-yapisalcr kuramsal
yaklagimlar, dijital igeriklerin nasil yapilandigi, nasil anlam kazandigi ve
bu anlamlarin nasil ¢6ziimlenebilecegi {izerine 6nemli kuramsal gergeveler
sunar.

Yapisalcilik: Anlamin Kodlar:

Yapisalcilik, dilin ve metinlerin anlamini, onlar1 olugturan yapilarin igleyisi
tizerinden agiklamaya ¢aligir. Ferdinand de Saussure’iin dil anlayigindan
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hareketle yapi, anlamin sabit ve diizenli sistemler i¢inde tiretildigini varsayar
(Saussure, 2011). Roland Barthes, bu yaklasimi genisleterek giinliik
yagamda kargilagilan kiiltiirel metinlerin —reklamlar, filmler, dijital igerikler
gibi— mitolojik diizeyde anlamlar tagidigini ileri stirmiigtiir (Barthes, 1972).
Bu ¢ergevede dijjital medya okuryazarligy, kullanicilarin dijital igeriklerde
gizli anlamlar1 ve kiiltiirel kodlar1 ayirt edebilmesini gerektirir. Ornegin bir
Instagram paylagimi, yalnizca gorsel bir ifade degil; ayn1 zamanda tiiketim,
kimlik ve statii gostergelerinin anlamlandirildig bir sdylemdir.

Post-Yapisalcilik: Anlamin Kayganligi

Post-yapisalcilik ise yapisalciligin anlamin sabitligine yonelik inancin
sorgular ve anlamin her zaman kararsiz, baglama bagli ve siirekli ertelenen
bir yapiya sahip oldugunu savunur. Jacques Derrida’nin différance kavramu,
her bir igaretin anlaminin bagka isaretlere olan farki yoluyla olustugunu, bu
yizden de higbir anlamin tam ve nihai olmadigini ortaya koyar (Derrida,
1976). Dijital medya igerikleri —6zellikle sosyal medya paylagimlar1, meme’ler
ve viral videolar gibi- bu anlam ¢ogullugu ve baglamsal kayganlk agisindan
post-yapisalct okumalara oldukea elveriglidir.

Dijital ortamlarda kullanicilar, igerigi yalnizca titketmekle kalmaz; onu
yeniden bigimlendirir, yorumlar ve ¢ogu zaman ironik, parodik ya da elestirel
bigimlerde yeniden iiretir. Bu durum, anlamin sabit bir otorite tarafindan
belirlenemeyecegini ve igerigin ¢oklu yorumlara agik oldugunu gosterir
(Hall, 1980). Medya okuryazarligi bu nedenle, yalnizca mesaji “dogru
anlama” becerisi degil, ayn1 zamanda onun ¢oklu yorumlara agik oldugunu
fark etme ve bu yorumlamalari baglamsal olarak degerlendirme yeterliligidir.

Dijital Soylem ve Kimlik

Post-yapisalci diigiiniirlerden Michel Foucault’nun séylem kuramu, dijital
medyada bilgi ve gergeklik algisinin nasil inga edildigine dair 6nemli bir
kuramsal arag sunar. Foucault’ya gore soylemler, bilgi iiretiminde ve iktidar
iligkilerinde belirleyici rol oynamaktadir (Foucault, 1972). Dolayisiyla
sosyal medya platformlari, bireylerin kimliklerini sOylemsel olarak
kurguladiklari, ayn1 zamanda normatif sdylemler araciligiyla denetlendikleri
alana doniigmektedir. Dijital medya okuryazarligi, bireylerin bu soylemsel
yapilar1 tanima, sorgulama ve onlara karg: elestirel bir bakig agis1 geligtirme
kapasiteleriyle de ilgilidir.

Vaka Analizi: TikTok’ta #GlowUp Challenge - Yapisalct ve Post-
Yapisalct Bir Okuma

#GlowUp challenge, TikTok platformunda milyonlarca kez paylagilan
ve kullanicilarin “Gncesi ve sonras1” gortiniimlerini dramatik bi¢imde
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sergiledikleri popiiler bir video formatidir. Katihimcilar, genellikle ilk sahnede
makyajsiz, bakimsiz veya “siradan” bir halde gosterilir; ardindan miizikle
birlikte dramatik bir dontigiimle daha ¢ekici, bakimli veya stilize edilmig bir
goriiniime ulagilir. Bu format, dijital platformlarda estetik doniigiim ve kimlik
performansi tizerine ¢ok sayida yorum ve igerik tiretimine yol agmistur.

Yapisaler Okuma

Bu tiir bir igerik, Roland Barthes’in (1972) “mit” kavrami ¢ergevesinde ele
alinabilir. “Glow up” anlatisi, yalnizca bireysel bir estetik degisimi degil; aym
zamanda “glizellik”, “bagar1”, “6zgiliven” ve “toplumsal kabul” gibi anlamlar1
da igsellestiren bir gosterge sistemine dayanir. TikTok kullanicilary, belirli
gorsel kodlar (makyaj, 151k, kiyafet, bakig) aracihigiyla “gekicilik” anlamini
iletirler. Bu gorsel kodlar, yapisal olarak toplumun giizellik normlarini

yeniden iiretir.

Bu durumda djjital medya okuryazarligi, yalnizca igerigi izleme ya da
yeniden tiretme becerisi degil, ayni zamanda igerikteki yapisal kodlarin farkina
varma yetisini de kapsar. Kullanici, “Oncesi”nin neden degersizlestirildigini,
“sonras1”nin neden idealize edildigini sorgulayabilmelidir.

Post-Yapisalct Okuma

Post-yapisalci bakig agist ise bu tiir igeriklerin tekil ve sabit anlamlara sahip
olmadigini; aksine her bir kullanicinin kendi baglaminda igerikleri yeniden
trettigini ve ¢oklu anlamlandirma bigimlerinin miimkiin oldugunu ileri siirer
(Derrida, 1976). C)megin baz1 kullanicilar #GlowUp igeriklerini ironik
bigimde kurgulamakta, doniigiim fikrini tersine gevirerek “standartlara kars:
direnig” mesajlar1 vermektedir. Boylece igerik, normatif giizellik ideolojisinin
hem yeniden iiretim aract hem de parodisi haline gelir.

Stuart Hallun (1980) kodlama/¢6ziimleme modeli gergevesinde
degerlendirildiginde, igerik tireticisi hegemonik bir anlam kodlamig olsa da
alic1 bu mesaj1 kargi-hegemonik bigimde ¢oziimleyebilir. Yani bir izleyici bu
igerigi toplumsal baskilarin tirtinii olarak okuyabilirken, bir digeri onu kigisel
gelisim olarak olumlayabilir. Djjital medya okuryazarligi, bu ¢oklu anlam
katmanlarini tanima ve yorumlayabilme becerisini de igerir.

Soylemsel Baglam

Michel Foucaultnun (1972) soylem kurami agisindan bakildiginda,
#GlowUp videolar1 sadece bireysel birer ifade bigimi degil; ayn1 zamanda
normatif giizellik, genglik ve cinsiyet kimligi sdylemlerini yeniden iireten
pratiklerdir. TikTok algoritmasi bu igerikleri one ¢ikararak belirli estetik ve
davranig normlarini gortiniir kilarken, diger tiirden temsilleri arka planda



Zeynep Elmekgi | 9

birakir. Boylece platform, sdylemsel olarak kimlikleri diizenleyen bir iktidar
alanina doniigir.

4. Kiiltiirel Calismalar Perspektifinden Dijital Medya
Okuryazarhig:

Dijital medya okuryazarlig1, yalnizca bireylerin dijital araglari teknik olarak
kullanabilme becerisiyle sinirli olmayan, ayni zamanda bu araglar araciligiyla
aktarilan kiiltiirel anlamlarin ve ideolojik mesajlarin farkina varilmasini da
iceren ¢ok boyutlu bir yeterlilik alamidir. Bu noktada, kiiltiirel ¢aligmalar
yaklagimi dijital medya okuryazarhigina elestirel bir zemin saglar. Medya
igeriklerinin yalmizca alinip tiiketilen “bilgi” degil; kiiltiirel olarak inga edilen,
toplumsal iliskilerle sekillenen, ideolojik ve sdylemsel yapilarla oriilii anlam
sistemleri oldugu fikri, kiiltiirel ¢aligmalarin merkezindedir (Hall, 1997).

Kiiltiir, Kimlik ve Iktidar

Kiiltiirel galigmalarin kurucu figiirlerinden biri olan Stuart Hall, kiiltiiriin
sabit ve duragan bir yapr degil; anlam tiretimi yoluyla siirekli yeniden kurulan
bir siire¢ oldugunu vurgular. Ona gore kiiltiir, yalnizca estetik formlardan
degil, ayn1 zamanda kimliklerin, sinif iliskilerinin, 1rk, cinsiyet ve toplumsal
cinsiyet gibi ideolojik kodlamalarin tiretildigi bir alandir (Hall, 1997). Dyjital
medya platformlarinda iiretilen igerikler, bu anlamda sadece kisisel ifadeler
degil; ayn1 zamanda kiiltiirel kodlarin dolagima girdigi ve yeniden iiretildigi
soylemsel uzamlardir.

Dijital medya okuryazarligi bu nedenle, kullanicilarin yalnizea igerigi
teknik olarak tretmesi degil; igeriklerin kiiltiirel ve ideolojik boyutlarini
okuyabilmesi ve sorgulayabilmesi olarak da tanimlanmalidir (Kellner &
Share, 2007). Ornegin, TikTok videolarinda 6ne ¢ikan igeriklerin gogu;
genglik, giizellik, titketim ve bireysel bagar1 gibi degerleri merkezine alirken;
alternatif kiiltiirel temsilleri marjinallestirebilmektedir.

Kodlama, Anlamlama ve Direnis

Kiiltiirel ¢aligmalar, alicinin medya mesajin1 sadece pasif bir bigimde
titketmedigini, onu aktif bicimde anlamlandirdiginuilerisiirer. Bu baglamda
Hall’'un kodlama-¢6ziimleme modeli (encoding/decoding), dijital medya
okuryazarhigini anlamak agisindan 6nemli bir gergeve sunar. Mesajin
dretimi (kodlama), her zaman alic1 tarafindan ayni anlamla ¢6ziilmeyebilir;
bireyler mesaji egemen (hegemonik), uzlagmaci (negotiated) ya da kargit
(oppositional) okuma bigimleriyle degerlendirebilirler (Hall, 1980). Dijital
medya okuryazari bir birey, mesajin altinda yatan ideolojik yapilarin farkina
vararak bu kodlara elestirel bir yaklagim gelistirmelidirler.
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Medya Okuryazarliginda Elestirel Pedagoji

Douglas Kellner ve Jeff Share, medya okuryazarligini yalnizca bilgi
edinme degil, ayn1 zamanda Ozgiirlestirici bir pedagojik siire¢ olarak ele
alirlar. Onlara gore medya okuryazarligi, bireylerin toplumsal sorunlari
anlamalarini, medyanin ideolojik dogasini kavramalarint ve bu yolla
kiiltiirel elestiri gelistirmelerini saglar (Kellner & Share, 2005). Dijital
medya ortaminda bu, algoritmalarin giindem belirleme giiciinden, igerik
tretiminde kimin sesinin daha fazla duyulduguna kadar pek ¢ok sorunun
farkinda olmak anlamina gelmektedir. Ancak yeni medyanin 6zgiirlestirdigi
diisiincesi tartigmali bir konudur. Bilgiye ulagmanin goézetim toplumu
baglaminda bir bedeli vardir.

Dijital Vatandaglik ve Kiiltiirel Cogulluk

Kiiltiirel galigmalar, ¢ogulculugu ve marjinal seslerin goriiniirliigiinii
onemser. Dijital medya okuryazarligi bu ¢ergevede degerlendirildiginde,
yalnizca igerik iiretme ve dogrulama degil, ayni1 zamanda kiiltiirel gesitliligin
taninmasi, baskin soylemlerin farkina varimasi ve diglanan anlatilarin
goriiniir kilinmasi gibi pratikleri de iermelidir (Mihailidis, 2014). Bu tiir bir
medya okuryazarlig anlayigi, dijital ortamlarda diyjital vatandasglik bilincini
de giiglendirebilir.

Vaka Analizi: YouTube’da “Aile Vloglarr® ve Dijital Medya
Okuryazarlig:

YouTube’da milyonlarca takipgiye ulagan aile vlog kanallar1, ¢ocuklarin
giinliik yagantilarini ve ebeveyn-gocuk etkilesimlerini kamuya agik bi¢imde
sunarak genis bir izleyici kitlesine ulagmaktadir. Bu kanallar, dijital medyada
aile yasamina dair belirli normlar1 goriiniir kilarken, ayn1 zamanda kiiltiirel
degerleri, toplumsal cinsiyet rollerini ve sinifsal temsilleri yeniden tiretir. Bu
baglamda, dijital medya okuryazarligi bu igeriklerin hem goriiniir kodlarin
hem de gizli ideolojik mesajlarini sorgulayabilmeyi igerir.

Stuart Hall'un (1997) temsil kuramina gore medya, diinyay: oldugu gibi
yansitmaz; aksine anlamlandirir ve inga eder. Popiiler aile vloglar1 da “iyi
ebeveynlik”, “mutlu ¢ocukluk” ya da “bagarili aile” gibi kavramlar1 belirli
soylemler iizerinden iireterek inga etmektedir. Ornegin, her giin diizenli
aktivitelere katilan, hijyenik ve diizenli evlerde yagayan ¢ocuklar, ideal “Grnek
gocukluk” imgesi yaratir. Bu igerikler, alternatif aile bi¢imlerini ya da farkl
sosyoekonomik smniflar1 goriinmez kilarak hegemonik kiiltiirel normlar

yeniden iiretir.
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Bu noktada djjital medya okuryazari, goriinenin ardindaki temsil sistemini
sorgulamali; hangi kimliklerin 6n plana ¢iktigini, hangilerinin diglandigini
analiz edebilmelidir (Hall, 1980; Kellner & Share, 2007).

Kodlama/Coéziimleme ve Alimlama

Bir aile vlog kanalinda ebeveynin ¢ocuguna dogum giinii stirprizi yaptig
video, {iiretici tarafindan “aile i¢i sevgi ve baglilik” mesajiyla kodlanabilir.
Ancak izleyiciler bu videoyu farkli bigimlerde ¢6ziimleyebilir:

Egemen okuma: Izleyici videoyu eglenceli ve ilham verici bulur,
ebeveynin fedakarligini olumlar.

Uzlagmact okuma: Izleyici videoyu genel olarak olumlu bulur ancak
gocuklarin bu kadar goriiniir olmasinin etik sorunlar barindirdigini da fark
eder.

Kargit okuma: Izleyici videoyu ¢ocuk emeginin somiiriisii olarak
degerlendirir; ¢ocugun mahremiyetinin ticari kazan¢ ugruna ihlal
edildigini savunur (Hall, 1980).Bu farkli alimlama bigimleri, dijital medya
okuryazarhiginin elegtirel bir bakig agisini igermesi gerektigini gostermektedir.

Dijital Medya, Sinif ve Tiiketim

Kellner ve Share’in (2005) vurguladigr gibi medya igerikleri, ideolojik
mesajlar i¢erdigi kadar tiiketim kiiltiiriinii de yeniden tiretir. Aile vloglarinda
gocuklara alinan oyuncaklar, gidilen liks tatiller ya da “lriin yerlegtirme”
ile sunulan igerikler, ¢ocuklar1 erken yasta tiiketici kimligiyle tanistirirken,
ebeveynleri de bu yasam tarzlarin1 benimsemeye 6zendirir. Bu igeriklerin
elestirisiz izlenmesi hem ¢ocuk izleyiciler hem de ebeveynler agisindan medya
igeriklerine karsi pasif bir tutumu beraberinde getirir. Bu vaka, dijital medya
igeriklerinin yalnizca eglencelik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel normlarin ve
ideolojik yapinin tagityicilart oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel ¢aliymalar
gergevesinden dijital medya okuryazarlig; yalnizca bilgiye erisim degil, temsil,
iktidar, soylem ve kimlik ingasini da sorgulama becerisini igerir. Elegtirel
medya okuryazarhigi, bireylerin medya igeriklerini ¢o6ziimleyebilmesini,
bu igeriklere kargi direng geligtirebilmesini ve kendi alternatif anlatilarin
tiretebilmesini hedeflemektedir.

5. Toplumsal Insacilik ve Etkilesimsel Kuramlar Perspektifinden
Dijital Medya Okuryazarlig:

Dijital medya okuryazarligs, yalnizca bireyin teknik becerileri ya da bilgiye
erigim yetenegiyle sinirli olmayan, ayni zamanda bilginin iiretimi, paylagimi
ve anlamlandirilmast siireglerine aktif bigimde katilimi igeren toplumsal bir
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stiregtir. Bu baglamda, toplumsal ingacilik ve etkilesimsel kuramlar, dijital
medya okuryazarligini bireylerin sosyal ¢evreleriyle kurduklar: etkilegimler
sonucunda gelistirdikleri bir yetkinlik olarak ele alir.

Bilginin Sosyal Olarak Ingast

Toplumsal ingacilik yaklagimu, bilginin bireyler tarafindan nesnel bigimde
kestedilen bir gergeklik olmadigini; tersine, toplumsal pratikler ve sGylemler
aracihigiyla inga edildigini savunur (Berger & Luckmann, 1966). Bu ¢ergevede
dijital medya okuryazarligi, bireylerin dijital platformlarda maruz kaldiklar
igerikleri, sosyal baglamlar1 i¢inde yorumlayarak anlamlandirmalariyla
sekillenir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin  igerikleri nasil
degerlendirdikleri, hangi bilgilere itibar ettikleri ya da hangi kaynaklari
giivenilir bulduklari; i¢inde bulunduklar: kiiltiirel ve toplumsal gergevelerle
belirlenir.

Bilginin sosyal yapilar araciligiyla ingas1 anlayisi medya okuryazarligin
yalnizca bireysel bir yeterlilik olarak degil, ortak anlam iiretimi siireci olarak
gormeyi gerektirir (Oskay,2001). Dolayisiyla dijital ortamda kullanicilar
icerikleri yalnizca tiiketmez, aymi zamanda iiretir, paylagir ve yeniden
yorumlarlar. Bu stiregte bilgi, bireyler arasi etkilesim yoluyla siirekli olarak
miizakere edilir ve her seferinde kolektif sekilde yeniden insa edilir.

Sembolik etkilesimcilik kuramina gore, insanlar sosyal diinyay:
anlamlandirirken semboller araciligiyla etkilesimde bulunurlar ve bu
etkilesimler tizerinden kimliklerini ve rollerini inga ederler (Blumer, 1969).
Sosyal medya ortamlari, bireylerin kimlik sunumlarint yapilandirdigs, sosyal
normlara gore kendini ifade ettigi ve bagkalarinin tepkileri {izerinden bu
sunumlart yeniden sekillendirdigi sahnelerdir (boyd, 2014).

Insa Edilen Gergeklik ve Post-Truth

Toplumsal ingacih@in dijital medya okuryazarhigr agisindan  kritik
hale geldigi alanlardan biri de post-truth (gergek sonrasi) ¢agin medya
ortamlaridir. Dijital medya, bireylerin bilgiye erigimini kolaylagtirmakla
birlikte, bilgi ile yanlig bilginin, kurgu ile gergegin ayrimini bulaniklagtiran bir
iletigim ortam yaratmistir. Bu noktada bireylerin medya mesajlarini, hangi
kaynaklarca iiretildigi, hangi amagla paylasildigi ve toplumsal baglamda
nasil bir anlam tagidigr agisindan degerlendirmesi gerekmektedir (Wardle
& Derakhshan, 2017). Toplumsal ingacilik yaklagimi, bireylerin bu tiir
karmagik medya ortamlarinda anlam iiretme siireglerini, grup kimliklerini
ve soylem yapilarini dikkate alarak agiklamaya galigir. Boylece dijital medya
okuryazarligy, bireylerin yalnizca igerige degil; igerik etrafinda gelisen sosyal
pratiklere, giig iliskilerine ve normlara elegtirel bakabilmesini de gerektirir.
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Toplumsal ingaciik ve etkilesimsel kuramlar perspektifinden dijital
medya okuryazarligy, bireyin yalnizca bilgi titkketen degil, bilgiye aktif katilan,
etkilesim iginde anlam inga eden ve kimligini sosyal baglamda yeniden {ireten
bir 6zne oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklagim, medya okuryazarligini daha
genig bir toplumsal pratik olarak degerlendirmeyi miimkiin kilarak bireylerin
medya ile olan iligkilerinde elestirel biling gelistirmesini desteklemektedir.

Vaka Analizi: TikTok’ta “Gurbet¢i Gengler” Temsili ve Toplumsal
Insa Siireci

2023 yilinda TikTok iizerinde hizla popiilerlegen “gurbet¢i geng” igerikleri,
Almanya bagta olmak iizere Avrupa’da yasayan Tiirk genglerinin kisa videolar
aracihgiyla kendilerini ifade ettikleri, kiiltiirel kimliklerini mizah yoluyla
goriiniir kildiklar1 bir dijital pratik haline geldi. Bu videolarda Almanca-
Tiirkge karigimi konusmalar, Tiirkiye’deki akrabalarla etkilesimler, kiiltiirel
kodlar ve stereotiplestirilmis davranig bigimleri siklikla yer almaktadr.

Toplumsal Insacilik Baglaminda Analiz

Berger ve Luckmannin (1966) belirttigi gibi, bireyler gergekligi
toplumsal iligkiler araciligiyla inga etmektedirler. TikTok kullanicilar1 da
bu videolarda “gurbetgilik” kimligini yalnizca temsil etmez, ayn1 zamanda
onu dijital platformda yeniden iiretmektedir. Videolarda gengler, gd¢gmenlik
deneyimlerini mizahi bigimde aktarirken bir yandan da “biz ve onlar”
ayrimint belirginlestirerek toplumsal smurlari ¢izmektedir. Burada dijital
medya okuryazarligy; iceriklerin yalmzca tiiketilmesi degil, bu igeriklerdeki
temsillerin, kodlarin ve soylemlerin ¢oziimlenmesini gerektirmektedir.
izleyici, bu tiir videolarda hangi degerlerin 6n plana ¢iktigini, hangi
kimliklerin diglandigini veya sabitlendigini elestirel sekilde sorgulamalidir
(boyd, 2014).

Etkilesimsel Kuram Perspektifi

Blumerin (1969) sembolik etkilesimcilik kuramina gore, bireyler
anlamlar1 sosyal etkilesimler yoluyla olugturur. “Gurbet¢i geng” videolart,
takipgilerle yorumlar, diietler ve paylasim zincirleri araciligiyla siirekli bir
anlam miizakeresi igine girer. Bu igerikler izleyiciler tarafindan gesitli
bigimlerde okunur: Bazilar1 videolar1 eglenceli ve tamidik bulurken,
bazilar1 stereotiplestirme elestirisinde bulunur. Bu siireg, dijital medya
okuryazarliginin yalnizca teknik bir beceri olmadigini, ayn1 zamanda kiiltiirel
olarak konumlanmig anlam ingasina aktif katilimr igerdigini gosterir.

TikTok’ta “gurbet¢i gen¢” temsili, toplumsal inga siirecine dijital
medyanin nasil dahil oldugunu gozler 6ntine serer. Bu tiir 6rnekler, dijital
medya okuryazarlhiginin elestirel boyutunu gii¢lendirmek i¢in 6nemli firsatlar
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sunar. Bireylerin bu igeriklerdeki kimlik ingasi, sdylem ve sosyal etkilegim
bicimlerini degerlendirebilmesi, medya ile kurduklar: iligkinin niteligini
doniistiirebilir.

6. Psikoloji Temelli Yaklasgimlar: Bilissel Kuramlar ve Djjital
Medya Okuryazarhig:

Dijital medya okuryazarhigi, yalmzca teknolojik araglar1 kullanabilme
becerisi degil, ayn1 zamanda bilgiyi isleyebilme, degerlendirebilme, karar
verme ve yeni bilgilerle iligkilendirme siireglerini de igermektedir. Bu
yoniiyle, psikolojinin 6zellikle biligsel kuramlari, bireylerin dijital igeriklerle
nasil etkilegim kurdugunu anlamada temel bir kuramsal gergeve sunmaktadr.
Ornegin tiiketicilerin sosyal medya kullanma aliskanliklart bagimliliklari
(Glines & Ekmekg¢1,2024) tiiketim aliskanliklarini kugaklar aras: farkliliklart
(Alagoz & Giineg,2024) ya da seyahat aliskanhigr gelistirirken duyduklar
psikolojik motivasyonlar (Ekmekgi vd.,2025) biitiin bunlar djjital ortamlarin
psikolojik etkilerini anlamaya yonelik ¢aligmalardan bazilaridir.

Biligsel kuramlar, bireylerin bilgiyi nasil algiladigini, yorumladigini,
hafizasinda nasil igledigini ve geri ¢agirdigini inceleyen psikolojik
yaklagimlardir (Neisser, 1967). Dijital medya ortaminda bireyler siirekli bilgi
akistyla kargi kargtyadir. Bu bilgi yiiklemesi altinda bireylerin hangi bilgiyi
segece@i, nasil filtreleyecegi, neye giivenecegi ve nasil anlamlandiracagy,

biligsel stireglerin isleyisiyle dogrudan iligkilidir.

Ozellikle Bilgi Isleme Kurami (Information Processing Theory),
bireylerin dijital medya igeriklerini bir dizi zihinsel agamadan gegirerek dikkat,
alg1, kisa siireli ve uzun stireli hatiza ve geri ¢agirma (Atkinson & Shiffrin,
1968) siireglerinden gegirmektedir. Bunun sonucu olarak dijjital medya
okuryazarligi, bu asamalarda segici dikkat ve elestirel diiglince becerilerinin
gelistirilmesiyle yakindan iligkilendirilebilir. Ancak filtreleme, glivenme,
anlamlandirma siireci algoritma tarafindan diizenlendigi ve kontrol edildigi
g6z ard1 edilmemelidir.

Dijital medya igerikleri genellikle ¢ok katmanli ve g¢oklu medyal
(multimodal) mesajlar igerir. Bu mesajlarin ¢oziimlemesi, yalnizca yiizeysel
degil, derinlemesine biligsel degerlendirmeyi gerektirir. Bloom’un Biligsel
Alan Taksonomisi, dijital medya okuryazarliginda igerikleri sadece anlamakla
kalmayip analiz etme, degerlendirme ve yaratma diizeylerine ¢ikmanin
onemini vurgulamaktadir (Anderson & Krathwohl, 2001).

Biligsel kuramlar, bireylerin dijital igerikleri degerlendirirken hangi
zihinsel kestirmeleri (heuristics) veya biligsel Onyargilar1  (cognitive
biases) kullandigini da ortaya koymaktadir. Ozellikle onaylama yanlihg
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(confirmation bias), bireylerin kendi inanglarini destekleyen igeriklere daha
¢ok giivenmesi ve bu igerikleri segici bi¢imde paylagmasi gibi egilimlere
neden olmaktadir (Nickerson, 1998). Bu durum, dijital medya ortaminda
yanlig bilgi yayilimini artirabilir ve bireylerin elegtire] medya okuryazarlig
becerilerini sinirlayabilmektedir.

Giiniimiizde bilgiye maruz kalma miktarinin artmasiyla birlikte, bireylerin
biligsel ylik kapasitesi de zorlanmaktadir. Sweller'in (1988), Biligsel Yiik
Kuramu, 6zellikle dijital medya kullanicilarinin 6grenme siireglerinde gereksiz
uyaricilarla  kargilagtiginda asil  6grenme hedefinden uzaklagabilecegini
ortaya koymaktadir (Mayer& Moreno,1998). Bu baglamda, dijital medya
okuryazarlig1 egitimi bireylere yalnizca igerik okuma becerisi kazandirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bilgi yogunlugu ile baga ¢ikma, dikkat yonetimi ve 6z
diizenleme stratejileri kazandirmay1 da hedeflemektedir.

Psikoloji temelli biligsel yaklagimlar, dijital medya okuryazarligini sadece
pedagojik degil, ayn1 zamanda zihinsel siireglerle iliskilendirerek agiklamaya
olanak tanimaktadir. Bireylerin medya igeriklerini elegtirel bicimde analiz
edebilmesi, biligsel becerilerinin gelistirilmesiyle dogrudan baglantilidir. Bu
nedenle dijital medya okuryazarligr egitimi, teknolojik yeterlik kadar, dikkat
yonetimi, bilgi ayiklama, onyargilara karsi direng gelistirme gibi biligsel
becerilere de odaklanmalidir.

Vaka Analizi: “WhatsApp Zincir Mesajlart ve Biligsel Onyargilar”
Vakanin Tanimu

2021 yilinda Tiirkiye’de WhatsApp tizerinden yayilan ve ag1 karsithigina
yonelik bilgiler igeren zincir mesajlar, kisa stirede on binlerce kisi tarafindan
paylagildi. Bu mesajlarda genellikle sahte uzman goriigleri, duygusal igerikli
anckdotlar ve bilimselmig gibi goriinen iddialar bulunuyordu. Mesajlar
genellikle “arkadas grubunda biri paylagtiysa dogrudur” mantigiyla
yayiliyordu.

Biligsel Kuramlar A¢isindan Analiz

Buvaka, bireylerindijitaligerikleri degerlendirirken biligsel 6nyargilardan
nasil etkilendigini gostermektedir. Ozellikle:

* Onaylama Yanliligi (Confirmation Bias): Bireyler, agiya dair
onceden sahip olduklar1 giipheleri destekleyen bu mesajlar1 daha
inandiric1 bulmug ve sorgulamadan paylagmistir (Nickerson, 1998).

* Yetkiye Bagsvurma (Appeal to Authority): Mesajlarda gegen
“doktorlar soyliiyor” veya “bilim insanlarinin agiklamas1” gibi ifadeler,
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bireylerin uzmanlik filtresi gelistirmeden igerigi dogru kabul etmesine
neden olmugtur.

* Biligsel Yiik (Cognitive Load): Pandemi doneminde bilgi kirliliginin
artmasi, bireylerin bilgi dogrulama reflekslerini zayiflatmis, yiiksek
biligsel yiik altinda bireyler daha kolay yaniltilmistir (Sweller, 1988).

Dijital Medya Okuryazarligina Yansimasi

Bu tiir durumlar, dijital medya okuryazarhiginin yalnizca teknik bilgiye
degil, biligsel stratejilere de dayanmasi gerektigini ortaya koyar. Bir igerigin
elestirel degerlendirmeye tabi tutulmasi igin:

* Kaynagn giivenilirligi sorgulanmali,
* Bilgi diger kaynaklarla kargilagtiriimal,
* Mesajin duygusal manipiilasyon igerip icermedigi analiz edilmelidir.

Ancak yukaridaki vaka, bu becerilerin toplumda yeterince gelismedigini
ve bireylerin biligsel kestirmelerle karar verdiklerini gostermektedir.

7. Elestirel Dijital Yurttaglik Kurami1 ve Dijital Medya
Okuryazarlig:

Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte yurttaghk anlayisi dontigiime
ugramug; geleneksel yurttaghk pratikleri, dijital ortamlarin sundugu yeni
araglar ve katihm bigimleriyle yeniden sekillenmistir (Mossberger, Tolbert
& McNeal, 2008). Ancak bu doniigiim, bireylerin dijital ortamlarda sadece
katimcr degil, aym1 zamanda elestirel ve etik sorumluluk sahibi yurttaglar
olarak hareket etmelerini gerektirmektedir. Bu noktada Elestirel Dijital
Yurttaghk (Critical Digital Citizenship), bireylerin medya mesajlarina
karg1 elestirel diistince geligtirmesini, dijital egitsizlikleri sorgulamasini ve
toplumsal adalet temelinde djjital ortamlarda aktif olmasini savunan gagdag
bir kuram olarak one ¢ikar.

Elestirel yurttaglik, bireyin yalnizca yasa ve kurallara uyan degil, aym
zamanda toplumsal adaletsizlikleri fark eden, bu adaletsizliklere kars1 eyleme
gegen ve kamusal tartigmalara elestirel katki sunan bir 6zne olarak tanimlanir
(Westheimer & Kahne, 2004). Bu anlayis dijjital ortama tagindiginda,
elestirel dijital yurttashik, bireyin dijital mecralarda pasif bir tiiketici degil,
aktif bir sorgulayici ve doniigtiirticli aktor olmasini 6ngortir.

Dijital medya okuryazarligi ise, bireyin dijital igeriklere elestirel bir
gozle yaklagmasini, bilgiyi degerlendirme ve yeniden iiretme kapasitesini
gelistirmesini  amaglar (Hobbs, 2010). Bu baglamda djital medya
okuryazarhigy, elestirel dijital yurttaghgin bir 6n kogulu olarak goriilebilir.
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Cilinkii dijital yurttaglik, sadece bilgiye erigimle degil, o bilginin kaynagni,
baglamini, ideolojik yonelimini ve toplumsal etkilerini sorgulayabilme
becerisiyle anlam kazanir (Kellner & Share, 2007).

Elestirel Djjital Yurttashik Kuraminin Temel Boyutlar:

Dijital Erisim Adaleti: Bireylerin dijital araglara erisiminde yaganan
esitsizlikler, dijital yurttaglkta temel bir sorundur. Elestirel dijital yurttaglik,
bu esitsizlikleri gortintir kilmayr ve dijital katilimin daha adil bir sekilde
orgiitlenmesini talep eder (Selwyn, 2004).

Elestirel Bilgi Okuryazarhgi: Yalmzca bilgiyr almak degil, o bilgiyi
sorgulamak, arka planindaki gii¢ iliskilerini desifre etmek ve gerekirse karg
anlatilar gelistirmek elegtirel yurttaghgin temelidir (Freire, 1970/2005;
Mihailidis & Thevenin, 2013).

Etik ve Sorumlu Katim: Dijital yurttaglar, dijital ortamlarda yalnizca
kendi goriislerini  yaymakla kalmaz, aym1 zamanda nefret soylemi,
dezenformasyon, diglayicilik gibi etik sorunlarla da miicadele eder. Bu da
medyanin sadece teknik degil, ahlaki ve politik bir mesele oldugunu gosterir
(Jenkins et al., 2016).

Toplumsal Doniisiim ve Dijital Aktivizm: Elestirel dijital yurttaghk,
yurttaglarin dijital araglar1 toplumsal degisim i¢in kullanmalarini; 6rnegin
gevrimig¢i kampanyalar, dijital protestolar ve dayanigma aglar1 olugturmalarini
da kapsar (Couldry, 2012).

Elestirel dijital yurttaghk egitimi, bireylerin sadece dijital beceriler
kazanmasini degil, aym zamanda dijital mecralarda elestirel bir bilingle
hareket etmelerini hedeflemelidir. Bu kapsamda Hobbsun (2010) bes
boyutlu medya okuryazarligi modeli (erigim, analiz, igerik tiretimi, yansitma
ve eylem), elestirel dijital yurttaghk egitimi igin giiglii bir temel sunar. Ayrica
bu egitim siiregleri, genglerin yalnizca teknik kullanicilar degil, ayni zamanda
demokratik degerleri igsellestirmig, elestirel diistinebilen ve etik sorumluluk
tagtyan bireyler olmalarini amaglamalidir (Kahne, Lee & Feezell, 2013).

Elestirel dyjital yurttaghk, dijital medya okuryazarligini sadece bir beceri
degil, ayn1 zamanda bir toplumsal biling ve etik sorumluluk meselesi olarak
ele alir. Bu baglamda dijital medya okuryazarligy, bireylerin yalnizca bilgiye
ulagmalarini degil, o bilgiyi toplumsal baglamda analiz etmelerini ve bu
bilgilerle demokratik katki sunmalarini saglayan elegtirel bir arag haline gelir.

Vaka Analizi: EvdeKal” Kampanyas:1 (COVID-19 Pandemisi, 2020)

Pandemi siirecinde Tiirkiye’de sosyal medya iizerinden #EvdeKal
etiketiyle milyonlarca paylagim yapildi. Saglhk Bakanlig1 ve yerel yonetimler
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bu kampanyay: destekledi. Yurttaglar kendi evlerinden kisa videolar ve
fotograflar paylagarak baskalarini da bilinglendirdi.

¢ Elestirel dijital yurttaghik boyutlar::
o Etik katihm: Yanls bilgilere kargi resmi kaynaklara yonlendirme.
o Dujital aktivizm: Toplumsal sagligi korumak igin dijital dayanigma.
o Bilgi okuryazarlhigi: Bilgi kirliligi ve sahte haberlerle miicadele.

Bu vaka, elestirel dijital yurttaghgin sadece bir sdylem degil, pratik bir
katilim bi¢imi oldugunu; dijital medya okuryazarliginin ise bu katilimin
diigiinsel ve etik altyapisimi  olugturdugunu  gostermektedir. Egitim
ortamlarinda bu tiir 6rnekler analiz edilerek 6grencilerin dijital ortamlarda
daha elestirel ve sorumlu yurttaglar olmalar: tesvik edilebilir.

8. Coklu Okuryazarlik Kurami (Multiliteracies Theory) ve Yeni
Okuryazarliklar (New Literacies)

Geleneksel okuryazarlik tanimi, biiyiik 6lgtide basili metinlerin okunmast
ve vyazilmasi ile smirhdir. Ancak dijitallesme, kiiresellesme ve medya
teknolojilerindeki dontisiimle birlikte okuryazarlik artik ¢oklu, kiiltiirel
olarak gomiilii ve teknolojik olarak aracilanmig bir beceri kiimesi haline
gelmistir (Cope & Kalantzis, 2000; Ilhan & Ekmekgi,2024). Bu baglamda
Coklu Okuryazarlik Kurami ve Yeni Okuryazarliklar Yaklagimlari, dijital
medya okuryazarligini anlamak igin giiglii kuramsal ¢ergeveler sunmaktadir.
1996 yilinda New London Group tarafindan gelistirilen Coklu Okuryazarlik
Kuramu, bireylerin sadece metinsel degil; gorsel, isitsel, dijital ve kiiltiirel
kodlar1 da anlamlandirma yeterliligine sahip olmas1 gerektigini savunur. Bu
yaklagim, dort temel bilegene dayanmaktadir (New London Group, 1996).

Cok Kipli Anlatilar (Multimodality): Okuryazarhik yalmzca yazili
metinle sinirh degildir. Gorsel, igitsel ve dijital unsurlarin bir arada kullanimi
onemlidir.

Sosyokiiltiirel Baglamlar: Okuryazarlik her zaman belirli bir kiiltiirel,
ekonomik ve politik baglamda sekillenir.

Doniistiiriicii Pratikler: Okuryazarlik, pasif alimla degil, bilgiye elegtirel
yaklagim ve yeniden tiretimle gelisir.

Pedagojik Cesitlilik: Ogrenme ortamlari farkli 6grenme bigimlerine hitap
etmelidir.

Bu kuram, dijital medya okuryazarligini yalnizca teknolojik beceri degil,
elestirel ve yaratici bir katilim bigimi olarak goriir.
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Yeni Okuryazarliklar kavrami, ozellikle dijital teknolojiler baglaminda
bireylerin bilgiye erigim, iiretim ve paylagim bi¢imlerinde yaganan degisimi
ifade etmektedir. Lankshear ve Knobel (2007), yeni okuryazarliklar1 su
temel farkliliklarla tanimlar:

Icerik Uretiminde Katihmalik: Kullanicilar  sadece  tiiketici  degil,
tireticidir (prosumer).

Ag Temelli Ogrenme: Bilgi, sabit degil; dinamik, paylagilabilir ve
yorumlanabilir bir yapidadir.

Cevrimi¢i  Kimlik ve Yansitma: Bireylerin dijital kimlik ingast
okuryazarligin bir pargas: haline gelmistir.

Elestirel Medya Bilinci: Dijital igeriklerin ideolojik ve kiiltiirel boyutlarinin
farkina varma yetisi.

Dijital medya okuryazarligi, ¢oklu ve yeni okuryazarliklar kuramlariyla
birlikte diigiiniildiigiinde, bireylerin dijital igerikleri yorumlama, iiretme,
paylagma, doniistiirme ve sorgulama siireglerini kapsayan genis bir yetkinlik
alani olarak ele alinmahdir (Mills, 2010).

Ornegin bir 6grenci, YouTube’da bir haber igerigini izlerken hem sesli
anlatiy1, gorsel unsurlart hem de yorumlar kismindaki kullanic katkilarin
degerlendirebilmelidir. Bu gok-kipli okuryazarlik siireci, klasik anlamda
okuma-yazmanin ¢ok Otesindedir. Bu kuramlar, egitim ortamlarinda dijital
ierik iiretimi, medya elegtirisi, ¢evrimigi ig birligi ve ¢oklu modal igeriklerle
caligmayr tegvik eder. Ogrenciler, bir blog yazist yazarken metin, video
ve grafik unsurlarini harmanlamayi; sosyal medya gonderileri iizerinden
medya elestirisi yapmayi 6grenirler. Ogretmenler ise sinif igi okuryazarhk
etkinliklerini bu gesitlilige gore yeniden kurgulamalidir. Coklu okuryazarlik
ve yeni okuryazarliklar, dijital medya okuryazarliginin yalmzca teknik degil;
kiiltiirel, elegtire]l ve pedagojik boyutlarini da igeren karmagik bir yapi
oldugunu gostermektedir. Bu yaklagimlar, bireylerin medya kargisinda pasif
degil; bilingli ve doniistiiriicti bir konumda yer almasini saglamaktadir.

Vaka Analizi: “Sifir Atik” Dijital Kampanyasi1 Uzerinden Coklu
Okuryazarlhik

2023 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanlig: tarafindan baglatilan “Sifir Auk” dijital kampanyasi, farkli yag
gruplarina gevre bilinci agilamak amaciyla goklu dijital kanallar {izerinden
yuriitiildii. Kampanya kapsaminda Instagram Reels, YouTube videolart,
interaktif e-kitaplar ve ¢ocuklara 6zel mobil oyunlar gibi gesitli medya
igerikleri {iretildi. Kampanya siiresince kullanicilar kendi “sifir atik”
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pratiklerini paylagmalari igin tegvik edildi ve sosyal medya tlizerinden genis
katilim saglandu.

Bu vaka, dijital medya okuryazarliginin ¢oklu kipli, kiiltiirel ve tiretici
boyutlarini igerdigi igin Coklu Okuryazarlik Kuramu ile iliskilendirilebilir:

Multimodal Tletisim: Kampanya yalmizca metin degil; gorsel, isitsel
ve etkilesimli iceriklerle vyiiriitiildii. Ornegin, YouTube videolarinda
animasyonla anlatim, mobil oyunda simiilasyon yoluyla 6grenme kullanildi.
Bu durum, New London Group’un (1996) ¢ok kipli iletisim yaklagimina
uygundur.

Toplumsal Katiim ve Anlam Kurma: Katilimcilar kampanyaya kendi
pratiklerini paylagarak dahil olmus, g¢evreye dair bilgi tiretiminde aktif rol
ustlenmistir. Bu stire¢, Lankshear ve Knobel'in (2007) “katilimcr kiiltiir”
anlayigiyla Ortiigiir.

Kiiltiirel Farklihklara Duyarlilik: Igerikler farkli yas gruplarina,
bolgelere ve kiiltiirel referanslara gore gesitlendirilmistir. Ornegin, Dogu
Anadolu’daki okullarda ¢ocuklara yonelik yerel motiflerle islenmis dijital
igerikler kullanilmigtir. Bu da okuryazarligin kiiltiirel gomiiliiliigiine igaret
eder (Cope & Kalantzis, 2000).

Yeniden Tasarim Yetisi (Redesign): Kullanicilar kampanyaya yalnizca
bilgi tiiketerek degil, igerik iireterek katilmistir. Bu iiretim siireci, ¢oklu
okuryazarhiklarin temel 6gesi olan “yeniden tasarim” (redesign) kavramiyla

aciklanabilir.

Sonug

Sonug olarak, dijital okuryazarhk teknik becerilerin kazamilmasinin yani
sira bireylerin bilgiye elestirel yaklagabilme, verileri analiz edebilme, dijital
ortamda etik ve sorumlu davranabilme yetilerini de kapsamaktadir. Dijital
okuryazarhgin gelistirilmesi, bireylerin hem egitim hem de profesyonel
yagamda bilgiye dayali kararlar alabilmelerini ve dijital ortamda etkili,
bilingli bir sekilde etkilesimde bulunmalarini miimkiin kilar. Ayrica, dijital
okuryazarlik, sosyal medyada dezenformasyonla miicadele, g¢evrimigi
topluluklarda etik katilim ve dijital esitsizliklerin farkina varma gibi toplumsal
sorumluluklar1 da beraberinde getirir. Bu baglamda egitimciler, politika
vapicilar ve kurumlar, dijital okuryazarhik programlarint sadece teknik beceri
odakli degil, elestirel diigiinme ve etik farkindalikla biitiinlestirilmis sekilde
tasarlamalidir. Gelecekteki aragtirmalarin, farkli yag gruplart ve meslek
alanlarinda dijital okuryazarligin etkilerini ve geligim stireglerini kapsamli
bigimde incelemesi, bireylerin dijital diinyada daha bilingli ve etkin rol
alabilmeleri agisindan kritik 6neme sahip oldugundan kaginilmazdur.
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Dyjital Medya Alaninda Egitsizlik ve Somiirii
Iliskileri: Dijital Kapitalizm, Gozetleyici
Kapitalizm, Dyjital Ugurum ve Platform
Kapitalizmi Kavramlarina Genel Bir Bakis 3

Yilmaz Aliskan!

Ozet

Internetin 1990°h yillardaki yiikselisi, baglangigta demokratiklesme, esitlik ve
sinirsiz bilgi paylagimi ideallerini tagtyan iitopyaci bir sdylemle sekillenmistir.
Bu erken donem vizyonu, internetin merkeziyetsiz yapisinin 6zgiirlestirici bir
potansiyel barindirdigi inancina dayanmaktaydi. Ancak, neoliberal ekonomik
politikalarin kiiresel Ol¢ekte yayginlagsmasi ve kapitalist birikim rejimlerinin
dyital alana niifuz etmesiyle birlikte, bu Ozgiirliik¢ii sOylem Onemli bir
doniistim gegirmistir.

Siirecin analizinde dort temel kavramsal ger¢eve one ¢ikmaktadir. Dijital
kapitalizm, interneti kullanici faaliyetlerinin = “licretsiz emek” olarak
somiirtildiigii bir “dijital sosyal fabrika®ya doniistiirmiigtiir. Gozetleyici
kapitalizm ise insan davraniglarint hammaddeye doniigtiirerek metalagtirmakta
ve yeni bir birikim rejimi tesis etmektedir. Dijital ugurum olgusu, teknik
erigim sorunlarinin dtesine gegerek becer, igerik iiretimi ve dijital okuryazarlik
boyutlarinda derinlesmekte ve mevcut sosyo-ckonomik esitsizlikleri yeniden
iretmektedir. Platform kapitalizmi ise tekelci dijital platformlarin veri, ag
etkileri, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanda hegemonik bir tahakkiim
kurdugu yapiy temsil etmektedir.

Ancak bu hegemonik yap1 mutlak degildir. Hacker hareketleri, ortak iiretim
modelleri ve platform kooperatifciligi gibi alternatif yaklagimlar, dijital
alanin yeniden kamusallagtirilmast ve demokratiklestirilmesi yoniinde direng
odaklar: olarak hala giincelligini korumaktadirlar. Bu alternatif modeller,
dijital teknolojilerin toplumsal fayda ve kolektif ¢ikar dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasina olanak saglama potansiyeli tagimaktadir.
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Nihayetinde, dijital gelecegin niteligi kapitalist somiirii mekanizmalar1 ile
kolektif ¢ikar arasindaki bu miicadelenin seyrine bagl olarak sekillenecektir.
Bu stireg, dijital teknolojilerin toplumsal iliskileri doniistiirme kapasitesinin
demokratik denetim ve kolektif yarar ilkeleri dogrultusunda nasil
yonlendirilecegi sorusuna verilecek yanitla dogrudan iliskilidir.

Giris

Internetin 1990’h yillarda yayginlagmasi, bilginin 6zgiirce dolagimina
dayali, demokratiklesme, esitlik ve katihmecr yurttaghk ideallerini besleyen
ttopyact bir vizyonu beraberinde getirmistir. Bu donemde djjital
aglar, merkezi otoriteleri agindiran ve bireyleri gii¢lendiren yeni bir
kamusal alan olarak tasavvur edilmistir. Ancak bu ozgiirliik¢ii ve esitlikei
projeksiyon, tarihsel olarak neoliberal rasyonalitenin yiikselisi ve sermaye
birikim siireglerinin dijital mecray1 igsellestirmesiyle keskin bir doniistime
ugramugtir. Internet, kisa siirede piyasa mantigimin hikim oldugu, verinin
metalagtinldigy, gozetim mekanizmalarinm yaygimlagtigr ve esitsizliklerin
derinlestigi bir ¢atigma alanina doniigmistiir. Bu ¢aliyma, dijital medya
alanindaki esitsizlik ve somiirti iligkilerini, dijital kapitalizm, gozetleyici
kapitalizm, dijital ugurum ve platform kapitalizmi kavramlari iizerinden
elestirel bir perspektifle analiz etmeyi amaglamaktadir. Internetin kamusal bir
umut olarak dogusundan baslayarak, onun nasil olup da kiiresel sermayenin
hegemonik tahakkiimiiniin en ileri mevzilerinden birine doniigtiigiiniin izini
stirecek ve bu siirece karg1 gelistirilen alternatif arayiglart degerlendirecektir.

1. Internetin Yayginlagmasi: Ozgiirliik ve Esitlik Vizyonu

1990°lar internetin kamusal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda merkezi
bir konum kazandig1 bir tarihsel esik olarak degerlendirilebilir. Internetin
yikselisi, Soguk Savag sonrasi donemin kiiresellesme dalgasi, neoliberal
yeniden yapilanma ve iletisim teknolojilerindeki radikal dontigtimler ile i¢ ige
gegmigtir. Bu baglamda internet, yalnizca teknik bir altyap1 ya da iletigim araci
olarak degil, ayn1 zamanda “bilginin serbest dolagimi™ ilkesine dayali yeni
bir toplumsal diizenin miimkiin kilinacagina dair titopyaci projeksiyonlarin
odak noktasina yerlestirilmigtir (Bkz: Negroponte, 1996).

Bu itopyact yaklagim, bilginin kamusal erisime agilmasinin
demokratiklegme, katilimer yurttaghk ve kiiltiirel esitlik idealleriyle uyumlu
oldugunu varsayan bir entelektiiel atmosferde kok salmigtir. Nitekim
internetin sinirlari agan yapisi, ulus-devletlerin egemenlik bi¢imlerine meydan
okuyan, merkeziyetgi iletisim diizeneklerini ¢6zmeye aday bir iletigim uzami
olarak tanimlanmistir (Barlow, 1996). Ancak bu ozgiirliik¢ii vizyon, ¢ok
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ge¢meden sermaye birikim siiregleriyle ve dijital tekellesmenin yiikselisiyle
catigma igine girmistir.

1990’larda hakimiyet kazanan neoliberal akim, internetin bir tiir serbest
piyasa laboratuvari olarak diigiiniilmesine yol agmistir. Bu donemin ideolojik
gergevesinde, dijital aglarin  devlet miidahalesinden azade birakilarak
kendi kendini diizenleyen yapilar halinde islev gorecegi ve boylelikle
demokratiklegmeyi tegvik edecegi yoniinde giiglii bir inang mevcuttur
(Barbrook ve Cameron, 1995). Ancak bu vizyon, kisa siirede Silikon
Vadisi’'nin “Kaliforniya ideolojisi” olarak adlandirilan teknolibertaryen
soylemiyle i¢ ige gegmistir. Bu sdylem, bir yandan bireysel 6zgiirliik, katilim ve
yaratici Ozerklik ideallerini savunurken, 6te yandan piyasa temelli girigimciligi
neredeyse dogal bir ilerleme yasasi gibi megrulagtirmistir (Barbrook ve
Cameron, 1995). Internetin serbest piyasanin demokratiklestirici giiciinii
perginleyecegine dair bu 6ngoriiler, kapitalizmin internet alanini domine
etmesiyle birlikte kirllmaya ugramgtir. Windows, Apple, Amazon, Google
ve Facebook gibi platformlar, bilgi dolagimini merkezilestirerek interneti
“ortak yarar” ilkesinden uzaklagtirmig; dijital kamusalligi ticarilestiren ve
kullanici pratiklerini metalagtiran yeni egemenlik bigimleri ortaya ¢ikarmistir.

Internetin erken donem iitopyaciligini besleyen en énemli pratiklerden
biri, kuskusuz hacker kiiltiirtidiir. Hacker etigi, bilginin serbest¢e dolagmast,
otorite kargisinda siiphecilik ve teknolojik yeniligin kolektif {iiretimle
miimkiin kilinmasi gibi normatif ilkeler etrafinda sekillenmistir (Levy, 1984;
Taylor, 1999). Bu kiiltiir, yalnizca teknik bir beceri seti degil, ayni zamanda
mevcut toplumsal diizeneklere kargi alternatif bir etik-politik tutum olarak
da okunabilir.

Ozgiir ve Agk Kaynak Hareketi, bu kiiltiirel arayigin kurumsallagmis
bigimidir. Linux gibi projeler, goniillii igbirligi ve katilimcr tiretim modelleri
aracihgiyla, bilginin metalagtiriimasina karg1 kolektif bir direnig alan1 agmay1
amaglamistir (Bauwens, 2009). Benkler (2001, 2006), bu modeli “ortak
iretim” (peer production) kavramuiyla teorik gergeveye oturtarak, agik kaynak
ekosisteminin ne piyasa ne de hiyerarsik firmalar araciligiyla agiklanamayacak
yeni bir {iretim bigimini temsil ettigini gostermistir.

Bununla birlikte, hacker kiiltiiriinden tiireyen “hacktivism” pratikleri,
yalnizca teknik miidahaleler degil, aym1 zamanda politik bir 6znelesme
bicimi olarak goriilmiigtiir. Hacktivist hareketler, bilgi teknolojilerinin
demokratiklegme, insan haklar1 ve ifade 6zgiirliigii miicadelelerinde etkin
bir arag¢ olarak kullanilabilecegini gostermigtir (Jordan, 2001). Boylelikle
internet, yalnizca iletigimsel bir arag¢ degil, ayn1 zamanda politik eylemin ve
toplumsal doniigiimiin yeni bir zemini olarak kabul edilmistir.
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Ancak bu Ozgiirlik¢i yaklagim kisa siirede diyjital kapitalizmin
dinamikleriyle ytizlesmistir. McKenzie Wark (2004), A Hacker Manifesto’da
bu gerilimi, “hacker sinifi” ile bilgiyi metalagtiran “vektorel sinif” arasindaki
yapisal ¢atigma {izerinden kavramsallagtirir. Ona gore, bilginin serbest
dolagimini savunan iiretici giigler, giderek sermaye birikiminin mantigina
tabi kilinmigtir. Neoliberalizmin tarihsel baglamda kazandigi hegemonya,
yalnizca ekonomik alani degil, kamusal alan1 da derinden doniigtiirmiigtiir.
Harvey’in (2005) belirttigi {izere neoliberal rasyonalite, devletin yeniden
yapilandirilmasina, esitsizliklerin derinlesmesine ve kamusal hizmetlerin
piyasa mantigina terk edilmesine yol agmistir. Bu baglamda internet de,
baglangigta temsil ettigi Ozgiirliik ve esitlik vizyonunu giderek kaybetmistir.
Dijital kamusallik, ticarilegme ve gozetim mekanizmalariyla kugatilmugtir.

Bugiin internetin demokratiklesme potansiyelini yeniden degerlendirmek
igin, 1990larin iitopyact yaklagimlar1 yalmzca nostaljik bir hatirlama
i¢in degil, mevcut dijital diizenin elestirel bir ¢oziimlemesi i¢in okumak
gerekmektedir.

2- Dijital Sermaye Birikimi ve Ticarilesme: Internetin Kamusal
Alanin Cokiisii

2000’li yularin bagi, internetin kapitalist iiretim iliskileri igerisine
eklemlenmesinde bir kirilma noktast olarak degerlendirilebilir. Dot-com
balonu siireci, sermayenin internet tabanl teknolojilere yonelik spekiilatif
ilgisini gozler 6niine sermektedir. Bu siiregte, finansal piyasalarin irrasyonel
yatirmmlarla dijital girisimlere yonelmesi, internetin kapitalist birikim
dinamikleri agisindan tagidigi potansiyelin ilk kitlesel isareti olarak kabul
edilebilir. Karl Marxin (2014) sermaye dolagimina iligkin ¢oziimlemesi
hatirlandiginda, dot-com balonu, kapitalizmin kendi ig¢ geliskileri iginde
gelisen agirt birikim egiliminin dijital mecrada aldig: bigim olarak okunabilir.
Internetin kamusal ve katthmci potansiyelinin hizla sermayelestirilmesi,
kapitalist {iretim tarzimin her yeni teknolojiyi igsellestirme kapasitesini
gostermektedir (Schiller, 1999). Bu asama kamusal bir alan olarak diislenen
internet piyasanin kurallarina tabi kilinarak yeniden yapilandirilmasina
zemin hazirlanmustir.

Bu doniigiimde Google, Amazon ve eBay gibi sirketler 6ncii rol oynamustir.
Google’in i modeli, kullanicilarin gevrimigi davramglarint izleme ve bu
davraniglardan elde edilen “davranigsal artig1” (behavioral surplus) reklamcilik
sektoriinde yeniden degerlenebilir bir sermaye bi¢imine doniistiirmeye
dayanmaktayd: (Zuboft, 2019). Amazon’un ticaret pratigi ise, yalnizca bir
dagitim ag isletmekten ziyade, tiiketici verilerini, arz-talep algoritmalarini
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ve lojistik siiregleri biitiinlegtirerek sermayenin dolagimini hizlandirmugtir.
eBay ise kullanicilarin kendi aralarindaki ticareti kurumsallagtirarak,
aslinda “Ucretsiz emek” (free labour) diye tanimlanabilecek goniillii igerik
tiretimini ve kullanici faaliyetlerini bir arti-deger kaynagina doniigtiirmiistiir
(Terranova, 2000). Bu sirketler, klasik anlamda emek-sermaye iligkisinin
djjital formlara biirtinmesini saglamustir. Kullanicilarin glindelik etkilesimleri
ve davraniglari, artik dogrudan kapitalist birikim siirecinin hammaddesine
dontismistiir.

Web 2.0’mn vyiikseligiyle birlikte bu siirecin daha da kurumsallagtig
goriilmektedir. Kullanic1 tarafindan tretilen igeriklerin ve sosyal medya
etkilesimlerinin yayginlagmasi, kapitalist {iretim agisindan yeni bir degerlenme
sahas1 agmistir. Burada dikkat gekici olan nokta, goriiniiste “licretsiz” olan
hizmetlerin aslinda biiytik olgtide veri temelli arti-deger tiretimine dayaniyor
olmasidir. Kullanicilar, sosyal medya platformlarina igerik girerken, yalnizca
bir topluluk tiretmemektedirler. Ayni zamanda bu igeriklerin etkilesimleri
tizerinden reklamcilar i¢in pazar segmentasyonu, tiiketici davraniglarinin
tahmini ve algoritmik yonlendirme mekanizmalar1 i¢gin ham madde
saglamaktadirlar (Fuchs, 2014). Boylelikle, internetin kamusal niteligi yerini
metalagtirilmig bir “dijital sosyal fabrika”ya birakmustir. Bu sosyal fabrika,
Antonio Negri’nin kavramsallagtirdigr bigimiyle tiim toplumsal yagami
dretim alanina dahil eden yapmn dijital ¢agdaki giincellenmig ifadesidir
(Hardt & Negri, 2000).

Diyjital kapitalizmin belirgin 6zelliklerinden biri de, verinin yalnizca
metalagtirilmakla  kalmayip finansal spekiilasyonun da konusu haline
gelmesidir. Schillerin  (1999) isaret ettigi gibi, bilgi teknolojilerinin
kapitalist aglarla biitiinlesmesi, finansallagmig birikim siireglerini daha da
yogunlagtirmugtir. Dijital platformlar, kendi sermaye degerlerini, yalnizca
reel gelir akiglarindan degil, ayn1 zamanda borsalarda olusan sisirilmig
beklentilerden devsirmektedir. Bu baglamda dijital kapitalizm, yalnizca
metalarin degil, bizzat gelecegin de finansallagtirildigr birikim bigimini
temsil etmektedir. Timo Seidl’in (2023) belirttigi gibi, “metalagtirma ve
yikim” dinamikleri, dijital kapitalizmin hem yaraticit hem de yikic karakterini
ortaya koymaktadir. Internet teknolojileri, bir yandan iiretim siireclerini
kolaylagtirirken, diger yandan siirekli kriz iireten finansal dongitilere
eklemlenmektedir.

Dijital ekonomideki bu doniigiim, emegin niteligini de koklii bir bigimde
degistirmigtir. Terranova’nin (2000) kavramsallastirdign “ticretsiz emek”,
dijital kapitalizmin belki de en kritik boyutlarindan biridir. Kullanicilarin
goniillii katkilar1, blog yazilari, forum mesajlari, sosyal medya igerikleri,
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aslinda kapitalist deger tiretiminin merkezinde yer almaktadir. Bu emek
gortinmezdir. Klasik ticretli emek iligkisiyle dogrudan baglantili degildir,
takat dijital sirketlerin ekonomik deger {iretiminde kritik bir rol oynar. Bu
durum, Marx’in meta fetigizmine dair ¢oziimlemesini yeni bir baglamda
diistindiirmektedir: kullanicilar kendi katilimlarini 6zgiir ve 6zerk bir faaliyet
olarak deneyimlerken, aslinda sermaye igin Olgiilebilir, degistirilebilir ve
satilabilir bir deger tiretmektedirler (Fuchs, 2014). Dolayisiyla dijital sosyal
fabrika, yalnizca iiretim siireglerinin degil, ayni zamanda giindelik yagam
pratiklerinin de somiirii iligkileri igerisine gekildigi bir alan olarak varlhk
kazanmaktadir.

Sonug itibartyla, internetin 2000’li yillarla birlikte hizlanan ticarilegmesi,
Marksist bir analiz ¢er¢evesinde yalnizca bir ekonomik olgu degil, ayni
zamanda ideolojik bir hegemonya ingasi olarak okunmalidir. Gozetim
kapitalizmi, dijital ¢agin totaliter egilimlerini temsil eden bir tiretim tarzidur.
Demokratik toplumlarin bu yeni somiirii bigimlerine kargi koyabilmesi,
dijital alanin yeniden kamusallagtiriimasi ve verinin kolektif miilkiyetinin
savunulmasiyla miimkiindiir. Aksi halde, internet, sermayenin denetim
mekanizmalariin mutlaklagtirildigt ve bireysel 6znelligin piyasaya tabi
kiindigr bir alan olmaya devam edecektir. Kapitalist birikimin yeni
dijital bigimleri, Marx’in sermaye analizinin giiniimiizdeki giincelligini ve
zorunlulugunu bir kez daha teyit etmektedir.

3- Mahremiyetin Metalastirilmas: ve Gozetim Kapitalizmi

Zuboffun (2019) “gozetim kapitalizmi” kavrami, bu gelismelerin
ideolojik ve siyasal boyutlarini agiga ¢ikarir. Gozetim kapitalizmi, insan
deneyimini davranigsal veri hammaddesine doniigtiirmekte ve bu veriyi
tahmin piyasalarinda metalagtirmaktadir. Endiistriyel kapitalizmin dogay1
tretim igin somiirmesi ile gozetim kapitalizminin insan dogasini somiirmesi
arasindaki analoji, bu yeni birikim modelinin boyutlarini ortaya koymaktadir.
Insan davranugi, 6ngoriilebilir ve yonlendirilebilir bir kaynak olarak kapitalist
deger zincirine eklemlenmektedir. Bu sekilde bireysel 6zerklik, piyasa
mantiginin tahakkiimiine tabi kilinmaktadir. Bu siireg, internetin kamusal
ve demokratik potansiyelinin adim adim ortadan kalktigini, yerine gozetim
ve yonlendirme temelli ticari faaliyeti Onceleyen bir iktidar yapisi etkili
olmaktadir (Dean, 2009).

Somiirgenin dijital mekanlara uzanan yeni bi¢imi olan gozetim
kapitalizmi, yalnizca bir ekonomik diizen ya da veri iglemenin iglevsel bir
boyutu olmaktan ¢ikmig, Marksist terminolojideki sermaye birikimindeki
arttk deger (surplus value) talebini farklilagtirarak smurlari yeniden
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¢izmektedir. Bu baglamda mahremiyet, artik bireysel olarak kontrollii
bir hak olmaktan c¢ikarak sermayenin Oznelesmesini saglayan bir meta
hiline doniigmekte, bireyin zihinsel emeginin degil, davranigsal verilerinin
niceliginin ve kalitesinin sermayelestirilebilecek bir meta gibi goriinmesine
imkan tanimaktadir. Diger bir ifadeyle, kullanicilarin tarama geg¢misleri,
sosyal medya etkilesimleri ve dijital ayak izleri, neoliberal {iretim iliskileri
gergevesinde kullanicinin  6znelligini  aragsallagtiran ve doniigtiiren bir
metalagma siirecine dahil edilmigtir (Zuboft, 2019; Lyon, 2018).

Kapitalist tiretim iligkileri baglamindaki hegemonya mantig1, yalnizca
maddi emek arti-degerinin somiiriilmesiyle sinirl kalmayip, ideoloji tiretimi
ve toplumsal denetim aygitlarini da yeniden diizenlemektedir. Gozetim
kapitalizmi, kullanict davranmigini 6ngormek suretiyle ne bireylerin kendi
oznelligiyle ne de dijital kamu alanina dair 6zgiirliik bigimleriyle uzlagmak
niyetinde degildir. Aksine bu 6ngoriiler, reklam degil, biopolitik kontroliin
yeni bir mimart haline gelerek hegemonya miicadelesine katilmaktadir
(Foucault, 2019; Zuboft, 2019). Cambridge Analytica skandali, bu siiregte
bir etki alaninin olugturulmasinda nasil “piyasa digr” ama hegemonik politik
miidahalelere temel tegkil edebildigini ¢arpici bir bi¢imde ortaya koymustur
(Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018).

Bu durum, diyital alanin ozgiirlesme potansiyelinin  kayboldugu
anlamma gelmektedir. Burada ne bireyler yarattiklar: dijital izler tizerinde
tam anlamiyla mutlak egemenlige sahiptir ne de kolektif bigimde dijital
direnisi kurumsallagtiracak bir imkan s6z konusudur. Gozetim, kapitalist
iligkiler iginde bireylerin seffaflagtirilmasi ve metalagtirilmasi yoluyla, dijital
esitsizliklerin daha da derinlesmesine yol agmaktadir. Somiiriiniin bigimi
artik yalmzca emek arti-degeri (zihin ve kol emegi) ile sinirli kalmamakta
davramigsal verilerin yeniden {retim siireglerinde kullanilmasina  da
uzanmaktadir (Couldry & Mejias, 2019; Zuboft, 2019). Bu, dijital ugurumu
beslemektedir. Veri iiretimi ve manipiilasyona kargi bireysel ve kolektif
direng kapasiteleri arasindaki fark, yeni bir sinifsal ayrigmayla serpilmekte ve
yayilmaktadir.

Yukarida da belirttigim gibi; sermaye, arti-deger elde etme siirecini
ticretli emek kapsaminin Otesine tagiyarak biligsel ve davranigsal alanlar1 da
kesintisiz bir gekilde somiirmektedir. Bu, Marx’in tanimladig1 “arti-degerin
somiiriisii’nii davranigsal verilerle genigleten yeni bir birikim rejimi olarak
degerlendirilebilir (Mason, 2018; Srnicek, 2017). Sermaye, kullanict
oznelerin davranigsal kaliplarini emperyalist diizeyde miidahale edilebilir
meta veriye dontistiirerek hegemonik sdylemin sekillenmesini saglamaktadir.
Bu ayn1 zamanda djjital panoptikonun yeniden yaygin bir sekilde inga edilme
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stirecidir (Lyon, 2018). Boylelikle djjital alan, gezilmeye agilan alan degil,
devinimsel iktidar mekanizmalarinin ig¢inden gegen bir gozetim diizlemine
doniigmektedir.

Gozetim kapitalizmi, mahremiyetin metalagmasi ve bireysel 6znelliklerin
kapitalist tahakkiim aygit1 olarak yeniden bi¢imlendirilmesinin kesintisiz bir
stireci olarak okunabilir. Bu siireg, ekonomik deger iiretimiyle epistemik ve
ideolojik hiikiim kurma arasinda bir zincirleme uyum yaratmaktadir. Dyjital
ozgiirliik hayali, kapitalist iliskilerdeki hegemonik yeniden iiretim aygitlarryla
yerini karamsar bir gelecek beklentisine birakmaktadir. Gozetim kapitalizmi
yalnizca teknolojiyle degil, toplumsal yapi ve ideolojik aygitlarla ig i¢e gegmig
yapisal bir doniisiimii de temsil etmektedir.

4- Dijital Esitsizliklerin Derinlesmesi

Diyjital teknolojilere iligkin baslangictaki esitlik¢i  vizyonun aksine,
giiniimiiz diinyasinda dijital esitsizliklerin derinlesmesi kuskusuz en garpici
sosyal adaletsizlik bigimlerinden birini teskil etmektedir. Bu durum yalmzca
internet erigiminin saglanmamasiyla siirl kalmamakta, erigimin bigimi ve
kalitesi baglaminda da sosyo-ekonomik hiyerarsileri yeniden iiretmektedir.
Van Dijk (2020), dijital ugurum (digital divide) yalnizca fiziksel erigimle
siirl kalmamaktadir. Bunun yaninda motivasyon, malzeme, beceri ve
kullanim diizeylerinde ardigik bariyerler olugturdugunu ve boylelikle dijital
esitsizliklerin geleneksel sosyo-ekonomik egitsizlikleri besleyerek yeniden
drettigini agikga ortaya koymaktadir. Bu yaklagim, erisgim saglansa bile
alt yap1 eksiklikleri, diigiik kaliteli baglantilar ve siurli veri planlar1 gibi
unsurlarin dijital imkanlardan esitsiz faydalanmay1 pekistirdigini séylemek
agisindan belirleyicidir.

Dijital egitsizligin erigimin Otesine gectigi bir bagka boyut, dijital
okuryazarlk ve igerik tiretme kapasitelerinde yaganan kopukluklarla kendini
gostermektedir. Kullanicilar yalnizca internete baglanmakla kalmamakta;
interneti iiretken ve doniigtiiriici  bi¢imde kullanabilme kapasitesi
bakimindan da birbirinden ayrilmaktadir. Ozellikle Kiiresel Kuzey ile Giiney
arasindaki ugurum, yalmzca altyapr eksiklikleri olarak degil, ayn1 zamanda
egitim olanaklari, dilsel avantajlar, kiiltiirel sermaye ve igerik {retimi
imkanlar1 lizerinden de yeniden inga edilmekte ve derinlesmektedir. Van
Dijk’in kuramsal modeli bu kademeli esitsizliklerin nasil birbirini besledigini
gozler 6niine sermekte ve dijital ugurumun ¢ok katmanli, siiregen ve yapisal
oldugunu gostermektedir (Van Dijk, 2020).

Bunaekolarak, dijitalemek dinamikleri, bu esitsizliklerin yeniden iiretimini
olaganlagtiran bir bagka kritik alandir. Graham vd. (2017), kiiresel dijital emek
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platformlarinda ¢alisanlarin gogunun Kiiresel Giiney’de diisiik ticretlerle ve
giivencesiz kogullar altinda istihdam edildigini vurgulamaktadir. Bu kisiler,
emek piyasalarindaki gii¢ esitsizlikleri, belirsiz denetim mekanizmalar1 ve
platform mimarisinin dogrudan yonlendirmeleri dolayisiyla dezavantajh
konumlarda kalmaktadir. Yazarlar, dijital platformlarin, ilk etapta vaat
edildigi gibi bir esitleyici degil; aksine, emek somiiriisiinii doniigtiiren araglar

olarak caligtigina dikkat gekmektedirler.

Bu yapi iginde, dijital emekgiler genellikle goriinmez ve pargalanmig bir
1§ glicli olugturmakta, kendi aralarinda 6rgiitlenme potansiyelleri baski altina
alinmakta ve platformlar bu stratejiyi, diizenlemelere tabi olmayan bir galigma
rejimi yaratmak igin kullanmaktadir. Ayrica cografi sinirlar agilabilse de bu
yeni mekansallik, is¢ilerin pazarlik giictinii geriletmekte; belirsizligi, bilgi
asimetrisini ve perspektifsizligi artirarak is¢i profillerini ikincillestirmektedir
(Graham vd., 2017).

Bu baglamda, dijital teknoloji ve platformlar, dijital imkanlar vaadiyle
ortaya ¢ikarken igerdigi toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik esitsizlikleri
sembolize eder bir gekilde bu esitsizlikleri yeniden iiretmektedir. Bir yandan
erisgim ve beceri alaninda simifsal ayrimlar derinlesirken, 6te yandan dijital
emek alaninda bu ayrimlar daha goritinmez fakat daha keskin gekillerde
devam etmektedir. Van DjjK’in dijital ugurum modelinin ve Graham ve
arkadaglarinin dijital emek analizlerinin gaprazlandig: nokta, dijitallesmenin
bir doniigiim degil; mevcut giig iligkilerini yeniden iireten bir siire¢ oldugunu
gostermektedir.

Dijital egitsizliklerdeki derinlesme yalnizca teknik erisim sorunlarindan
ibaret degildir. Ayni zamanda bilgi tiretimi, beceri gelistirme, katilm ve
emek piyasasindaki adalet kirilmalariyla i¢ ige gegmis karmagik bir sosyal
olgudur. Bu durum Kiiresel Kuzey ile Giiney arasindaki yapisal farkliliklar
derinlestirirken, politik miidahale alanlarini sadece altyapr yatirimlariyla
sinirll tutmanin yetersiz kalacagimi gostermektedir. Bu kapsamda, dijital
esitsizliklere kargi stirdiiriilebilir, kapsayici ve adalet merkezli politikalar,
yalnizca erigim saglamanin Gtesinde, beceri gelistirme, igerik iiretiminin
desteklenmesi, emek haklarinin korunmasi ve platformlarda seffaflik ve
demokratik denetime dayali doniigiimler igermelidir.

5- Platform Kapitalizminin Hegemonyasi

Platform kapitalizminin giiniimiiz ortaminda hegemonik bir ekonomik
ve toplumsal yap1 haline gelmesi, djjital alanin merkeziyetsiz ideallerinden
uzaklagmasina, genis kullanici kitlelerini bu ekosisteme bagimli hale getiren
tekellesmis platformlarin yiikselisiyle sonuglanmuistir. Nick Srnicek (2017) bu



34 | Dijital Medya Alammdn Esitsizlik ve Somairii Iliskileri: Dijital Kapitalizm, Gozetleyici...

durumu platform kapitalizmi kavramsallagtirmasiyla agiklarken, Facebook,
Google, Amazon ve Apple gibi devlerin veri lizerinden yeni bir sermaye
bigimi irettiklerini ve bu sermayeyi kullanarak piyasa diizenini yeniden
bigimlendirdiklerini vurgular. Srnicek, bu platformlarin yalnizca ekonomik
aktorler degil, ayn1 zamanda sosyal gercekligi sekillendiren hegemonik
giigler oldugunu ileri siirer. Bu baglamda, platform kapitalizmi, sermayeyi
besleyen kullanic1 emegini goriinmez kilarak veri temelli yonetim ve kontrol
mekanizmasini kurumsallagtirmaktadir.

Hegemonik platform kapitalizmi salt ekonomik tekeller yaratmakla
kalmayip, dijital teknolojinin mekansal, toplumsal ve politik kullanim
alanlarini da diizenleyerek rekabeti sistematik bigimde engeller. Amazon ve
Google Maps lizerinden yapilan analizde, bu platformlarin hem ekonomik
etkinin cografi dagilimini yeniden yapilandirdigimi hem de platform
kullanicilarinin ve bagl firmalarin cografi konumlarini diizenleyen bir
gii¢ olarak hareket ettigi belirtilmektedir (Kenney ve Zysman, 2020). Bu
sekilde veriye dayali yapay zeka kapasitesi ve sermaye bakimindan en biiyiik
birikime sahip platformlar sektor iizerinde baskin konuma yiikselmektedir.
Bu durum, alternatif girisimleri zayiflatmakta ve kullanici tercihlerinin dar
bir hegemonik havuzla sinirlandirilmasina neden olmaktadir.

Platform kapitalizminin kiiltiirel ve ideolojik yayilimi, yalnizca Bat
merkezli olmamakta, ayni zamanda kiiresel 6l¢ekte platform emperyalizmini
pekistirmektedir.  Platform  emperyalizmi  kavrami, Bati  merkezli
sirketlerin—Google, Facebook, Netflix, YouTube gibi kiiresel sirketlerin
kiiltiir ve teknoloji alanin1 domine ettigini, dolaysiyla 6zellikle geligmekte
olan {ilkelerde yerel dijital alternatiflerin gelisgimini baskiladigini ortaya
koymaktadir. Bu hegemonya, dijital alanda yalnizca ekonomik degil ayni
zamanda kiiltiirel egemenligin de pekigmesine yol agar.

Alternatifler agisindan bakildiginda, Shaked Spier (2025) alternatif
bir model sunmaktadir: iglerlik, sahiplik ve teknik mimari temelli olarak
ayrilan “ana akim platformlar” ve “kooperatif platformlar” arasindaki farki
vurgular. Kooperatif platformlar, demokratik yonetigim ve ortak miilkiyet
ilkeleriyle yapilandiklari igin hegemonik diizenin 6tesinde bir dijital gergeklik
olusturabilirler. Bu, platform kapitalizmine karst potansiyel direng bigimidir.
Christian Fuchs (2021) 1se dyjital kamu alani ve dyital ortak miilkiyet
kavramlari tizerinden alternatif modeli somutlagtirir. Kapitalist platformlar
dijital kamusalligi ve demokratik katilimi metalagtirirken, kamu hizmeti
veya toplumsal platformlar bu alanlar1 yeniden inga edebilir, boylece dijital
demokrasi ve esitligi ilerletebilir.
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Platform kapitalizminin hegemonyasi yalmizca ekonomik alani degil,
mekansal, kiiltiirel, toplumsal ve politik boyutlar: da kapsayan ¢ok katmanlt
bir tahakkiimii ifade eder. Srnicek’in platform kavramini merkez alarak
bu sistemin veri ve sermaye lizerinden yeniden iretildigini gostermesi,
teknolojik yapilarin somiirii iliskilerini agiga ¢ikarir. Alternatit’ kooperatif
yapilar ve dijital ortak alan inisiyatifleri gibi modeller, bu hegemonik diizeni
pargalama potansiyeline sahiptir. Ancak bunlarin yiikselisi, sistemik direng
ve politik doniigiim gerektirmektedir.

Sonug

Dijital medya alaninin seriiveni, iitopyact bir ozgiirlik ve esitlik
vizyonundan, derinlesen esitsizlikler ve karmagik somiirii iligkileriyle
karakterize edilen bir dijital kapitalizm gercekligine evrilmistir. Internetin
erken donemde temsil ettigi hacker etigi, ortak iiretim ve 6zgiir bilgi dolagimi
idealleri, sermayenin yeni birikim stratejileri karsisinda geri ¢ekilmistir.
Gozetim kapitalizmi, bireysel mahremiyeti ve davranigsal veriyi ham madde
olarak metalagtirirken, platform kapitalizmi bu veriyi igleyerek tekelci bir
ckonomik ve toplumsal diizen inga etmistir. Bu diizen, yalnizca ekonomik
degil, ayn1 zamanda djjital ugurum araciligiyla sosyal ve cografi esitsizlikleri
de yeniden tiretmekte ve derinlestirmektedir.

Ancak bu hegemonik yap1 mutlak ve nihai degildir. Hacker kiiltiiriinden
dogan direnis pratikleri, kooperatif platform modelleri, dijital kamu hizmetleri
ve ortak miilkiyet arayiglari, dijital gelecegin alternatif yollarini igaret
etmektedir. Bu alternatif modeller, dijital alanin yeniden kamusallagtirilmast,
veri itizerinde demokratik denetim kurulmasi ve katilimci bir dijital
demokrasinin ingast i¢in zemin sunmaktadir. Sonug olarak, dijital mecradaki
esitsizlik ve somiirii iligkilerine karg1 miicadele, yalnizca teknolojik bir mesele
olmayip, 6ziinde kapitalist tiretim iligkilerine ve onun yarattigi toplumsal
tahakkiim bigimlerine karst verilen politik ve ideolojik bir miicadeledir.
Internetin kaybolan 6zgiirlesme vaadini geri kazanmak, onu kontrol eden
sirketlerin degil, onu kullanan ve tiretenlerin ¢ikarlarint merkeze alan kolektif
ve demokratik bir siyasetin ingasindan ge¢mektedir.
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Bolum 3

Dijital Aktivizmin Dinamikleri: Internet Caginda
Toplumsal Degisim ve Katilim

Zehra Dursun!

Ozet

Internet ve sosyal medya, giiniimiizde insan haklari savunusu ve savag kargiti
hareketler igin temel iletigim kanallar1 haline gelmigtir. Geleneksel haberlesme
araglarinin  sinurlt kalabildigi ve cografi smurlarin engel olugturabildigi
ortamlarda, dijital platformlar hizli ve genig kapsamli erisim imkani saglar.
Bu durum, sivil toplum aktorleri, akademisyenler, gazeteciler ve bireylerin
olaylarr aninda paylagmasina, deneyimlerini karsilikli olarak dogrulamasina ve
kiiresel bir dayanigma ag1 kurmasina olanak tanir. Dijital araglar; bilgi akigin
hizlandirmanin 6tesinde, iletisimin yoniinii belirleyen “kanal yonetimi” ile
hareketin mesajint istikrarli ve tutarli bir sekilde yayimlamaya yardimer olur.
Gorseller, videolar ve metinler araciligiyla duygusal bag kurar, empatiyi
tetikler ve toplumsal farkindaligi derinlestirir. Hashtag kampanyalar1 ve
online imza toplama girisimleri sayesinde cagrilarin goriiniirligii artar,
kamuoyunun dikkatini belirli konulara odaklar; bu da karar alicilar tizerinde
siyasi ve insani baski olugturarak politik siiregleri etkileme potansiyeli
yaratir. Ayrica, dijital ortamlar giivenlik ve anonimlik segenekleri sunarak,
tehdit altinda olan gruplarin sesini yiikseltebilmesini saglar. Buna kargin
dezenformasyon, manipiilasyon ve ¢evrimigi taciz gibi riskler de biiyiiyebilir;
bu durum hareketlerin giivenilirligini ve giivenligini zedeler. Bu nedenle, etik
ilkeler, bilgi dogrulama siiregleri ve medya okuryazarligi, dijital aktivizmin
giivenilirligi ve siirdiirtilebilirligi igin kritik 6neme sahiptir. Stabil ve sorumlu
bir dijital aktivizm yaklagimi, gergek diinyadaki dayanisma ve somut degisim
i¢in temel olugturur. Caligma kapsaminda sosyal aglar ile dijital aktivizmin
giiclenen katilim ve kapsayicilik, hizli baski mekanizmasi, giivenlik ve etik
denge problemi, teknolojinin doniigiimii, gii¢lii medya okuryazarlik ihtiyaci
sorunlara odaklanilmigtir. Sosyal aglar ile basarili dijital aktivizm 6rnekleri
verilerek dijital teknoloji ile sivil toplum hareketlerinin degisimi ve sosyal agin
etkilesimde ne kadar 6nemli bir rol oynadig: vurgulanmustr.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Universsitesi, zehrarts@gmail.com,
0000-0002-0659-1150
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Giris

Giincel kiiresel gelismeler 151¢1nda ag topluluklari, insani yardimlarin
hizla yonlendirilmesini kolaylastiran ve uluslararas1 dayanigmay: giiglendiren
hizli bir tepki bigimi olarak degerlendirilmektedir. Diinyada yasanan
trajedilere dair ¢evrimigi tepkiler, kiiresel kamuoyunun dikkatini gekmeyi ve
bu sayede uluslararasi insani yardimlarin yonlendirilmesini kolaylagtirmayi
amaglamaktadir. Internet ve sosyal medya, hak miicadelelerinde ¢agin iletisim
kanallar1 haline gelmig olup, bu baglamda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu siiregte, dijital platformlar aracihgiyla yapilan ¢agrilar, imza
kampanyalar1 ve hashtag hareketleri, geleneksel yontemlere kiyasla daha
genis kitlelere ulagma firsat1 saglamaktadir. Ayrica, medya ve bilgi akiginin
giiniimiizde saniyeler iginde gergeklestigi diisiiniildiigiinde, uluslararasi
toplumun dayanigma ve sesini duyurma yetenegi onemli 6l¢iide artmaktadr.
Dijital aktivizm, sadece ses getirmekle kalmayip, politika yapicilarin
giindemine taginabilme potansiyeline de sahiptir. Bu baglamda, sosyal
medyanin kullanimi, kampanyalarin yayginlagmas: ve organize edilmesi
acisindan  kritik bir 6neme sahiptir. Dijital araglarin sagladig: erisim
kolaylig1, o©zellikle geng nesil arasinda aktivizmi tegvik ederek, kiiresel
diizeyde giiglii ve ortak bir dayanigma atmosferi yaratmustir. Ancak, bu
stiregte etik sorumluluklar ve sahte bilgi ile manipiilasyon gibi riskler de
goz oniinde bulundurulmahdir. Tim bu gelismeler, dijital aktivizmin hem
potansiyelini hem de sinirlarini anlamada 6nemli bir arag olmaktadir. Bu
noktada, teknolojinin gelisimi ve yeni nesil aktivizm stratejilerinin aligilmadik
sekillerde gekillendigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla  dijital aktivizm,
giiniimiizde ve gelecekte, toplumsal farkindalik yaratma ve degisim saglama
noktasinda vazgegilmez bir gii¢ haline gelmisgtir.

1. Dijital Aktivizm

Dijital aktivizm, dijital teknolojilerin ve internet tabanl platformlarin
kullanilmastyla sosyal ve politik amaglar dogrultusunda oOrglitlenen ve
gergeklestirilen eylemleri ifade eder (Ozdemir & Usanmaz, 2025, s. 462).
Bu tiir aktivizm, geleneksel yontemlere kiyasla daha genis kitlelere ulagmay1
ve hizh etkilesim kurmay1 saglar. Sosyal medya platformlarinin yiikselisiyle
birlikte, bireyler ve topluluklar fikirlerini, duyarliliklarini ve taleplerini online
ortamlarda dile getirme imkani bulmusg; bu da aktivizmin etkisini artirmigtir.
Dijital aktivizm, yalmzca bilgi yayma degil, ayni zamanda kampanya
orgiitleme, imza toplama, gorsel ve yazil iceriklerle biling olusturma gibi
gesitli araglarla miimkiin olmaktadir. Ayrica, hashtag kampanyalar1 ve online
imza kampanyalar1 gibi yontemler sayesinde, gesitli sosyal ve siyasi sorunlara
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kiiresel Olgekte dikkat ¢ekilebilmekte ve toplumsal farkindaliklar hizla
artmaktadir (Yardibi & Adali, 2025). Bu yaklasim, cografi engelleri agarak,
gesitli gruplarin Orgiitlenmesine ve seslerini duyurmasina olanak taniyarak,
aktivizmin geleneksel sinirlamalarini  genigletmigtir. Dijital platformlar,
aktif katilimi tegvik ederken, ayn1 zamanda hizl bilgi akig1 ve genis kitlelere
ulagma imkan1 sunarak, aktivistlerin giindem olugturmasinda ve uluslararas:
destek saglamasinda 6nemli rol oynar. Boylece, dijital aktivizm, modern
toplumsal hareketlerin temel unsurlarindan biri haline gelmis, zaman ve
mekan sinirlarini agarak, diigiik maliyetli ve erigilebilir bir aktivizm bigimi
olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Subagi, 2024, s. 222).

2. Medya ve Bilgi Akis1

Medya ve bilgi akigi, dijital aktivizmin giiniimiizdeki etkili araglar
arasinda Onemli bir yer tutar. Diinyadaki olaylara yonelik bilgi akiginda
dijital platformlar, geleneksel medyanin Gtesine gegerek olaylarin gergek
zamanl ve genis kitlelere ulagmasini saglar. Sosyal medya ve online haber
kaynaklari, sinirlar1 agan ve hizla yayilan bilgi akiglariyla olaylarin tarafsiz ve
hizli gekilde paylagilmasina olanak tanir. Bu sayede, uluslararasi toplumda
giinliik gelismeler hakkinda farkindalik artarken, olaylara iliskin farkli bakig
agilar1 da ortaya ¢ikar. Ayrica, dijital iletisim araglari, devletlerin ve biiyiik
kuruluglarin resmi agiklamalarindan bagimsiz olarak, sivillerin yagadiklarini
anlatmasini ve uluslararas1 kamuoyunun bilinglenmesini saglamaktadir
(Ozdemir & Usanmaz, 2025, s. 468). Ancak, bilgi akiginda yasanan bu
hizllik ve serbestlik, ayni zamanda dezenformasyon ve manipiilasyon
risklerini de beraberinde getirir (Tuna & Tiirkdlmez, 2023). Sahte haberler
ve yamlticr igerikler, olaylarin gergek algillanmasini zorlastirabilir ve
kutuplagmay1 derinlestirebilir. Bu nedenle, bilgi akisindaki seffaflik ve etik
sorumluluklar biiyiik 6nem kazanir. Dyjital platformlar araciligiyla yapilan
iletisim, hem ¢agdag aktivizmin temel araglarini olusturur hem de kiiresel
kamuoyunun ortak hareket etmesine imkan tanir. Ancak, dogru ve giivenilir
bilgiye ulagmak igin, platformlarin sorumlu kullanimi ve bilingli tiiketimi
sarttir. Bu siiregte, medya okuryazarligi ve elestirel diigiince becerilerinin
gelistirilmesi, bilgi akigin1 dogru ve etkili hale getirmede 6nemli rol oynar.

3. Dijital Aktivizm Araglar1

Dijital aktivizm araglari, kiiresel farkindaligin hizla artmasina ve
stirdiiriilebilir bir mecra olugturulmasmna olanak tanir. Sosyal medyanin
kullanimi, bu alanin temel tasidir; platformlar aracihigiyla halklar ve
aktivistler kolayca bilgi paylagimi yaparak, organize olabilmektedir. Ozellikle
Twitter ve Instagram gibi aglar, hizli ve genis ¢apta mesaj iletimine imkan
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verirken, gorsel ve videolu igeriklerin etkin kullanimi da dikkat gekicidir.
Hashtag kampanyalar1, belirli konularin giindeme taginmasinda giiglii
bir ara¢ olmustur; ornegin, Gazze’de yasanan katliamda #SaveGaza veya
#StandWithPalestine gibi etiketler, kiiresel ¢apta dayamigmayr artirmay:
hedeflemistir.

Online imza kampanyalart veya farkli platformlar iizerinden toplanan
imzalar ile uluslararasi karar alicilar1 ve kuruluglar: etkileyerek, politik baski
olusturmak amaglanmaktadir. Bu araglar, kriz bolgelerinde farkindalik
yaratmay! ve kamuoyu destegi toplamayr saglar (Kose, 2020). Dijital
aktivizm araglarmin etkilegimi sayesinde, mesajlar global oOlgekte genis
kitlelere ulagabilir, boylece uluslararasi basin ve siyasi karar vericiler tizerinde
baski kurulabilir. Ancak, bu araglarin etkinligi, mesajlarin dogru bir gekilde
sunulmasina ve manipiilasyondan uzak durulmasina baghdir. Ayrica dijital
ortamda olugturulan kampanyalarin gergek hayattaki etkisini gormek, zaman
ve ¢aba gerektirir. Dijital aktivizm araglarinin etkin kullanimi, 6rgiitlenme
giiclinii artirirken, ayni zamanda sorumlu ve etik davraniglarin da esas
alinmasini zorunlu kilar, ¢iinkii yanhg bilgiler ve manipiilasyonlar giiven

kaybina yol agabilir.

3.1. Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya, dijital aktivizmin en giiglii ve etkili araglarindan biri
haline gelmistir (Oztat, 2025). Kullanicilar, kisa siirede genis kitlelere
ulagabilen bu platformlar sayesinde Gazze’ye yonelik saldirilara kars: kiiresel
farkindalik yaratma ve tepki gosterme imkanmna kavusmustur. Ozellikle
Twitter, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya kanallari, olaylarin hizla
yayilmasini saglayarak topyekiin bir bilgi akis1 ve kamuoyu olusturulmasina
olanak tanmmugtir (Celik & Uyamik, 2020). Bu platformlarda paylasilan
gorsel ve videolar, sivil kayiplar1 ve insani krizleri etkili bigimde gorsel
hale getirirken, yapilan paylagimlar uluslararasi kamuoyunun dikkatini
gekmeyi bagarmigtir. Ayrica, sosyal medyada organize edilen duyarlihk
kampanyalar1 ve paylagimlar, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluglar tizerinde
baski olugturarak olaylara miidahil olma ve ¢6ziim arayiglarini tetiklemigtir
(Oztat, 2025). Sosyal medyamin anhk ve etkilesimli yapisi, kullanicilarin
bireysel diistincelerini kiiresel Olgekte paylagabilmesine olanak tanirken,
ayni zamanda bilgi ve goriiglerin hizla yayilmasini saglamis, aktivistlerin
sesi olmug ve toplumsal hareketlerin sekillenmesine katkida bulunmustur.
Ancak, bu siiregte bilgi kirliligi ve manipiilasyon riski de artmakta, yanlg
bilgilerin hizla yayilmasiyla dezenformasyon faaliyetleri devreye girmektedir
(Eren & Aydin, 2014). Buna ragmen, sosyal medya, dyital aktivizmin
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ulagilabilirligini ve etkinligini artiran temel araglardan biri olarak, kiiresel
dayanigma ve toplumsal bilinglenmenin olugumunu hizlandirmigtur.

3.2. Hashtag Kampanyalar1

Hashtag kampanyalari, dijital aktivizmin etkili ve yaygin araglarindan
biri olarak 6ne ¢ikar. Bu kampanyalar, sosyal medya platformlarinda belirli
anahtar kelimeler veya ifadeler iizerinden kamuoyunun dikkatini gekerek,
farkindalik yaratmayi ve baski olusturmayr amaglar. Dijital platformlarda
baslatilan hashtag’ler, kiiresel ¢apta ¢ok sayida kullanicinin ilgisini ¢eken ve
paylagim yapan platformlar aracihigiyla hizla yayilir. Bu kampanyalar, ¢ogu
zaman kisa ve etkili mesajlar i¢ermekte, insanlarin kisa siirede duygularini
ve tepkilerini gostermelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, bu tiir hareketler,
medya ve hiikiimetlerin ilgisini g¢ekerek siyasi ve insani girisimlerin hiz
kazanmasina katkida bulunur. Hashtag kampanyalari, genellikle viral olma
potansiyeli yiiksek olan igeriklerle desteklenir; grafikler, videolar ve hikayeler
gibi gesitli gorsel ve isitsel unsurlar kullanilir. Bu sayede, olaylarin anlatimi
daha akilda kalict hale gelir ve genig kitlelere ulagir (Karabulut & Kiigiiksille,
2018) Ancak, kampanyalarin bagarisi, katilimin siirekliligine ve genisligine
bagldir; zira ylizeysel veya tek seferlik paylagimlar, beklenen etkinin
azalmasina yol agabilir. Bunun yan1 sira, bu kampanyalarin dikkat ¢ekme ve
organize olma giicii, toplumsal duyarliliklar1 harekete gegirme konusunda
kritik bir rol oynar. Sonug olarak, hashtag kampanyalari kiiresel aktivizmin
onemli bir alanini temsil ederken, dijital iletisimin giiciinii kullanarak 6nemli
mesajlarin yayilmasini ve somut degigimler i¢in zemin hazirlamay1 hedefler

(Irak, 2022).

3.3. Online Imza Kampanyalar1

Online imza kampanyalari, dijital aktivizmin 6nemli araglarindan biri
olarak, kiiresel olgekteki sesleri bir araya getirip ortak hedefler etrafinda
dayanisma gosterme imkani saglar. Internet ve sosyal medya platformlari
tizerinden organize edilen bu kampanyalar, genis kitlelere ulagarak devletler,
uluslararast kuruluglar ve kamuoyunu harekete gegirmeyi amaglar (Yilmaz,
Diindar, & Oskay, 2015). Birkag tiklama ile milyonlarca kigi ayni konuda imza
atabilir, boylece kiiresel baskiyr artirabilir. Ayrica, online imza kampanyalari,
kisa siirede hizla yayilabilirligi, erisilebilirligi ve maliyet agisindan etkinligiyle
onemli avantajlar saglar. Bu kampanyalar, diplomatik seviyede politika
degisikliklerine zemin hazirlayabilir ve karar alicilarin dikkatini cezbedebilir.
Ozellikle, ¢esitli insani yardim girigimlerini destekleyen bu imzalar,
uluslararast toplumun sorumluluk bilincini gelistirme ve seslerini duyurma
amaciyla da kullanilir. Dijital platformlarin genig erisimi sayesinde, aktivistler
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ve sivil toplum kuruluglari, boylece seslerini daha giiglii ve organize bigimde
duyurabilir. Sonug olarak, online imza kampanyalari, kiiresel farkindalik
olusturma ve politika degisiklikleri yoniinde etkili bir arag olup, dijital
aktivizmin etkinlik alanlarindan biri olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.4. Bloglar ve Web Siteleri

Bloglar, bireylerin veya organizasyonlarin kapsamli ve derinlemesine
analizler, kigisel deneyimler ve giincel gelismeler hakkinda yazilar
yayimlamalarina olanak tamir (Ozdemir & Usanmaz, 2025, s. 465).
Yazilarin 6zgiin ve samimi iisluplarla kaleme alinmasi, okuyucunun empati
kurmasini ve konuya dair bilinglenmesini saglar. Ayrica, bloglar sayesinde
aktivistler, belirli bir hareket ya da sorunun tarihgesini, etkilerini ve ¢6ziim
Onerilerini detaylandirabilir. Bu platformlar, katilimcilarin gorislerini
kolayca paylagabilmesine ve tartigmalara dahil olmasina imkan tanir; boylece,
daha genig bir kitleye ulagmak miimkiin olur. Web siteleri ise, genellikle
daha kurumsal ve organize yapiya sahip olup, bilgi panolari, kampanya
bildirimleri ve kaynaklar gibi gesitli igerikleri barindirir (Garip, 2022, s. 84).
Bussiteler araciligiyla yapilan kampanyalar, bagis toplama, etkinlik duyurulari
ve hareketlerin resmi agiklamalar1 gibi fonksiyonlar gergeklestirilir. Dijital
aktivistlerin vizyonunu ve ¢aligmalarini tek bir platformda toplayip, diizenli
ve erigilebilir hale getirmeleriyle, hareketin stirdiiriilebilirligi ve gortiniirligii
artar. Giiniimiizde, bloglar ve web siteleri, geleneksel medya ile entegre
bir sekilde kullanilarak, mesajlarin daha genig kitlelere ulagmasini saglar.
Ayrica, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu) teknikleriyle optimize
edilerek, arama motorlarinda tist siralarda yer almak ve daha fazla kiginin
erigimine agik olmak hedeflenir. Bu araglar, dijital aktivizmin etkinlik alanini
genisleten ve derinlemesine bilgi aktarimini saglayan onemli platformlardir.
Dolayisiyla, dijital aktivizm galigmalarinda bloglar ve web siteleri, hareketlerin
organizasyonu, iletigimi ve kalicihigt agisindan temel unsurlardan biri haline
gelir (Cogkun Tuna & Tiirkdlmez, 2023, s. 220).

4. Kiiresel Tepkiler

Kiiresel tepki, uluslararasi toplum, sivil toplum orgiitleri ve bireyler
tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle savas ve saldirt durumlarinda uluslararast
kuruluglar, Birlesmis Milletler basta olmak {izere, saldirilarin derhal
durdurulmasini ve insani yardimin Oncelikle erigimini talep etmektedir. Bu
tepkiler, hem resmi diplomatik agiklamalarda hem de kamuoyunun sosyal
medya paylagimlarinda kendini gostermektedir. Sivil toplum orgiitleri ise,
kampanyalar ve organize edilen gosterilerle dikkat ¢ekmeye caligmaktadir.
Hashtag kampanyalari, uluslararas: platformlarda genis yanki uyandirirken,
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online imza kampanyalar1 ile siyasi karar alicilarin sesi olmaya g¢aligir.
Boylece, diyjital aktivizm araglari, kamuoyu olusturma ve baski kurma
konusunda etkin bir rol iistlenmektedir. Ayrica, kiiresel medyada ¢ikan
haberler ve paylagilan videolar, olaylarin uluslararasit farkindahiga dikkat
¢ekmeye ¢aligmaktadir. Bu gelismeler, hem hiikiimetlerin hem de uluslararasi
kurumlarin temel politikalarina etki ederek, miizakerelerin ve ¢6ziim
arayiglarinin hizlanmasina zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, kiiresel tepki
dalgasi, sadece bilgi paylagimini agarak, gergek bir degisim ve dayanigma
miicadelesine doniigmektedir. Uluslararas: kuruluglar, son donemde Gazze’de
yaganan olaylar kargisinda genellikle giiglii ve ¢esitli tepkiler gostererek
toplumlararasi dayanigma ve insani yardim ¢agrilarini dile getirmistir. Birgok
Birlegmis Milletler (BM) kurumlari, bolgedeki insani krizin boyutuna igaret
ederek, sivillerin korunmasi ve insani erigimin saglanmasi gerekliligine vurgu
yapmustir. *Uluslararasi kuruluglarin agiklamalari, genellikle 6ncelikli olarak
catigmanin durdurulmas: ve insani yardimlarin engellenmemesi yoniinde
olmugtur. Ayrica, Avrupa Birligi, Arap Birligi ve bir¢ok diger bolgesel orgiit,
siginmact ve magdurlara destek saglamak amaciyla gesitli projeleri devreye
sokmug ve uluslararasi hukukun ihlal edilmemesi konusunda uyarilarda
bulunmugtur.? Ancak, bazi durumlarda farkli tilkelerin ve kurumlarin politik
¢ikarlar1 nedeniyle tutumlar farklihk gosterebilmis; bu durum, uluslararas
toplumun birlik ve dayanigma duygusunu zaman zaman zayiflatmugtir. *

5. Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii

Sivil toplum kuruluglari, kiiresel tepkilerin Orgiitlenmesinde ve
giiglendirilmesinde merkezi bir rol iistlenmektedir. Bu kuruluglar,
uluslararast arenada farkindalik yaratmak, insani yardim saglamak ve siyasi
baskiy1 artirmak amaciyla dijital platformlar: etkin bigimde kullanmaktadr.
Ozellikle Gazze’de yaganan saldirilar sirasinda gesitli STK’lar, sosyal
medyada organize edilen kampanyalar araciligiyla olaylarin insani boyutunu
genis kitlelere aktarirken, ayni zamanda uluslararast kamuoyunun dikkatini
gekmeyi bagarmugtir (Salduz, Simgekoglu, & Yandir, 2024, s. 74). Bu
cabalar, uluslararas1 kuruluglarin ve devletlerin harekete gegmesine vesile
olurken, kriz alaninda operasyonlarin ve yardim aktivitelerinin koordinesi
agisindan da kritik bir rol oynamigtir. Ayni zamanda, sivil toplum orgiitleri,

2 https://turkiye.un.org/tr/250211-bm-kurulu%C5%9Flar%C4%B1ndan-gazze-
i%C3%A7in-d%C3%BCnya-daha-fazlas%C4%B1n%C4%B1-yapmal%C4%B1-
%C3%A72%C4%9Fr%C4%B1s%C4%B1

3 https://www.aa.com.tr/tr/dunya/ingiltere-kanada-ve-abnin-aralarinda-oldugu-27-ortak-
gazzedeki-duruma-iliskin-ortak-aciklama-yapti/3657600

4 https://www.aa.com.tr/tr/dunya/israilin-gazzeye-saldirilari-avrupa-siyasetinde-istitalara-
neden-oldu/3669875
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ortak hareket ederek kiiresel dayanigma mesajlar1 gondermekte ve uluslararasi
kamuoyunun vicdanini harekete gegirecek kampanyalar diizenlemektedir.
Dijital ortamda yiiriitiilen bu faaliyetler, geleneksel medyanin sinirlamalarini
agmay1 saglayarak, daha genis katithmli ve yaklagik ger¢ek zamanh bilgi
akigina imkan tanimistir. Bu sayede, yiizlerce farkls sivil toplum orgiitii ve
aktivist, ortak amaglar etrafinda birleserek seslerini daha giiglii duyurmakta ve
uluslararast kamuoyu baskis1 olugturmayi stirdiirmeyi hedeflemektedir. Her
ne kadar dijital aktivizmin hoparlorleri olsalar da, sivil toplum kuruluglarinin
bu rolleri, etik ve giivenilirlik gergevesinde, ger¢ek insani ihtiyaglara ve
uluslararast hukuka uygun hareket etmeyi de gerektirmektedir.

6. Djjital Aktivizmin Basarilar1

Dijital aktivizm, kiiresel Olgekte farkindalik yaratma ve toplumsal
degisimleri tesvik etme konusunda 6nemli basarilar elde etmistir. Sosyal
medya platformlar1 ve online kampanyalar sayesinde, binlerce kisi seslerini
duyurmak ve seslerinin duyulmasini saglamak i¢in bir araya gelmistir.
Ozellikle yapilan hashtag kampanyalari, yurttaglarin ortak duygularini
ifade etmeleri ve olaylara dikkat g¢ekmeleri agisindan etkili olmustur.
Bu tiir platformlar, geleneksel medyanin erigim simirlarini agarak, genis
kitlelere ulagmayr miimkiin kilmigtir. Ayrica, online imza kampanyalar1 ve
tarkindalik hareketleri, uluslararasi kamuoyunun ilgisini ¢ekmig ve politik
karar vericilerin dikkatini toplamugtir. Dijital aktivizm, bu sayede, karar alma
stireglerine dogrudan etki edebilmis ve kapsamli bir toplumsal doniigtimiin
tetiklenmesine katki saglamigtir. Ayni zamanda, bu bagarilar, aktivistlerin
stirdiiriilebilir hareketler gelistirmelerine imkan tanimig ve mobilizasyon
stirelerini kisaltmugtir. Ancak, dijital eylemlerin ulagabildigi sinirlar ve gergek
hayattaki etkileri hala tartijma konusudur. Yine de, ozellikle kiiresel gapta
dayanigmanin giiglendirilmesi ve sistematik farkindalik yaratilmas: agisindan,
dijital aktivizmin bagaris1 goz ard1 edilemez. Bu siireg, teknolojinin giiciinii
kullanarak sadece bilgilendirme degil, ayn1 zamanda degisim igin toplumsal
gii¢ inga etmektedir. Bu amagla diinyada yapilmug dijital aktivizm hareketleri
olmustur.

Toplumlarin bilinglenmesi ve degisimi adimna gesitli donemlerde 6nemli
etki yapilmug Dijital aktivizm hareketlerinden bazilar1 $yledir;

Occupy Wall Street hareketi, ekonomik egitsizlik ve finansal sistemdeki
adaletsizlikleri hedef alarak sosyal medya platformlarini kullanmis ve kitlesel
biling olusturmustur. Hareket, ozellikle genglerin ve sokak hareketlerinin
dijital araglar tzerinden destek gormesiyle gii¢ kazanmig, global gapta
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yanki uyandirmugtir. ® Arab Bahari ise, 2010’larin baglangicinda Suriye ve
Tunus gibi iilkelerde halklarin demokratiklesme talebini iletmek igin sosyal
medya ve mobil iletisim teknolojilerini etkili bigimde kullanmasiyla taninir.
Bu hareketler, halkin orgiitlenmesini kolaylagtirmig ve otoriter rejimlere
kargi kiiresel dayanigma saglamistir (Akbiyik & Orztiirk, t.y.). Black Lives
Matter ise, 2013 yilinda ortaya ¢ikan ve irk¢ilik kargiti miicadelede dijital
platformlarin iistlendigi rolii vurgulayan 6nemli bir hareket olmustur. Sosyal
medyada yayilan videolar ve paylagimlar, toplumsal farkindalik olugtururken
politik ve hukuki degigikliklerin gergeklesmesine zemin hazirlamigtir
(Bagkir & Akdag, 2022). Me Too Hareketi ise cinsiyet esitsizligi ve cinsel
taciz olaylarina karg1 kiiresel ¢apta yayginlagip dayanigma saglarken, dijital
ortamin gizlilik sorunlarina da dikkat g¢ekmistir. Bu hareketler, dijital
araglarin toplumsal sorunlarin goriiniir hale gelmesinde ve hareketlerin
uluslararasi 6l¢ekte destek bulmasinda 6nemli rol oynadigini gostermektedir
(Parlakyildiz & Kogak, 2024). Ayrica, bu hareketler, iletisim stratejilerinin
yenilikgi kullanimuiyla, aktivistlerin seslerini genis kitlelere duyurma bagarisini
artirmustir.

7. Politik Degisim Uzerindeki Etkiler

Dijital aktivizm, politik degigiklikleri hizlandirma ve saglamlagtirma
konusunda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya ve ¢evrimigi
platformlar araciigiyla kamuoyu olusturan vatandaglar, geleneksel gii¢
dinamiklerini sarsma ve siyasi karar alma siireglerine dogrudan etki
yapma potansiyeline sahiptir. (Subagi, 2024, s. 222). Dijital kampanyalar,
uluslararast kamuoyunun dikkatini ¢ekmenin yani sira, hiikiimetlerin
tutumlarini degistirmeyi de hedeflemektedir. Hashtag ¢agrilar1 ve online imza
kampanyalari, politik liderleri ve uluslararasi kurumlar1 zorlayarak, insani
yardimlarin artirilmasi veya diplomatik baskilarin uygulanmas: gibi adimlar
atilmasini saglayabilmektedir. Ayrica, dyjital aktivizm sayesinde toplumsal
farkindahik derinlesmis ve elgiliklerin, parlamentolarin ve uluslararas:
kuruluglarin  politika yapicilarini etkileme kapasitesi artmistir (Ozaktas,
2025, s. 150). Bu siiregte, kamuoyunda olusan baski, hiikiimetlerin ve BM
gibi uluslararast orgiitlerin krizlere karsit tutumlarini degistirmesine zemin
hazirlayabilmektedir. Dijital platformlarin genis erisimi, farkli kesimlerin
sesini duyurmasina olanak tanimig ve politik diyalogu sekillendirmistir.
Ancak, dijital aktivizmin bu etkileri her zaman kalici veya belirleyici olamamug;
karar vericilerin siyasi onceliklerine, bilgi akigina ve sansiir uygulamalarina
bagl olarak sinirlamalar da ortaya ¢ikmistir. Yine de, ozellikle giiniimiizde

5 https://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr/sites/default/files/sayilar/2012_bahar/08_fulya_
sen.pdf
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toplumlarin politik aktivizme katilimini artirmasi ve uluslararasi alanda
baski unsuru olugturmas: bakimindan kritik bir yontem halini almugtir.
Bu nedenle, dijital aktivizmin politik degisim iizerinde sagladig etkiler,
geleneksel protesto ve lobicilik faaliyetlerinin sinirlarini agan, yeni bir giig
merkezi yaratma kapasitesiyle kendini gostermektedir (Tuna & Tirkolmez,
2023,s. 221).

8. Dijital Aktivizmin Sinirlar:

Dijital aktivizmin sinirlamalari, teknolojinin sundugu imkanlar kadar,
bu faaliyetlerin ulagilabilirligi ve etkisinin sinirlarini da beraberinde getirir.
Oncelikle, online alanlarda gerceklestirilen etkinlikler, genellikle yiizeysel
farkindalik yaratma ve hizli bilgi yayma ile sinirli kalabilir. Dijital ortamlar,
genis kitlelere ulagma imkani sunarken, bu kitlenin ger¢ek diinya eylemlerine
doniigme orani genellikle distiktiir. Sosyal medyada yayillan kampanyalar
ve hashtaglerle desteklenen hareketler, kisa vadede bilinglenmeye katkida
bulunsa da, kalic1 ve somut politik degisiklikler yaratmada sinirh kalabilir.
Ayrica, dijital aktivizmin en 6nemli zorluklarindan biri, bilgi kirliligi ve
manipiilasyonun artmasidir. Sahte haberler ve dezenformasyon, kamuoyunun
dogru bilgiye ulagmasini engelleyerek hareketin megruiyetini zedeleyebilir.
Sanal ortamda gergeklestirilen aktivizm, gergek hayattaki etkilerin sinirl
kalmas1 nedeniyle, etkinligin kaliciligt ve kapsami agisindan zorluklar
barindirir; online eylemler, fiziksel protesto ve diplomatik girigimlerle
desteklenmedigi takdirde, etkilerinin siirdiiriilebilirligi zayiflayabilmektedir.
Ayrica, diyjital aktivizmin gii¢ dengelerini de goz 6niine almak gerekir. Giiglii
iilkeler veya Ozellikle baskic1 yonetimler, teknolojiyi kisitlayarak veya dijital
hareketleri engelleyerek sivil toplumun etkinligini azaltabilir.

9. Sanal Gergeklik ve Etkisi

Sanal gergeklik teknolojileri, dijital aktivizm alaninda yeni ve giiglii bir arag
haline gelmektedir. Ozellikle Gazze’deki olaylarin anlatiminda sanal gergeklik
kullanimy, izleyicilere olaylarin igine dogrudan dahil olma hissi saglar. Bu
teknolojiyle olugturulan sanal ortamlar, ¢atigmanin yarattigi insani krizleri
daha etkili ve empatiyle kavramayr miimkiin kilabilmektedir. Sanal gergeklik,
sadece gorsel ve igitsel deneyim sunmakla kalmaz, ayni1 zamanda kullanicilarin
olaylara duygusal ve psikolojik olarak erigimini derinlestirmektedir (Karakog
& Erdem, 2020, s. 254). Bu sayede, kiiresel kamuoyu tizerinde daha
giiglii etkiler yaratma potansiyeli tagir. Ayrica, aktivistler ve sivil toplum
kuruluglar1, bu teknolojiyi kullanarak olaylarin gergekligini vurgulayan ¢oklu
perspektifleri sunabilir. Sanal gerceklik ortamlari, uzun anlatim ve gorgii
tanikligini sinirlayan geleneksel iletigim bigimlerini agarak, daha 6zgiin ve
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interaktif anlatimlar saglamaktadir. Ancak, bu teknolojinin kullanimi bazi
etik sorunlar1 da beraberinde getirebilir. Olaylarin temelsiz ve maniptile
edilebilecek sanal ortamlar haline doniigmesine karg1 dikkatli olmak gerekir.
Buna ragmen, sanal gergeklik, kiiresel farkindalig: artirma ve insani krize
dikkat ¢cekme noktasinda 6nemli bir ara¢ olmayi stirdiirmektedir.

10. Sanal Aktivizmin Gergek Hayata Yansimalar:

Sanal aktivizmin gergek hayata etkileri, dijital araglarin kullanimiyla
ortaya ¢ikan bilgilendirme ve farkindalik hareketlerinin toplumsal degigimi
tetikledigi durumlar1 kapsamaktadir. Bu bilinglendirme ¢abalari, sokak
gosterileri ve resmi ifadeler sonrast kamuoyunun dikkatini ¢ekmekle sinirl
kalmayip, politik ve insani adimlarin atimasimi da saglamigtir. Dijital
platformlar araciligiyla organize edilen kampanyalar, kamuoyu baskist
olusturarak karar alicilarin tutumlarini sekillendirmigtir. Ayrica, geleneksel
medyanin diginda alternatif iletisim aglar1 ve sosyal medya, bilginin hizla
yayllmasint ve gesitli gruplarin ortak hareket etmesini kolaylagtirmistir.
Bu durumda, bilgi akiginin hizlanmasi ve erisimin artmasi, olaylarin tiim
boyutlarinin daha genis kitlelere ulagmasina imkan vermistir. Ote yandan,
dijital platformlar tizerinde aktivistlerin ve sivil toplum oOrgiitlerinin organize
ettigi kampanyalar, yerel ve kiiresel diizeyde politika ve toplumsal algi
tizerinde etki yaratmugtir. Ancak, bu etki her zaman sinursiz degildir. Sanal
ortamda olugan farkindalik ve baskilar, ger¢ek hayatta yasal, politik veya
giivenlik gerekgeleriyle sinirlandirlabilmektedir. Ayrica, dijital aktivizmin
yanlig bilgilendirme veya manipiilasyon riski tagimasi, kamusal algiy1 olumsuz
etkileyebilir. Yine de, sanal aktivizmin toplumlar tizerinde olusturdugu biling
ve hareketlilik, geleneksel yollarla erigilemeyen kesimlere ulagarak toplumsal
doniigiimiin anahtar1 olmustur $ahin, 2021, ss. 122-123).

11. Gelecek Perspektifleri

Gelecek perspektiflerinde dijital aktivizmin evrilmesi ve teknolojik
gelismelerin toplumsal hareketler {izerindeki etkisi 6ne ¢ikar (Tuna &
Tiirkolmez, 2023, s. 212). Oniimiizdeki dénemde yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve sanal gergeklik gibi yeni teknolojilerin aktif aktivizm araglarina
entegre edilmesi beklenmektedir. Bu teknolojiler, farkindalik yaratma
ve kiiresel hareketleri destekleme konusunda daha etkili ve hedef odakli
stratejiler gelistirilmesine imkan saglayabilir. Ayrica, nesil fark etmeksizin
genglerin ve yeni kusaklarin dijital platformlardaki aktit katilimi, aktivizmde
yeni dinamizmin temel kaynagi olabilir. Bu dogrultuda, aktivistlerin
dijital ortamlar1 kullanarak daha genis kitlelere ulasmasi ve hareketlerinin
stirdiiriilebilirligi i¢in yenilik¢i yontemler geligtirmeleri gerekebilir. Bununla
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birlikte, teknolojik imkanlarin artmasiyla beraber etik ve giivenlik konularinda
da yeni sorunlar ortaya ¢ikabilir. Sahte haberlerin yayilmasi, maniptilasyon
ve dijital gozetim gibi risklerin oniine gegmek igin global igbirligi ve etik
ilkelerin giiglendirilmesi 6nemli hale gelecektir. Ayrica, dijital aktivizmin
geleneksel aktivizme kiyasla daha hizli ve maliyetsiz olmasinin getirdigi
avantajlar yeni stratejilerin gelistirilmesini tegvik edecektir (Emet & Nazl,
2019, ss. 190-191). Ancak, sanal ortamlarin sinirlarini agan gergek diinya
etkileriyle bag kurmak ve bu hareketleri fiziksel degisimler i¢in motive etmek,
aktivistlerin yeni nesil stratejiler gelistirmesini zorunlu kilabilir. Dolayisiyla,
teknolojik gelismelerle sekillenecek yeni nesil aktivizm modelleri, daha
kapsayici ve etkili bir kiiresel dayanigma ortami saglayabilir. Bu gelismeler,
ilerleyen yillarda daha organize, bilingli ve etik ilkeler gergevesinde hareket
eden aktivizm bigimlerinin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlayacaktir.

12. Yeni Nesil Aktivizm Stratejileri

Djital platformlar, kiiresel kamuoyunun dikkatini ¢ekmek ve uluslararasi
dayanigmayi artirmak adina 6nemli bir arag haline gelmistir. Sosyal medyada
hizla yayilan hashtag’ler ve dayanigma mesajlari, binlerce insanin sesi olmasini
sagladi. Facebook ve Twitter gibi platformlar, olaylarin ger¢ek zamanh
takip edilmesine olanak taniyarak, ayrintili bilgi akisini miimkiin kildi.
Ayni zamanda online imza kampanyalar1 ve dijital protestolar uluslararasi
kamuoyunun ve karar vericilerin dikkatini ¢ekti. Sivil toplum orgiitleri, bu
donemde dijital aktivizm araglarini kullanarak farkindalik yaratma ve acil
insani yardim gagrilar1 yapma konusunda etkin rol oynamaktadir.

Yeni nesil aktivizm stratejileri, dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte daha
karmagik ve etkilesimli hale gelmektedir. Bu stratejiler, klasik yontemlerin
siirlarint agarak, daha genis kitlelere ulagmayr ve farkindalik yaratmayi
amaglamaktadir. Sosyal medyanin anlhik iletisim ve paylagim imkanlari,
aktivistlerin mesajlarini hizla yaymasini saglayarak kiiresel bir hareket haline
gelmesine imkan tanimaktadir. Ayrica, hashtag kampanyalar1 ve online imza
toplama aktiviteleri, kullanicilarin dogrudan ve etkili katihimini miimkiin
kilmaktadir. Bu yeni nesil yaklagimlarin temelinde, etkilesim ve katilimin
artirilmast niyeti yatmaktadir (Mousavi & Torenli, 2023, s. 315). Ayrica,
bu stratejiler, farkli sosyo ekonomik ve kiiltiirel gruplara erigim imkan
saglayarak, en geleneksel aktivizm yontemlerinin erigemedigi kesimlere
ulagma avantaji sunmaktadir. Bununla birlikte, yeni nesil aktivizm stratejileri,
dijital manipiilasyonlar veya gorsel anlatimlar araciigiyla mesajin etkisini
artirmay1 hedeflemektedir. Bu yontemler, 6zellikle mobil teknolojilerin de
entegre edilmesiyle, geng kusaklar iizerinde daha etkili ve siirdiiriilebilir bir
tarkindalik yaratmaya odaklanmugtir (Cikin, 2023, s. 122). Sonug olarak,
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yeni nesil aktivizm stratejileri, teknolojik gelismeler ve dijital iletigim
araglarinin kullanimina dayanarak kiiresel olgekte etkin ve hizli tepki verme
imkini sunmakta, aktivistlerin hem erigimini genigletmekte hem de etkisini
pekistirmektedir.

13. Dijital Aktivizm ve Etik

Dijital aktivizmin etik boyutu, glintimiizde 6zellikle kiiresel ¢apta yaganan
insani krizler ve gatigmalarda 6nemli bir tartiyma alani olusturmaktadir.
Sosyal medya platformlar1 ve online kampanyalar aracihgiyla yapilan
farkindalik g¢aligmalar1, kamuoyunun dikkatini ¢ekmeyi ve goriiniir hale
getirmeyi amaglamaktadir. Ancak, bu siiregte etik sorumluluklar ve riskler
de 6n plana ¢ikmaktadir. Sahte bilgi ve manipiilasyonun yayginlagmasi, bilgi
dogrulugu konusunda giivenin zedelenmesine yol agabilir. Ayni zamanda,
duygusal tepki ve dikkat ¢ekmek i¢in kullamlan gorsel ve anlatilarin,
magdurlarin haklarim1 golgede birakma veya istismara ugrama riskleri
bulunmaktadir. Bu noktada etik sorumluluk, dijital aktivistlerin yalnizca ses
getirecek mesajlar tiretmeleri degil; ayni zamanda dogruluk, sayg: ve insan
haklarina saygi ilkelerine uygun davranmalaridir. Ayrica, online ortamin
sinirlart ve ekonomik avantajlari, bazen sorumsuz veya saldirgan tutumlarin
ortaya ¢ikmasma neden olabilir. Bu nedenle, etik ilkelerin gozetilmesi,
dijital aktivizmin megruiyetini ve etkinligini artirmak agisindan hayati 6nem
tagtmaktadir. Bilgi yayarken sorumluluk sahibi olmak, magdurlarin onurunu
korumak ve manipiilatif igeriklerin 6niine ge¢mek, bu siiregte dikkat edilmesi
gereken temel noktalardir.

Sonug

Giinlimiiz diinyasinda dijital aktivizm, kiiresel toplumsal farkindalik
yaratma ve politik baski olusturma kapasitesi agisindan merkezi bir rol
oynamaktadir. Internet ve sosyal medya, farkli cografyalardaki kullanicilar
hizlica bir araya getirerek imza kampanyalari, hashtag hareketleri ve online
dayanigma yoluyla sesleri uluslararast kamoyunun dikkatine tagima imkani
sunar. Bu siire¢te medya okuryazarligi ve elestirel diigiince becerileri,
bilginin giivenilirligini artirmada ve dezenformasyonun etkisini sinirlamada
kritik birer arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sivil toplum kuruluslar: ise dijital
platformlar1 koordine ederek kiiresel dayamigmayr giiclendirmek iizere
stratejiler gelistirmig; bu sayede insani yardim stiregleri hiz kazanmig ve kriz
bolgelerindeki miidahalelerin koordinasyonu daha etkili hale gelmigtir. Bu
kapsamda galigmada su sonuglar vurgulanmistir;



52 | Dijital Aktivizmin Dinamikleri: Internet Cagmda Toplumsal Degisim ve Katthm

Dijital aktivizm, katilimi artirict ve kapsayict bir mekanizma sunarken,
hizli spekturumlu iletisim imkan ile toplumsal farkindaligi ve kamu baskisini
giiglendirmistir.

Hashtag kampanyalar1, online imza kampanyalar1 ve gorsel-igitsel
icerikler, kiiresel aktorlerin dikkatini toplumsal konulara yonlendirme
konusunda etkili birer arag olarak islev gormiistiir.

Dijital araglar, giivenlik ve anonimlik segenekleriyle, tehdit altinda
olan gruplarin sesini yiikseltmelerine olanak tanimugtir; buna karsihik
dezenformasyon, manipiilasyon ve gevrimigi taciz riskleri de artmistir.

Sivil toplum Orgiitlerinin koordine ettigi dijjital kampanyalar, basin,
hiikiimetler ve uluslararast Orgiitler {izerinde baski olugturarak politika
degisikliklerini tetikleyebilmistir. Bununla birlikte, kalici etki i¢in dijital ve
tiziksel alanlarin entegrasyonu gerekliligi vurgulanmugtir.

Online gortniirlik ve vyiizeysel farkindahk kisa vadede giigli etki
yaratabilir; ancak kalici politik degisiklikler i¢in somut adimlar ve kurum igi
stireglerle biitiinlesen stratejiler gerekir.

Bilgi kirliligi ve dezenformasyon riski, giivenilirlik kaybmna yol
agabileceginden etik ilkelerin ve dogrulama siireglerinin uygulanmasi
zorunludur.

Giiglii tilkeler veya otoriter rejimler tarafindan teknolojinin kisitlanmasi
veya hareketlerin engellenmesi riski stirekli bir tehdit olarak durmaktadur.

Sanal ger¢eklik ve yeni nesil aktivizm teknolojilerinin kullanimi, etik
sinirlarin - belirlenmesi ve magdurlarin  haklarmin  korunmas: agisindan
dikkatli bir gergeve gerektirir.

Yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve sanal ger¢eklik gibi teknolojilerin
entegrasyonu, farkindalik yaratma ve kiiresel hareketleri destekleme
kapasitesini giiglendirecektir. Ancak bu durum, etik ve giivenlik sorunlarini
da yeniden boyutlandiracaktir.

Yeni nesil aktivizm stratejileri, daha kapsayici erigim saglar ve farkh
sosyockonomik-kiiltiirel baglamlara uyum gosterebilir. Mobil teknolojilerin
etkili kullanimu ile katihim ve etkilesim artirilabilir.

Dogruluk, seftalik ve hesap verebilirlik ilkeleri her zaman 6ncelikli olmaya
devam edecek; platformlar arasi igbirlikleri ve uluslararast normlar sayesinde
dezenformasyonla miicadele daha etkili hale gelecektir.
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Oneriler

* Dijital aktivizm ¢aligmalari i¢in net hedefler belirlenmeli, Sl¢iilebilir
gostergeler (katilim, etki, politika degisikligi) tizerinden degerlendirme
yapimalidir.

* Dezenformasyonla miicadele igin dogrulama mekanizmalar1 ve medya
okuryazarlig1 programlar pekigtirilmelidir.

* Etik kilavuzlar ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 olusturularak
magdurlarin haklari korunmalidir.

* Dijital ve fiziksel alanlar entegre edilerek yerel baglamlarda
stirdiiriilebilir hareketler inga edilmelidir.
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Bolum 4

Kamuya A¢ik Ama Kamusal M1? Miisterek
Diinya ile Akigkan Aglar Arasinda Kamusal
Alanin Bugiinii 3

Ahmet Ozdemir!

Ozet

Tletigimin hizi ve yogunlugu, kamu meselelerinin goriiniirliigiinii artirsa da
kalict ve derinlikli bir kamusal alan iiretmek i¢in tek bagina yeterli degildir.
Caliyma, Arendt’in goriiniirlitk/miigterek diinya ayrimindan ve Ranciere’in
demokrasi paradoksundan hareketle Lippmann ve Sennettin kamusal
ilgisizlesme teghisleri ile Habermasin yapisal doniigiim okumasini bir
araya getirir. Bu kuramsal hat, dijital platformlarin dikkat ve duygulanim
ckonomileriyle birlestiginde ortaya ¢ikan anlik dolagim-kisa Omiirlii
tarigma gerilimini agiklar. Warner'in kamular/kargi-kamular ¢ergevesi ve
context collapse tartigmasi, ¢evrimigi ¢ogullugun nasil pargalanabildigini
gosteriyor. Caliyma, kamusalligin kalicihgini 6l¢mek tizere ti¢ gOsterge onerir:
Dolagim siiresi, karsi-argliman yogunlugu, kurumsal yankilanma. Giincel
vakalar, kamuoyu baskisinin kararlart tetikleyebildigini; ancak tartigmanin
kurumsal yapilara (meclis, yargi, diizenleyiciler, kamusal yayincilik, STK’lar)
tasinmadik¢a sontimlendigini ortaya koyar. Sonug olarak hiz tetikleyici,
kurumlar ise kamusalligin tastyicisidur.

GIRIS

Bugiin iletisim altyapilarimin  hizlanmast ve djjital platformlarin
yayginlagmasi, kamusal meselelerin gortiniirliigiinii artirdig: ol¢tide onlarin
tartisiima bigimlerini de doniigtiirmektedir. Bu doniigiim kimi gozlemcilerce
kamusal alanin zayiflamasi, hatta dagilmas: olarak okunurken; digerlerince
yeni bi¢imler altinda siirekliligini koruyan, fakat derinligi ve siiresi kisalan

“agl kamusalliklar™n ortaya ¢ikigi olarak degerlendirilir. Bu ¢aligma, kamusal
alanin degersizlesmesi degil nasil doniistiigii sorusuna odaklanir: Tletigim
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hizinin ve platform ekonomisinin baskinlagtigi anlarda kamusallik hangi
kogullarda kalicilagir ya da ytizeysel hale gelir?

Tartisma, Arendtin kamusalligi “goriintirlik” ve “misterek diinya”
etrafinda iki fenomen olarak kavrayigindan hareketle Ranciere’in
demokrasinin i¢kin paradoksu, Lippmann ve Sennett’in kamusal ilgisizligin
artmasi ve mahremiyet yonelimli arka plana ¢ekilme teshisleri {izerinden
ilerler. Ardindan Habermas’in Kamusalligin Yapisal Doniigiimii ile sundugu
tarihsel-kurumsal g¢ergeve, medya-piyasa iliskilerinin kamusal tartigmay1
nasil yeniden gekillendirdigini gostermek i¢in merkeze alinir. Bu kuramsal
hat, dijital platformlarin dikkat mimarileri, hiz ekonomisi ve duygulanimsal
etkilesim mantigiyla nasil kesistigini; “context collapse”, “karsi-kamular” ve
ling kiiltiirii gibi olgularin kamusal akil yiiriitmeyi nasil zorladigini agikliga
kavugturur.

Yontem olarak ¢aliyma, kavramsal bir ¢oziimlemeyi olay temelli
illiistrasyonlarla birlegtirir. Cegitli tlkelerden giincel 6rnekler—o6rnegin
sanat etkinliklerinin iptali, parlamento vetolarinin geri gevrilmesi, genis
katihmli imza kampanyalar1 veya biiyiik teknoloji platformlarinin gizlilik
dili degisiklikleri—kamuoyu baskis1 ile kurumsal kararlar arasindaki iligkiyi
goriiniir kilar. Makalenin katkist ti¢ yonliidiir: (i) “kamusal derinlik” igin
dolagim stiresi, muhalif argiiman yogunlugu ve kurumsal yankilanma
Olgiitlerini Onererek tartigmay1 operasyonel bir zemine tagir; (i) Arendt-
Ranciere-Habermas hattin1 Warner ve ¢agdag platform ¢aligmalariyla ayni
analitik ¢ercevede birlestirir; (iii) normatif bir sonug olarak, kamusalligin
kalicithiginin yalmizeca kullanicr sayisina degil, kurumsal tagryicilara (hukuk,
STK’lar, meslek Orgiitleri, kamusal yaymcilik) eklemlenmesine bagh
oldugunu ileri siirer.

1. letisimin Hizindan Once Bir Miizakere Mekini: Kamusal
Alanin Tarihsel ve Kuramsal Bir Cercevesi

Demokrasi ideali dinamik bir siirecin iiriinii olmasiyla ortalama bir
yurttaslik bilinci ve miistereklik varsaymaktadir. Ideal olmakligiyla demokrasi,
duragan degil her zaman gelistirilmesi gereken dinamik bir olgudur (Calhoun
ve digerleri, 2025, s. 21). Dinamizmini ise halktan gelen taleplere yanit
verebilmesi giiciiyle pekigtirmektedir. Siyasetin amaci olan ortak iyiye ulagma
gabasi ve bu gabanin en giiglii unsuru olan halkin katilimi ise miigterekligin
aktif bir gekilde olusmasindaki bilinci yansitmaktadir. Nitekim Hannah
Arendt Insanitk Durumu (2021) adli eserinde kamusallsk teriminin birbiriyle
iligkili ama tiimiiyle 6zdes olmayan iki fenomen etrafinda sekillenen yapisini
bu biling ve miigtereklik baglariyla agiklar. Tlk fenomen kamusal alanda ortaya
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¢tkan her seyin goriilebilir ve duyulabilir olmasidir. Goriilen seyin bireysel
tim arzulardan, isteklerden ve duygulardan bagimsiz bir bicimde agiga
ctkmast gerekir. (s. 93-94). Ikinci fenomen ise “kamu” teriminin miisterek
bir diinyayr imlemesidir (s. 95). Kamusal alanda goriilen seyler miigtereklik
baglarina o kadar siki sikiya baglidir ki 6znel meseleler otomatikman kamusal
olandan ayrigtirilir, marjinal kilinir. Kamusal alan bizleri bir araya getiren bir
ortak diinya yaratma amacinin nihai yeridir. O halde kamusal alani, ortak
bir diinyada miisterek bir bag yaratan, 6znel deneyimlerin ¢oklugunu bu
anlam etrafinda bigimlendiren ve sahip oldugu digsallik 6zelligiyle bireyin
arzularini ortak diinyanin korunmasi ve miigtereklik baglarinin giiglenmesi
i¢in sinirda tutulan politik bir mekan olarak tasavvur edebiliriz. Bagka bir
deyisle, kamusal alan demokrasi adina farkhiliklari kabul etmekle birlikte
ortak diinyada kamusal bir iy1 yaratmanin yoludur.

Demokrasi ve kamusal alanin bu zorunlu korelasyonu —ikisi de birbirinin
nedeni ve tamamlayicisidir- iki konseptin de hayatiyetlerini siirdiirebilmeleri
icin idealize edilmelerinin kosulunu olusturmaktadir. Insanlar arasindaki
farkhliklarin miigterek baglar yaratma suretiyle kamusal alan, demokrasi
idealinin ilkelerini olugturur. Demokrasinin ise biitiiniin hiikiimran oldugu
bir yonetim bigimini imlemesiyle keyfilige-zorbaliga direnecek kamusal
alanlar1 yaratmasi gibi bir gorevi vardir. Dolayisiyla demokrasi ve kamusal
alan arasindaki korelasyon baginin, birinin digeri aleyhine agirlik kazanmas:
ya demokratik yasamin muiisterek degil de aym diizlemde yogunlagmasi ya
da kamusal alanin belirsizlesmesi gibi krizler yaratacaktir. Demokratik
yogunlagma kamusal bir miisterek yaratilmadan teror orgiitlerinin bile
kendilerini demokrasi kahramani gormelerinden kaynaklanir. Her geyin ve
herkesin kamusallik diizlemi olmadan demokratik gergevenin igine yerlesmesi
miigtereklik bagini koparacag: gibi yurttagin bilincini tersyiiz edecektir. Cok
fazla demokrasi anlayis1 ve bundan kaynaklanan demokratik yogunluk arzuyla
dolmug bireyin egemenligine demokrasiyi kurban etme girisimidir. Jacques
Ranciere Demokrasi Nefreti (2020) eserimde bu olgunun demokrasinin
kendine igkin paradoksu oldugunu ifade eder. Coziim ise demokratik
yogunluk nedeniyle miisterek degil de kendi kolektif aymilik baglarin
yaratan siyasal enerjileri bireysel hazza ve mutluluga odaklamaktir. Ancak
bu ¢oziimiin etkisi de iki yonlii olacaktir. Tlki, yurttaslar1 kamusal iyiye kargt
ilgisiz hale getirir. Digeriyse toplumdan ¢ikan ¢oklu ve ¢esitlenen taleplere
yanit vermeye ¢agri yapan yonetimlerin altinin oyulmasidir (s. 14). Paradoks
bu noktada biraz daha goriiniirlik kazanmaktadir. Demokratik yagam
kamusal iglerin tartigtlmasi adina halkin genis katilimini sart kosar. Ancak bu
yoneticilerin taleplere yanit verme giicii bakimindan iktidar1 yipratacaktir,
yoneticiler iktidarlarini kaybetmemek igin popiilizme kayacaktir. Ote yandan
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kamusal iyi arayigina ragmen kamusal alan halkin siyasi enerjisini bireysel
tatmine ¢eviren bir mekdna doniigsecektir. Ranciere i¢in iyi demokrasi,
“biveysel gevi cekilme agirilyjing” ve “kolektif etkinlik asrilymi™ denetim altina
alabilen bir toplumsal yasam ve yonetim bi¢imini amaglamahdir (s. 15).
Bu da ancak tartigtimasi gerekli demokratik araglarin kamusallik seklinde
goriinmesi yoluyla olabilecektir.

Ranciere’in demokrasinin paradoksu olarak algiladigr ancak bu gahiymada
demokrasi ve kamusal alanin ¢atigmasi olarak tercih edilecegi olguyu esasinda
Hayalet Kamn (2024) eserinde Walter Lippmann Amerika kamuoyuna
bakarak anlamaya ¢aligmugtir. Lippmann hakl gerekgelerle sadece segimler
yoluyla onu da segmenlerin hepsinin oy vermeye gitmedigi dar bir katilimla
kamuoyu yaratan vatandaglarin kamusalliklarinin derecesini sorgular. Ona
gore yurttaglarin demokratik yasamda olan bitene iliskin ne olduguna dair
bir bilgileri yoktur, demokrasi ugruna yapilan seylerin bilincinde ve farkinda
degillerdir. Lippmann i¢in yurttaglarin egitim ve belli bagh vatandaglik bilinci
yaratan etkenler kamusal alan i¢in yeterli olmaz. Boyle bir yurttagin kamusallik
yaratacag fikri saf¢a bir inanistir. Dolaysiyla demokrasi dedigimiz sey ona
gore hayalet bir kamun yaratmaktan fazla bir sey yapmamugtir. Lippmann
bir adim oteye giderek kamusal alani, yurttag toplulugunun fikirlerini ifade
etmekten gok yoneticiler tarafindan alinan kararlara sadece lehte ve aleyhte
goriig bildirdikleri bir kutuplagma mekan1 olarak tasvir eder (s. 13-41).

Lippmann’a benzer bigimde Richard Sennett de kamusal olana iliskin
degisimin umutsuz temsilcisi gibi gortinmektedir. Her ne kadar kamusal
alanin doniigiimiinii tarihsel olarak iyi bir sekilde kavramis olsa da Sennett,
kamusal alanin bireyin mahremine yonelik vurgusuyla iginin bogaldigini
iddia etmigstir. Bu baglamda birey kendine donmiig ve sadece aile baglarina
duydugu giivenle kamusal alandan uzaklagarak mahrem bir anlayig
gelistirmistir. Kamusal tartigmalar ve meseleler birey i¢in zorunluluk diginda
bir ritiielden bagka anlam ifade etmez olmugtur. Kamusal alan Sennett’e gore
bireysel arzular i¢in bog birakilmistir (2020, s. 15-26).

Sennett de Lippmann da goriiglerinde haksiz sayilmaz. Ancak
demokrasinin kamusal alanla gobekten bagimliligi onu bosa ¢ikarmaz,
hi¢ degilse kamusal alani bu kadar etkisiz kilmaz. Kamusal alanin ve
kamusalliklara iliskin bir degigim tabi ki s6z konusudur, ancak kamusal
alanin bu doniigiimii onu degersiz kilmamistir. Kamusal alan hayatiyetini
az da olsa siirdiirebilmektedir. Demokrasi idealinin ve buna bagl olarak
kamusal alanin etki sahasinin varligint koruyan tarafi 2025 yilinda da devam
etmektedir. Kiiresel alana iligkin kamusal bu kalkigmalar agagida Tablo 1’de
verilmistir. Kamusal olaylarin etki derecesine bakildiginda kamusal alanin
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zayif da olsa varligini siirdiirdiigiinii gostermektedir. Bu noktada ¢aligmanin
temel meselesi, kamusal alanin yoklugu degil onun nasil doniigtiigii, etki
alaninin daraldiysa bu duruma hangi kogullarin neden oldugu, iletisimin
dijitalleyme veghesiyle nasil bir iliski kurdugu olugturacaktir. Ciinkii kamusal
alanlarin varligt periyodik donemlerde o6zellikle siyasetin ve toplumsal
olanin kriz donemlerinde azalmig veya giiglenmistir. Ayrica bugiin iletigimin
yogunlugu ve hizi referans alindiginda kamusal alanin dijital veghesi 6nem
kazanmigtir. En 6nemlisi ise Lippmann ve Sennett kamusal alanin séylemin
(Foucault, 2023) tagtyicist oldugunu gézden kagirmug gibidir. Soylem, iktidar
diizeneklerinin nasil kuruldugunu ve bu diizenekler kargisinda soylemle
miicadelede yurttagin nasil konumlanacagini belirleyen siyasi ortamlardir.

Tablo 1: Kamuoyn Baskisvyla Degisen/Tartismas: Biyiiyen Olaylar

KONU TARIH

Istanbul: Robbie Williams konseri iptal | 5 Ekim 2025
(Reuters, Robbie Williams Istanbul
concert cancelled over safety concerns,
singer says, 2025).

Arjantin: Senato, Miler’nin iiniversite 2 Ekim 2025
ve pediatri fonlarini artiran yasalar
tizerindeki vetolarinit ezdi (Reuters,
2025).

Fransa: Duplomb Yasasina kargi imza 2 | 28 Temmuz 2025
milyonu ast1 (AFP, 2025).

Google: Nayya/saglik verisi paylagim dili | 9 Ekim 2025
giincellendi (Livemint, 2025).

Tarihsel ve kuramsal ¢er¢evede kamusal alan ve kamusallik tartigmalarinin
nirengi noktasi, kamusal alanin zayifligi veya yoklugu degil; daha gok
iletigimsel baglamda ve bireyin degisen oncelikleri baglaminda aramak
gerekmektedir. Bu anlamda Onemli bir ugrak noktasi olan Jirgen
Habermas’in diigiinceleri ¢aligma igin egsiz bir kapr aralayacaktir. Nitekim
Habermas’in kamusal alanin doniigiimiinii iletisim ve piyasa diizleminde
diisiinmiis olmas1 bugiin kamusal alanin ve kamusallig1 nasil kavramamiz
gerektigini de kolaylagtirmaktadir.

Habermas Kamusallyjin Yapisal Dondisiimii (2003) eserinde kamusalligin
gegirmis oldugu degisimi ii¢ noktadan inceleyebiliriz. Tlki kamusalligin
yapisal dontigiimii devlet ve ekonomi tizerinden anlagilir. Buna gore modern
devletin ekonomiyle iligkisinde 6zgiirliikleri giivence altina alan kamu erki ile
0zel hukuk yoluyla olusturulmug iktisadi toplumun yapist kamu ve 6zel hukuk
ayrimini zorunlu kilmugtir. Bu devletin bireylerin 6zgiirliiklerini giivence altina
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alan bir hukuk yaratmug olsa da onlarin tek tek siyasi kararlara katilabilecek
bir mekanizma yaratamamasiyla sonu¢lanmigtir. Devlet eliyle ¢izilmig kamu
ve 0zel hukuku ikiligi bireyin piyasadaki haklart diistintildiigiinde toplum ve
devlet ayrimini agilmasint gerektirmigtir (s. 25-26).

Habermas kuramsal ve tarihsel ¢ergevede Marksist bir perspektifle
kamusalligin burjuva toplumunun (sivil toplum) biitiiniiyle 6zel bir alan olarak
kamu alaninin kargisinda konumlandigini ikinci baglam olarak vurgulamistir.
Boylesine bir konumlanma ekonomik tabakalagma diisiiniildiigiinde alt simif
ve miilkstizlerin kamusal alanda burjuva toplumunda yeteri kadar temsil
edilemeyecegi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik agidan bagiml bir
kitlenin en elverisli ideal iletigim kogullarinda bile kendiliginden bir kanaat
olusturamayacaklart agiktir. O halde kamusallik ve kamusal alan bir esitlik
varsaymalidir Habermas’a gore (s. 27-29).

Kamusalhiga iliskin tiglincli nokta ise iletigimin kendisinin degigmesidir.
Temelinde devlet ve toplumun entegrasyonu yatan biitiinlesme iletigim
olanaklarinin artmasiyla miimkiin olmustur. Egitim oraninin artmastyla
paralel okur-yazar sayisindaki artig, basili yayinlarin ¢esitlenmest, kitap basim
sayisinin artmastyla birlikte gazete ve dergi gibi kitle iletisim araglarinin
yayginlagmas1 bizatihi “kamunun  yapisal dondisiimiinig”  saglamistir. Bu
doniisiim elektronik kitle iletisim araglarinin devreye girmesiyle, reklamin
onem kazanmasiyla ve eglenceyle bilginin i¢ i¢e ge¢mesiyle daha da
derinlegmistir. Tiim bunlar kamusal alanda devletin iktidar pratiklerini
giiclendirirken medyanin kamusal alani yapilandirict giicti iletisim aginin
ticariglemesini ve bu alana yatirilan sermayenin biiyiimesini de tegvik
etmigtir. Sermayeyle ticarilesen medya aracihigiyla yayin kuruluglarin
orgiitlenmesi iletigim kanallarinin  yonlendirilme diizeyini ve soylem
olugturma kapasitesini artirdi (Atabek, 2002). Boylece medya iktidar
alanina sadece bir niifuz iglemi olarak degil egemen oldugu kamusal alanda
davraniglari yonlendirebilme giiciine erigti. Tktidarin giiciinii kamusal alanda
zayiflatan yeni iletisim teknolojileri insan davraniglarin1 yonlendirme giiciine
erigmesiyle kamusallik konularini belirleyen bir arag haline de geldi (s. 29-
33). Gergekten de kendilerini kamu hizmeti yaptiklar1 iddiasiyla ortaya
atan BBC, RAI veya Almanya’daki Linder yayinciigi medyanin belirleyici
giicinii gostermektedir (Keane, 2021, s. 115).

Habermas’in a¢tig1 ¢igir ve kamusal alanin doniigiimiine dair ortaya
koydugu diisiinceler bugiin kamusallik baglaminda tarihsel olarak devam
eden sorunlarin bir onciisti gibidir. Kamusal alanin piyasa kurallarina gore
yeniden diizenlenmesi, burjuva toplumunun bireylere igkin bir sekilde
kamusal alanda yen bir bigim kazanmast, reklamin sosyal medya uygulamalar1
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ve dijitallesmeyle birlikte yogun bir sekilde kamusalliklarin belirleyicisi
olmasi, iletigimin hizlanan dinamigiyle kanaat olugturamayan halk yiginlar1
bugiin kamusal alanin varligini tehdit etmektedir. Kamusalliga iligkin bu
yaklagim ikinci boliimiin konusunu olugturacaktir.

2. Hizlanan Dolagim ve Iletigim Yogunlugu Kamusal Alanin Yerini
Alir mr?

Ortadogu’nun ¢ehresini degistirecek Arap Bahar: (2010) protestolarin
gerek iilkeler i¢inde biiyiiten gerekse diger iilkelere sigramasinda Twitter
ve diger sosyal medya uygulamalarinin rolii belirleyici olmugtu (Babacan,
Haglak, & Hira, 2014); (Bennett & AlexandraSegerberg, 2012). Ayni
sekilde 2009 segimlerinin hemen akabinde Tran’da hiikiimete kargt baslayan
ayaklanmalarda da Twitter protestocularin kendi aralarinda haberlesmesi
i¢in ¢ok 6nemli bir iletigim arac1 olmustu. Her iki olay da sosyal medyanin
kamusal bir talep yaratabilme potansiyeli nedeniyle umutla kargilanmugti.
Ancak Arap Baharindan sonra rejim degisikligi olan tilkelerde iglerin yolunda
gitmeyisi bilinen bir olgu olarak Twitter’n giicii sorgulanmaya baglad.
Iran’da ise Twitter kullanici sayist diisiiniildiigiinde siiphe daha da artti. 2010
oncesi Iran’da Twitter kullanici sayisi sadece 19.235 idi. Protestolarin Twitter
tizerinden organize edildigi gibi iyimser inang, protesto sirasinda atilan
tweetlerin Tran’dan daha fazla yurt digindan atildig1 ortaya ¢iktiginda yerini
sosyal medyanin biiyiiyen giiciiniin elestirisine birakmisti (Morozov, 2019,
s. 38). Diger bir vaka ise ABD’de 2024°te gergeklesen ve bir saghk sirketi
CEO’sunun 6liimiiyle sonuglanan olaydir. Luigi Mangione adli suikastgt ABD
saglik sistemine ve saglik sirketlerinin politikalarina yonelik gerceklegtirmigti.
Ancak olaydan sonra konugulan suikast¢inin fiziksel gortiniimii olmugtu
(Tozzi, 2024). Sosyal medya boylesi kamusal bir sorundan kaynaklanan ve
elim bir cinayetle sonuglanan olayda dikkati kamusal tartigmadan daha gok
estetik kaygilara kaydirdi.

Bu ii¢ vaka Habermasin gostermis oldugu gibi kamusal alanin iletigimsel
olarak nasil degistigini gosteren ©nemli Orneklerdir. Arap Baharinda
oldugu gibi dijitallesmenin bir olanak olarak sundugu sosyal medyada ani
bir kamusallik olugabilir ancak kamusallig: siirekliligi normatif ilkelerle
desteklenmediginde kalici olmamaktadir. Kalict bir kamusal alan ve derinlik
kazanabilecek bir kamusallik ancak kurumsal tagtyicilar (sivil toplum,
kurumlar, hukuk) yoluyla miimkiin olabilecektir. Dijitallesme ayni1 zamanda
bu kurumsal tastyicilart da beslemelidir. Tran érneginde ise kamusallik dig
bir yankiya dayanmustir. Halihazirda mevcut kurumsal kisitliliklar Tran’da
hiikiimet protestolarini engellemeyi bagsarmistir. Daha da Onemlisi sosyal
medya ag merkezlerinin konumu sosyal medyay1 tipki anaakim medya gibi
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bir belirleyici noktasina ulagtirmistir. Bu kamusal alanda bireyin kanaat
olugturma giiciinii biraz daha zaafa ugratilmasiyla ey anlamlidir. CEO
suikastr olayinda ise kamusallig1 belirleyen hiz ve piyasa mantigiyla estetize
duygularin devreye girmesi dikkatleri gabuk dagitmistir. Bu anlamda zanlinin
hastane goriintiilerinden baglayarak mahkeme goriintilerinin hizli bir
sekilde yayilmasi kamusal bir meseleyi saptirmigtir. Sosyal medyanin hizl ag
etkisi Habermas’in miizakereci (2023) kamusal alanini zayiflatirken giindem
olusturma ve giindem kurma sosyal medya aglar1 tizerinden gergeklesir
(Gelik, 2025) ; (Avcil, 2021).

O halde dijitallesme araglar1 -6zellikle sosyal medya uygulamalari- ile
kamusal alanin arasindaki iliskiyi sosyal medyanin kamusallik iligkisini
yeniden tanimlarken ayni zamanda onu donistiirdigii yaklagimiyla ele
alabiliriz. Bu doniigiimiin temelinde kamusalligin derinlesememesi, aym
zamanda iletisgimin yogun bir sekilde hizlanmasi ve kamusal meselelerin
giindemde kalma siiresinin bu hiza bagh olarak ¢ok az siirelere diigmesi
vardir. Sosyal medya kullanici sayisinin yillar gegtikge artmasi kamusal alanda
bir kayma yaratarak geleneksel siyasi giindem olugturma gabalarinin sosyal
medyaya kanalize olmasinin nemli bir nedenidir. Onemli bir ¢alismanin da
(Mertek, 2024) gosterdigi gibi 2024 yih itibariyle diinya iizerinde sosyal
medya kullanicr sayist 5,04 milyar kisi sosyal medya kullanmaktadir. Ancak
boylesine bir gelisjme Habermas’in normatif kamusallik baglami ¢ergevesinde
formel bir tartigma zemini ortaya ¢ikarmaz (Odabag, 2018).

Sosyal medya kullanic1 sayist artmasina ve buna bagh olarak iletigimin
hizlanmasina ragmen kamusal derinlik ve kamusal meselelerin niteligi
budanmig gibi goriinmektedir (Roy, 2024, s. 54). Habermas’in medya
aglarinin ticarilegmesi ve sermayenin medyaya yatirim yapmast Orneginde
oldugu gibi bugiin sosyal medya uygulamalari araciigiyla olusturulan
platform kamusal meseleleri bile ekonomik alana ¢ekmis bulunmaktadir.
Ekonomik alan rekabet¢idir ve hizi esas alir. Bu hizlanmada hig¢bir kullanicinin
geride kalma gans1 yoktur. Nitekim yurttag bir kullanicrya dontistiiriildiigiinde
kamusal meseleler ve kamusalliklar da aninda tiiketilebilecek bir nesne
derekesini indirgenir. Derinlikli bir tartigmanin ortaya ¢ikmasi i¢in miigterek
zaman ufkuna ihtiyacimiz oldugu distiniildiigiinde (Rosa, 2022, s. 37)
viral olanin hizli yayilimi bu zamani olusturmay: engellemektedir. Yurttag
kullaniciya doniigtiiglinde kamusal alan i¢in gereklilik olan miisterek baglar
da bireysellesir ve kamusal tartigmalarin ortak bir baglantis1 kalmaz (Kiigiik,
2025).

Zaman ckonomisi ve platformlar iizerinden kamusal siirecin niteligini
okumak miimkiindiir. Kamusal derinlik i¢in bir haberin ve olayin dolagim
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stirecinin ne kadar siireyle goriiniir oldugu, bu haberin veya olayin karg
argiimanlarla iligkisinin ne kadar oldugu ve kurumsal yankilanmasinin
sosyal medya uygulamalarindan ne oOlgiide parlamentoya veya sivil toplum
kuruluglarina tagindigidir. Bu ¢ 6l¢ek hizin kamusal miizakereyi nasil
bastirabilecegini ortaya koymaktadir (Helberger, 2019). Yine yurttagin
kullaniciya doniistiigli ekonomik temelli platformlar farkli haberlere farkli
ilgiler gosterebilmektedir. Buna gore ayni kullanicr kitlesi haber modunda
bagka eglence modunda daha baska akig ve trend egilimleri gorebilmektedir.
Higbir ortak bagi bulunmayan bu konular kamusallik konularini da goriinmez
kilmaktadir (Helberger ve digerleri, 2021).

Kamusal alanin hizla etkilesiminde duygulanimsal pratikler de 6nem
kazanmugtir. Ofke, korku ve panik gibi duygulanimsal uyariy1 etkileyen
igerikler paylagim sayisini artirmakta, begeni ve yorum yapmaya yonelik
bir avantaj barindirmaktadir. Kamularin sadece bilgi degil miisterek biling
vasitastyla duygular iizerine de kuruldugunu diisiiniirsek kanaat ve kaninin
gerekgesi onemini yitirerek duygusal durumlarin ve kimliklerin 6n plana
¢tkmasmna neden olacaktir. Duygulanimsal igerikler her ne kadar katilimi
artirsa da biiyiik Ol¢iide anlik ve tepkisel kalacaktir. S6zgelimi Charlie Kirk
oliimii ve Epstein vakas1 bu duygu durumlarini agiga vurup ilk bagta ¢okga
etkilesim alsa da 24 saat dolmadan haber degerleri kaybolmaya baglamistir.
Bu baglamda kamusal alan1 miigterek olarak baglayacak giindem olay ve kigi
tizerinden anlagilmaya baglanir. Duygu durumlarinin s6z konusu oldugu
igeriklerin nihai etkisi ise daha olumsuzdur; herhangi bir kanita dayanmayan
olaylar hakkinda hiikiim vermek, kargit gortigleri hi¢ hesaba katmadan yok
saymak ve giindemin hizli degigimi nedeniyle stirdiirtilebilir politika yapimini
zorlagtirmak (Bauer, 2022, s. 27). Boylelikle bir ling kiiltiirii ortaya ¢ikmasi
kolaylagmaktadir (Blackford, 2022).

Platform ckonomisi ve sosyal medya uygulamalart kendi 6zgiilliikleri
olan bireyleri kitleye ¢evirerek ve onlari dar bir gergeve igine alarak “conmtext
collapse” (Marwick & boyd, 2010) denen bir durumla bag baga birakir.
Olaylarin ve durumlarin baglamindan ayrilmasi veya koparilmasiyla yaganan
bu kriz kullanic1 ve tiiketici yurttaglart sosyal medyada kime konustugunu
bilmeyen bireylere doniigtiirmektedir. Dolayisiyla insanlar hayali ve imajinatif
bir izleyici kitlesi yaratma egilimine girerler. Boylece kullanici anlik durum
veya haberlere gore 6z-sunumunu anhk baglamlarla kurgular (Marwick &
boyd, 2010); (Turkle, 2024, s. 17). Kullanicilarin bu yontemi bir yandan
otantiklik vurgusunu derinlestirirken diger yandan kigise]l markalagma
yontemi sunmaktadir. Farkli igerikler, belli bir kitleye hitap etme, kendi
kimliklerini bilingli olarak gizleme, anonim hesaplar agma gibi yontemler de
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kiginin bu kamusal sunumuna eslik etmekte ve toplum bir gosteri toplumuna
doniismektedir (Debord, 2022).

Bu agh kamusallikta izleyici yalnizca takipgi listesi degildir: Retweet,
arama ve platformlar aras1 tagima sayesinde iletiler beklenmedik okurlara
akar; boylece “gergek” izleyici ile “hayal edilen” izleyici arasindaki kopukluk
bityiir. Kullanicilar gogu zaman tweetlerinin kimler tarafindan goriildiigiint
asla bilemez; bu da sahnenin oOn/arka (frontstage/backstage) ayrimim
bulaniklagtirip, agir1 paylasma normlarina ve mahremiyet kaygilarina ¢arpan
bir gerilim iiretir. Seffaflik bu durumda engellenir olur (Ananny & Crawford,
2016). Kisacas1 Twitter, kigisel ve kamusal etkilesimi birlestirerek yeni baglanti
olanaklar1 kadar, otantiklik-marka, samimiyet—gosteri ve goriiniirlitk—gizlilik
eksenlerinde yeni ¢atigmalar da yaratir (Marwick & boyd, 2010).

Kamuyu sabit bir cemaat degil de dolagimla kurulan bir sesleme iligkisi
olarak diisiinmeye davet eden Warner, bir metnin veya soylemin belirsiz sayida
yabanciya seslendigi olglide bir kamu yaratabilecegini vurgular. Kamu hazir
hedef bir kitle degildir, sdylemin muhatabini buldugu ve dolagimda uzunca
kaldig: bir mekandir (Warner, 2002). Ancak dijitallesme iletigimin aynilar
arasinda oldugu bir alan yaratmug ve sosyal medya bu alan1 hazir bir kitleye
seslenilen bir yere doniigtiirmiigtiir. Demokrasi farkliliklardan hareketle
miigterek bir bag yaratma yolu iken bugiin aynmilarin olugturdugu bir cemaat
olmustur (Han, 2022, s. 24). Bu yiizden kamunun birincil maddesi kisiler
degil, metinlerin dolagimidir; séylem, kamusal oldugunu hem varsayar hem
de kendi dolagim pratikleriyle (alinip-okunma, yeniden gonderim, tartiyma)
refleksif bigimde iiretir. Bu kurulumun 6nemli sonuglar1 vardir. Tlk olarak
kamu, zamanla dogrudan iliski kurar: Varligi, metinlerin siirekli yeniden
goriinmesi ve takip edilmesine baghdir; ilgi diistiigiinde kamu da ¢oziiliir.
Ikincisi, kamu poetiktir: yalnizca bilgi aktarmakla kalmaz, diinya kurar—
neye “biz” diyecegimizi, hangi tislup ve normlarla konugacagimizi belirleyen
bir dil ufku yaratir. Ugiinciisii, kamu erigsimle degil, dolagimla olgiiliir:
kimlerin dihil olup olmadig: kadar, metnin nasil yankilandig1, kimlerde ne
uyandirdig1 ve hangi baglamlara tagindigini belirleyicidir. Boyle bakinca
kamusallik, kurumlarin 6nceden sagladig: bir sahneden ziyade, iletisgimin
yeniden Ordiigii bir uzamdir. Kamularin normlarini paylagmayan ya da
onlardan diglanan gruplar, kargi-kamular iginde alternatif hitap tarzlar1 ve
tarkli dolagim devreleri kurar. Kargi-kamular yalnizca “kargit goriis” iiretmez;
bagka bir kamusallik rejimi—Dbagka bir iislup ekonomisi, megruiyet Olgiisii
ve goriiniirliik siyaseti—inga eder. Bu yiizden demokrasi, tek bir biiyiik
kamudan ¢ok, birbirini kesen ¢oklu kamular ve kargi-kamular arasindaki
dolagim miicadeleleriyle anlagilmaldir; giincel agh ortamlar (hashtag’ler,
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forumlar, biiltenler) tam da bu ¢ogul dolasim rejimlerini hizlandirir ya da
bastirir (Warner, 2002).

SONUC

Caligma, kamusal alanin gilincel krizini kamusal alanin belirsizligi
tizerinden degil, hiz, dikkat ve duygulanim ekonomisi altinda gergeklesen bir
yeniden-bi¢imlenme olarak okumayr 6nermistir. Arendt’in miisterek diinya
vurgusu, Ranciere’in demokratik paradoksu ve Habermas’in iletigimsel-
kurumsal doniigtimii; Warner'in - kamular/kargi-kamular  tartigmasi  ve
platform ¢aligmalarinin bulgulariyla eklemlendiginde su sonug belirginlegir:
Dijital aglar kamusalligin tetikleyicisi olabilir, fakat tagiyicis1 degildir. Kalict
ve derinlikli bir kamusal tartigma; hizli dolasimin 6tesinde kargi-argiiman
tretimini tegvik eden kurumlara, agik prosediirlere ve hesap verebilir
arabuluculuklara ihtiyag duyar.

Buna gore onerilen “kamusal derinlik” olgiitleri (dolagim siiresi, kargi-
argliman yogunlugu, kurumsal yankilanma) hem ampirik analizler i¢in bir
gergeve, hem de politika/tasarim igin bir yol haritasi sunar: Platformlarin
seffafligr ve algoritmik ¢ogulluk; kamusal yayinciligin bagimsizhigi ve niteligi,
sivil toplumun arsivleme-izleme kapasitesi; meclis ve yarginin katilima agik
isleyisi, kamusalligin siirekliligini gii¢lendirir. Son kertede mesele, iletisimin
hizim diigiirmek degil; hizin i¢inden miigterek bir zaman ufku ve miizakere
zemini kurmaktir. Bu da yalnizca teknik bir sorun degil, anayasal-kurumsal
ve kiiltiirel bir tasarim meselesidir.
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Bolum 5

Yonetisim ve Yerel Yonetimler: Belediyelerde
One Cikan Dijital Uygulama Ornekleri

Meryem Arslan'

Ozet

Yonetigim son otuz yildir giindemde olan bir kavramdir. Yagam kalitesinin
artirllmasi, sorunlarin etkili bir gekilde ¢oziilmesi yonetisim mekanizmasinin
igleyisi ile miimkiin olabilmektedir. Kamu yonetimi igerisinde halk odaginda
hizmet kurumlar1 olarak yer alan yerel yonetimler bu isleyis gercevesinde karar
alma siireglerini yeniden gozden gegirmeli ve hizmet sunumu 6ncesi halkin
katilimini zaruri gorecek bir bakig agisina kavugmalidir. Tek tarafh bir yonetim
stireci yerel halkin katihmini asgari diizeye indirgemekte ve yerel yonetimlerin
hizmet sunum performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir. Zira hizmetin
muhatabr olan yerel halkin talepleri, degisen sartlar kargisinda geri bildirimleri
alinmadig: takdirde yerel yonetimin bagarisindan bahsedilemez.

Yonetigim ile yerel hizmet sunumundan bire bir etkilenen halk gelecege iligkin
yapilan planlamalardan haberdar olmakta ve bu siiregte goriiglerini, taleplerini,
ortaya ¢tkmasi muhtemel sorunlari iletme yetisine sahip olabilmektedir. Bu
durumda yerel yonetimler hazirladiklart stratejileri yonetisim mekanizmasi
ile uyumlu olarak revize etme imkinmna sahip olmaktadir. Bu dogrultuda
gelecege yonelik projelerin bagarili olma ve halk tarafindan kabul edilme
imkani da artmaktadir. Giiniimiizde internet ve bilgisayar teknolojisinin
yaygmn kullanimi yOnetigim mekanizmasini olumlu yonde etkileyebilecek
giictedir. Bu kapsamda yerel yonetimler ozellikle paylasgimda bulunduklar
sosyal medya araglarini bu dogrultuda kullanmakta ve genis kitlelerin
karar alma siireglerine katilmlarin saglayabilmektedir. Kentli olma bilinci
yonetisim stirecini talep etmekte ve zamanla sekillendirmektedir. Dijitallesme
ile birlikte ise bu siire¢ hizlanmakta ve kolaylagmaktadir.

Bu caliyjmada yonetisimin belediyelerde dijital araglarla nasil kullanildigy
ortaya konulmaya galiglmistir. Caligma dort boliimden olugmaktadir. Tlk
boliimde yonetisim kavrami, yerel yonetimlerde yonetisim ve e-YOnetisim

Dog. Dr., Daire Bagkani, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, meryemarslan1934@gmail.com

ORCID ID: 0000-0002-2877-0256

@88 d) hipsoi.or/10.58830)0zgur. pub889.c3656 ol



72 | Yinetisim ve Yerel Yonetimler: Belediyelerde One Crkan Dijital Uygulama Ornekleri

kavramlar1 ele alinmig, yonetisimin faydalarina deginilmig, iyi yOnetigim
ilkeleri, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan yerel yonetigim araglart ve belediyelerde 6ne
¢ikan e-YoOnetisim uygulama oOrnekleri anlatimistir. Sonug¢ ve Oneriler
boliimiinde ise ¢aligma bulgularmna ve 6nerilere yer verilmistir.

1. Yonetisim Kavrami, Yerel Yonetimlerde Yonetisim ve
e-Yonetisim

Ingilizce “governance”, Fransizca “gouvernance” sozciiklerinden
cevrilen yonetisim kelimesi koken olarak Ingilizce “government”, Fransizca
“gouvernement” “hiikiimet veya yonetim” kelimelerinden tiiretilmistir
(Ayhan, 2009). Yonetisim kavramu “bir tarafin diger tarafi yonettigi bir
iligkiden, kargilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktigr bir iligkiler biitiiniine dogru
doniisiim” olarak tanimlanmaktadir (TESEV, 2008). Kocaoglu ve Fural’a
(2018) gore yonetisim “kamuyu ilgilendiren konularda karar alinirken
yetkilerin nasil kullanilacag1 ve hemserilerin kendi goriis ve diigiincelerinin
karar alma agamasina nasil dahil edilecegi sorununu ortadan kaldirmay1
amag edinen ve bu sorulara cevap arayan bir gii¢c mekanizmasi” geklinde
tanimlanmaktadir (Kocaoglu & Fural, 2018). Tki kutuplu diinya diizeni
sonrasinda ortaya ¢itkan yonetigim kavrami once bati sonra ise tiim diinya
genelinde popiiler hale gelen bir kavramdir (Batal & Tuglu, 2018).
Tiirkiye’de 1990°Ii yillarda konusulmaya baglayan kavram Kuzey Avrupa’da
ise 17. yiizyilda kullaniimaya baglanmustir.

1980’ yillarda yeni kamu yonetimi yaklagimi paradigmasinin ortaya
¢tkmast ile birlikte 1990l yillarda giindeme gelen yonetigim kavrami yerel
yonetimlerin daha fazla 6nemsenmesi sonucunu dogurmugtur (Dogan,
2016). Yonetigim kavramimnin ¢ogu zaman diinya genelinde yagsanan siyasal
sorunlarin ¢oziilmesi igin kullanildig1 gézlemlenmekte ve bu anlamda yerel
diizeyde de kentsel sorunlarin ¢oztimii igin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Kocaoglu & Fural, 2018). Bu donemde geleneksel kamu yonetimi anlayigt
yerini vatandag odakli yeni kamu yonetimi anlayigina birakmig ve daha
etkin ve verimli kamu hizmeti sunma yolunda ciddi adimlar atilmustir. “Tyi
yonetigsim” olarak adlandirilan bu stire¢ “seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik,
etkinlik, hukukun tstiinligi, katilim, cevap verebilirlik” ilkeleriyle (Altan &
Tiiliiceoglu, 2016) hizmet kalitesinin artirilmasi saglanmaktadir.

Yonetigim tiirleri arasinda sayilan iyl yonetisim “Good Governance”
kelimelerinin karsiligi olarak ifade edilmektedir. Habitat II Konferansi
hazirlik ¢aligmalart sirasinda Tiirkgeye gevrilen iyi yonetisim “demokratik
bir yonetimin kurulmast igin gerekli tiim ilkeleri igeren yeni bir anlayigtir”
(TESEV, 2008).
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Yerel yonetigimin asli unsuru yerel yonetimlerdir. Yeni kamu yonetimi
yaklagimi yerel yonetimlerin katilimei bakas agisiyla yonetilmesini, demokratik
bir ortamin olugmasimni ve vatandas merkezli olmayr desteklemektedir.
Sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektor vatandag odaklilik kapsaminda 6ne
¢tkmakta katilimc1 demokrasinin olugmasini saglamaktadir (Dogan, 2016).

Yonetigim, sosyoekonomik gelismeler dogrultusunda yerel yonetimlerde
halkin kargilagilan sorunlarin ¢6ziim stirecine katilimi; bu siirecin sorunsuz
islemesini saglayabilen ve demokratiklesmeye katki sunabilen bir mekanizma
olarak kabul edilmektedir.

Toplumsal refah yonetigim anlayiginda 6nemsenmektedir. Vatandag
katilimini ve memnuniyetini saglamak ve bu yonde etkin ve verimli hizmet
sunumunu gergeklestirmek baglica amaglar arasindadir (Arslaner & Karaca,
2017). Yerel yonetisim ile birlikte paydaslar arasi bag kuvvetlenmekte ve
katim daha yogun hale gelmektedir (Dogan, 2016). Yerel yonetimlerin
karar alma mekanizmalarina halkin katilimi1 6nemli Olgiide 6nemsenen bir
konudur. Bu dogrultuda yerel halkin katilimini artirmaya yonelik olarak gesitli
caligmalar yapilmaktadir. Yerel yonetimlere giivenin ve yasam kalitesinin
artirilmasi yonetigim ile miimkiin olmaktadir. Halkin yonetigim mekanizmasi
ile yasanilan problemleri yonetim ile analiz etmesi, sorunlarin ¢oziimii
i¢in yol haritalarinin belirlenmesi yonetisim planlamasinin iyi yapilmasi
ile miimkiin olabilmektedir. Halkin siireglere katilim1 yerel yonetimlerin
bagarisina katki saglamaktadir (Dogan & Yesildal, 2020). Yonetisim “klasik
hiyerarsik yonetim anlayis1 yerine tiim toplumsal aktorlerin kargilikls ig birligi
ve uzlagmasina dayanan, katilimciligi ve sivil toplum kuruluglarini 6n plana
¢tkaran, saydamligi, agikligi, hesap verme sorumlulugunu yetki devri ve
yerindenligi esas alan bir anlayigt anlatmak i¢in” kullanilmaktadir (Dogan &
Yesildal, 2020). Yonetigim ile birlikte vatandaglar karar stireglerine oneriler
sunarak katilabilmektedir. Ote yandan bu siirecte sorumluluk alan vatandas,
aktif vatandag profili giindeme gelmektedir (Dogan & Yesildal, 2020).
Belediyelerde yonetisim halkla iliskilerin etkili kullanimur ile desteklenmektedir
(Oner, 2001).

Yerel yonetigim yerinden yonetimi giiglendirmekte ve vatandaslara,
sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor kuruluslarina yonetime katilma hakki
vermektedir (Dogan, 2016). Yerel yonetimlerde yonetigim “Avrupa Birligi
uyum siireci, demokratiklegme siireci, yolsuzluk, ekonomik nedenler” den
dolay1 6nemsenmektedir. Yonetisimde hedeflenen demokratik bir toplum
yaratmaktir. Diinya Bankasi tarafindan ilk olarak Afrika’da {ilkelerin
yonetim problemlerini ¢6zmek igin ortaya atilan iyi yonetigimde ise “kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir gekilde yerine getirilmesi, kamunun hesap
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verebilir bir gekilde yonetilmesi, hiikiimetin her kademede hukuka ve insan
haklarina saygili olmasi, ¢ogulcu bir kurumsal yapr olmasi, 6zgiir basin”
hedeflenmektedir (Altan & Tiiliiceoglu, 2016).

Elektronik yonetisim (e-yonetigim) “yonetime iliskin birtakim bilgi ve
hizmetlerin sosyal platformlara bilgi ve iletisim teknolojileri aracihigy ile
aktarilmasidir.” e-Yonetigim hem merkezi hiikiimet hem de yerel yonetimler
tarafindan 6nemsenmektedir. e-Yonetisim uygulamalari ile birlikte yerel halk
ile yerel yonetimler kargilikli ve siirekli bir etkilesim siirecine girmis, bilgi
aktarimi, goriig bildirme, kaliteli, hizli ve kesintisiz hizmet sunumu miimkiin
hale gelmistir. e-Belediyecilik uygulamalar1 e-Yonetisimin en  belirgin
ornegidir. Bu kapsamda da yerel toplulugun istek, ihtiyag, sikayetleri en
hizli gekilde ¢oziilmekte, zamandan ve mekandan bagimsiz hizmet sunumu
gergeklestirilmektedir (Sengtil & Balikgi, 2021).

e-Belediyecilige ge¢is agamalar1 agagida siralanmaktadir:

* Belediyelerin bazi islem ve hizmetleri dijital ortama tagimas: 2001
yilinda Yerel-NET Projesi ile miimkiin hale gelmistir

* Yerel Bilgi Projesi ile e-Belediyeciligin gelismesi yoniinde ciddi bir
adim atilmistir

e 2017 yilinda hayata gegirilen e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi ile
e-Belediyecilik alaninda daha fazla gelisme saglanmistir (Sengiil &
Balikg1, 2021).

1.1. Tyi Yonetigim Ilkeleri

iyi Yonetisim Ilkeleri; katiimeihk, saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik,
tutarhlik, adillik ve hukuka baglilik seklinde siralanmaktadir. Tyi yonetigimin
kamu diizeyinde gergeklesmesi devlet kurumlarinin katihmciligr tegvik

etmesi ile baglamaktadir (TESEV, 2008).



Meryem Arslan | 75

Sekil 1. Tyi Yonetisim Ilkeleri

Hukuka
Baglilik

Kaynak: TESEV, 2008°den uwyarlanmastor.

Tutarliik: Kamu otoritesinin uygulayacagr kurallarin bugiin igin ve
gelecekte birbiriyle uyumlu olmasimi ifade eder. Vatandaslarin giivenini
saglama noktasinda tutarlilik 6nemli bir ilkedir.

Sorumluluk: Degisen yagam kosullarina ve toplumda gozlenen degisimlere
yonelik esnek ve hizli cevap verme potansiyeline sahip olunmalidir.

Hesap verebilirlik: Kamu kaynaklarinin nasil kullanildigina dair kamu
otoritelerinin hesap verebilmesidir.
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Adil olmak: Herkese esit ve adil muamelenin yapilmasinin saglanmasi,
kayirmaciligin engellenmesidir.

Seffafik: Kamu otoritesinin kararlarin1 paydaglarla agik bir gekilde
paylagmasidir.

Katilmalik ve Yerindenlik: Karar alma siireglerine katilimi ifade
etmektedir.

Etkinlik ve oransallik: Kararlarin herkese esit bir sekilde uygulanmasi,
kaynaklarin adil dagilimini ifade etmektedir.

Hukuka baglihk: Kararlarin hukuki denetime tabi olmasini ifade
etmektedir.

Bu ilkeleri demokratik siireg, hiyerarsi, etik, ictenlik, iletisim, mutabakata
yonelik olma, esitlik ve kapsayicilik, etkililik ve verimlilik, etkinlik, stratejik

vizyon ilkeleri desteklemektedir (Ozhan & Keser, 2021).

Yonetigim siirecinde merkezi idarenin karar alma agamalarinda yerel
yonetimlerin de bulunmasi gerekmektedir. Vatandagin bu kapsamda rolii ise
bu siiregte sorumluluklar iistlenmesidir (Arslaner & Karaca, 2017). 5393
sayill Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde “hemgerilerin belediye karar
ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme” hakki
oldugu ifade edilmektedir. Belediyenin kararlarina halkin katilimi burada
onemle vurgulanmistir.

Yo6netigim mekanizmasi yerel demokrasinin geligmesine katkisunmaktadir.

Diger faydalari ise agagida siralanmaktadir (TESEV, 2008):
* Vatandas ile biitiinlegen bir yonetim yaklagimi
¢ Kamu yonetiminin etkin hale getirilmesi.
* Yonetisim mekanizmasi ile yolsuzluklarin 6nlenmesi
* ok paydash yapr ile etkili karar mekanizmalarinin olugturulmas:
* Demokratik bir yapinin olugmasinin saglanmasi
¢ Halkin katilimi ile yonetimin megrulugunun giiglenmesi
e Agik ve anlagilir karar alma ve iglem yapma siirecinin miimkiin hale
getirilmesidir.
2. Tiirkiye’de Yerel YOnetisim Araglari

Katilimec1 demokrasinin bir yansimasi olan yonetisim ile segimler haricinde
halkin karar ve uygulamalara katilimi s6z konusu olmugtur (Batal, 2010).
Yonetisim  kavrami katilimer demokrasi, hukukun dstiinliigii, seffaflik,
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sorumluluk, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon kavramlari
ile ilintilidir (Yildirim, 2014). Yonetigim siirecinde halkin tiim gruplarinin
hizmet stireglerine katilimi s6z konusudur. Bussiiregler kentin sahiplenilmesini
ve hizmetlerin verimli bir gekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Kamu
hizmetlerine katihm; yerel halkin goriisiine referandum yoluyla bagvurma,
halka agik meclis toplantilari, e-hizmetlere katilim, yerel hizmetlere goniillii
katilm ve kent konseyleri araciligr ile katilim olarak siralanmaktadir (Uysal
& Atmaca, 2018). Tiirkiye’de yerel yonetisim araglari; halk kurultaylari,
halk giinleri, proje demokrasisi, semt danigma meclisleri, kigisel bagvuru,
muhtar toplantisi, dilekge, kamuoyu aragtirmasi, referandum seklinde
siralanmaktadir (Kocaoglu & Fural, 2018). Bu kapsamda Tiirkiye’de
uygulanan yerel yonetigim araglarinin bir kismi agsagida ifade edilmektedir
(Giiven & Alan, 2019):

Halk Giinleri; 1990’h yillardan beri diizenlenen halk giinleri halkin istek,
ihtiyaglarinin belediye bagkanina belli zamanlarda dogrudan iletebilecekleri
etkinliklerdir.

Muhtar Toplantilar1: Belediye bagkanlarinin belli zamanlarda muhtarlarla
bir araya gelmesidir.

Kamuoyu aragtirmalari:  Belediyelerin internet sayfalarinda anket
yapmalar1 bu aragtirmalara 6rnek verilebilir. Hizli sonug vermesi ve minimum
maliyetli olmast yontemin bu araca siklikla bagvurulmasint saglamaktadir.

Referandum: Demokrasi anlayiginin bir geregidir. Belediyeler tarafindan
halkin onayinin alinmas i¢in uygulanan bir yontemdir.

e-Belediye uygulamalari: Belediye islem ve hizmetlerinin dijital ortamda
gergeklestirilebilmesidir.  Belediyeler ile vatandaglar arasinda iletigimi
artirmaktadir. Online anketler, Bagkana Ulagin vb. uygulamalar 6rnekler
arasinda verilebilir.

m-Belediyecilik (Mobil Belediye): Mobil cihazlardan belediyeye erigimin
saglanmasi, mobil uygulamalar vasitasiyla belediye hizmetlerinin sunulmast,
yonetigim mekanizmasinin pratik olarak uygulanmasidir.

Beyaz Masa: Vatandagin ilk temas noktasinda sorunlarina ¢6ziim bulmaya
caligtig1 birimdir.

Sosyal medya: Bilgi ve hizmet sunumunda hizli, kolay ve masrafsiz
bir iletigim yontemi getiren sosyal medya araglart halkin ihtiyaglarmni ve
isteklerini sosyal medya tizerinden almak, toplumun giincel sorunlarini takip
edebilmek, daha hizli ve etkili ¢oztimler iiretebilmek i¢in kullanilan etkili
araglardir (Arslan, 2017).
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Yerel meclis toplantilari, halk toplantilari, e-katiim yonetigim araglari
arasinda sayilmaktadir. 1990l yillardan itibaren kamu yonetimi reformlari
ile yerel yonetimlerde; birlikte meclis toplantilarina katilim, kent konseyi,
halk toplantilar1, e-katilm, e-belediyecilik, beyaz masa, goniilli katilim
uygulamalarinin ragbet gordiigi tespit edilmigtir (Korkut, 2011).

Ote yandan Umraniye ve Sisli Belediyelerini arastirma evreni olarak konu
edinen alan aragtirmasi; yerel halkin katilim kiiltiiriinii benimsemedigini,
belediyelerin ise gerekli yasal diizenlemeler oldugu halde katilim ve agiklik
ilkelerini yeteri kadar uygulamadigini ortaya koymaktadir (Korkut, 2011).

Yonetisimde yonetilenler alinan kararlardan en ¢ok etkilenen paydaglar
(stakeholder) olarak karar alma siirecinin merkezinde yer alirlar. Bu stiregte
karar igin gerekli bilgilendirmenin paydaslara “esit, agik, anlagilir” bir sekilde
sunulmast gerekmektedir. Paydaglarin da bunun kargihginda kararlara
katiliminin esit olmasi beklenmektedir. Tiim bu siire¢ seffaflik ilkesinin
geregi olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve paydaslar alinan kararlardan sorumlu

olmaktadir (Sobaci, 2007).

Yonetisim “cok aktorlii ve ortaklaga yonetim” olarak tanimlanmaktadir.
Yonetisim modeli ile yerelde kamu, 6zel sektor ve STK’lar kaynaklarini
ve giiglerini bir araya getirerek kapasitelerini artirabilmektedir. Vatandag
taleplerine gore hizmetin yeniden tasarlanmasi yonetigimin olumlu yonleri
olarak algilanmaktadir. Ote yandan kamu otoritesinin temsil etme ve hesap
verme sorumlulugu segilmiglerin roliinii ve Onemini azaltici yonde etki
gostermektedir (Ozgokgeeler, 2014).

3. Belediyelerde One Cikan e-Yonetigim Uygulama Ornekleri

Arvastomamn Amacr, Kapsamr ve Yontems: Caligmanmn amact yerel
demokrasinin vazgegilmez unsuru olarak kabul edilen yonetigim kavraminin
Oonemsenmesini saglamak ve dijital uygulama orneklerinin ortaya konulmasi
ile bu 6rneklerin benimsenmesi ve sayilarinin artmasini saglamaktir. Caliyma
kapsaminda Ankara, Izmir, Istanbul, Konya, Bursa, Kayseri ve Sakarya
Biiyiiksehir Belediyelerinin yonetigime dair dijital uygulamalari incelenmistir.
Caligmada nitel veri analiz yontemi olan dokiiman analizi (belgesel tarama)
kullanilmig ad1 gegen belediyelerin mobil uygulamalar1 ve internet siteleri
incelenmistir.

Arastirma Bulgulare:
Ankara Biiyiikgehir Belediyesi e-Yonetisgim Uygulamalari

e Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin saydamlik ve hesap verilebilirlik
baghg1 altinda; meclis kararlari, ihtisas komisyonu kararlari, meclis
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denetim komisyonu raporlari, meclis tutanaklari, meclis toplantist
davet/ duyurulart meclis faaliyetleri e-Yonetisim uygulamalart olarak
yer almaktadir.

* Bagkent 153 ile bagvuru yapilmasi ve yapilan bagvurularin sorgulanmasi
s6z konusudur.

* Ankara Tek Yiirek uygulamast ile sosyal yardim faaliyetlerinde halkin
birebir katilimi saglanmakta, yardima ihtiyact olan ile yardim etmek
isteyenler tek platformda bir araya gelmektedir.

Belediye ayn1 zamanda gazete ve megrubat biifelerinin Ankara’ya yakigir
bir tasarima kavugmasi igin anket yontemine bagvurmus hem internet hem
de kentin farkli yerlerinde konuglanan merkezlerde halkin fikirlerini almigtir
(www.ankara.bel.tr, 2012).

Bagkent Mobil uygulamasindaki S6z Hakk: platformundan sokak
tabelalarin  tasarim ve fontu halkin oyuna sunulmustur (https://
sokaktakiankara.ankara.bel.tr/, 2024).

Bagkent Mobil uygulamasinda Kent Konseyi’nin internet linkine erigim
saglanabilmektedir. S6z Hakki ve Baskent Gen¢ platformlarinda tiim
Ankaralilarin fikir, 6neri ve taleplerinin iletilmesi ve halkin katilimi miimkiin
olmaktadir (Duvar, 2021).

Belediye hizmetlerine, demografik ve kiiltiirel hizmetlere iligkin harita
tabanl agik verilere geng girisimcilerin ve akademisyenlerin uygulama
tizerinden verilere ulagmasi saglanarak geffaf yonetim ve proje iiretimi ile
Ankara’nin yonetisgim zemininin saglamlagtirilmas: hedeflenmektedir. 7
kategoride 1000°den fazla veri dosyasinin yer aldigi uygulamada ornegin
belediyenin yaptig1 kazi ¢aligmalarindan, kagak kazilardan haberdar olmak
miimkiin olmaktadir (www.ankara.bel.tr, 2022).

Sekil 2°de goriildiigli iizere sosyal medya itizerinden yapilan paylagimla
yonetigim ilkelerine vurgu yapilarak 2022 yilinda 1.233 ihalenin canli
yayimlandig: ifade edilmektedir (Seffat Ankara, 2022).
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Sekil 2. Thale Canly Yaymlar

Wi Ankara Biiyiiksehir &
e @ankarabbld

Seffaflik, hesap verebilirlik, katilmcilik. ..

B 2022°de bin 233 ihale canli yayinlanirken, 8 Mayis
2019 tarihinden bugline kadar yayinlanan ihalelerin
sayis! ise 3 bin 500°e yaklasti.

05 12:01 - 4 Oca 2023 - 20,5 B Géruntilenme

Kaynak: X, Seffaf Ankara, 2022.

Sekil 3. Soz Halkkr Uygulamast Tantune

. Ankara Biiyiiksehir &
= m@ankarabbid

12. Bu sehirde soz hep sizde! Bagkent Mobil
uygulamamizi hizmete acarken aklimizda hep
"Bagkentli ne diyorsa o" dligsincesi vardl.

E tabi hal bdyle olunca "SOZ HAKKI" sizde dedik ve
otobls dizaynindan Belediye caligmasina kadar her
konuda sizin fikrinize basvurduk.

05 3:36 - 29 Kas 2022

Kaynak: X @ankarabbld. 2022.
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Sekilde kent sakinlerinin fikirlerini iletebildikleri S6z Hakki platformuna
iligkin tanitim mesaj1 yer almaktadir.

Sekil 4. Mubtar Ankava Uygulamasy

Ankara Biiytiksehir @
@ankarabbld

Bi=
10.Diger bir teknoloji projemiz de: MUHTAR ANKARA

Evet, Muhtar Ankara ile muhtarlarimizin diledikleri gibi
gikayet, istek ve taleplerini belirtebiliyor.

5930 basvuruyu muhtarlarimiz cep telefonlar MUHTAR
tzerinden yapabildiler. (App Store ve Google Play'den
indirebilirsiniz.)

0S5 3:35 - 29 Kas 2022

Kaynak: X @ankarabbld. 2022.

Muhtar Ankara uygulamasi ile yerel halki temsil eden muhtarlarin
bulunduklar1 bolgelere iliskin fikir, istek ve gikayetlerini iletmeleri s6z
konusudur.



82 | Yonetisim ve Yerel Yonetimler: Belediyelerde One Cukan Dijital Uygulama Ornelleri

Sekil 5. Ideathon Yarismase

. Ankara Biiyiiksehir &
= @ankarabbld

£ Cevre Dostu Baskentimizde, @ank_kentkonseyi ev
sahipliginde Baskentli genclerin bir cati altinda kente
deger iretmeleri amaciyla -©-“Degisen iklim
Kosullarina Karsi Ankara’nin Dayanikliliginin
Artinlmasi” konulu “Liseler Arasi Fikir Maratonu
(Ideathon) Yarismasi” dizenledik.

00 11:21 - 29 Kas 2022

Kaynak: X @ankarabbld. 2022.

Kent konseyi ¢aligmalari kapsaminda genglerin kent yonetimine katilimi
hedeflenmis ve fikir maratonu diizenlenmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalart

Kent politikasinin belirlenmesi etkin karar verme siireglerinin yonetimi
i¢in agik veri Izmir portali olugturulmustur (https://acikveri.bizizmir.com,
2025).

Biz Izmir uygulamast ve web sitesi igerisinde belediye tarafindan oylamaya
sunulan kent projeleri, vatandaglarin fikirlerini sdylemeye imkan veren “soz
sende” uygulamasi, sunulan hizmetlere iliskin geri bildirim imkan: sunan
“Turna” uygulamast bulunmaktadir. Biz Izmir uygulamast ile vatandaglarin
anketlere katihp diigiincelerini iletmesi, goniillii galigmalara katilmalar
miimkiin olabilmektedir (www.izmir.bel.tr, 2024).
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Ayrica halkin yonetime katilmasini saglamaya yonelik “Bir fikrim var”
uygulamast hayata gegirilmistir (Biz Izmir uygulamasi, 2024)

Sekil 6. Seffaf Tzmir Uygulamas:

PR iR w o
Bizizmir - ; EETTER mrovh L
Girig Yap i
Seffaflik DEkimanlor
™
s B
- B Dy

Kaynak: Seffaf Izmir wygulamass, 2022
Sekil 7. Seffaf Tzmir Dokiimanlar:
BRI i e inatiris o o TEH
Bizizmir . ) o 10
Girlg Yap
Soffal lzmir
. e
O =S

Kaynak: Seffaf Izmir Dokiimanlars, 2022.
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Sekil 8. Biz Izmir Uygulamast

2. il

Bizizmir o s st e o a I c-=reve B =

IZMIR'LE ILGILI HER
BiLMEK, ANL
DUYMAK i

&

Kaynak: Biz Izmir Uygulamasi, 2024.

Sekil 5. Gondilliiliik Calsmalar:

g‘%—‘i 8'§ B i o myAran

Bizizmir sk i sk o EEEE -

“gEnlill kelmesl i 1 kateganics sanue bulundi

GOnliuiK - 10 odet ipenk bulumdy
Atk Bir Blgn
-Grman Yangm Ganiilikgl
i i Bokngis Tamayanah
~Shuzuren pmnen
~Barsakbarsdin hwyvan subiphenme
~Emmisytnimnk Grere sakak kapegs grtime
-l Benears Kuvak Apipor Frejsnne desieh

Hsrieyrrimak Qesrs saknk kadisl getrme

~Husgas) Gesellk Morkasl

Kaynak: Goniilliiliik Calismalary, 2022.
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Sekil 9. Projeler

GIDA YARDIMI

TS T

Arama Yop

Favori Otoblsler
Favori Otoparklar

Kaynak: Projeler, 2022.
Sekil 10. Soz Sende Uygulamas:

me | = < Séz Sende Q

Daho Farls

p

Bir Fikrim Var

Yol Durumu Bu alanda tartismaya agik projeler iginde,

Su Faturasi iigi alaninizdaki veya takip ettiginiz projeler
lzmirim Kart

goruntulenecektir

Kaynak: Soz Sende Uygulamasi, 2022



86 | Yonetisim ve Yerel Yonetimler: Belediyelerde One Cukan Dijital Uygulama Ornelleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalari

Iyi yonetisim kapsaminda akalli sehircilik hizmetlerinin ¢ok paydaslh
bir yapiyla gelistirilebilmesi igin “Agik Veri Portali” hayata gegirilmis
ve 34 adet veri seti fikirlerin projeye doniigtiiriilmesi igin halkin
kullanimina agilmugtir (Agik Veri Portali, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kentin belirli noktalarinda vatandaglarin
kolay ulagimini saglayabilmek, talep, istek ve gikayetlerini iletmeleri
icin 28 iletisim noktasin1 hizmete sunmustur (Iletisim Noktalari,
2023).

“Teknoloji  merkezi” olarak adlandirilan ve kent sorunlarina
¢oziim  siirecinde  girigimcileri  destekleyen  Zemin  Istanbul
faaliyet ~gostermektedir. Merkezde girisimcilerin  vatandaglarin
deneyimlemesine imkan sundugu “Deneyim Merkezi” alani yonetim
uygulamalari kapsaminda 6rnek gosterilebilir (Zemin Istanbul, 2023).

Askida Fatura uygulamasi ile halkin katilmi saglanarak sosyal
yardimlagma alaninda hizmetler sunulmugtur (Askida Fatura, 2023).

IBB Kentsel Doniigiim Masast ile kentsel doniisiim projelerine iligkin
katilmin saglanmasi hedeflenmektedir (Kentsel Dontigiim, 2023).

Sekil 11. IBB Bilyi Hizmetleri

Fp B0 8 wnrmasiny e

Bilgi Hizmetleri

HIZMETLER

3] [ B [ W] [ B
|

i) g [ &) [— )

8] = ol[=— 8 [— a

a——sl=— sl ——T

8= 3 == 8= ]

Kaynak: Bilgi Hizmetleri, 2023.
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Sekil 12. IBB Coziim Merkezi

& 40 0O & cormekeiibbatentulspe abon/mmmeree)

ibb portal ANASATFA  PROFLAULGLERI  COTUMMEED | AIELUASH

GOZOM MERKEZ! VIDED

1BB GENEL MEMNUNIYET ANKET!

Ayt ol g It

Kaynak: IBB Coziim Merkezi, 2023.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalar1 (Akili Sehir
Bursa, 2020):

* Bursa’nin verilerini kamuoyu ile paylagmak amaciyla Agik Yesil
Platformunu hayata gecirmistir. Platformda Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, belediye istirakleri ve paydaglar tarafindan iretilen veriler
yaymlanmaktadir.

* Akili kent Bursa vizyonu gergevesinde iniversite-Ozel sektor ve
belediye isbirliginde belediye hizmet sunumunda teknolojinin
kullanimina yénelik olarak Alilli Sehircilik ve Inovasyon Merkezi
kurulmas: hedeflenmektedir

e Akl Sehir Bursa portalinda Fikrini Ilet formu yer almaktadir. Gelin
akallr sehri beraber tasarlayalim slogani ile yonetigim, insan, yagam,
ulagim, ¢evre, ekonomi vb. konularda vatandaslarin sehre dair fikirleri
alinmaktadir.

e Akili $ehir Yolunda Bursa baghg: ile anket yapilmaktadir. Ankette
Bursa i¢in Akilli $ehir Uygulamalart arasinda hangisinin 6ncelikli
olarak hayata gegirilecegine dair sorunun yer almasi yonetigim
acisindan onemlidir.
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Sekil 13. Akally Sehiv Bursa

&5 atillis=hirbursa.beltr/anket- doldur!

Akilli Sehir Yolunda BURSA

. ')i";ki'j"R?':a Anasayla Akl Sehir  SehirKameralan U FIREINIRET  [F AnkE
3 Paylagimy

Al Sebdr Anketl -4 / §

Bursa igin Akil Sahir Uygulamalan hangl dncelikle havata gegirimelidir?

Cok Onemli Orrernll Az Omernll Onemaiz Fikrim Yok
uLssing (o] 0 o) (o] o
CEVRE o (@] o ] o
YOMETIM o O o @] o
SAGLK 0 (o) 0] o) 0
TOPLUM (@] (@] (9] (@] (@]

Kaynak: Akl Sehiv Buvsa, 2020.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetigim Uygulamalart (Akilli Sehir
Konya, 2021):

¢ c-Hemgerim uygulamast ile Konya ile ilgili projelerde farkli gehirlerde
veya lilkelerde olan hemserilerin goriigii alinmaktadir. Bu uygulamada
ama¢ hemgerilerin fikirlerini alarak yOnetime dahil olmalarin
saglamaktir.

e Sunulan hizmetlerin vatandaglar tarafindan degerlendirilmesi igin
Miigteri Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Hizmet alimi esnasinda
orada bulunan tabletler tizerinden puanlama yapilabilmektedir.

* KonyaAgikVeriPortahilekenteaitverileringirisimciler,akademisyenler,
yazilimailar tarafindan kullaniimasi ve daha etkin bir kamu hizmeti
sunulmast hedeflenmektedir. Afet ve acil durum yonetimi, gevre,
enerji, ekonomi, hareketlilik, saglik, sosyal belediyecilik, tarim, yagam,
yonetisim alanlarinda veri seti ilgili kullanicilarla paylagiimaktadir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalart (Akilli Sehir
Kayseri, 2019):

e Akilli Sehir Kayseri Mobil Uygulamas: ile vatandasglarin istek ve
sikayetlerini hizli ve kolay bir sekilde iletmeleri saglanmaktadir.
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Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetigim Uygulamalar1 (Sakarya
Biiytiksehir Belediyesi, 2024):

* Belediye “Katilimar Belediyecilik” slogani ile 2025-2029 Stratejik
Planr’m katihmcr bir bakig agisi ile hazirlamayr hedeflemigtir. Bu
dogrultuda Dijjital Yonetigim Ofisi e-Katilim modiilii olugturulmugtur.
Modiilde yer alan Vatandag Memnuniyet Anketi ile kentin en 6nemli
sorunlari, sorunlara iliskin Oneriler, mevcut hizmetlere iligkin
degerlendirme yapilmasi s6z konusudur.

Sekil 14. Vatandas Memnuniyet Anketi

ANKET SORULARI:

limiz Sakanya'nin sizce en tnemli sormlan nelerdir?

fimiz Sakarya iin anarileriniz nalardir?

|k 5 yilda beladiyenin kaynaklann ayirmas: gareken oncalikli 0g konu nedir?

1-
Z

1

Sakarya Biyiksehir Belediyesinin agafidakd hizmetlerini sizin icin OMEM deracasine ve Sakarya Biyiksehic Beladiesini o
hizmatle ilgili clarak ne kadar BASARILI bukdufunuza gore dederendirerek igaratiar misiniz?

“Yal, Kaldeim Yapumi Baken ve Ononmi - Onamsiz Oz Cnam Ot Cinams Sakip 0 Onassli O Coie Snamil 2 Fierim Yak
INEM DERECESH
‘fal, Kabdwm Yapemi Bakmm ve Onanm - 2 Baganse O Az Bagand O Ot O Bagank O Gol Bagank O Fiknim Yok

BASARI DERECES]

Togdu Tagima Hizmeti - ONEM DERECES! - Cnamsiz O 2 Onkemk O Orta Orams Sakip O Onasli O Cok Sremil © Fkim Yok

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2024.

2025-2029 Stratejik Plan1 Katilm Anketinde de sehrin igin ilk 6nceligin
nedir? Onceligin igin tespitin nedir, tespitin igin ¢oziim onerin nedir?
Seklinde sorular sorularak yonetisim mekanizmast igletilmektedir.
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Sekil 15. 2025-2029 Stratejik Plani Katdun Anketi

ANKET SORULARI

SEHRIN iCiN iLK ONCELIGIN NEDIR? * O AFET YONETIM
O CEVRE KORUMA
© YENILENEBILIR ENERJI VE ENERJ VERIMLILIGI
O SIFIR ATIK VE IKLIM DEGISIKLIGI
O KENTSEL DONUSOM
© KIRSAL VE TARIMSAL KALKINMA
O ULASIM
© YOL BAKIM VE ALT YAP| KOORDINASYON FAALIYETLERI
© IMAR VE SEHIRCILIK YONETIMI
O MEKANSAL PLANLAMA VE KIYl REKREASYON
O STRATEJI GELISTIRME-ARGE VE GIRISIMCILIK FAALIYETLERI
© SURDURULEBILIR AKILLI SEHIR UYGULAMALARI
© PARK VE BAHCELER HIZMETLERI
© GENGLIK, SPOR VE EGITIM HIZMETLERI
O GOC VE ISTIHDAM POLITIKALARI
O KOLTUR, SANAT VE YAYGIN EGITIM
O SAGLIK HIZMETLERI
O TURIZM FAALIYETLERI
O SOSYAL HIZMETLER, SOSYAL YARDIMLAR, AILE, KADIN, COCUK VE ENGELLI HIZMETLERI
O KURUMSAL GELISIM VE KAYNAK YONETIMI

© KURUMSAL HIZMET ETKINLIGI
ONCELIGIN ICIN TESPITIN NEDIR? Yoruma acik cevap en fazla 500 karakter yazilacaktir
4
TESPITIN ICIN COZUM ONERIN NEDIR? Yoruma acik cevap en fazla 500 karakter yazilacakr.

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2024.

Geng Katilimli Proje Atolyesi 2024 ile kentin gereksinimlerinin
tespitini yapma, halkin hayatin1 kolaylastirma, proje gelistirme miimkiin
olabilmektedir. 15-30 yag arasi gengleri yonetime dahil etme amaci gliden
projede alt1 kategoride (Gida, gevre, su yonetimi, mimari kentsel tasarim,
ulasim ve kent igi hareketlilik, genglik, spor ve kiiltiir, sosyal hizmetler,
dijitallesme) sehrin onceliklerine gore proje gelistirilmesi, iyl yonetigim
uygulamas1 kapsaminda kentin onceliklerinin genglerin gortigleri ile tespiti
saglanmaktadir. Jiri tarafindan begenilen ve ilk 10’a giren fikirler halk
oylamasina sunulmaktadir (Geng Katilim, 2024: 1-15).



Meryem Arslan | 91

Sekil 16. Geng Katilumly Proje Atolyesi

Benclerin Fikir ve (n Degerlendim Uyguiama
Projelerinin lopianmasi usul degerlendimes Atbiyesi
(URET) KARAR VER (UYBULA)
1=

(=] Y5k

3 <)

'

~ \ / U

Kaynak: Geng Katdum, 2024: 10

* Belediye Agik Veri Portali ile toplumun verilerine erigmeyi
kolaylagtirmakta, kent sakinlerinin veri analizi yoluyla proje
iiretmelerine katki saglamakta ve veri taleplerine kargilik vermektedir.
One gikan veri setleri: Sakarya il haritasi, mahalle sinirlar, yap1 kat
dagilig haritalari, Sakarya yol sorumluluk haritasi, tarihi ve turistik
gezilecek yerler, Sakarya ilge smirlaridir (Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024).

Sonug ve Oneriler

1980’1 yillarin sonundan itibaren geleneksel kamu yonetimi yaklagimi
degisime ugramaya baglamig ve degisen diinya kogullarina uyumlu olarak
yeni kamu yonetimi yaklagimi benimsenmeye baglanmugtir. Etkin ve verimli
kamu hizmet sunumu igin yonetisim 6n planda tutulmusgtur. Yonetigim bir
kiiltiirdiir. Bu kiiltiiriin olugmas igin yerel halkin, sivil toplum kuruluglarinin
bilgi sahibi olmas, aktif rol alabilmeleri i¢in egitim gormeleri gerekmektedir.

Tyi yonetigim kapsaminda; halkin katihmina agik siireglerin olusumunun
saglanmasi, etkin katilm mekanizmasinin igleyebilmesi igin sivil toplum
orgiitlerinin daha aktif hale getirilebilmesi, katilim mekanizmasi igerisinde
bilgiye ulagmanin kolaylagtirilmas1 6nem arz etmektedir (TESEV, 2008).

Yerel halkin ihtiyaglarin1 en yakindan izleyen birimler olan belediyeler
yonetigim alaninda da 6n planda olan uygulamalar iiretmek zorundadir.
Bu kapsamda sosyal medya ve mobil uygulamalar dijitallesme alaninda
kaydedilen gelismeler dogrultusunda 6ne ¢ikan e-Yonetigim araglari arasinda
yer almaktadir. Belediyeler genis kapsamli katiim saglamak istedikleri
projelerinde bu platformlart kullanma yoniinde davranig sergilemektedir.
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Caligma kapsaminda incelenen belediyelerin dijital platformlar: yonetisim
baglaminda kullandiklar1 tespit edilmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi;
Bagkent Mobil uygulamasi {izerinden “S6z Hakki”, Bagkent Geng
platformundan tiim Ankaralilarin fikir, 6neri ve taleplerinin iletilmesi ve
halkin katilimi s6z konusu olmaktadir. Saydamlik ve hesap verilebilirlik
baghg altinda; meclis kararlari, ihtisas komisyonu kararlari, meclis denetim
komisyonu raporlar1, meclis tutanaklari, meclis toplantist davet/ duyurulari
meclis faaliyetleri, ihaleler yayimlanmaktadir. Belediye hizmetlerine iligkin
veriler agik veri portali olarak aragtirmaci ve girigimcilere agilmugtir.
Muhtar Ankara projesi ile mobil platformdan muhtarlarin gikayet, istek ve
talepleri toplanmaktadir. Fikir yarigmalar ile genglerin kent sorunlarina
iligkin goriigleri alinmakta ve yonetisim mekanizmasi etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi; web sitesi igerisinde
belediye tarafindan oylamaya sunulan kent projeleri, vatandaslarin fikirlerini
soylemeye imkan veren “soz sende” uygulamasi, sunulan hizmetlere iligkin
geri bildirim imkini sunan “Turna” uygulamasini hayata gecirmistir. Biz Izmir
uygulamasi ile vatandaglarin anketlere katilip diigiincelerini iletmesi, goniillii
caligmalara katilmalari miimkiin olabilmektedir. Halkin yonetime katilmasini
saglamaya yonelik “Bir fikrim var” uygulamasi hayata gegirilmistir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi; iyi yonetigim kapsaminda “Ag¢ik Veri Portali”m
hayata gecirilmis, Askida Fatura uygulamasi ile halkin katilimi saglanmistur.
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Agik Yesil Platformu ile kente iliskin verileri
kamuoyu ile paylagsmakta Fikrini Tlet formu ve Akilli Sehir Yolunda Bursa
anket uygulamast ile e-YOnetigim stirecini yiirtitmektedir. Konya Biiyiikgehir
Belediyesi ise e-Hemgerim uygulamasi, miisteri memnuniyeti anketi ile
kentin birlikte yonetilmesini saglamakta Konya Agik Veri Portal ile veri
setlerini paylagarak kente dair projeler tiretilmesini saglamaktadir. Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi mobil uygulama {izerinden vatandaglarin yonetime
katilimini  hedeflemektedir. Ote yandan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
katilmcr belediyecilik diisturundan hareketle gelecek donem stratejik planin
hazirlanmasini hedeflemigtir. E-Katilm modiilii, Dijital Yonetisim Ofisi,
vatandag memnuniyet anketi, Gen¢ Katiimli Proje Atolyesi yOnetisimi
destekleyen ve 6ne ¢ikan galigmalar arasindadir.

Yonetigim alaninda belediyeler dijital ortamda halkin kendilerine her
zaman erigim saglayabilmeleri igin anket, fikir Oneri sunmak, sikayet
iletmek, sosyal yardimlara katilim saglama, agik veri setiyle proje fikirlerini
iletme konusunda imkan sunmaktadir. Bu alanda kent konseylerinin
belediye gilidiimiinden ¢ikarak 6zerk kuruluglar haline gelmeleri, liyakatli
bir yaprya kavugmalari, dijital ortamda da kent yonetimine katiimalar
igin proje iiretmeleri saglanabilir. Ayrica fikir ve gikayet iletmek diginda
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yonetime katilimin inovasyon esliginde interaktif yontemler kullamilarak
gerceklestirilmesi  yonetisim  mekanizmasinin - saglikli  isleyebilmesine
katki sunacaktir. Yerel demokrasi bilincinin artirilmasi ile e-yonetigim
uygulamalarinin  kullaniminda artig olacaktir. Belediyeler tarafindan bu
bilincin artirilmasma  yonelik etkinlikler diizenlenmelidir. Belediyeler
ozellikle geng kullanicilarin yonetisim mekanizmasina déhil edilmesi igin
diyjital kanallari, sosyal medya platformlarini siklikla kullanmalidir. Basit ve
zaman kaybina neden olmayan dijjital uygulamalar bu anlamda segilmesi
gereken kanallar olmahdir.
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Bolum 6

Sigorta Sektoriinde Dyjital Dontigtim:
Yapay Zeka ve Blokzincir Tabanli InsurTech
Uygulamalar:

Hiilya Er!

Ozet

Sigorta teknolojisi (InsurTech), sigorta sektoriiniin geleneksel yapisini
doniistiirerek 6zellikle operasyonel siireglerde sirketlere verimlilik, maliyet
avantaji ve gelismig misteri deneyimi saglamaktadir. Bununla birlikte,
sektoriin glivene dayali yapisi nedeniyle seffaflik, giivenilirlik ve erigilebilirlige
odaklanma anlaminda dijital iletigim teknolojilerinin 6nemini artirmaktadir.
Bu baglamda, sigorta sektoriinde yeni nesil teknolojilerin etkin kullanimi,
sigortalanma oranlarini artirarak tiiketicilere daha erisilebilir, uygun fiyath
driinler sunmakta ve miisteri memnuniyetini giiclendirebilmektedir. Bu
caliyma, InsurTech kavramini ele almakta, kiiresel ve yerel diizeyde yapay
zekd, blokzincir ve ilgili teknolojilerin doniigtiiriicii etkilerini incelemekte
ve bu kapsamda uygulamalar, diizenlemeler ve giincel literatiir bulgularimn:
degerlendirerek sektoriin gelecekteki roliine iligkin ¢ikarimlar sunmaktadir.
Calisma sonucunda, sigorta sektoriinde yapay zekd ve veri analitiginin
dolandiriciligr 6nleme, kisisellestirilmis poligeler gelistirme ve operasyonel
verimliligin artirlmasinda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Blokzincir
tabanl ¢oziimler ise sektorde geffafligi, giiveni ve merkeziyetsiz sigorta
modelleri aracihigiyla yeni is yapis bicimlerini destekledigi goriilmektedir.
Ancak bu doniisiim siirecinde, sigorta sirketlerinin siber giivenlik tehditleri,
diizenleyici belirsizlikler ve asimetrik bilgi gibi riskleri dikkatle yonetmesi
gerekmektedir. Gelecekte sektoriin, teknolojinin sundugu firsatlari etkin
bicimde kullanmasi ve giiglii bir diizenleyici ¢erceveyle desteklenmesi,
stirdiiriilebilir gelisim agisindan belirleyici olacag: diistiniilmektedir.
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Giris

Sigorta sektorii, finansal sistemin istikrar1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Ancak geleneksel sigortaciigin merkezi, karmagik
ve biiyiik Olgiide manuel igleyise dayali yapisi, yiiksek operasyonel maliyetler,
stireg verimsizlikleri, giiven ve seffaflik eksiklikleri ile taraflar arasinda ¢ikar
catigmalarinayolagabilmektedir (Alwis & Jinasena, 2022: 137). Teknolojideki
gelismelerle birlikte finans sektoriinde yaganan diyjital doniigtim, sigorta
sektoriinde de giderek belirginlestigi gortilmektedir (Cosma & Rimo, 2024).
Dijitallesme, sigorta girketlerinin verilerin artan 6neminden yararlanarak ig
modellerini yeniden gekillendirmesine ve iiriin tasarimlarini dontisgtiirmesine
olanak saglamaktadir (Spender vd., 2019). Bu doniigiim, sektorde siireglerin
hizlanmasina, miisteri iligkilerinin giiglenmesine (Fliickiger & Duygun,
2022: 495) ve veri kullaniminin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Miisteri
hakkinda edinilen bilginin artmast ise, daha etkili iletigim kurulmasini ve risk
transferi ¢oziimlerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Spender vd.,
2019).

Sigorta teknolojisi (InsurTech), yeni teknolojiler araciigiyla geleneksel
sigortaciligl doniistiiren ve risk yonetimi boyutuyla kapsamli aragtirma
gerektiren bir alan olarak One ¢ikmaktadir (Cosma & Rimo, 2024).
InsurTech, yalnizca yeni girigimlerin degil, ayn1 zamanda mevcut konumlarini
korumak ve rekabet avantaji saglamak isteyen geleneksel sigorta sirketlerinin
benimsedigi bir doniigiim aract olarak belirtilmektedir (Holland & Kavuri,
2025:78).

Dijitallesme, bilgiye aninda erigim, uzaktan ¢alisma, yapay zeka destekli
otomasyon ve kiiresel iletisim gibi avantajlarla bireyler ve toplumlar igin
onemli firsatlar sunmaktadir (Ozdemir & Ozaydln, 2025). Bu doniigiim,
giinliikk yagamn yani sira ekonomik ve kurumsal yapilart da etkilemekte ve
yeni girisimler yapay zekd ve blokzincir gibi teknolojilerden yararlanarak
yenilik¢i driinler, yiiksek miigteri degeri ve gelismis miisteri deneyimi
sunmaktadir (Holland & Kavuri, 2025: 78). Yapay zeka ¢oziimleri, sigorta
sirketlerine  fiyatlandirmayr optimize etme, kigisellestirilmig hizmetler
sunma ve operasyonel verimliligi artirma imkani saglarken (Deloitte, 2025)
blok zincir giivenilir islem altyapistyla heniiz nig bir pazar olarak devam
etmektedir (The Geneva Association, 2023: 37). Bu yeni nesil teknolojiler,
risk degerlendirme, sigortalama ve talep yonetimi siireglerinde otomasyon
saglayarak verimliligi artirmakta, sigortalanabilirligi genigletmekte (Braun &
Jia, 2025: 2) ve sirketlere rekabet avantaji kazandirmaktadir (Deloitte, 2025).

2025 yih itibariyle sigorta sektoriiniin kiiresel pazar biiytikligiintin
8,21 trilyon ABD dolarma ulagmast ve kigi bagina ortalama harcamanin



Hiilya Er | 99

1,05 bin ABD dolar1 olmasi beklenmektedir (Statista, 2025). Inovasyonun
sigorta sektoriindeki 6neminin artmasi, teknoloji yatirnmlarinin verimlilik
tizerindeki etkisinin daha iyi anlagilmasini gerekli kilmaktadir (Neale vd.,
2025: 9). Bu baglamda dijital teknolojiler, sigorta sektorii agisindan hem
onemli bir firsat hem de potansiyel bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.
Dogru uygulandiginda miisteri etkilesimini ve giiveni artirarak yeni {irtinler
gelistirmeyi saglarken, yanlg yonetildiginde geleneksel sigortacilarin
yenilikgi rakipler kargisinda pazar kaybina ugramasina neden olabilmektedir
(Spender vd., 2019). Bununla birlikte, yeni nesil teknolojiler diizenlenmig
ve uyumlu bir ¢er¢evede uygulandiginda, finansal piyasa altyapisinda
verimlilik ve iiretkenligi artirma potansiyeli tagimakta ve sigortacilikta
daha fazla arastirilmasi gereken yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (OECD,
2024). Bu ¢aligma, sigorta sektoriinde dijital doniigtimiin etkilerini kiiresel
ve yerel diizeyde ele alarak InsurTech kavramini tanitmakta, yapay zeka ve
blokzincir tabanl uygulamalari, diizenlemeleri ve giincel literatiir bulgularin
degerlendirerek sektoriin gelecekteki roliine iliskin gikarimlar sunmaktadir.

1. Sigorta Teknolojisi (InsurTech) Kavrami ve Gelisimi

Sigorta, polige sahiplerinin katkilarindan olugan fon araciligiyla olas:
talihsizliklerin etkisini azaltan (Liedtke, 2007: 213) ve tiim katihmcilara
hizmet sunan bir risk paylagim mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (Feng
vd.,2024: 157). Busistemde, sigortalilar risk profillerine gore prim 6demekte
ve sigortall olay gergeklestiginde tazminat alma hakki kazanmaktadir
(Liedtke, 2007: 213). Sigorta sozlesmelerinin temel amaci, riskten kaginan
bireyleri olumsuz olaylarin finansal sonuglarindan korumaktir (Spence &
Zeckhauser, 1978). Sigorta sozlesmeleri hayat ve hayat dis1 olarak ikiye
ayrilmakta, hayat dig1 sigortacilikta sozlesmeler ise genellikle bir yil siireyle
belirli risklere kargi koruma saglamaktadir (Chang & Schmeiser, 2025: 106).
Sigorta sozlesmelerinin standardizasyonu ise risk havuzunu genisleterek
maliyetleri 6ngoriilebilir ve yonetilebilir olmasina katki sunmaktadir (Feng
vd., 2024: 157).

Finans sektoriinde dijital doniigiim oOzellikle bankacilik, sigortacilik ve
sermaye piyasalarinda hizmetlerin etkinligini ve kapsayiciligini artirdigy
goriilmektedir (Yazicioglu, 2022: 508). Bu doniigiimiin temel nedenlerinden
biri biligim teknolojilerinin sundugu imkan sayesinde yeni i modellerinin
ortaya ¢tkmasidir (Durmug, 2023: 13). Teknolojik yenilikler, igletmelerin
rekabet avantaji elde edebilmesi ve uzun vadede siirdiiriilebilirligini
koruyabilmesi igin inovasyonu zorunlu hale getirmektedir (Er, 2024a:
221). Bu baglamda, finansal teknolojiler (FinTech), bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki ilerlemelerden en fazla yararlanan ve hizhi degisimin
yasandig1 dinamik bir alan olarak 6ne gtkmaktadir (Ozaydin, 2023: 201).

Eling & Lehmann (2018), sigorta sektoriine yonelik gergeklestirdikleri
aragtirmada dijitallegmenin  getirdigi yenilikleri ii¢ ana kategori altinda
siniflandirmakeadir. Tlk kategori, veri toplama ve analiz teknolojileri olup
biiyiik veri, yapay zekd ve nesnelerin interneti (IoT) gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Tkinci kategori, veri depolama teknolojilerini igermekte olup
blokzincir ve bulut bilisim bu grupta yer almaktadir. Usiincii kategori ise
sigorta girketleri ile misteriler arasindaki etkilegim bigimini doniistiiren
dijital iletigim araglarmi kapsamaktadir. Bu araglar arasinda sosyal medya
platformlari, sohbet robotlari, goriintiilii gortisme ve mobil uygulamalar,
video igerik platformlar: ve web siteleri bulunmaktadir.

Dyjital doniigiim, finans kurumlarinin tirtin ve hizmet sunum bi¢imlerini
yeniden sekillendirerek tiiketicilere dijital kanallar tizerinden daha hizli,
kolay ve etkili iletigim imkanlar1 saglamaktadir. Ayrica teknolojik ilerlemeler,
miisteri beklenti ve taleplerini doniistiirerek sektorde 6nemli degisimlere yol
agmaktadir (Er & Altunigik, 2023: 42). Sigortacilikta ise FinTech tabanh
¢oziimler, risk degerlendirme, fiyatlandirma ve hasar yonetimi gibi siireglerde
etkinligi artirmakta ve polige sahiplerine daha yenilik¢i ve kigisellegtirilmig
hizmetler sunmaktadir (Er, 2024b: 90).

Sigorta teknolojisi (InsurTech), sigorta sektortinde risk yonetimi
ve misteri hizmetlerinde kullanilan djjital teknolojilerin  yan1  sira,
sigorta girketleriyle ig birligi yapan veya onlarla rekabet eden teknoloji
odakl girisgimleri de kapsamaktadir (Braun & Jia, 2025: 2). Teknolojik
yeniliklerin entegrasyonu sayesinde sigorta sirketleri iy modellerini yeniden
sekillendirmekte, iiriin ve hizmet tasarimlarini doniistiirmekte ve rekabet
giiclinii artirmaktadir (Yazicioglu, 2022: 509). Bazi InsurTech girigimleri
miisteri odakl1 yeniliklerle dogrudan sigorta sirketleriyle rekabet ederken,
digerleri yerlesik sirketlerle ig birligi yaparak dijital doniigiimii ve iiriin
gelistirme  siireglerini desteklemektedir. Dolayisiyla, sektorde, verimlilik
artig1 ve maliyet diigiisii sagladig igin igbirlik¢i modellerin rekabetten daha
yaygin oldugu goriilmektedir (Braun & Jia, 2025: 3).

Finansal Teknoloji Raporu’na (2024) gore, sigorta sektorii InsurTech
uygulamalar1 araciligiyla otomasyon, bulut bilisim ve yapay zekda odakl
dontistiiriicii bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Raporda, diinya genelinde
yaklagik 1.500 InsurTech girisiminin faaliyet gosterdigi ve bu girigimlerin
hem igletmelere hem de tiiketicilere uygun maliyetli sigorta ¢oziimleri
sunarak sektoriin dijital dontigimiinde onciiliik ettigi belirtilmektedir. Ayrica
bu sirketlerin, 2030 yilina kadar 166 milyar ABD dolar biiyiikliige ulagmas:
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ve bu girisimlerin pazarda baskin aktorler haline gelecegi ongoriilmektedir
(The Financial Technology Report, 2024).

Bu doniisiim, yatirnmlarda da goriilmektedir. 2024 yilmin {glincii
geyrek verilerine gore, InsurTech finansmaninin giiglii seyrini korudugu ve
sektoriin teknolojik yenilige yonelik istekliligini stirdiirdiigii goriilmektedir.
Soz konusu ilgili donemde, InsurTech girisimleri toplam 1,38 milyar
ABD dolan tutarinda kiiresel finansman elde ederek, 2023 yilinin ilk
geyreginden bu yana kaydedilen en yiiksek seviyeye ulagtigr goriilmektedir.
Bu finansmanm %55,5’inin 100 milyon dolar ve iizerindeki biiyiik yatirim
anlagmalarina yoneldigi, toplam 77 yatirnm anlagmasiyla son dort yilin en
diigiik islem sayisinin gergeklestigi vurgulanmaktadir. Ayrica yapay zeka
odakli InsurTech girisimlerinin, bu yatirimlar igerisindeki paymimn %63,4°¢
yiikseldigi belirtilmektedir (Gallagher Re, 2024: 5).

Grafik 1’de 2014-2023 yillar1 arasinda Sigorta Teknolojisi (InsurTech)
sektoriindeki toplam yatirimci sermayesi ve toplam finansman hacmi (USD
Milyon) gosterilmektedir.

Grafik 1: InsurTech Yatwumcs Sermayesi ve Finansman Hocmi
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Kaynak: Gallagher Re (2024) vaporunda yer alan veriler kullanilarak yazar
tarafindan wyarvlanmastor.
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Grafik 1’de goriildiigii iizere, 2014-2017 yillar1 arasinda hem yatirimci
sermayesi hem de finansman hacmi diisiik seviyelerde seyrederken, 2018
yilindan itibaren artig oldugu gozlenmektedir. 2021 yilinda finansman
hacmi, bir Onceki yila gore %122 oraninda artarak 15.799 milyon USD
ile en yiiksek seviyesine ulagtigi goriilmektedir. Ayni donemde yatirimei
sermayesi de %56 oraninda biiylidiigii ve InsurTech sektoriinde dijitallesme
odakli yatirimlarin belirgin gekilde yogunlastigi gozlemlenmektedir. 2022
yilindan itibaren finansman hacmi ve yatinmcr sermayesinde yaganan
azalmanin, kiiresel ekonomik belirsizlikler ve faiz oranlarindaki artig gibi
faktorlerden kaynaklandigr degerlendirilmektedir. Sonug olarak, finansman
hacminin yatirimei sermayesine kiyasla daha ytiksek seyretmesi, InsurTech
projelerinin dig finansman ve risk sermayesine bir bagimlilik gosterdigi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 1’de, Diinya genelinde 6nde gelen InsurTech sirketlerine ait bilgiler
yer almaktadir.

Tablo 1: Diinya Genelinde Onde Gelen InsuvTech Sivketleri

Sirket Ad1 Uzmanlik Alani One Cikan Ozellikler ve Veriler
Vertafore? Sigorta yazihmlari, |55+ yillik sektér deneyimi, 21.000°den fazla
acente yonetimi, acente ve 1.300+ ortagi, en iyi 100 brokerin
fiyatlandirma ve %981 tarafindan kullanilmakta, 1,6 milyon
teklif platformu profesyonel ve 200.000+ yoOnetim sistemi
kullanicisi, fiyatlandirma ve teklif platformu ile
acentelere hizlh ve dogru teklif/baglama destegi
Majesco® Sigorta yazihmlari, |Yapay zekd entegrasyonu ile operasyonel
yapay zeka verimlilik, maliyet tasarrufu ve hizh karar alma
¢oztimleri destegi, dijital iy doniigtimii ve miigteri deneyimi
iyilestirmelerine odaklanma, Microsoft
destekli GenAl asistan1 Majesco Copilot ile
hasar yonetimi, iletisim ve karar siireglerinde
otomasyon, dijital 360 ¢oziimleri
Duck Creek | Polige ve hasar Bulut tabanli ¢oziimlerle yenilik¢i hizmetler
Technologies* | yonetim yazihmlar1 | sunmakta, diigiik kodlu sistemler ve eklentilerle
(Saa8), Diigiik kodlu | eksiksiz iiriin paketi saglamakta, Photocert ig
sistemler, Yapay zeka | birligiyle dolandiricilik 6nleme ve hasar siireci
tabanh fotograf/ iyilestirmekte
video dogrulama
(Photocert Al)
2 https://www.vertafore.com/about/our-story

3 https://www.majesco.com/about-us/

4

https://www.duckcreek.com/duck-creek-advantages/




Hiilya Er | 103

Hippo Konut sigortast, Veri analitigi ve yapay zekd ile ev sahibi
Insurance’® yapay zeka ve sigortasinda  modernizasyon, akilli  cihaz
akallt ev cihaz entegrasyonu  ve  kigisellegtirilmis  risk
entegrasyonu onlemleriyle proaktif koruma, 200.000°den fazla

evi sigortalama kapasitesi, Xfinity, SimpliSafe,
Better Mortgage gibi sirketlerle stratejik ig

birlikleri
Vouch® Teknoloji odakl 225 milyon dolar yatirim, 6.000°den fazla
ticari sigorta, Al teknoloji sirketi miisterisi, Al Insurance tiriinii:

tabanli risk yonetimi | LLM tabanli risk analizi ve yapay zekd destekli
stiregler, Al tabanl fotograf/video dogrulama
(Photocert) entegrasyonu, Teknoloji odakl
sigorta brokeri

Kaynak: Tlgili sivketlerin vesmi web sitelevinden derlenen veriler yazar tavafmdan
diizenlenmistir.

Tablo I’de, diinya genelinde onde gelen InsurTech sirketlerinin farkli
uzmanhk alanlarina odaklandigin1  gostermektedir. Ayrica, InsurTech
girisimlerinin sigortacilik stireglerini hizlandirmasinin yani sira miisteri
deneyimini  gelistirmeye yoOnelik farkli = stratejiler de benimsedigi
goriilmektedir.

Tirkiye’de sigorta teknolojisinin doniigiim etkileri kiiresel egilimlerle
benzerlik gostermekte olup, sigorta sirketleri dijital doniigiim ve inovasyon
odakli projeler araciligiyla uluslararasi trendleri yakindan takip etmektedir.
Ornegin, 2024 Smart-i Awardsta Anadolu Sigorta dikkat gekici bir 6rnek
olarak 6ne gikmaktadir. Sirket, ‘ASl Yapay Zeka ile Cam Onarim-Degisim
Tespiti’ projesiyle En Inovatif Uriin kategorisinde Altin Smart-i 6diiliinii,
Yapay Zeki ile Doluluk Hasar Tespiti’ projesiyle ise ayni kategoride bir diger
odiili kazandig1 goriilmektedir. Quick Sigorta, ‘Quick Finansal Dijital
Ekosistemi’ projesiyle dijital doniigiim alaninda Altin Smart-1 6diliini
kazanarak sektoriin 6ncii InsurTech aktorlerinden biri olmugtur. Fibasigorta,
Fibasigorta  Mobil  Uygulama’  projesiyle Yenilikgi  Miisteri Etkilegimi-
Deneyimi kategorisinde Bronz Smart-i 6diiliine layik goriiliirken, Neova
Katlim Sigorta ise ‘ConnectSure’ ¢oziimiiyle en iyi altyapr dalinda Altin
Smart-1 odiiliini alarak katihm sigortacihiginda dijital doniigiimiin 6nciisti
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Smart-1 Awards, 2024).

Tiirkiye’de InsurTech ckosisteminin son yillarda giliglenmesinde
Hepiyi Sigorta ve Wiyo gibi markalar dikkat ¢ekmektedir. Hepiyi Sigorta,

5 https://www.hippo.com/about

6 https://www.vouch.us/about



104 | Sigorta Sektoriinde Dijital Diniisiim: Yapay Zekd ve Blokzincir Tabanh InsurTech Uygulamalars

stirdiiriilebilirligi merkeze alan dijital bir marka olarak, 2022°den itibaren kisa
stirede sektorde yenilikgi ve cevre dostu ¢oziimleriyle 6ne ¢iktigi goriilmektedir
(Hepiyi Sigorta, 2025). Turkcell Dijital Sigorta A.S. tarafindan 2022°de
kurulan Wiyo ise, Tiirkiye’nin akilli cihaz sigortalari alaninda uzmanlagmug
ilk sigorta girketi olarak, genis giivence kapsami ve Turkcell’in teknolojik
altyapisiyla yiiksek miigteri memnuniyetini hedefledikleri goriilmektedir

(Wiyo, 2025).

Sigortam.net, Tirkiye’nin onde gelen InsurTech orneklerinden biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. 2000 yilinda iLab Grup biinyesinde kurulan
platform giintimiizde 10 milyona yakin miisteri, 30’a yakin anlagmali sigorta
sirketi ve 500%¢ yakin ¢alisanla hizmet vermektedir. Kasko, trafik, saglik,
DASK, konut ve yesil kart sigortast gibi alanlarda teklif karsilagtirma ve
polige yonetimi kolayligi sunmaktadir. Ayrica ilab Grup destegiyle dijital
doniisiimde 6nemli bir rol iistlenmekte ve internet kullanicilarinin %65’ine
ulagtig1 goriilmektedir (Sigortam.net, 2025).

Tiirkiye’de 2023 yilinda saglik sigortasinda dijital doniigiimiin oniint
agan ilk diital saghk sigortasi olma oOzelligini tagiyan AXA Sigorta ve
Kog Healthcare ile is birligi saglandigi goriilmektedir. AXA Dijital Saglk
Sigortasi, sigortalilara hastaneye gitmeden, diledikleri yer ve zamanda
uzaktan muayene olanag1 sunarak tip ve sigorta sektorlerinde dijitallesmeyi
birlegtirmektedir (AXA Sigorta, 2023). Tiirkiye’deki uygulamalar, sigorta
teknolojilerinin  {irlin ve hizmet gesitliligini artirarak sektorde dijital
doniigiimii hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

2. Sigortacilikta Dijital Teknolojiler ve Uygulama Alanlar1

Biiyiik veri, insanlar ve makinelerden tarafindan tiretilen farkh tiirdeki
ok biiytik Olgekli veri kiimeleri geklinde ifade edilmektedir (Chen, 2024).
Giyilebilir cihazlar déhil farkli kaynaklardan elde edilen bu verilerin analizi,
sigortacilara daha dogru risk degerlendirmesi ve kisisellestirilmis polige
gelisgtirme imkan:t sunmaktadir (Che, 2025: 204). Biiyiik veri ve veri
analitigi, ozellikle hayat dis1 sigortalarda risk degerlendirmesini doniistiirerek
sigortalama dogrulugunu artirmakta, dolandiriciligr azaltmakta ve hasar
yonetimini gelistirmektedir (Joginipalli, 2025). Sigorta Bilgi Enstitiisi’ne
gore, veri analitigi sahte taleplerin tespit ve onlenmesi yoluyla sektorde
yillik ortalama 308,6 milyar ABD dolar1 tasarruf sagladig: belirtilmektedir.
Ayrica tahmin modellerinin geg¢mis verilerle entegrasyonu risk azaltma
stratejilerini  gli¢lendirirken, yapay zekd tabanli otomasyon operasyonel
verimliligi artirmakta ve gergek zamanli analitik kigisellestirilmis miigteri
tekliflerini miimkiin kilmaktadir (Tymofiiev, 2024). Dolayisiyla biiyiik veri
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ve yapay zekd entegrasyonu, yenilik¢i ¢oziimler ve doniisiimsel sonuglar
tireterek (Chen, 2024) sigortacilikta risk degerlendirmesi, polige uyarlamasi
ve miigteri etkilesimini artirmasina olanak tanimaktadir (Che, 2025: 206).

Nesnelerin Interneti (I0T), sigorta sirketlerine sigortal varliklar ve bireyler
hakkinda ger¢ek zamanli veri saglayarak daha kesin risk degerlendirmesine
imkan tamimaktadir. IoT tabanli uygulamalarin yayginlagmasiyla, sigorta
poligeleriyle entegre edilen yeni i3 modelleri kiiresel olgekte giderek daha
fazla benimsenmektedir (Chen & Li, 2025: 232-233). Kitle Teknolojisi
Liderlik Konseyi’ne gore IoT sigorta pazarimin 2024°te 49,40 milyar ABD
dolarindan 2029°da 76,73 milyar ABD dolarina ulagmasi beklenmektedir
(Tymofiiev, 2024).

Sigorta sektoriinde kullanilan bir IoT wuygulamasi olan telematik,
telekomiinikasyon ve biligim teknolojilerini birlestirerek siirticii davraniglarini
izlemektedir. Araglara takilan cihazlar veya mobil uygulamalar araciligiyla
stirlig verilerinin toplanmasi gilivenligi artirmakta, siiriige dayali prim
indirimleri saglamakta ve filo yonetiminde ticari verimlilik olugturmaktadir
(Lemonade, 2025). Ornegin, otomobil sigortasi piyasalarinda faaliyet
gosteren teknoloji odakli sigortacilar, stiritiy mesafesi, hiz ve frenleme gibi
davranigsal verileri toplamak amaciyla arag¢ i¢i veri toplayici cihazlardan
yararlanmaktadir (Guillen vd., 2019; Eling vd., 2022). Tiirkiye’de telematik
teknolojisinin sigortacilifa entegrasyonuna ornek olarak, AXA Sigorta’nin
stiriig verilerine dayali kigisellestirilmig kasko {irtinii AXA GO gosterilebilir.
Siirticiilerin  araglarma takilabilen telematik cihaz ve mobil uygulama
aracihgyla siiriig davranglar: (hiz limit agim, sert fren, ani hizlanma, telefon
kullanimi vb.) izlenmekte ve bu veriler giivenli siiriig puani ile geri bildirim
saglanmaktadir. Ayrica ara¢ konum takibi, ¢alinma ve izinsiz kullanim
durumlarinda uyari, servis noktalarmin goriintiilenmesi gibi ek hizmetler

sunulmaktadir (AXA Sigorta, 2018).

Benzer sekilde giyilebilir teknolojiler ve veri toplayict platformlar, saglik
ve bakim sigortasinda miigteri etkilesimi ve kigisellestirilmis hizmetler
igin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Spender vd., 2019). Giyilebilir cihaz
sevkiyatlarinin artmasi sigortacilara ger¢ek zamanl saglik ve yasam tarzi
verilerine dayali poligeler gelistirme imkani saglayabilecektir. Sonug olarak,
biiyiik veri, yapay zeka, blokzincir ve IoT gibi sigortacilikta yenilikgi
uygulamalarin temelini olugturmaktadir (Tymofiiev, 2024).

2. 1. Yapay Zekanin Sigorta Sektoriindeki Uygulamalar:

Yapay zekanin hizla yayginlagmast, finans sektoriinde 6nemli doniigiimlere
yol agmaktadir. Son vyillarda sektorde yapay zekd kullammindaki artig,
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kaynaklarin daha etkin yoOnetilmesi, siipheli islemlerin azaltilmasi gibi
alanlarda 6nemli kazamimlar saglamaktadir (Ozdemir, 2023: 57). Sigorta
sektoriinde ise yapay zeka, tibbi cihazlardan ara¢ teknolojilerine kadar
farkli alanlarda uygulanmakta olup, tiiketicilere sagladig1 fayda potansiyeli
giderek artmaktadir (Li & Faure, 2025: 524). Bununla birlikte yapay
zeka, sigortacilara daha dogru ve kapsamli veri saglayarak asimetrik bilgiyi
azaltabilme potansiyeline sahip olmakla birlikte bilginin gogunlukla sigortaci
lehine toplanmasi, tiiketiciler agisindan yeni riskler olusturabilmektedir.
Dolayisiyla, tiiketici korumasmnin, uygun fiyat ve kalitesinin saglanmasi
ya da yapay zeka destekli bilgi gii¢lendirme yaklagimlariyla desteklenmesi
gerekmektedir (Zarifis vd., 2019: 3).

Geligmis teknolojiler, 6zellikle hava goriintiileri, cografi bilgi sistemleri ve
ger¢ek zamanl veri analitigi, sigortacilara riskleri daha dogru degerlendirme
ve hasar yonetimini iyilestirme olanag: sunmaktadir. Bu durum, sirketlerin
maliyetlerini  azaltirken finansal performanslarini  giiglendirmektedir
(Deloitte, 2025). Ornegin, Majesco’nun gelistirdigi Copilot ¢oziimii,
Generative Al (GenAl) ve gomiilii analitik modellerle operasyonel verimliligi
onemli 6lgiide artirmaktadir. Hayat dis1 sigorta segmentinde, teklif hazirlama
stiresinin %70 oraninda azaldig, hasar ve fatura iglemlerinde %75’e varan
zaman tasarrufu saglandigi, saglik ve hayat/emeklilik segmentinde ise gorev
ve hatirlatma siirelerinin %93, underwriting ve broker taleplerinin manuel
islem gereksinimlerinin %80 azaldig: ve i kurallarinin %90’a varan kisminin
otomatiklestirildigi goriilmektedir (Majesco, 2025).

Sigorta sektoriinde yapay zeka ayni zamanda miisteri deneyimini
gelistirme potansiyeli tagimaktadir. Gilinliik dijital etkilesimlerden elde
edilen miisteri verileri, dogru kullanildiginda hizmet kalitesini artirmakta
iken giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi durumunda sirketlerin itibarina zarar
verme riski tagimaktadir (Deloitte, 2025). Farmers Insurance, dogal afet
sonrast degerlendirmelerde dogruluk ve verimliligi artirmak amaciyla hava
goriintiileri ve dron teknolojisinden yararlanmaktadir. Kespry tarafindan
saglanan bu sistem, saha c¢aliganlarmin giivenlik risklerini azaltirken
hasar siireglerinin hizlanmasin1 ve daha dogru sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir (Farmers Insurance, 2017). Ayrica sirket, artirilmug gergeklik
(AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojilerini egitim siireglerine entegre ederek
caliganlarinin  6grenme  siirelerini kisaltmakta ve operasyonel verimliligi
artirmaktadir (Farmers Insurance, 2019).

Sigorta sektoriinde dijital doniigiimiin ig giicii yapisim da dontistiirdigii
goriilmektedir. Yapilan aragtirmada katihmcilarin %3801 yapay zeka ve
veri analitigini gelecegin en ©6nemli becerileri arasinda degerlendirdigi
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goriilmektedir. Ayrica, sigorta sirketlerinin biiyiik gogunlugu ¢aliganlarin
dyjital yetkinliklerini artirmak i¢in egitim programlarina yatirnm yapmakta
ve miigteri odakli dijital araglar1 yayginlagtirmaktadir (Recamara, 2025). Bu
kapsamda ABD’nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden Progressive Insurance,
2022 yilinda 2,2 milyar USD’lik bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimiyla
dijital doniisiim ve yapay zekaya odaklanmugtir. Bu yatirimlar, dinamik
fiyatlandirma, risk degerlendirmesi, telematik uygulamalar1 ve miigteri
hizmetlerinin gelistirilmesini kapsamaktadir (Pahuja, 2025). Benzer sekilde,
Zurich Sigorta, Polonyali InsurTech firmas1 Quantee ile ig birligi yaparak
fiyatlandirma siireglerinde yapay zeka tabanh temelli kigilestirilmis ¢oziimler
gelistirmeyi hedeflemektedir (Zurich Sigorta, 2024).

2. 2. Blokzincir Teknolojisinin Sigorta Sektoriindeki Uygulamalar:

Finans sektorii, blokzinciri teknolojisinin sundugu yeniliklerle araci
kurumlara olan bagimlilig1 azaltmakta ve dijital doniistimii hizlandirmaktadir
(Fettahlioglu, 2025: 1155). Merkeziyetsiz Finans (DeF1), akilli sozlegsmeler
aracihgiyla siiregleri otomatiklestirerek verimliligi artirmaktadir (OECD,
2022). Blokzincir, iglem kayitlarimin agdaki tiim katilmcilar arasinda
paylagildigr dagitik defter yapist olarak tanimlanmaktadir (Alwis & Jinasena,
2022: 137).

Blokzincir teknolojisi, sigorta sektoriinde giivenlik, seffaflik ve verimlilik
gereksinimlerini kargilamak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sigorta
stireglerinde, poligelerin baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve kapatilmast gok
tarafli etkilesimler gerektiginden (Raikwar vd., 2018) geleneksel yontemler
aracilarin dahil oldugu, yogun manuel ig yiikii, yiiksek maliyet ve giiven
sorunlart nedeniyle verimsizlik olusturmaktadir (Alwis & Jinasena, 2022:
137). Bu sorunlara alternatif olarak gelistirilen merkeziyetsiz sigortacilik
modelleri, risklerin sigortaci yerine katilimcilar arasinda paylagildig yeni bir
yapi sunarken (Feng vd., 2024: 157) kontrolii merkezi kurumlar yerine egler
arasi aglara devretmektedir (Alwis & Jinasena, 2022: 137).

DeFi tabanli sigortacilik ve IoT entegrasyonlari, risk havuzu ve hasar
yonetiminde verimliligi artirma potansiyeline sahiptir (Feng vd., 2024:
157). Dijital varliklarin kaybina yonelik artan talep, blokzincir tabanh token
sigortaciligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ¢oztimler yeni risklere teminat saglarken
sigortacilik ve hasar siireglerini otomatiklestirerek sektortin doniigiimiine
katki saglamaktadir (Cousaert vd., 2022: 237). Bununla birlikte, parametrik
mahsul sigortast gibi zincir tizerinde uygulanan modeller teknik ve
organizasyonel agidan bazi zorluklar barindirmaktadr. Ornegin, Avalanche,
Chainlink ve DAOstack gibi blokzincir uzmanlar ile Lemonade, Etherisc,
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Hannover Re ve Pula gibi sektor aktorleri ig birligi yaparak otomatik, yiiksek
dogrulukta hava durumu sigortast modelleri gelistirdikleri goriilmektedir
(Wininger, 2022).

Merkezi olmayan sigorta modelleri, literatiirde giderek daha fazla ilgi
gormekte ve egler arast (P2P) risk paylagim modelleri gelecegin alternatif
sigortacilik yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (Feng vd., 2024;
Abdikerimova vd., 2024). Ornegin, onerilen bir P2P sigorta platformunda,
gelencksel poligelerin yerini akilli sézlesmeler almakta, katiimcilar prim,
stire ve kapsam gibi sartlar kattlimcilar tarafindan 6nceden belirlenmekte
ve degistirilemez bigimde sozlesmeye kodlamaktadir. Katilimcilar, benzer
ihtiyaglara sahip kullanicilarla yeni fonlar olusturabilirken, poligelerin
yiirtirlige girmesi i¢in belirli bir asgari iiye sayisina ulagilmasi gerekmektedir.
Tim siireg, blokzincir clizdanmna bagl benzersiz adreslerle tanimlanan
kullanicilar aracihigryla, hasar bagvurulari ve oylama siiregleri seffaf ve
otomatik bir gekilde yiirtitiilmektedir (Alwis & Jinasena, 2022: 139).

Blokzincir ayrica, sigortacilikla entegre edilen hayirsever bagis
modellerinde de etkin kullanildig:r goriilmektedir. Bu modeller, yardim
faaliyetlerinin daha etkin uygulanmasmna destek olmakta, operasyonel
verimliligi artirmakta, asimetrik bilgiyi azaltmakta ve giivenilir geri bildirim
mekanizmalarinin olugmasina katki saglamaktadir (Yang vd., 2025a: 191-
192).

Saglik alaninda gelistirilen B-SAHIC sistemi, sigortasi taleplerinde veri
gizliligini egsiz anahtarlarla sifreleyerek korumakta ve Hyperledger Explorer
aracihgyla ag izleme imkani sunmaktadir. Yapilan test sonuglari, sistemin
hizli, 6lgeklenebilir ve diigiik kaynak tiiketimiyle galigtigini ortaya koymugtur
(Khatun vd., 2023). Saghk sigortasinda artan sahte talepler, manuel
stireglerin yetersizligini gostermektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak blokzincir,
degistirilemez kayit yapisi, veri biitiinliigii ve seftaflik 6zellikleri sayesinde bu
sorunlara ¢oziim sunmaktadir. Akilli sézlesmeler ve dagitilmig defter yapisi
sayesinde blokzincir tabanl talep yonetim sistemleri, paydaglar arasinda
giivenli etkilesim saglamakta, siire¢ verimliligini artirmakta ve dolandiricihgin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Raza vd., 2025: 1918).

Son olarak, Insurance Token (Insurance), yaklagik 2,1 milyar dolar
piyasa degeriyle ve 40 binden fazla kullaniciyla blokzincir temelli sigorta
ekosisteminde dikkat ¢ekmektedir (CoinMarketCap, 2025). Insurance
Token, blockchain tabanli giivence saglayarak hem dijital hem de fiziksel
varliklar igin 6zel poligeler sunmakta ve bu sayede yatirimcilarin finansal
piyasalarda daha giivenli hareket etmelerine olanak tanimaktadir (Insurance
Token, 2025). Genel olarak degerlendirildiginde, sigorta sektoriinde
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gelistirilen Ozellikle yapay zeka ve blokzincir tabanlh g¢oziimler, yalnizca
mevcut siireglerin iyilegtirilmesini  saglamakla kalmayip ayni zamanda
gelecekte yeni i3 modelleri sunarak sigorta teknolojisinin roliinii daha da
onemli hale getirecegi degerlendirilmektedir.

3. Sigorta Teknolojisinin (InsurTech) Gelecekteki Rolii ve Etkileri

Sigorta sektorii, teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi siber
giivenlik tehditleri, iklim degisikligine bagh afet riskleri, kigisellegtirilmig
hizmet talepleri, seffaflik beklentileri ve yeni dolandiricilik yontemleri gibi
zorluklara karg: stirekli gelisim gostermek zorundadir (Cousaert vd., 2022:
238). Bu kapsamda, dijital sigorta platformlari, kargilagtirma siteleri ve
gomiilii sigorta portallar1 sektorde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ancak bu platformlar, diizenleyici gereklilikler ve yasal sorumluluklarla
da kargt karsgtya kalmaktadir. Bu platformlarin tavsiye verme, ¢ikar
catigmalarini agiklama ve siralamalarda geffatlik saglama yiikiimliiliiklerini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, dijital platformlarin risk degerlendirme
ve tazminat siireglerini iyilestirerek miisteri deneyimini giiglendirdigi de

ifade edilmektedir (Armbriister, 2025).

He vd. (2025), siber sigorta sozlesmelerinde savag istisnalarinin
olusturdugu belirsizlikleri ele alarak, sigortalanabilirligi artirmak amaciyla
hibrit bir model 6nermektedir. Bu modele gore, 6zel sigortacilar standart
riskleri, devletler ise agir1 olaylarda reastiror roliinii iistlenmektedir. Boylece
teminat kapsami genislerken tazminat gilivencesi saglanmaktadir. Li & Faure
(2025), AB’de yapay zeka kaynakl risklerin sigortalanabilirligini incelemekte
ve otonom sistemlerin ongoriilemeyen riskleri nedeniyle gelencksel sigorta
modellerinin yetersiz kaldigini belirtmektedir. Calisma, agik ve dengeli bir
yasal gergevenin gerekliligini vurgulanirken, yeni diizenlemelerin asimetrik
bilgi riskini de artirabilecegini ifade etmektedir. Tereszkiewicz & Skalski
(2025) ise AB’de robo-danigmanlik hizmetlerinin diizenlenmesini ele alarak
mevcut yasal gergevenin agiklanabilirlik, insan gozetimi ve sorumluluk
agisindan yetersiz oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu alanda daha net ve
uyumlu diizenlemelere ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital sigortaciliga yonelik yasal gergeveler Avrupa Birligi’nin veri koruma
kurallart yam sira Tiirkiye’de dijital sigortacihk uygulamalarinin geligimine
ornek olarak, Cumhurbagkanhg Dijital Doniigiim Ofisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) is birligiyle gelistirilen “Ozel Sigortalarim” projesi
gosterilebilir. 2025 yilinda e-Devlet {izerinden kullanima agilan bu uygulama
ile bireyler, farkh sirketlerdeki arag, saglik, konut, yangin poligelerinin yani
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sira DASK, TARSIM ve BES sozlesmelerine tek ekrandan erisebilmektedir.
Boylece polige yenileme tarihleri, hasar detaylari ve gikayet siiregleri dijital
ortamda yonetilerek geffaflik ve erisilebilirlik artirlmaktadir (SEDDK,
2025).

DeFi ve blokzincir teknolojilerinin sigortacilik sektoriindeki potansiyel
faydalar1 heniiz tam anlamiyla ortaya ¢ikmadigr goriilmektedir. Bu
teknolojiler, su anda agirlikli olarak biiyiik pazarlarda ve kripto para riskleri
gibi nig alanlarda yogunlagmaktadir. Beklenen verimlilik kazanimlarinin
siirh kalmasi ve kripto piyasasindaki basarisizliklar, yatirimer giivenini
zayiflatmaktadir. Kisa vadede giiven, seffatlik ve maliyet etkinligi sorunlarinin
giderilmesi oncelikli goriiniirken, uzun vadede blokzincir teknolojisinin
sigorta deger zincirine entegre edilerek yeni is modelleri geligtirmesi
beklenmektedir (The Geneva Association, 2023: 6). Bununla birlikte
OECD (2022), DeFi ekosisteminin diizenleyici uyumsuzluklar1 nedeniyle
agirt oynaklik, kaldira¢ kullanimi, piyasa manipiilasyonu ve dolandiricilik
gibi riskler barindirdigini vurgulamaktadir.

Yeni teknolojilerin sigorta sektoriindeki etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu
goriilmektedir. Giyilebilir cihazlar ve Nesnelerin Interneti (IoT), tek
bagina davranig degisikligi saglamasa da siireg iyilestirmeleri ve motivasyon
mekanizmalariyla etkili olabilmektedir (Spender vd., 2019). Teknoloji tabanl
modeller, diigiik riskli bireylerin teknoloji odakl sigorta sirketlerini, yiiksek
riskli bireylerin ise geleneksel sirketleri tercih etme egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, teknoloji maliyetlerindeki diistisiin pazar
paylarini artirdig goriilmektedir (Eling vd., 2022). Teknoloji yatirimlarinin
verimlilik tizerindeki etkilerine iliskin bulgular ise, harcama niteligindeki
vatirimlarin pozitif, varhik olarak siniflandirilan yatirnmlarin ise kisa vadede
olumsuz sonuglar dogurabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, sigorta
acentelerine 6denen komisyonlarin azaltilmasinin teknoloji yatirimlarinin
verimlilik tizerindeki etkisinde araci bir rol oynamadig: da belirtilmektedir
(Neale vd., 2025).

IoT tabanh ¢oziimler, bireylerin saglik verilerinden hareketle uzun
vadeli bakim sigortasinda prim indirimleri saglayarak saghkli yasami tegvik
etmektedir (Chen & Li,2025). Dijitallesme, sirketlerin miisteri bilgilerini daha
etkin toplayarak fiyatlamayz iyilestirmesine ve hasar oranlarini diigiirmesine
katki saglamaktadir (Yang vd., 2025b). Ote yandan, talep iizerine sigortalar
kisa vadeli teminatlarla esneklik sunmakla birlikte, bireylerin riskten kaginma
egilimini artirabilmektedir (Chang & Schmeiser, 2025).

Blockchain’in potansiyeli yalnizca stiregleri iyilestirmekle sinirl kalmayip,
merkeziyetsiz sigorta ve hayir modelleri gibi yeni i§ yapig bi¢imlerinin
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gelismesine de olanak tamimaktadir. Ornegin, akilli sézlesmeler aracihigiyla
taleplerin otomatik yiiriitiilmesi saglanarak siireler daha seffaf ve adil hale
getirilmektedir (Yang vd., 2025a). Bununla birlikte, dijital doniigiimiin bir
diger boyutu olan biiyiik veri analitigi yatirrmlari da sigortacilarin kayip rezervi
tahmin dogrulugunu 6nemli 6l¢lide artirmakta ve risk degerlendirmesinde
onemli bir arag haline geldigi gortilmektedir (Che, 2025).

Teknolojik gelismelerin, birgok sigorta sirketinin dijital doniigiim
stratejilerini hizlandirdigr  goriilmektedir. Ornegin, 2017°de Lloyd’s of
London, yapay zeka tabanl biligsel otomasyon alaninda Expert System ile
yaptig1 anlagmayla sektorde onemli bir ilke imza atmug ve bu girisim, yapay
zekanin sigortaciliktaki potansiyelini gosteren ilk 6rneklerden biri olmustur
(Expert System, 2017). Lloyd’s Lab destekli Akilli Yapay Zeka Platformu,
hayat dig1 sigortaciliktaki yetersiz sigortalama sorununa yenilikgi bir ¢6ztim
sundugu goriilmektedir. Yapilan incelemelerde miilklerin yaklagik %80’inin
ciddi oranda yetersiz sigortalandig1 belirtilmektedir. Gelistirilen platform ile
dogru maliyet tahminleri yapilarak hem diisiik sigorta riskini azaltmakta hem
de portfoy yonetimini giiglendirdigi ifade edilmektedir (Lloyd’s, 2024).

Yapay zeka, mesleki sorumluluk sigortas: alaninda hasar yonetimi, risk
degerlendirmesi ve polige diizenleme siireglerini de iyilestirmektedir (Okorie,
2025). Saghk alaninda, Bupa yapay zekay: ozellikle onkoloji tedavilerinde
proaktif’ risk tahmini ve kigisellegtirilmis ¢oziimler igin kullanmaktadir.
Sirket ayrica “B Disruptive” hackathon programiyla galiganlarinin yapay
zekd becerilerini geligtirmeye odaklanmaktadir (Bupa, 2024). Mobilite
alaninda, Aviva ve Darwin Innovation Group, siiriiciisiiz projesi ile otonom
arag sigortacihiginda veri tabanini zenginlestirmektedir. Yapay zeka destekli
yazilm kullanarak, otonom araglar i¢in sigorta tirtinlerini gelistirmesine
yonelik veri tabanini zenginlestirmektedir (Aviva, 2024).

Kurumsal doniigiim baglaminda, Swiss Re yapay zekd destekli kod
tamamlama araglarinin ig giicii rollerini doniigtiirdiigiinii, tiretkenligi %20’ye
kadar artirdigini raporlamaktadir (Ladva & Grasso, 2024). Benzer sekilde,
AXA XL, yapay zekay: risk analizi, hasar yonetimi ve portfOy siireglerinde
kullanarak doniisiim  stratejisini desteklemektedir. Ozellikle jeo-uzamsal
uydu ve haritalama verilerinin yapay zeka ile zenginlestirilmesi, orman
yangini risklerinin 6ngoriilmesinde ve miigteri miilklerinin savunmasizlik
diizeylerinin daha isabetli bigimde degerlendirilmesinde 6nemli bir 6rnek
teskil etmektedir (Barkatz & Louis, 2024).

Manulife, Evident AI tarafindan hazirlanan Belirgin Yapay Zecka
Endeksi’nde sigorta alaninda birinci sirada yer alarak yapay zekay: biiyiik
Olgekte uyguladigi goriilmektedir. Manulife, yapay zeka destekli dijital
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yatirrmlarinin ve yeteneklerinin, diinya ¢apindaki dijital miisteri liderlik
girisimlerinden 2024’te 600 milyon ABD dolarinin iizerinde fayda
sagladigini ve bu yatirimlarin 2027’ye kadar beg yillik donemde tig kat getiri
tretmesini beklemektedir (Manulife, 2025).

Son olarak, iletisim ve satisa yonelik teknoloji destekli yenilikler,
ozellikle sigorta sektoriinde faaliyet gosteren girketlerin miigteri hizmetlerini
doniistiirmesine olanak saglamaktadir. Sosyal aglar, goriintiilii aramalar,
mobil uygulamalar ve web siteleri aracihigiyla bilgi ve satig kanallarinin
otomatiklegtirilmesiyle, miisteri kazanimi i¢in yeni iletisim kanallarinin
etkin kullanimi ve iirtin duyurulart ile marka itibar1 yonetiminde video
platformlarindan  yararlanilmasi,  dijitallemenin ~ sektordeki  etkisini
gii¢lendirebilmektedir (Gomez & Pineda, 2023).

Sigorta teknolojisi (InsurTech), mevcut siiregleri doniistiirmenin yani
sira sigortaciigin  gelecekteki yoniinii belirleyecegi ve gelisimine katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug

Sigorta teknolojileri (InsurTech), sigorta sektoriiniin geleneksel yapisint
doniistiirerek iiriin ve hizmetlerin tasariminda gelecege yon veren 6nemli
bir alan haline geldigi goriilmektedir. Bu ¢aliymada incelenen literatiir ve
uygulama Ornekleri genel olarak degerlendirildiginde, dijitallesmenin sigorta
sektoriinde yalmzca operasyonel siiregleri degil, ayn1 zamanda is modelleri
ve diizenleyici ¢ergeveleri de doniigtiirdiigii sonucuna ulagimistir.

Dijital doniigiim, sigorta sirketlerine operasyonel verimlilik, maliyet
avantaji ve geligmis miisteri deneyimi saglarken, sektoriin giivene dayali
yapist nedeniyle seffaflik, giivenilirlik ve erigilebilirlik ilkelerine daha
fazla odaklanmay1 da zorunlu kilmaktadir. Yeni nesil teknolojilerin etkin
kullanimi, sektorde sigortalanma oranlarini artirarak tiiketicilere daha
uygun fiyath ve erisilebilir Giriinler sunmakta ve miigteri memnuniyetini de
giiglendirebilmektedir.

Biiyiik veri, yapay zekd, blokzincir ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojiler, risk degerlendirmesinin dogrulugunu artirmakta, siiregleri
hizlandirmakta ve miisteri odakli hale getirdigi goriilmektedir. Ozellikle
yapay zeka ve veri analitigi, sahte taleplerin 6nlenmesi, kisisellestirilmig
poligelerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadig1 gozlemlenmektedir.
Blokzincir tabanli ¢oziimlerde ise sektorde aracilarin ortadan kaldirilmasiyla
giiveni ve geftafligr giiglendirdigi ve uzun vadede sektore entegre edilebilecek
alternatif risk paylagim mekanizmalar1 sunabilecegi degerlendirilmektedir.
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Son yillarda InsurTech sektoriinde yatirimer sermayesi ve finansman
hacminde gozlenen dalgalanmalar, teknolojik yeniliklerin kiiresel ekonomik
kosullara duyarliigini gostermektedir. 2021 yilinda zirveye ulagan yatirim
hacminin ardindan 2022 yili ve sonrasi yasanan diigiiy goz oOniinde
bulunduruldugunda, InsurTech girisimlerinin gelisimi igin gii¢lii bir
sermaye yapisina ve uzun vadeli yatirim stratejilerine ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmektedir.

InsurTech girigimleri incelendiginde, sigorta sektoriiniin inovasyon
kiiltiiriinii giiglendirdigi ve i§ modellerinin yeniden tasarlanmasina onciilitk
ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, dijitallegme siireci sigorta sektoriinde
siber giivenlik tehditleri, diizenleyici belirsizlikler, asimetrik bilgi ve etik
sorunlar gibi yeni riskleri de beraberinde getirdigi gozlenmektedir. Ozellikle
yapay zekd uygulamalarinda agiklanabilirlik, insan gozetimi ve sorumluluk
konularinin netlestirilmesi  gerekmekte blokzincir tabanli ¢6ziimlerde
ise giiclii diizenleyici gergevelerle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Teknolojinin sundugu firsatlarin etkin bigimde kullanilmast, risklerin dengeli
yonetilmesi, miigteri odakli yenilik¢i ¢oztimlerin geligtirilmesi ve diizenleyici
gergevenin giiglendirilmesi, sigorta sektoriiniin gelecekteki gelisiminde
onemli rol oynayacagi degerlendirilmektedir.
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Dijitallesen Diinyada Terapist ve Danigan
Arasindaki Sinirlar: Sosyal Medya ve Cift Tarath
Etkilesimler 3

Ozge Nur Muslu!

Ozet

Bukitap boliimii, dijitallegen diinyada terapist ve danigan arasindaki profesyonel
sinirlarin nasil yeniden tanimlandigini ve sosyal medya araciligiyla ortaya ¢ikan
cift tarafh etkilesimlerin etik, klinik ve iliskisel diizeyde dogurdugu riskleri
incelemektedir. Dijital teknolojilerin 6zellikle sosyal medya platformlarinin
yayginlagmasi, terapistlerin mesleki sinirlarini daha goriiniir, gegirgen ve
kimi zaman muglak hale getirmigtir. Danisanlarin terapistleri sosyal medya
tizerinden takip etmesi, terapistlerin kigisel i¢erik paylasmasi ya da ¢evrimigi
etkilesimlere dogrudan ya da dolayl: olarak katilmasi, terapotik ¢ergevenin
esnemesine ve ift taraflr iliskilerin dijital versiyonlarinin olugmasina neden
olmaktadir. Boliimde, sosyal medya kaynakli sinir ihlallerinin aktarim-kars:
aktarim siireglerine, terapotik giivene, mahremiyetin korunmasma ve giig
dengesi gibi temel ilkelere etkisi degerlendirilmektedir. Ayrica, APA ve
BPS gibi kuruluglarin sundugu mevcut etik kilavuzlar incelenmig; Tiirkiye
baglaminda sosyal medya kullanimmna 6zgii giincel diizenlemelere duyulan
ihtiya¢  vurgulanmugtir. Boliim, dijitallesmenin  sundugu  olanaklardan
yararlanirken, etik ilkelere bagh kalarak sinirlarin nasil korunabilecegine
yonelik somut Oneriler sunmaktadir. Sosyal medya politikas1 olugturma,
profesyonel kimlik yonetimi ve dijital mahremiyet konularinda terapistlere
rehberlik edecek bu ¢aligma, dijital gagda etik farkindaligin artirilmasina katki
saglamay1 hedeflemektedir.
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1. Girig

Dijital teknolojilerin giinliik yagamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi,
klinik psikoloji uygulamalarinda da derin ve ¢ok katmanli doniigiimlere
yol agmistir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin yaygin kullanimi,
terapistlerin mesleki smnirlarini yeniden tanimlamalarini zorunlu kilmakta;
bir yandan topluma ulagma, bilgi paylagimi ve goriiniirliik gibi olanaklar
sunarken, diger yandan etik ikilemleri ve mesleki riskleri beraberinde
getirmektedir (Barnett, 2020; Zur, 2018). Terapistlerin dijital ortamlarda
kigisel igerik paylagmalari, daniganlarla gevrimigi etkilesim kurmalart ya da
daniganlarin terapistlerin gevrimigi kimliklerine erigmeleri, geleneksel sinir
anlayigin1 sarsmakta ve yeni bir profesyonel farkindalik gerektirmektedir
(Kolmes, 2012; Tunick ve ark., 2011).

Uzun siiredir klinik etigin temel taglarindan biri olarak kabul edilen
profesyonel sinirlarin korunmast ilkesi, dijitallesen diinyada daha belirsiz ve
gok boyutlu hale gelmistir. Sosyal medya, e-posta, mesajlagma uygulamalari
ve gortintiilii goriigmeler gibi araglar, terapotik iliskinin mekansal ve zamansal
sinrlarini esnetmig, bu da hem terapist hem de danisan i¢in yeni sorumluluk
alanlar1 dogurmugtur (Gabbard ve ark., 2011; Reamer, 2019). Cift tarath
iligkiler (dual or multiple relationships), terapist ile danigan arasinda
profesyonel iligkinin Gtesine gegen sosyal, finansal ya da kisisel baglantilar
anlamina gelmekte olup, bu tiir iligkiler etik sorunlara, gii¢ dengesizliklerine
ve terapotik iligkinin bozulmasina yol agabilir (American Psychological
Association [APA], 2017; Zur, 2007).

Geleneksel yiiz yiize terapotik ¢ergevede bu tiir iliskiler daha somut
bicimlerde tanimlanabilirken, dijital ortamda sinir ihlalleri daha oOrtiik
ve ongorillemez bigimlerde kargimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, Instagram
gibi gorsel igerik temelli sosyal medya platformlarinda terapistlerin kigisel
yagamlarina dair igerik paylagmalar1 ya da daniganlarin terapistleri takip
etmesi, etik agidan gri alanlara neden olmakta ve sinirlarin bulaniklagmasina
zemin hazirlamaktadir (Farber, 2020; Kolmes ve Taube, 2014).

Bu kitap boliimiinde, dijitallesen diinyada terapist ve danigan arasindaki
profesyonel sinirlarin nasil evrildigi ele alinacak; sosyal medya kullaniminin
ift tarafli etkilesimler {izerindeki etkileri degerlendirilecektir. Ayrica,
dijital baglamda ortaya ¢ikan etik riskler irdelenerek, mevcut meslek etigi
ilkelerinin bu yeni durumlara nasil yanit verdigi analiz edilecektir. Son olarak,
terapotik ¢ergevenin dijital ortamda siirdirtilebilirligini saglamak amaciyla
sinir yonetimi ve etik karar verme siireglerine yonelik oneriler sunulacaktir.
Boylece, klinik uygulamalarda dijitallesmenin yarattigi doniisiimlere duyarls,
giincel ve pratik bir gergeve sunmak hedeflenmektedir.
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1.1. Klinik Psikolojide Profesyonel Sinirlar: Geleneksel Perspektif

Klinik psikolojide profesyonel sinirlar, terapotik iligkinin etik, giivenli
ve etkili bir bigimde siirdiirtilebilmesi i¢in temel bir ¢er¢eve sunmaktadir.
Bu smnurlar, terapistin damiganla olan iligkisinde mesafeyi, tarafsizhigi ve rol
biitiinliigiinii korumasini saglamaktadir. Terapotik iligki asimetrik bir yapiya
sahiptir; danisan ¢ogu zaman kirilgan, savunmasiz ve giiven arayist iginde
olurken, terapist bilgi, gii¢ ve otorite konumundadir (Pope ve Keith-Spiegel,
2008). Bu baglamda, smnirlarin korunmasi yalmzca danisani korumakla
kalmaz, ayn1 zamanda terapistin etik sorumlulugunu ve klinik 6ngortsiini
stirdiirebilmesi agisindan da yagamsal bir igleve sahiptir (Barnett, 2014).

Cift tarafh iligkiler (dual relationships), terapist ile danmigan arasinda
profesyonel iligkinin Gtesinde sosyal, ticari, ailevi ya da bagka rollerin de
yer aldigr durumlardir. Bu tiir iliskiler, danigan-terapist dinamiginde rol
karmagas1 yaratabilecegi gibi, terapistin nesnel karar alma kapasitesini de
zayiflatabilmektedir. Amerikan Psikoloji Derneginin Etik Ilkeleri'ne gore,
cift tarafl iligkiler, daniganin zarar gormesine ya da terapistin profesyonel
yargisinin zedelenmesine neden olma potansiyeli tagidigy siirece etik dist
kabul edilmektedir (American Psychological Association [APA], 2017).
Cogu zaman 1yi niyetle baglayan bu etkilesimler, terapotik ittifak: zedeleyerek
danigsanin giivenini sarsabilir (Knapp ve ark., 2017).

Cift tarafl iliskilerin olusturdugu etik risk yalnizca agik sosyal etkilesimler
va da fiziksel ortamlarla sinirli degildir. Ozellikle bilgi asimetrisi, duygusal
bagimlilik ya da sosyal rollerin ¢akigmast gibi daha ortiik siiregler de sinir
ihlallerine neden olabilmektedir (Behnke, 2004). Terapistin danigana karg
agir1 empati gostermesi, kendilik agiklamalariyla stireci kigisellegtirmesi ya
da daniganla terapotik bag diginda bir iligki gelistirmesi; aktarim ve karg
aktarim dinamiklerini karmagiklagtirarak siirecin  giivenligini tehlikeye
atabilir (Langs, 2019).

Geleneksel terapotik ¢ergevede profesyonel sinirlarin korunmasi genellikle
fiziksel ortamda daha belirgin ve izlenebilir gekillerde tanimlanirken,
dijitalleyme ile birlikte bu smurlar daha esnek ve muglak hale gelmistir.
Ozellikle gevrimigi platformlar iizerinden gergeklesen etkilesimler, cift tarafli
iliskilerin yeni bi¢imlerini ortaya ¢ikarmustir. Ornegin, terapistin kisisel
sosyal medya hesabinda yaptig1 bir paylagimin danigan tarafindan goriilmesi,
sinirlara dogrudan bir miidahale gibi olmasa da terapotik iliskiyi etkileyebilir
ve daniganda yanlg anlamalara veya duygusal tepkilere neden olabilmektedir
(DiLillo ve Gale, 2011). Dijital ¢agda profesyonel sinirlarin yalnizca
korunmasi degil, ayn1 zamanda yeniden tanimlanmasi da etik sorumluluklar
arasmna girmigtir (Lannin ve Scott, 2013).
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Bu nedenle, klasik profesyonel sinir anlayisinin dijital baglamda gozden
gecirilmesi, terapistlerin dijital mecralarda nasil bir durug benimsemeleri
gerektigine iliskin etik rehberlerin gelistirilmesi gereklidir. Teknolojik
araglarin  getirdigi kolayliklar, profesyonel iliskilerdeki mesafeyi ve
mahremiyeti tehdit edebilirken; bu tehditlerin farkinda olmak, terapistin
dijital ¢agin gerektirdigi etik farkindaligr gelistirmesi agisindan kritik 6neme
sahiptir.

1.2. Djjitallesmenin Getirdigi Yeni Etkilesim Bigimleri

Son on yilda djjital teknolojilerde yasanan gelismeler, bireylerin sosyal
yagamlarini yeniden sekillendirdigi gibi, profesyonel iliskiler iizerinde de
onemli etkiler yaratmugtir. Klinik psikoloji uygulamalari da bu doniigiimden
etkilenmig; sosyal medya platformlari, e-posta, anlik mesajlasma ve ¢evrimigi
terapotik ortamlar gibi araglar, terapist ile damigan arasindaki iletisimi hem
bigim hem de igerik agisindan degistirip doniigtiirmiistiir (Luxton ve ark.,
2012; Reamer, 2015). Bu teknolojik gelismeler, psikolojik hizmetlerin
erigilebilirligini ve esnekligini artirarak yeni olanaklar sunarken, ayni zamanda
terapotik sinirlarin korunmasini zorlastiran yeni etik ikilemler dogurmugtur
(Goss ve Anthony, 2003; Kolmes, 2012).

Sosyal medya, terapistlerin hem mesleki goriiniirliiklerini artirmak hem
de bilgi paylagiminda bulunmak amaciyla kullandiklar: giiglii bir ara¢ haline
gelmistir. Bazi profesyonel uygulamalar iizerinden profesyonel ge¢misgin
sergilenmesi, sosyal medya kanallarindan egitsel igerik paylagilmast ya da
video uygulamalar1 aracihigiyla psikoloji temelli bilgilendirmeler yapilmasi,
halkla iligkiler agisindan olumlu katkilar saglayabilmektedir. Ancak, bu tiir
platformlarda paylagilan kigisel ya da sinirlari belirsiz igerikler, danisanlarin
terapistleri farkli rollerle algilamalarina neden olarak gift tarafli iligki riskini
artirmaktadir (Taylor ve ark., 2010).

Bu noktada “gevrimigi gegis nesneleri” (online transitional objects)
kavrami, damiganlarin dijital igerikleri kullanarak terapistleriyle kurduklar
psikolojik bagin uzamma isaret etmektedir (Stedmon ve Dallos, 2009).
Daniganlar, terapistlerinin sosyal medya paylagimlarini takip ederek terapotik
iligki diginda bir duygusal yakinlik gelistirebilirler. Bu durum, hem aktarim
(transference) hem de karst aktarim (countertransference) siireglerinde yeni
karmagikliklar yaratabilmektedir (Zur ve ark., 2009).

Bununla birlikte, dijital ¢agda ortaya ¢ikan yeni olgulardan biri olan
“siber arama” (cyber-searching) davranigi, damiganlarin terapistlerine dair
gevrimigi bilgiler edinme ¢abalarini tanimlar (Lehavot ve ark., 2010). Bir
terapistin medeni durumu, siyasi egilimleri, dini goriisleri ya da kigisel
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yagamina dair bagka detaylar sosyal medya veya arama motorlar1 araciligiyla
kolayca ulagilabilir hale gelmistir. Bu durum, danisanlarin beklentilerini
sekillendirmekte, idealizasyon ya da diis kirikhigr gibi duygusal tepkilere
neden olabilmekte ve terapotik siirecin yoniinii degistirebilmektedir (Tunick
ve ark., 2011).

Dijitallesme, yalnizca teknik bir aragsal geligim degil; aym1 zamanda
klinik uygulamalarda etik ilkelerin yeniden yorumlanmasini gerektiren bir
meydan okuma haline gelmigtir. Terapistlerin ¢evrimigi varliklarini nasil
diizenleyecekleri, daniganlarinin onlar sosyal medyada takip etmeleri halinde
nasil bir tutum sergileyecekleri ya da gevrimigi etkilesimlerin mahremiyet
sinirlarint nasil  etkileyecegi gibi sorular, gliniimiiz klinik pratiginde
kaginilmaz bi¢imde kargilagilan etik ikilemlerdendir (Lannin ve Scott, 2013).

1.3. Sosyal Medyada Terapist-Danisan Iliskilerinde Cift Tarafli
Etkilesimler

Sosyal medya platformlarinin hayatin hemen her alanina niifuz etmesi,
terapist-danigan iligkilerinde de yeni ve karmagik etkilesim bi¢imlerinin
ortaya ¢tkmasina neden olmustur. Ozellikle sosyal medya gibi cevrimigi
mecralar, terapistlerin hem mesleki goriiniirliiklerini artirmak hem de kisisel
yagamlarma dair igerikler paylagmak amaciyla siklikla kullandiklar: alanlar
haline gelmistir (Anthony ve ark., 2010; Kolmes, 2012). Bu dijital etkilegim
ortami, daniganlarin terapistlerine erigimlerini kolaylagtirmig, ancak ayni
zamanda ¢ift tarafli iliskilerin dijital versiyonlarini giindeme getirmistir.
Damiganlarin terapistleri takip etmesi, gonderilerini begenmesi ya da yorum
yapmast gibi etkilesimler; goriiniiste 6nemsiz gibi dursa da, terapotik
ger¢evenin sinirlarini bulaniklastirabilecek niteliktedir (Farber, 2020; Tunick
ve ark., 2011).

1.3.1. Danisanin Terapisti Takip Etmesi

Daniganlarin terapistlerini sosyal medya iizerinden takip etmesi, terapotik
iligkinin yoniinii damigan lehine kontrolstizce genigletebilir. Terapistin
kigisel yagsamina dair erisilen igerikler, damiganin aktarimlarini etkileyerek
agirt idealizasyon, kiskanglik, hayranlik ya da hayal kirikligr gibi duygusal
tepkileri tetikleyebilmektedir (Zur, 2008). Bu duygular, terapotik ittifaki
zayiflatabilir, terapiye yonelik motivasyonu diigiirebilir ya da terapistin
profesyonel roliine yonelik beklentileri degistirebilir (Miralles ve ark..,
2020). Danigan, terapistin paylagimlarini referans alarak, onun “gercek
yagam” kimligine iliskin varsayimlar gelistirebilir; bu da terapotik iliskinin
tarafsiz dogasini tehdit edebilmektedir (Gabbard, 2014).
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1.3.2. Terapistin Damisanla Etkilesime Girmesi

Terapistin danigant sosyal medya {izerinden takip etmesi, gonderilerini
goriintiilemesi ya da igeriklerine yorum yapmasi gibi eylemler, mesleki
sinirlarin agik ihlali olarak degerlendirilebilir. Bu tiir etkilesimler, daniganin
mahremiyetini tehdit edebilir, i¢giidiisel olarak “izlenme” hissi yaratabilir ve
giivenli bir terapotik ortam algisini zedeleyebilmektedir (Reamer, 2019).
Terapistin terapi dig1 yollarla danigana dair bilgi edinmesi, bilingli olmasa da
terapi siirecine Onyargili yaklagmasina neden olabilir ve etik olarak tarafsizhig1
sorgulanir hale getirebilir (Knapp ve ark., 2013). Ozellikle danisanin rizast
olmadan dijital takibin yapilmasi, gii¢ dengesizligini artirarak daniganin
ozerkligini zayiflatabilmektedir.

1.3.3. Terapistin Kendi Paylasgitmlarinin Etkisi

Terapistin sosyal medya platformlarinda yaptigr kigisel paylagimlar,
daniganlar tarafindan erigildiginde, istemsiz Gz-agiklama (unintentional
self-disclosure) olarak degerlendirilebilir. Kigisel tatil fotograflari, ailevi
igerikler, siyasi yorumlar veya duygusal gonderiler, daniganin terapiste iliskin
algilarini gekillendirebilmektedir (Barnett, 2014; Zur ve ark., 2009). Bu gibi
durumlar, damiganin bagimsiz karar verme kapasitesini etkileyebilir, terapi
stirecinde kendini kiyaslamaya veya onay arayigina siirtikleyebilir.

Bu djjital etkilesim bigimleri, yiiz yiize terapotik gergevede kolaylikla
denetlenebilen sinir ihlallerinin artik daha ortiik ve kontrolsiiz bigimlerde
kargimiza ¢iktigini gostermektedir. Etik kurallarin yalmzca fiziksel ortamla
siirll olmadigl, aym zamanda dijital alanlarda da 6zenli bir bi¢imde
uygulanmast gerektigi agiktir. Bu nedenle, terapistlerin dijital kimlik
yonetimi konusunda etik farkindalik gelistirmeleri; kigisel ve profesyonel
igerikleri dikkatle ayirt etmeleri ve ¢evrimigi etkilesimlerin sinirlarini net
bigimde belirlemeleri gerekmektedir (Miller ve ark., 2019).

Sosyal medyada sekillenen bu yeni nesil ¢ift tarafli iligkiler, terapistlerin
dijital ortamdaki varliklarini nasil yonettiklerinin yalnizca imaj degil,
ayni zamanda etik giivenilirlik agisindan da belirleyici hale geldigini
gostermektedir.

1.3.4. Cift Tarafli Iligkilerin Klinik ve Etik Riskleri

Terapist ile danigan arasindaki cift tarath iliskiler, profesyonel sinirlarin
oOtesine gegen sosyal, kigisel ya da dijital etkilegimler araciligiyla kuruldugunda
hem terapotik siirecin kalitesini hem de etik ilkelere olan baglihg: ciddi
bi¢cimde tehdit edebilmektedir. Ozellikle dijital ortamlarda yasanan bu
etkilesimler, sinirlarin geleneksel bigimlerde tanimlanmasini zorlagtirmakta;
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terapotik iligkinin tarafsizlik, giiven ve giivenlik gibi temel bilesenlerini
zayiflatmaktadir (Reamer, 2019; Zur, 2007). Klinik psikoloji baglaminda,
sosyal medya iizerinden gekillenen gift tarafh iliskiler, agagida detaylandirilan
dort temel risk alaninda etkili olmaktadir.

1.3.5. Aktarim ve Karsi1 Aktarim Siireglerinde Bozulma

Aktarim (transference), daniganin gegmis yasantilarindan gelen duygusal
kaliplar1 terapiste yansitmasidir. Kargt aktarim (countertransference) ise
terapistin, danigana kargt gelistirdigi kisisel ve genellikle bilingdisi duygusal
tepkilerle ilgilidir (Gabbard, 2014). Sosyal medya iizerinden terapistin kigisel
yagamina dair edinilen bilgiler, aktarim siireglerini daha kirilgan ve karmagik
hale getirebilmektedir. Ornegin, terapistin sosyal medya profiline yansittigt
“ideal yagam” imgeleri, daniganda kiyaslama, yetersizlik ya da imrenme gibi
duygular yaratabilir (Lehavot ve ark., 2010). Terapistin daniganin sosyal
medya igeriklerine erismesi de karst aktarim riskini artirir; ¢linkii bu igerikler,
terapistin kigisel 6nyargilarini tetikleyebilir ya da siireci yonlendiren farkinda
olunmayan duygusal tepkilere neden olabilmektedir (Lannin ve ark., 2019).

1.3.6. Gii¢ Dengesinin Kayb1 ve Bagimlilik Riski

Terapotik iliskideki asimetrik gii¢ yapist, danigsanin iyilik halini gozetmekle
yikiimli olan terapistin etik duyarhligr ile iligkilendirilmelidir (Knapp ve
ark., 2017). Ancak sosyal medyada yaganan etkilesimler, daniganin terapisti
daha erigilebilir ve kigisel bir figiir olarak algilamasina yol agabilmekte bu da
daniganda bagiml iliski dinamiklerinin geligmesine ya da terapisti idealize
etmesine neden olabilmektedir (Goss ve Anthony, 2003). Boyle durumlarda
danigan, kendi duygusal ihtiyaglarini bagimsiz olarak kargilama becerisinden
uzaklagabilir; terapi, gelisim odakli bir siiresten ¢ok duygusal baglilik
zeminine doniisebilmektedir (Barnett, 2014).

1.3.7. Mahremiyetin Thlali ve Terapotik Giivenin Zedelenmesi

Terapist ile damigan arasindaki terapotik iliski, giiven ve mahremiyet
ilkelerine dayanir. Ancak sosyal medya ortaminda damiganlarin terapistlerin
kigisel yagamlarna dair igeriklere istemsizce ya da merakla ulagmalari,
bu mahremiyetin yoniinii tersine gevirebilir. Danigan, terapistin kendisi
hakkinda igeriklere eristigini 6grendiginde, kontrol kaybi ve izleniyor olma
duygusunu deneyimleyebilir (Farber, 2020). Bu durum, daniganin terapotik
ortami gilivenli bir alan olarak gormesini zorlagtirir; agik iletisimi, &z-
tarkindaligi ve duygu paylagimini engelleyebilmektedir (Recine, 2015).
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1.3.8. Tedavi Suirecine Etkiler

Sosyal medya {iizerinden kurulan kontrolsiiz ve smirlari net olmayan
etkilesimler, terapotik siirecin verimliligini dogrudan etkileyebilir. Danigan,
terapiste yonelik giivenini  kaybedebilir, terapistin profesyonelligini
sorgulayabilir ya da seanslara olan baglilig: zayiflayabilir (Kolmes ve Taube,
2014). Ayrica, dijital mecralardan edinilen bilgi, seans igeriginin terapotik
ger¢eveden sapmasina neden olabilir. Danisan, sosyal medyada gordiiklerini
yorumlamak veya bunlar1 terapistle agik¢a konugmak yerine igsellestirip
iligkide belirsizlik ve kafa karigiklig1 yagayabilir.

Bu nedenlerle dijital ortamdaki ¢ift tarafli iliskilerin tanimlanmasi ve
yonetilmesi, yalmzca sinir ihlallerini 6nlemek agisindan degil; terapotik
iligkinin giivenligini, etik biitiinligiinii ve psikolojik etkinligini korumak
agisindan da kritik bir sorumluluk haline gelmistir. Terapistlerin sosyal
medya kullaniminda 6nceden belirlenmis sinirlara sahip olmasi, bu sinirlar
daniganla agik bir gekilde paylagmasi ve gerektiginde dijital politikalarini
yazilt hale getirmesi hem danigan haklarini gbzetmekte hem de terapistin etik
durusunu giiglendirmektedir (Lannin ve Scott, 2013; Zur ve ark., 2009).

1.4. Etik Kilavuzlar ve Sosyal Medya Politikalar:

Klinik psikolojide profesyonel sinirlarin korunmasi, mesleki etigin temel
yapi taglarindan biri olarak uzun siiredir nemini korumaktadir. Ancak dijital
teknolojilerin yiikseligi, 6zellikle sosyal medya ve gevrimigi iletigim araglarinin
terapotik iligkilere niifuz etmesiyle birlikte, mevcut etik ilke ve yonergelerin
dijital baglamda yeniden ele alinmasini zorunlu kilmistir (Kolmes, 2012;
Miller ve ark., 2019). Terapistlerin sosyal medya kullaniminda kargilagtiklar:
belirsizlikler, mahremiyet ihlalleri, gii¢ dengesinin bozulmasi ve dolayl ¢ift
tarafli iligkiler gibi riskler, bu yeni iletisim bigimleriyle ilgili agik, baglam
duyarli ve pratik etik diizenlemelere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadr.

1.4.1. APA Etik Kurallar:

American Psychological Association (APA) tarafindan yayimlanan
Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct belgesi, profesyonel
sinirlarin korunmasina yonelik genel ilkeler sunmakta; 6zellikle “Cift Tarafl
Tligkiler” basligr altinda terapistlerin damsanla iliskilerini etkileyebilecek her
tiirlii ek rol ve iliskinin dikkatle degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(APA, 2017). Ancak bu metin, sosyal medya gibi dijital mecralara iligkin
ozel ve baglam-spesifik diizenlemeler i¢ermemektedir. Son yillarda APA
gevresinde vyiiriitiilen bazi tartigmalar bu boglugu giindeme getirmis olsa



Ozge Nur Musin | 129

da, heniiz resmi ve kapsamli bir sosyal medya rehberi yayimlanmamugtir
(Barnett, 2020).

1.4.2. British Psychological Society (BPS) Sosyal Medya Rehberi

British Psychological Society (BPS), bu alandaki boslugu taniyarak
2017 yilinda yayimladigi Guidelines on the Use of Social Media belgesiyle
psikologlarin dijital mecralardaki davraniglarini diizenlemeye yonelik somut
ilkeler sunmugtur. Rehberde, psikologlarin daniganlari sosyal medyada takip
etmemeleri, kigisel icerik paylasiminda profesyonel rolii zedelememeleri
ve diital etkilesimlerde agik rizaya dayali sinirli iletisim  kurmalar
onerilmektedir (BPS, 2017). Ayrica, terapistlerin sosyal medya kullanimryla
ilgili politikalarin1 6nceden belirlemeleri ve danisanlarla bu konuda seftaf
iletigim kurmalar1 da rehberin temel 6nerileri arasindadir (Anthony ve ark.,
2010).

1.4.3. Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD) Etik Yonetmeligi

Tiirk Psikologlar Dernegi’nin 2004 tarihli Etik Yonetmeligi, ¢ift tarafl
iliskiler, gizlilik ve profesyonel sorumluluklara iliskin genel hiikiimler
icermekle birlikte, sosyal medya ya da dijital ortamlar tizerinden sekillenen
profesyonel smur ihlallerine 6zel bir diizenleme sunmamaktadir (TPD,
2004).

1.4.4. Mevcut Bosluklar ve Giincel Thtiyaglar

Giiniimiizde birgok ulusal ve uluslararasi etik belge, dijital ¢agin
getirdigi ozgiil durumlar kargisinda soyut ilkeler diizeyinde kalmakta, sosyal
medya temelli sinir ihlallerine yonelik dogrudan uygulama yonergeleri
sunamamaktadir. Ozellikle terapistlerin sosyal medya hesaplarinda kisisel
igerik paylagimi, daniganlarin ¢evrimici takibi ve danigsanlarin terapistin dijital
ge¢migine erigimi gibi durumlar, etik gri alanlar yaratmakta ve terapistleri
karar alma siireglerinde yalniz birakmaktadir (Lannin ve Scott, 2013).

Bu baglamda, psikologlarin sosyal medya politikalarini bireysel diizeyde
yapilandirmalart 6nerilmektedir. Terapistler, hangi platformlarda ne tiir
igerikler paylagacaklarini 6nceden belirlemeli; bu smurlari daniganlarla
terapotik siirecin baginda agik bigimde paylagmahdir (Kolmes, 2012).
Ozellikle bilgilendirilmis onam (informed consent) formlarinda dijital
etkilesim politikalarina  yer verilmesi hem damiganin  beklentilerini
netlestirmekte hem de terapistin etik sorumlulugunu sistematik bigimde
tanimlamaktadir (Zur, 2018).
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1.5. Etik Kilavuzlarin Giincellenmesine Yonelik Oneriler

Dijital ¢agda psikolojik hizmetlerin yayginlasmasi, etik kilavuzlarin
duragan degil, dinamik ve pratik bir bi¢imde yeniden yapilandiriimasini
zorunlu kilmaktadir. Sosyal medyanin terapotik sinirlart esnetme potansiyeli
dikkate alindiginda hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde su baglklarda
giincellemeye ihtiyag¢ vardir:

* Dijital platformlarda danisanlarla dolayli ve dogrudan etkilesimin
sinirlar

* Terapistlerin kisisel paylagimlarina yonelik mesleki durus ilkeleri

e Sosyal medya politikalarinin yazili hale getirilmesi ve damganla
paylagilmasi

* Dijital etik ihlal 6rneklerine dair vaka temelli rehberlerin geligtirilmesi

Bu tiir giincellemeler, yalmzca daniganlarin mahremiyetini korumaya
degil, ayn1 zamanda terapistlerin etik karar alma siirecinde daha giiglii bir
zemine sahip olmasina katki saglayacaktir.

1.6. Djjital Diinyada Profesyonel Sinirlarin Korunmasi iQin
Oneriler

Dijitallesen diinyada terapistlerin profesyonel sinurlart etkili bir gekilde
yonetmeleri, yalnizca bireysel etik sorumluluk agisindan degil, ayn1 zamanda
psikoterapétik siirecin giivenligi, etkililigi ve stirdiirtilebilirligi agisindan da
kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal medyanin sagladig erisim kolaylig1, seftaflik
ve gortintirlitk avantajlart; terapistin profesyonel roliinii giiglendirebilirken,
kigisel smnurlarin agilmasma ve terapotik gergevenin zedelenmesine de yol
agabilmektedir (Kolmes, 2012; Miller ve ark., 2019). Bu baglamda, dijital
ortamlarda profesyonel smnirlarin korunmasina katki saglayacak temel
stratejiler agagida sunulmaktadir:

1.6.1. Sosyal Medya Politikas1 Olusturulmasi

Terapistlerin sosyal medya kullanimiyla ilgili agik, tutarli ve profesyonel
bir politika gelistirmeleri onerilmektedir. Bu politika; daniganlarla sosyal
medya araciligryla baglanti kurmama ilkesini, kigisel ve profesyonel hesaplarin
ayrimini, paylagimlarda mahremiyetin gozetilmesini ve terapotik stirece
dogrudan etkisi olmayan igeriklerin kisitlanmasini icermelidir (Kolmes,
2012; Zur, 2008). Terapistin bu politikay1 hem kendi mesleki sinirlarini
korumak hem de danigan beklentilerini yonetmek igin agik¢a tanimlamast,
etik ihlallerin 6nlenmesinde koruyucu bir rol oynar.



Ozge Nur Musin | 131

1.6.2. Dansanlarla Agik ve Seffaf Iletigim

Terapotik siirecin baglangicinda, daniganlarla sosyal medya politikasi
hakkinda agik bir iletisim kurulmasi; sirlarin saghkli bir  sekilde
tanimlanmasint saglar (Farber, 2020). Ozellikle bilgilendirilmis onam
stireglerine sosyal medya etkilesimlerine iliskin maddelerin dahil edilmesi,
daniganin dijital ortamdaki beklentilerini yonetmeye ve olast sinir ihlallerini
onlemeye katkida bulunur (Zur, 2018). Seffaflik, etik giivenin ingasinda
temel bir ilkedir.

1.6.3. Profesyonel ve Kisisel Kimligin Ayristirilmasi

Terapistin dijital ortamda profesyonel kimligini kisisel kimliginden agikga
ayirmast hem etik sinirlarin korunmasini hem de damiganlarin terapisti
yalmizca mesleki roliiyle iliskilendirmesini saglar. Profesyonel hesaplarin igerik
bakimindan bilgi verici, egitici ve terapotik siireci destekleyici nitelikte olmas;
kisisel paylagimlarin ise damigan erisiminden izole tutulmasi onerilmektedir
(Lannin ve Scott, 2013). Bu ayrim, terapotik rol netligini giiglendirir.

1.6.4. Oz-Agiklama (Self-Disclosure) Sinirlarinin Belirlenmesi

Sosyal medya {izerinden gergeklesen Oz-agiklama (self-disclosure),
dogrudan kontrol dis1 geligebileceginden dolay1 6zel dikkat gerektirir.
Terapistlerin kigisel yagamlarina dair agir1 bilgi paylagmalari, daniganlarda
kiyaslama, hayal kirikligr ya da bagimlilik geligtirme gibi olumsuz etkilere
neden olabilir (Gutheil ve Gabbard, 1998). Bu nedenle, 6z-agiklama yalnizca
daniganin yararma hizmet edecek, terapotik hedeflerle ortiisen ve bilingli
olarak se¢ilmis iceriklerle sinirlandirilmahdir.

1.6.5. Etik Egitim ve Siipervizyonun Siirekliligi

Dijital ¢agin hizla degisen dinamikleri, etik bilgi ve refleksiyonun
stirekliligini zorunlu kilmaktadir. Terapistlerin sosyal medya kullanimina
iliskin etik ikilemler hakkinda giincel bilgilerle donatilmalari, meslek igi
egitimlere katilmalar1 ve siipervizyon siireglerine sosyal medya temelli
durumlari entegre etmeleri 6nerilmektedir (Reamer, 2015). Ozellikle yeni
mezun terapistler i¢in bu tiir destek mekanizmalari, profesyonel sinirlarin
dijital baglamda giivenli bigimde uygulanmasini kolaylagtirabilir (Knapp ve
ark., 2017).

Bu oneriler, dijitallesen diinyada terapistlerin etik ilkelere bagli kalarak
mesleki  kimliklerini  koruyabilmelerine, danisanlarin  mahremiyetine
saygl gostermelerine ve giiven temelli terapotik iligkiler kurmalarina katka
saglamaktadir. Sosyal medya ortamlarinda siirlarin korunmasi yalnizca
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bireysel farkindalikla degil, sistematik olarak belirlenmig ilke ve uygulamalarla
miimkiin olacaktir. Klinik psikoloji uygulamalarinin dijital evrimi siirerken,
etik standartlarin da bu doniigiime paralel olarak gilincellenmesi ve
uygulayicilar tarafindan igsellestirilmesi, mesleki giivenilirlik ve halk sagligi
agisindan hayati onemdedir.

2. Sonug

Dijitallesme, klinik psikoloji uygulamalarina erisilebilirlik, esneklik
ve bilgilendirme agisindan Onemli firsatlar sunmakla birlikte; ozellikle
profesyonel sinirlarin korunmasi, mahremiyetin saglanmasi ve terapotik
gergevenin siirdiirtilmesi konularinda yeni etik zorluklar dogurmustur. Sosyal
medya platformlari, terapistlerin hem profesyonel hem de kisisel yonleriyle
daha goriiniir hale gelmelerine neden olurken; bu durum terapist-danigan
iligkilerinde geleneksel sinirlarin 6tesine gegen, daha az goriiniir ancak ayni
Olgiide etkili cift tarafli etkilesim bigimlerini beraberinde getirmistir. Bu
dijital siir bulanikliklari, terapotik ittifakin temel bilesenleri olan giiven,
mahremiyet ve mesleki mesafenin korunmasini daha karmagik ve yonetilmesi
gii¢ bir hale getirmektedir.

Bu derleme ¢aligmasi, sosyal medya araciligiyla sekillenen yeni nesil sinir
ihlallerini hem klinik hem de etik yonleriyle ayrintili bigimde incelemis; dijital
ortamlarda profesyonel sinirlarin korunmasina yonelik somut 6neriler sunarak,
terapistlerin sosyal medya kullanimina iliskin etik farkindaliklarini artirmayi
hedeflemigtir. APA (2017) ve BPS (2017) gibi 6nde gelen meslek 6rgiitlerinin
mevcut kilavuzlari, genel ilkelere dayal bir gergeve sunmakla birlikte; sosyal
medya ¢aginin dinamiklerine uygun, baglama duyarli ve uygulamaya yonelik
ayrintil diizenlemelere duyulan ihtiyag giderek artmaktadir.

Tiirkiye baglaminda, Tiirk Psikologlar Dernegi’nin Etik Yonetmeligi’nin
giincellenerek sosyal medya kullanimina 6zgii profesyonel standartlar ve
rehber ilkelerle desteklenmesi gereklidir. Bu giincellemeler, dijital iletisim
ortamlarinda kargilagilan etik ikilemlerin 6nlenmesi ve psikologlarin karar
alma siireglerinde belirsizligi azaltmalar1 agisindan yagamsaldir.

Gelecek yillarda, klinik psikoloji lisans ve lisanstistii egitim programlarinin
da sosyal medya etigi, dijital sinir yonetimi ve ¢evrimigi terapotik etkilesimler
gibi temalar1 sistematik bi¢imde ele almasi, mesleki etik refleksiyonun
giiclenmesine katki saglayacaktir. Dijitallesmenin sundugu olanaklardan
yararlanirken, etik ilkelerden 6diin vermeksizin terapotik sinirlarin 6zenle
korunmasi hem danigan iyiligine 6ncelik veren hem de psikoloji mesleginin
etik biitlinliiglinii stirdiiren bir klinik anlayigin temel dayanagi olmayi
stirdiirecektir.
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Bolim 8

Diyjital Glivenlik Bilincinin Egitim Yoluyla
Olusturulmasi

Aysel Giiney!

Ozet

Dijital teknolojilerin yaygimlagmas: bireylerin dijital ortamlarda kargilastig
giivenlik tehditlerini de arttirmuistir. Ozellikle gocuklar ve gengler, interneti
aktif kullanan gruplar arasinda yer almakta ve ¢esitli siber risklere kars:
savunmasiz kalabilmektedir. Bu nedenle djjital giivenlik bilincinin erken
yaglarda kazandirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadur.

Egitim, diyjital giivenlik konusunda bireylerin farkindalik kazanmasini,
riskleri tanimasint ve giivenli internet kullanimi aligkanliklarini gelistirmesini
saglar. Tlkokuldan iiniversiteye kadar dijital giivenlik temelli iceriklerin
egitim miifredatlarina entegre edilmesi gerekmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
ve ailelerin bu konuda bilingli olmasi, 6grencilerin dijital diinyada
kargilagabilecekleri tehditlere karst korunmasinda 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ahymanin amaci, egitim yoluyla dijital gilivenlik bilincinin nasil
gelistirilebilecegini ortaya koymak ve bu siirecin bireyler tizerindeki etkilerini
incelemektir. Buamagla da dijital glivenlik egitimlerinin nasil tasarlanabilecegi,
uygulamada kargilagilan zorluklar ve ¢6ziim oOnerileri ele alinmistir. Ayni
zamanda, diinyadan ve Tirkiye’den orneklere de yer verilmistir. Sonug
olarak, dijital giivenlik bilinci kazandirmak, sadece bireyleri degil, toplumu da
ilgilendirmektedir ve bu biling, etkili bir egitim siireciyle gergeklestirilebilir.

GIRIS
Dijital teknolojilerin giinliik yasamin her alanina entegre olmast, bireylerin
dijital ortamda daha fazla vakit gecirmesine neden olmus, bu durum

beraberinde ciddi giivenlik tehditlerini de getirmistir. Ozellikle gocuklar
ve gengler gibi dijital araglara erken yasta maruz kalan gruplar, bilingsiz
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kullanim nedeniyle ¢esitli risklerle kars: karstya kalmaktadir ki dijital giivenlik
bilincinin olugturulmasi, bireylerin hem kendilerini hem de dijital toplumu
koruyabilmeleri agisindan hayati bir 6neme sahiptir (Korucu,2021).

Dijital ¢agda bireylerin ve kurumlarin giivenligini saglamak, bilgi
teknolojilerinin dogru ve bilingli kullanimina baghdir. Dijital giivenlik bilinci
olusturmak, sadece teknik 6nlemler almakla sinirli degildir; bu biling bireylerin
dijital diinyadaki riskleri anlamalar1 ve bu risklere kargt dogru davranig
bigimlerini benimsemeleriyle miimkiindiir. Giiniimiizde siber saldirilar, veri
hirsizlig, kimlik dolandiriciligr gibi tehditler hizla artmaktadir. Insan hatast
veya bilgisizlik, bu tiir saldirilara kars1 en zayif halka olabilmektedir. Bu
nedenle bireylerin (Solmaz, 2023):

* Kigisel verilerinin korunmasi,
* Giivenli sifre kullanima,
¢ E-posta ve sosyal medya dolandiriciliklarina kargt dikkatli olmalari,

* Giincel yazilim ve sistemleri kullanmalar1 gibi temel dijital giivenlik
onlemlerini 6grenmeleri

Dijital giivenlik bilincinin olusturulmasinda egitim 6nemli bir role
sahiptir. Tiim egitim siireglerinde dijital diinyaya iliskin bilingli bir bakig agis1
kazanilmasi, teknolojiyi etik ve giivenli bir gekilde kullanilmasi agisindan
onemlidir. Ozellikle dijital okuryazarhk kavrami altinda degerlendirilen
dijital giivenlik, bireylerin yalnizca bilgiye erigmesini degil, ayn1 zamanda
bu bilgiyi giivenli ve sorumlu bir gekilde kullanmasini da kapsamaktadir
(Ozaydin.2021).

1. Djjital Giivenlik Nedir?

Diyjital giivenlik, bireylerin ve kurumlarin dijital ortamlarda kisisel
verilerini, gizliligini ve bilgi sistemlerini korumaya yonelik alinan 6nlem ve
stratejilerin biitiiniidiir (Vikipedia). Geligen teknolojiyle birlikte bilgiye erigim
kolaylagmug; ancak ayni zamanda kotii niyetli kigilerin bu bilgilere erisme ve
kullanma yollar1 da gelismigtir. Bu nedenle dijital glivenlik, yalnizca teknik
bir konu degil, ayn1 zamanda bireylerin farkindaligini, davranig bi¢imlerini
ve toplumsal sorumluluklarini da kapsayan ¢ok boyutlu bir alandir. Giivenlik
duvari kullanmak, yazilimlar1 giincel tutmak, 6nemli verilere erisimlerde sifre
kullanmak vb. yontemler siber saldirilardan korunmak i¢in alinabilecek basit
dijital giivenlik 6nlemlerdendir (Teymourlouei, 2015). Siber saldirilardan
korunmak i¢in, teknolojiyi kullanan kisilere saldir1 yontemleri ve tehditler
konusunda egitimler verilmesi ve dijital veri giivenligi farkindaliklarinin
arttirmak gerekmektedir (Hart, Margheri, Paci, Sassone, 2020).
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Dijital giivenlik, sadece teknolojik bir mesele degil, ayn1 zamanda sosyal,
kiiltiirel ve pedagojik bir konudur. Glintimiizde siber zorbalik, kisisel
verilerin kotiiye kullanimi, kimlik hirsizligi, oltalama (phishing) saldirilart
ve zararli yazilimlar gibi tehditler, bireylerin giivenli dijital yagamlarini tehdit
etmektedir. Bu tehditlerle bag edebilmenin en etkili yollarindan biri ise
bireylere bu konularda erken yasta bilgi ve farkindalik kazandirmaktir (Taha,
Dahabiyeh, 2021).

Dijital giivenlik bilincinin olugturulmasinda egitim 6nemli bir role
sahiptir. Tim egitim siireglerinde 6grencilerin dijital diinyaya iliskin
bilingli bir bakig agis1 kazanmasi, teknolojiyi etik ve giivenli bir gekilde
kullanabilmeleri agisindan gereklidir. Ozellikle dijital okuryazarlik kavrami
altinda degerlendirilen dijital giivenlik, bireylerin yalmzca bilgiye erigmesini
degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi giivenli ve sorumlu bir sekilde kullanmasini
da kapsamaktadir ( Mulenga,Marbdn, 2020)

Egitim siirecinin her agamasinda djjital giivenlik konularinin yer almasi,
ogrencilerin elegtirel diisiinme becerilerini gelistirmekte, dijital ortamlardaki
potansiyel tehlikeleri onceden fark etmelerine yardimci olmaktadir. Bu
asamada Ogretmenlere ve ebeveynlere biiylik gorevler diigmektedir.
Ogretmenlerin dijital giivenlik konusunda yeterli donanima sahip olmalar,
ogrencilere dogru rehberlik edebilmeleri agisindan 6nemlidir. Ayni gekilde,
ailelerin de ¢ocuklarmi ev ortaminda dijital diinyadaki risklere karg
hazirlamalar1 ve 6nlemler almalar1 da gerekmektedir (Korlu, 2019).

Dijital giivenlik bilinci kazandirmasinda ayrica egitim teknolojileri de
onemli yer tutmaktadir. Simiilasyonlar, etkilesimli igerikler, dijital oyunlar
ve siber giivenlik uygulamalari, 6grencilere hem teorik hem de pratik bilgi
kazandirarak onlarin aktit 6grenmelerini saglamaktadir. Ayrica, okullarda
diizenlenecek seminerler, atolye ¢aligmalari ve dijital farkindalik kampanyalari
ile bu bilincin pekistirilmesi de miimkiindiir (Dénmez, 2019). Dijital
giivenlik, sadece teknoloji uzmanlarinin degil, toplumun her kesiminin
sorumlulugundadir. Bu gilivenligi saglamanin en etkili yolu ise bilingli bireyler
yetigtirmektir. Bireylerin kiigiik yaslardan itibaren dijital riskleri tanimasi,
gevrim i¢i ortamlarda etik ve giivenli davraniglar gelistirmesi yapilandirilmig
ve siirdiiriilebilir bir egitim siireciyle miimkiindiir (Karanfil, Uyar,2023).

Birgok iilkede dijital giivenlik egitimi, Ogretim programlarina
entegre edilmekte, Ogrencilere pratik bilgiler ve davramig modelleri
kazandirilmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi iilkelerinde “dijital vatandaslik”
kavrami ger¢evesinde ¢ocuklara siber giivenlik, kigisel verilerin korunmast,
dijital ayak izi gibi konular 6gretilmektedir. Ulkemizde de son yillarda bu
alanda gesitli ¢aligmalar yapilmaktadir; 6zellikle ortaokul ve lise diizeyinde



140 | Dijital Giivenlik Bilincinin Egitim Yoluyla Olusturulmas:

bilisim teknolojileri derslerinde giivenli internet kullanimi gibi konulara yer
verilmektedir (Canogullari, 2021). Ancak bu egitimlerin sistematik hale
getirilmesi ve uygulama odakli olmasi, gerekmektedir.

1.1 Djjital Giivenligin Temel Unsurlar:
Dijital giivenlik, genel olarak su ana bagliklar altinda ele alinabilir:

* Kisisel Veri Giivenligi: Bireylerin ad, adres, kimlik numarasi, banka
bilgileri gibi 6zel verilerinin izinsiz toplanmasi, saklanmasi veya
paylagilmas: ciddi bir giivenlik sorunudur Ayni zamanda e devlet
de bulut bilisimde, djjital, akilli ev ve kent uygulamalarinda, sosyal
aglarda kigisel verilerin korunmasi 6nem tasgimaktadir (Bilir,2021)

* Kimlik Dogrulama ve Erisim Kontrolii: Giivenli sifreleme sistemleri,
iki agamali dogrulama yontemleri gibi uygulamalar, kigisel hesaplarin
korunmasinda Onemli rol oynar. Authentication (dogrulama),
istemcilerin ag ile baglanti kurmadan 6nce denetimden gegerek kimlik
dogrulugunu kanitlamasidir. Bu iglem i¢in genellikle kullanicilara
ait veriler ve gifre alinarak veri tabani kaydi yapilir. Kullanicinin aga
erigmek i¢in veri tabanindaki veriler ile uyumlu olacak kullanicr ad1 ve
sifre bilgisini saglamasi gerekmektedir. Giivenligin artirilmasi amaci
ile sifrelerin belirli kurallara baglh kalinarak olugturulmasi ve kullanici
ve sunucu arasindaki bilgi aligveriginin sifrelenerek tiglincti bir kiginin
erigimine kapatilmasi gerekmektedir (Yildirim, Ince, 2021)

e Zararli Yazilimlar ve Viriisler: Zararli yazilimlar sistemsel hatalardan,
donanim eksikliklerinden, yazilim donamimindaki eksikliklerden
ve bilgisayar aglarindaki eksikliklerden kaynakli olarak araglara
zarar verebilir ve bilgilerin ¢alinmasi gibi sonuglar olusturabilir.
Bilgisayarlara ve mobil cihazlara zarar verebilecek, bilgileri ¢alabilecek
kotli amagh yazilimlarin farkinda olmak, dijital glivenligin temelini
olugturmaktadir (Aslan,2020)

* Sosyal Miihendislik Saldirilari: Sosyal miihendislik ve oltalama
saldirilar, giiniimiiziin  dijital ortaminda, giivenlik agiklarindan
yararlanmak ve hassas bilgilere yetkisiz erigim saglamak i¢in insan
psikolojisinden yararlanan zorlu bir tehdidi temsil etmektedir Bireyleri
kandirarak bilgi edinmeye ¢aligan yontemlerdir Sosyal miihendislik
saldirlarinin amaci; insanlari, sgifreleri veya gizli verileri igin ya da
gesitli sistemlere veya verilere erisim elde etmek igin kullanilabilecek
diger hassas bilgilerini agiga ¢ikarmalar i¢in kandirmaktir. E-posta
dolandiriciligr (phishing) bunun en yaygin ornegidir. (Cubukgu,
Emiil,2023)
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1.2 Dijital Giivenlik Tehditleri

Giiniimiizde bireyleri en ¢ok etkileyen dijital giivenlik tehditleri sunlardur;

Siber Zorbalik: Ozellikle gengler arasinda yaygin olan, dijital ortamda
hakaret, tehdit, iftira gibi davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojik araglarla yapilan zorbaliklar; siddet, rahatsizlik verme,
iftira, taklit etme, diga vurma, kandirma, diglama ve siber taciz gibi
sekillerde yapilabilmektedir. Bu zorbaliklarda psikolojik etkilenme
s6z konusudur Ozellikle sosyal medya araglarinda yaygin bir sekilde
goriilen dijital teknik yontemlerinden biridir (Ding,2020)

Kimlik Hirsizligi: Kimlik verileri ele gegirilerek islenen suglart
ifade etmek tizere kargilastirmali hukukta “kimlik hirsizhigr” terimi
kullanilmaktadir. Bir kiginin bilgilerini ele gecirip onun adina iglem
yapilmasi dijital giivenlige dogrudan tehdit eden unsurlarin baginda
gelmektedir. Mali kimlik hirsizhigy, suglu kimlik hirsizligy, kimlik
klonlama, tibbi kimlik hirsizlig1 ve ticari kimlik hirsizhigr cesitleri en
yaygin uygulanan dijital giivenlik tehditleridir (Bayzit,2022)

Oltalama (Phishing): Phishing, kullanictyr farkli yontemlerle
kandirarak veya ikna ederek bir linke tiklamaya veya bir uygulamaya
girmesini saglayarak kigisel bilgilerini ¢almak ve bu bilgileri kotii
amagla kullanmaktir. Phishing saldirilar1 farkli yontem ve tekniklerle
diizenlenmektedir. Internet kullanan kisilerin sosyal medya yoluyla
veya epostayla gelen linkleri dogrulugunu kontrol etmesi ve direkt
olarak veri girilmesi isteyen web sitelerine kargi farkinda ve uyamik
olmasi son derece 6nemlidir (Kor, Erdoga,2023)

Dijital Ayak Izi: Dijital ayak izi insanlarin internet ortamindaki
faaliyetlerinde birakmig olduklart izler ve kayitlardir. Ayrica dijital ayak
izi kigilerin online platformdaki kimligini olusturur. Degistirilmesi
zor olan dijital ayak iz, insanlarin internetteki hareketlerinin,
sanal platformlardaki paylagimlarinin, internet ge¢mislerinin ve arama
motoru sonuglarinin bir birlesiminden olugmaktadir. Insanlarin dijital
ortamdaki varliklari, kendini ifade etme bigimleri ve paylagimlart
dijital ayak izine dogru doniigmektedir Kigilerin internette biraktig
bu izlerin kotii niyetli kisilerce kullanilmasi, uzun vadeli riskler
dogurabilir (Tas, Biilbiil,2021)

Sosyal miihendislik: Yalan soyleme ve karsi tarafi ikna etme
tizerine kurulan bir bilgi toplama sanatidir. Burada kisilerin giiveni
kazanilarak kendilerine giivenmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir
(Memis,2005)
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Giivenli yazilim kullanimi, anti viriis programlari ya da teknik sifreleme
sistemleri dijital giivenligi saglamak i¢in gereklidir; ancak bireyin bu araglar
dogru kullanamamasi durumunda etkisiz kalirlar. Iste bu nedenle egitim,
dijital giivenligin temel dayanagidir. Bilingli kullanicilar yetistirmek, dijital
diinyada siirdiiriilebilir giivenligin saglanmasinda en biiyiik yatirrmdir (Onel,
Dingkan, 2007) Giintimiizde baz iilkeler djjital giivenlik egitimini zorunlu
hale getirmistir. Ornegin Estonya, ilkokul diizeyinden itibaren kodlama
ve dijital etik derslerini miifredata eklemis; dijital vatandaghk egitimiyle
cocuklart kiigiik yasta bilinglendirmeyi bagsarmustir. Ulkemizde de de Biligim
Teknolojileri dersi kapsaminda dijital glivenlige yer verilmektedir ancak bu
igerik hentiz sistematik ve uygulamali bir yapiya kavusturulamamigtir. Egitim
politikalarinin bu eksiklikleri géz oniine alarak daha biitiinciil bir yaklagimla

yeniden yapilandirilmast gerekmektedir (Avci, Orug, O. 2020).

Son yillarda dijital giivenlikle ilgili yapilan egitim programlarina iligkin
diinyadan ve iilkemizden 6rnekler verebilir;

1.Liselerde Siber Zorbalik Egitimi Programlar1 (Tiirkiye, 2024):
Milli Egitim Bakanligi (MEB), 2024 yilinda siber zorbalik ve dijital giivenlik
konularinda 6grencilere yonelik farkindalik egitimi baglatti. Ortaokul
ve lise diizeyinde, 6gretmenlerin de katildigi bu programda 6grencilere
sosyal medyada giivenli davran, kisisel veri koruma, dijital iz ve ¢evrimigi
tehditlerle baga ¢ikma yollar1 anlatildi(https://orgm.meb.gov.tr).

2.”Deepfake” Teknolojileriyle Sahte Video Dolandiriciliklar:
(Diinya, 2023-2025): Deepfake, “derin 6grenme” ve “sahte” terimlerinin
birlesimidir. Deepfake kullanarak herhangi bir kisi, bir goriintii veya videoda
bagka bir kiginin yiiziinii degistirebilir veya maskeleyebilir. Deepfake
teknolojileri ile olugturulan sahte videolar, ozellikle siyasi figiirlerin ve
is insanlarin goriintiilerinin manipiile edilmesinde kullanildi. 2023’te
Ingiltere’de bir CEQ’nun goriintiisii taklit edilerek yapilan sahte bir video
tizerinden sirket ¢aliganlar1 kandirildr ve biiyiik miktarda para dolandirildi
(Kirik, Ozkogak,2023).

3. TikTok Uzerinden Kisisel Verilerin Sizdirilmasi (ABD ve Avrupa,
2024): Avrupa Veri Koruma Kurulu, Tik Tok’un ¢ocuk kullanicilarin
verilerini yeterince korumadigi gerekgesiyle 2024’te ciddi yaptirimlar
uyguladi. Uygulama, geng kullanicilarin konum bilgisi, tarama ge¢migi gibi
verileri reklam amagh kullanmakla sugland: (https://european-union.europa.
eu).

4. Tirkiye’de Universite Ogrencilerine Yonelik “Siber Farkindalik
Yarismalar” (2023-2024): Tirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi,
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tiniversite Ogrencilerine yonelik diizenledigi “CTF — Capture the Flag”
yarigmalariyla genglerin siber tehditlere kargi savunma becerilerini artirmay1
hedeflemektedir(https://cdn.istanbul.edu.tr.pdf).

5. Kimlik Avi (Phishing) Saldirilariyla e-Devlet Bilgilerinin Ele
Gegirilmesi (Tiirkiye, 2024): Phishing kotii niyetli kigilerin giivenilir bir
kigi veya kurulug gibi davranarak mesajlar gonderdigi bir tiir siber giivenlik
saldirisidir. 2024°te birgok kullanici, e-Devlet benzeri goriinen sahte siteler
tizerinden kimlik bilgilerini paylagti. Bu saldirilarda vatandaglar sahte e-posta
ve SMS mesajlariyla yonlendirildi ve pek gok magdur yaratildi (https://www.
microsoft.com).

2.Egitimde Dijital Giivenlik Bilinci

Dijital giivenlik alaninda bireylerin bilinglenmesinde ve bu bilinci
stirdiirtilebilir hale getirmede en etkili araglardan biri egitimdir. Dijital
teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, bireylerin kargilastigi tehditler daha
karmagik hale gelmis ve bu tehditlere karsi sadece teknik 6nlemler yeterli
olmamaya baglamugtir. Egitim yoluyla djjital giivenlik bilincinin olugturulmasi,
bireylerin hem kendilerini hem de djjital toplumu koruyabilecek becerilerle
donatilmasini saglar (Bozkurt ve digerleri, 2021).

Dijital giivenligin saglanmast sadece teknik Onlemlerle yapilamaz.
Bireylerin bu tehditleri taniyip onlara kargt onlem alabilmesi, giivenli
davranslart igsellestirmesi gerekir. ~ Ozellikle ¢ocuklara ve genglere bu
kavramlarin basit, anlagilir ve uygulamali yontemlerle 6gretilmesi, dijital
giivenlik kiiltiirtiniin temellerini olugturmaktadir. Dijital giivenlik tehditleri
gogunlukla kullanict hatalartyla baglar: bilingsizce tiklanan baglantilar,
paylagilan kisisel bilgiler, sifrelerin giivensiz ortamlarda saklanmasi gibi. Bu
tiir durumlar, kullanicilarin bilgi eksikliginden kaynaklanir. Ozellikle ocuklar
ve gengler, dijital diinyaya dogustan adapte olan “dijital yerli” nesil olarak
goriilse de bu durum onlarin otomatik olarak dijital giivenlik bilincine sahip
oldugu anlamina gelmez. Aksine, bu yag grubu ¢ogu zaman deneme-yanilma
yoluyla dijital ortamlarda hareket eder ve bu da onlar gesitli tehlikelere karst
savunmasiz kilar (Burcu, Tarhan,2024).

Dijital giivenlik egitimi yalmzca 6grencilerle sinirli degildir. Egiticilerin
miifredat i¢i ve dis1 etkinliklerle 6grencilerin giivenli dijital davramglar
gelistirmesinde rehber olmasi gerekir. Ancak pek ¢ok egitici dijital giivenlik
konusunda vyeterli bilgiye ve materyale sahip olmadigindan hizmet igi
egitimler ve destekleyici kaynaklarla bu bilgilerin verilmesinin saglanmasi
onemlidir. Aileler ise ¢ocuklarin evde dijital araglarla gegirdigi zamani
denetleyen, ornek olan ve yonlendiren bir konumdadir. Ailelerin bilingli
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olmasi, ¢ocuklarin djjital giivenlik konusunda dis diinyadan aldiklar bilgileri
pekistirmelerine katki saglar (Cark, 2020).

Verilecek olan dijital giivenlik egitimi, bireylerin,

Dijital ortamda nasil davranmalart gerektigini 6grenmelerini,
Kargilagabilecekleri riskleri onceden fark etmelerini,

Dijital hak ve sorumluluklarint kavramalarini 6grenmelerine yardimei
olacaktir.

Ayrica verilecek dijital giivenlik egitiminin igeriginde olmasi gereken
temel konulari ise §oyle sayabilir (Avci, Aslan,2019):

Sifre giivenligi ve yonetimi,

Kigisel verilerin korunmasi ve gizlilik,

Phishing (oltalama) ve sosyal miihendislik saldirilari,
Giivenli internet kullanimu,

Mobil cihaz ve uygulama giivenligi,
Giincellemelerin ve anti viriis yazilimlarinin 6nemi,

Cevrimigi davranig ve etik kurallar.

Djital giivenlik konusundaki uygulanmalarinda farkindalik yaratmak ve
bireyleri bilinglendirmek amaciyla gelistirilen egitim stratejilerini agagidaki

gibi sayabiliriz (Karaaslan, 2021);

1.

Okullarda Dijital Giivenlik Egitimi: Ilkogretimden baslayarak
yiiksekogretimde dahil olmak tizere miifredata dijital giivenlik
konularinin entegre edilmesi, ogrencilerin teknoloji kullaniminda
sorumluluk sahibi bireyler olarak yetigmesini saglar ((Taha ve
Dehabiyeh, 2021)

. Kamu ve Kurumsal Egitim Programlari: Kamu ve kurumsal

egitim kurumlarinda gorev alan ¢alisanlara yonelik diizenli siber
giivenlik egitimleri ile sirket igi veri giivenligini artirilabilir. Ayrica
kamu kurumlarinda da dijital farkindalik egitim ve seminerlerinin
yayginlagtirilmas: kurumlar agisindan bilingli dijital ara¢ kullanan
caligan sayisini da arttiracaktir (Yagar, Cakir, 2015)

. Online Egitim ve Kaynaklar: Internet iizerinden erisilebilen iicretsiz

veya {licretli siber giivenlik egitimleri her yas ve meslek grubundan
insanin bu egitimlere erigimini kolaylagtirmakta ve kigilerin bilingli
olmasini saglamaktadir. (Yildirim, Demirer, 2021)
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4. Simiilasyon ve Tatbikatlar: Siber saldir1 simiilasyonlar1 ve farkindalik
uygulamalari, bireylerin ger¢ek durumlarda nasil hareket etmeleri
gerektigini deneyimlemelerini saglamakta ve siber saldirilara hazirhkli
olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Seker, 2017)

5. Farkindalik Kampanyalar1: Kamu ve 6zel sektor tarafindan medya,
sosyal medya, internet ve diger iletisim kanallar1 aracihigiyla stirekli
ve giincel igeriklerle, sunum ve tanitimlarla toplumda siber giivenlik
konularinda bilinglendirme yapilmalidir (Kiraz, 2021).

3.Egitim Yoluyla Dijital Giivenlik Bilincinin Olusturulmasinda
Ortaya Cikan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Dijitallesmenin hizla artmasiyla birlikte, bilgi giivenligi ve siber tehditler
de ayni oranda karmagik ve gesitlenmis durumdadir. Bu baglamda dijital
giivenlik bilincinin egitim yoluyla artirilmasi kritik 6nem tagimaktadir.
Ancak, bu alanda gesitli engellerle kargilagiimakta ve bu engellerin agilmasi
icin etkili ¢oztimler geligtirilmelidir (Akbiyik, Kestel, 2016)

3.1. Ortaya Cikan Sorunlar

Dijital giivenlik glinlimiizde dijitallesen diinyada ve egitimde en
onemli problemlerden biridir. Dijital giivenlik bilincinin olusturulmasinda
kargilagilan baglica sorunlar agagidaki gibi agiklanabilir:

a) Farkindalik Eksikligi ve Algi Sorunlari

Bireyler dijital diinyadaki riskleri kii¢iimsemekte veya yeterince fark
etmemektedir. Ozellikle yasli kesimler, kirsal bolgelerde yasayanlar ve egitim
seviyesi diigiik bireyler arasinda dijital giivenlik bilinci diigiiktiir. Bunun
yani sira “Bana zarar gelmez” veya “Siber saldirilar sadece biiyiik girketlere
olur” gibi yanhs algilar yaygin olmasi da siber saldirilar konusundaki algt
eksikligine neden olmaktadir (Kesici, Mert, Gezgin,2024)

b) Egitim Iceriklerinin Giincelliginin Yetersizligi

Siber giivenlik alaninda tehditler hizla artarken, egitim programlar1 ¢ogu
zaman bu degisikliklere ayni hizla uyum saglayamamaktadir. Bu durum,
egitim alan bireylerin giincel tehditler kargisinda hazirliksiz kalmasina yol
a¢maktadir (Paziuk, Vsevolod 2019)

c) Egitim Erisimi ve Firsat Esitsizligi

Dijital glivenlik egitimlerine erigimin, Ozellikle disiik gelirli, kirsal ve
dezavantajli bolgelerde sinirli olmasi dijital ugurumun derinlesmesine ve
toplumsal giivenlik agiginin biiyiimesine neden olmaktadir. Ayrica, bazi
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meslek gruplart veya sektorler de bu egitimlere yeterince ulagamamaktadr.
Bu durum dijital giivenlikte farkindaligin olusmasinda firsat esitsizliklerine
neden olmaktadir (Yilmaz.2013)

d) Teknik Dili Anlayamama ve Karmagik Egitim Metotlar1

Dijital giivenlik kavramlar1 ve uygulamalari teknik bir dil igerdiginden,
bu alanda verilen egitimler ¢ogu zaman katihmcilar igin anlagiimas:
zor olabilmektedir. Egitimlerin karmagik ve teorik olmasi, bilginin
benimsenmesini  ve uygulanmasim zorlagtirmakta  dijital  giivenligin
oneminin anlagilmamasina neden olmaktadir (Yal¢in, 2019) Dijital giivenlik
egitimlerine katihmin diigiik olmasi, bireylerin zaman ayirmak istememeleri
veya verilen egitimlerin kendilerine bir fayda saglamayacagim diigtinmeleri
motivasyon cksikligine ve egitimlerin etkinliginin azalmasi sonucunu
yaratmaktadir.

e) Standartlarin ve Yasal Diizenlemelerin Yetersizligi

Siber tehditlere karsi etkili savunma politikalarinin - geligtirilmesi,
teknik, hukuki ve diplomatik stratejileri bir araya getiren ¢ok yonlii bir
yaklagim gerektirmektedir. Uluslararas ig birligi ve bilgi paylagimi da 6nem
tagimaktadir. Genel olarak dijital giivenlik egitimine iliskin standartlar ve
yasal diizenlemeler yeterince giiglii olmamasi egitim kalitesinin diigmesine
ve uygulamada tutarsizhiklara yol agmaktadir (Taddeo, Floridi, 2018).

3.2. Coziim Onerileri

Siber giivenlik; yonetimsel, teknik ve sosyolojik olarak biitiin paydaslarin
iginde oldugu bir yapiyr gerektirir. Dijital giivenlik bilincinin egitim
yoluyla artirllmasinda alinmasi gereken 6nlem ve ¢oziimleri agagidaki gibi

agiklayabilir (Karatag, 2025)
a) Kapsaml ve Siirekli Farkindalik Kampanyalar1 Diizenlenmeli

Egitim kurumlarinda 6grenciler igin ilk yil bilgi giivenligi ile ilgili
bir dersin miifredata alinmasi ig hayatina hazirlama ve siber giivenlik
tarkindaligi olugturma agisindan yararli olacaktir. Hiyerargik yapr goz
oniinde tutularak egitimler ve farkindalik programlari ile zincire dahil biitiin
kullanicilar bilinglendirilmelidir. Dijital giivenlik bilinci genis halk kitlelerine
ulagtirlmalidir. Medya, sosyal medya, halk egitim merkezleri, sivil toplum
kuruluglar1 araciligiyla basit ve etkili mesajlar yayginlagtirilmalidir. “Siber
giivenlik herkesin sorumlulugudur” bilinci agilanmalidir. Siber farkindalik
egitimleri bilgi teknoloji kullanicilar tarafindan mutlaka alinmasi gereken
egitimlerdendir (Tugal, Almaz, Sevi ,2021)
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b) Egitim Icerikleri Giincel ve Pratik Hale Getirilmeli

Dijital giivenlikle ilgili egitim konulari riskleri anlamaya ve 6nlem almaya
yardimci olmalidir. Saldir tiirleri ve yogunlugu konularinin belirlenmesi
onemlidir. Tehditler ve teknolojik gelismeler diizenli olarak takip edilmeli,
egitim materyalleri giincellenmelidir. Ayrica egitimlerde sadece teori degil,
gercek hayattan Ornekler ve uygulamali ¢aligmalar yer almalidir. Biitiin
kullanicilara verilmesi gereken egitimler soyle sayilabilir (Yiiksel, Oztiirk

2017):
1.Sifre Giivenligi Egitimi
2.Giivenli Internet Kullanma Egitimi
3.E-Posta Giivenligi Egitimi
4.Sosyal Miithendislik Egitimi
5.Mobil Cihaz Giivenligi Egitimi
6.Siber Tehdit Tiirleri Egitimi
7 Kigisel Veri Gizliligi Egitimi
8.Egitim kurumlarinda Uygulamal Tanitim Egitimleri
9.Sorumluluklar ve Hukuki Siiregler Egitimleri
c) Egitimlere Erisim Kolaylastirilmal: ve Firsat Esitligi Saglanmalx

Kirsal bolgeler ve dezavantajli gruplar igin icretsiz, erisimi kolay egitim
platformlar1 olugturulmalidir. Mobil cihazlar ve internet erigimi sinurli olanlar
i¢in yliz yiize egitimler veya basili materyaller kullanilarak egitimde firsat
esitligi yaratilabilir. Egitim igerikleri sade ve anlagilir bir dille hazirlanmalidir.
Ayrica oyunlar, simiilasyonlar, interaktif videolar gibi yenilik¢i yontemlerle
ogrenme desteklenmelidir.

d) Yasal Diizenlemeler ve Standartlar Giiglendirilmeli

Ulkemizde de son yillarda ulusal bir sorun haline gelen siber giivenlik
saldirilar1 sonucunda, siber suglar konusunda hukuksal olarak diizenleme
yapilmasi ihtiyac ortaya gikmugtir. Tiirk Ticaret kanununda ve Tiirk Ceza
Kanunu’nda siber giivenlik faaliyetlerinin yasal diizenlemeleri kapsaminda
birgok madde bulunmaktadir. (Tiirk Ceza Kanunu, 2004). 2012/3842 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile “siber giivenlikle ilgili olarak alinacak 6nlemleri
belirlemek, hazirlanan plan, program, rapor, usul, esas ve standartlar
onaylamak ve bunlarin uygulanmasini ve koordinasyonunu saglamak
amactyla” Siber Giivenlik Kurulu kurulmustur (Resmi Gazete, 2012). Ayrica
2013 yilinda Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani kabul edilmistir.
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Devlet tarafindan dijital giivenlik egitimi igin standartlar belirlenmeli,
bu standartlara uygun egitim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
zorunlu kilnmalidir. Denetim ve yaptirim mekanizmalar1 olusturulmalidir.
Yapilan ¢aligmalardan biriside Cumhurbagkanligi dijital doniigiim ofisine
sorumluluklar verilmesidir; ofis, kritik altyapilarin belirlenmesine iligkin
caligmalar1 gergeklestirmek, bilgi giivenligi yonetim sistemleri kurmak,
isletmek ve teknik standartlarailgili usul esaslar1 konusunda yetkilendirilmigtir.
Bilgisayar Olaylarina Miidahale Ekibi (TR-BOME) ile TUBITAK Biligim ve
Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Aragtirma Merkezi (BILGEM) de hizmete
sunulmustur (Bigakci, ve Digerleri ,2015)

SONUC

Egitim yoluyla dijital giivenlik bilincinin olugturulmasi, dijital ortamda
kargilagilan tehditlerin azaltilmasina ve bilgi varliklarinin korunmasina katki
saglayacak stirdiiriilebilir bir stratejidir. Devlet, 6zel sektor, egitim kurumlari
ve sivil toplumun ig birligi ile gelistirilecek kapsamli egitim politikalari, dijital
giivenlik alanindaki farkindaligin artirilmasi ve risklerin minimize edilmesi
agisindan temel unsur olacaktir., dijital giivenlik egitiminin yayginlagtirilmast,
sadece bireysel giivenligin degil, ayn1 zamanda ulusal giivenlik ve ekonomik
istikrarin saglanmasinda da stratejik bir rol oynamaktadir.

Dijital giivenlik konularinin egitim sistemine biitiinciil bir yaklagimla
entegre edilmesi, egiticilerin bu konuda desteklenmesi ve 6grencilere yonelik
pratik beceriler kazandirilmas: gerekmektedir. Ayrica aileler ve toplumun
diger bilegenleri de bu siirece dahil edilmelidir. Dijjital giivenlik bilincinin
egitim yoluyla gelistirilmesi, sadece bireylerin degil, ayn1 zamanda toplumun
geligimi agisindan da 6nemlidir. Egitim yoluyla olugturulan bu biling, dijital
diinyada daha etik ve sorumlu bir toplumun temelini atacaktir.

Dijital giivenlik bilincinin yayginlagtiriimasi siirecinde kargilagilan temel
sorunlar ve getirilen ¢6ziim Onerileri ile bu engellerin agilabilecegi yoniinde
somut stratejiler sunulmaya ¢aligimistir. Siirekli giincellenen ve herkes igin
erigilebilir hale getirilen egitim programlari, sade anlatim ve interaktif egitim
yontemleri; 6grenme etkinligini artirmakta ve bireylerin dijital giivenlik
farkindaligint yiikseltmektedir. Bunun yani sira, kurumlarda giivenlik
kiltirtintin  gelistirilmesi, ¢alisanlarin diizenli ve zorunlu egitimlere tabi
tutulmasi, devlet tarafindan belirlenen standartlarin ve yasal diizenlemelerin
giiglendirilmesi; dijital giivenlik alaninda biitiinciil bir yaklagimin tesis
edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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