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Yonetisim ve Yerel Yonetimler: Belediyelerde
One Cikan Dijital Uygulama Ornekleri

Meryem Arslan'

Ozet

Yonetigim son otuz yildir giindemde olan bir kavramdir. Yagam kalitesinin
artirllmasi, sorunlarin etkili bir gekilde ¢oziilmesi yonetisim mekanizmasinin
igleyisi ile miimkiin olabilmektedir. Kamu yonetimi igerisinde halk odaginda
hizmet kurumlar1 olarak yer alan yerel yonetimler bu isleyis gergevesinde karar
alma siireglerini yeniden gozden gegirmeli ve hizmet sunumu 6ncesi halkin
katilimini zaruri gorecek bir bakig agisina kavugmalidir. Tek tarafh bir yonetim
stireci yerel halkin katihmini asgari diizeye indirgemekte ve yerel yonetimlerin
hizmet sunum performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir. Zira hizmetin
muhatabr olan yerel halkin talepleri, degisen sartlar kargisinda geri bildirimleri
alinmadig: takdirde yerel yonetimin bagarisindan bahsedilemez.

Yonetigim ile yerel hizmet sunumundan bire bir etkilenen halk gelecege iligkin
yapilan planlamalardan haberdar olmakta ve bu siiregte goriiglerini, taleplerini,
ortaya ¢tkmasi muhtemel sorunlari iletme yetisine sahip olabilmektedir. Bu
durumda yerel yonetimler hazirladiklart stratejileri yonetisim mekanizmasi
ile uyumlu olarak revize etme imkinma sahip olmaktadir. Bu dogrultuda
gelecege yonelik projelerin bagarili olma ve halk tarafindan kabul edilme
imkani da artmaktadir. Giiniimiizde internet ve bilgisayar teknolojisinin
yaygin kullanimi yOnetigim mekanizmasini olumlu yonde etkileyebilecek
glictedir. Bu kapsamda yerel yonetimler ozellikle paylasgimda bulunduklar
sosyal medya araglarini bu dogrultuda kullanmakta ve genis kitlelerin
karar alma siireglerine katilimlarin saglayabilmektedir. Kentli olma bilinci
yonetisim stirecini talep etmekte ve zamanla sekillendirmektedir. Dijitallesme
ile birlikte ise bu siire¢ hizlanmakta ve kolaylagmaktadir.

Bu caliyjmada yonetisimin belediyelerde dijital araglarla nasil kullanildigy
ortaya konulmaya galigilmistir. Caligma dort boliimden olugmaktadir. Tlk
boliimde yOnetisim kavrami, yerel yonetimlerde yonetisim ve e-YOnetisim
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kavramlar1 ele alinmug, yonetisimin faydalarina deginilmig, iyi yOnetigim
ilkeleri, Tiirkiye’de 6ne ¢ikan yerel yonetigim araglart ve belediyelerde 6ne
¢ikan e-YOnetisim uygulama oOrnekleri anlatimistir. Sonug¢ ve Oneriler
boliimiinde ise ¢aligma bulgularmna ve 6nerilere yer verilmistir.

1. Yonetisim Kavrami, Yerel Yonetimlerde Yonetisim ve
e-Yonetisim

Ingilizce “governance”, Fransizca “gouvernance”  sozciiklerinden
cevrilen yonetisim kelimesi koken olarak Ingilizce “government”, Fransizca
“gouvernement” “hiikiimet veya yonetim” kelimelerinden tiiretilmistir
(Ayhan, 2009). Yonetisim kavrami “bir tarafin diger tarafi yonettigi bir
iligkiden, kargilikli etkilesimlerin 6ne ¢iktigr bir iligkiler biitiiniine dogru
doniisiim” olarak tanimlanmaktadir (TESEV, 2008). Kocaoglu ve Fural’a
(2018) gore yonetisim “kamuyu ilgilendiren konularda karar alinirken
yetkilerin nasil kullanilacag1 ve hemserilerin kendi goriis ve diigiincelerinin
karar alma agamasina nasil dahil edilecegi sorununu ortadan kaldirmay1
amag edinen ve bu sorulara cevap arayan bir gii¢c mekanizmasi” geklinde
tanimlanmaktadir (Kocaoglu & Fural, 2018). Tki kutuplu diinya diizeni
sonrasinda ortaya ¢itkan yonetigim kavrami 6nce bati sonra ise tiim diinya
genelinde popiiler hale gelen bir kavramdir (Batal & Tuglu, 2018).
Tiirkiye’de 1990°Ii yillarda konusulmaya baglayan kavram Kuzey Avrupa’da
ise 17. yiizyilda kullaniimaya baglanmustir.

1980’ yillarda yeni kamu yonetimi yaklagimi paradigmasinin ortaya
¢tkmast ile birlikte 1990l yillarda giindeme gelen yonetigim kavrami yerel
yonetimlerin daha fazla 6nemsenmesi sonucunu dogurmugtur (Dogan,
2016). Yonetigim kavramimin ¢ogu zaman diinya genelinde yasanan siyasal
sorunlarin ¢oziilmesi igin kullanildig1 gézlemlenmekte ve bu anlamda yerel
diizeyde de kentsel sorunlarin ¢oztimii igin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Kocaoglu & Fural, 2018). Bu donemde geleneksel kamu yonetimi anlayigt
yerini vatandag odakli yeni kamu yonetimi anlayigina birakmig ve daha
etkin ve verimli kamu hizmeti sunma yolunda ciddi adimlar atilmustir. “Tyi
yonetisim” olarak adlandirilan bu stire¢ “seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik,
etkinlik, hukukun tstiinligi, katilim, cevap verebilirlik” ilkeleriyle (Altan &
Tiiliiceoglu, 2016) hizmet kalitesinin artirilmasi saglanmaktadir.

Yonetigim tiirleri arasinda sayilan iyl yonetisim “Good Governance”
kelimelerinin karsiligi olarak ifade edilmektedir. Habitat II Konferansi
hazirlik ¢aligmalart sirasinda Tiirkgeye gevrilen iyi yonetisim “demokratik
bir yonetimin kurulmasr igin gerekli tiim ilkeleri igeren yeni bir anlayigtir”
(TESEV, 2008).
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Yerel yonetigimin asli unsuru yerel yonetimlerdir. Yeni kamu yonetimi
yaklagimi yerel yonetimlerin katilimei bakas agisiyla yonetilmesini, demokratik
bir ortamin olugmasimni ve vatandas merkezli olmayr desteklemektedir.
Sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektor vatandag odaklilik kapsaminda 6ne
¢ikmakta katilimer demokrasinin olugmasini saglamaktadir (Dogan, 2016).

Yonetigim, sosyoekonomik gelismeler dogrultusunda yerel yonetimlerde
halkin kargilagilan sorunlarin ¢6ziim stirecine katilimi; bu siirecin sorunsuz
islemesini saglayabilen ve demokratiklesmeye katki sunabilen bir mekanizma
olarak kabul edilmektedir.

Toplumsal refah yonetigim anlayiginda 6nemsenmektedir. Vatandag
katilimini ve memnuniyetini saglamak ve bu yonde etkin ve verimli hizmet
sunumunu gergeklestirmek baglica amaglar arasindadir (Arslaner & Karaca,
2017). Yerel yonetisim ile birlikte paydaslar arasi bag kuvvetlenmekte ve
katilm daha yogun hale gelmektedir (Dogan, 2016). Yerel yonetimlerin
karar alma mekanizmalarina halkin katilimi 6nemli Olgiide 6nemsenen bir
konudur. Bu dogrultuda yerel halkin katilimini artirmaya yonelik olarak gesitli
caligmalar yapilmaktadir. Yerel yonetimlere giivenin ve yasam kalitesinin
artirilmasi yonetigim ile miimkiin olmaktadir. Halkin yonetigim mekanizmasi
ile yasanilan problemleri yonetim ile analiz etmesi, sorunlarin ¢oziimii
i¢in yol haritalarinin belirlenmesi yonetisim planlamasinin iyi yapilmasi
ile miimkiin olabilmektedir. Halkin siireglere katilim1 yerel yonetimlerin
bagarisina katki saglamaktadir (Dogan & Yesildal, 2020). Yonetisim “klasik
hiyerarsik yonetim anlayis1 yerine tiim toplumsal aktorlerin kargilikls ig birligi
ve uzlagmasina dayanan, katilimciligr ve sivil toplum kuruluglarini 6n plana
¢tkaran, saydamligi, agikligi, hesap verme sorumlulugunu yetki devri ve
yerindenligi esas alan bir anlayigt anlatmak i¢in” kullanilmaktadir (Dogan &
Yesildal, 2020). Yonetigim ile birlikte vatandaglar karar stireglerine Oneriler
sunarak katilabilmektedir. Ote yandan bu siirecte sorumluluk alan vatandas,
aktif vatandag profili giindeme gelmektedir (Dogan & Yesildal, 2020).
Belediyelerde yonetisim halkla iliskilerin etkili kullanimur ile desteklenmektedir
(Oner, 2001).

Yerel yonetigim yerinden yonetimi gii¢lendirmekte ve vatandaslara,
sivil toplum kuruluglari, 6zel sektor kuruluglarina yonetime katilma hakki
vermektedir (Dogan, 2016). Yerel yonetimlerde yonetigim “Avrupa Birligi
uyum siireci, demokratiklegme siireci, yolsuzluk, ekonomik nedenler” den
dolay1 6nemsenmektedir. Yonetisimde hedeflenen demokratik bir toplum
yaratmaktir. Diinya Bankasi tarafindan ilk olarak Afrika’da {ilkelerin
yonetim problemlerini ¢go6zmek igin ortaya atilan iyi yonetigimde ise “kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir gekilde yerine getirilmesi, kamunun hesap
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verebilir bir gekilde yonetilmesi, hiikiimetin her kademede hukuka ve insan
haklarina saygili olmasi, ¢ogulcu bir kurumsal yapr olmasi, 6zgiir basin”
hedeflenmektedir (Altan & Tiiliiceoglu, 2016).

Elektronik yonetisim (e-yonetigim) “yonetime iliskin birtakim bilgi ve
hizmetlerin sosyal platformlara bilgi ve iletisim teknolojileri aracihigy ile
aktarilmasidir.” e-Yonetigim hem merkezi hiikiimet hem de yerel yonetimler
tarafindan 6nemsenmektedir. e-Yonetigim uygulamalari ile birlikte yerel halk
ile yerel yonetimler kargilikli ve siirekli bir etkilesim siirecine girmis, bilgi
aktarimi, goriig bildirme, kaliteli, hizli ve kesintisiz hizmet sunumu miimkiin
hale gelmistir. e-Belediyecilik uygulamalar1 e-Yonetisimin en  belirgin
ornegidir. Bu kapsamda da yerel toplulugun istek, ihtiyag, sikayetleri en
hizli gekilde ¢oziilmekte, zamandan ve mekandan bagimsiz hizmet sunumu
gergeklestirilmektedir (Sengtil & Balikgi, 2021).

e-Belediyecilige ge¢is agamalar1 agagida siralanmaktadir:

Belediyelerin bazi islem ve hizmetleri djjital ortama tagimasi 2001
yilinda Yerel-NET Projesi ile miimkiin hale gelmistir

Yerel Bilgi Projesi ile e-Belediyeciligin gelismesi yoniinde ciddi bir
adim atimistir

2017 yilinda hayata gegirilen e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi ile
e-Belediyecilik alaninda daha fazla gelisme saglanmistir (Sengiil &
Balikg1, 2021).

1.1. Tyi Yonetigim Ilkeleri

iyi Yonetisim Ilkeleri; katilimeihk, saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik,
tutarhlik, adillik ve hukuka baglilik seklinde siralanmaktadir. Tyi yonetigimin
kamu diizeyinde gergeklesmesi devlet kurumlarinin katihmciligr tegvik

etmesi ile baglamaktadir (TESEV, 2008).
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Sekil 1. Iyi Yonetigim Tlleclevi

Hukuka
Baglilik

Kaynak: TESEV, 2008°den uwyarlanmastor.

Tutarliik: Kamu otoritesinin uygulayacagi kurallarin bugiin igin ve
gelecekte birbiriyle uyumlu olmasim ifade eder. Vatandaslarin giivenini
saglama noktasinda tutarlilik 6nemli bir ilkedir.

Sorumluluk: Degisen yasam kosullarina ve toplumda gozlenen degisimlere
yonelik esnek ve hizli cevap verme potansiyeline sahip olunmalidir.

Hesap verebilirlik: Kamu kaynaklarinin nasil kullanildigina dair kamu
otoritelerinin hesap verebilmesidir.
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Adil olmak: Herkese esit ve adil muamelenin yapilmasinin saglanmasi,
kayirmaciligin engellenmesidir.

Seffafik: Kamu otoritesinin kararlarin1 paydaglarla agik bir gekilde
paylagmasidr.

Katilmalik ve Yerindenlik: Karar alma siireglerine katilimi ifade
etmektedir.

Etkinlik ve oransallik: Kararlarin herkese esit bir sekilde uygulanmasi,
kaynaklarin adil dagilimini ifade etmektedir.

Hukuka baglihk: Kararlarin hukuki denetime tabi olmasini ifade
etmektedir.

Bu ilkeleri demokratik siireg, hiyerarsi, etik, ictenlik, iletisim, mutabakata
yonelik olma, esitlik ve kapsayicilik, etkililik ve verimlilik, etkinlik, stratejik

vizyon ilkeleri desteklemektedir (Ozhan & Keser, 2021).

Yonetigim siirecinde merkezi idarenin karar alma agamalarinda yerel
yonetimlerin de bulunmasi gerekmektedir. Vatandagin bu kapsamda rolii ise
bu siiregte sorumluluklar iistlenmesidir (Arslaner & Karaca, 2017). 5393
sayill Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde “hemgerilerin belediye karar
ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme” hakki
oldugu ifade edilmektedir. Belediyenin kararlarina halkin katilimi burada
onemle vurgulanmistir.

Yo6netigim mekanizmasi yerel demokrasinin geligmesine katkisunmaktadir.

Diger faydalari ise agagida siralanmaktadir (TESEV, 2008):
Vatandag ile biitiinlegen bir yonetim yaklagimi
Kamu yonetiminin etkin hale getirilmesi.
Yonetigim mekanizmasi ile yolsuzluklarin 6nlenmesi
Cok paydagh yapi ile etkili karar mekanizmalarinin olugturulmas:
Demokratik bir yapinin olugmasinin saglanmasi
Halkin katilimi ile yonetimin megrulugunun giiglenmesi
Agik ve anlagilir karar alma ve iglem yapma siirecinin miimkiin hale
getirilmesidir.

2. Tiirkiye’de Yerel YOnetisim Araglari

Katilime1 demokrasinin bir yansimasi olan yonetisim ile segimler haricinde
halkin karar ve uygulamalara katilimi s6z konusu olmugtur (Batal, 2010).
Yonetisim  kavrami katiimer demokrasi, hukukun dstiinliigii, seftaflik,
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sorumluluk, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon kavramlari
ile ilintilidir (Yildirim, 2014). Yonetisim siirecinde halkin tiim gruplarinin
hizmet stireglerine katilimi s6z konusudur. Bussiiregler kentin sahiplenilmesini
ve hizmetlerin verimli bir gekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Kamu
hizmetlerine katiim; yerel halkin goriisiine referandum yoluyla bagvurma,
halka agik meclis toplantilari, e-hizmetlere katilim, yerel hizmetlere goniillii
katilm ve kent konseyleri araciligr ile katilim olarak siralanmaktadir (Uysal
& Atmaca, 2018). Tiirkiye’de yerel yonetisim araglari; halk kurultaylari,
halk giinleri, proje demokrasisi, semt danigma meclisleri, kigisel bagvuru,
muhtar toplantisi, dilekge, kamuoyu aragtirmasi, referandum seklinde
siralanmaktadir (Kocaoglu & Fural, 2018). Bu kapsamda Tiirkiye’de
uygulanan yerel yonetigim araglarinin bir kismi agsagida ifade edilmektedir
(Giiven & Alan, 2019):

Halk Giinleri; 1990’h yillardan beri diizenlenen halk giinleri halkin istek,
ihtiyaglarinin belediye bagkanina belli zamanlarda dogrudan iletebilecekleri
etkinliklerdir.

Muhtar Toplantilar1: Belediye bagkanlarinin belli zamanlarda muhtarlarla
bir araya gelmesidir.

Kamuoyu aragtirmalari:  Belediyelerin internet sayfalarinda anket
yapmalar1 bu aragtirmalara 6rnek verilebilir. Hizli sonug vermesi ve minimum
maliyetli olmast yontemin bu araca siklikla bagvurulmasint saglamaktadir.

Referandum: Demokrasi anlayiginin bir geregidir. Belediyeler tarafindan
halkin onayinin alinmas i¢in uygulanan bir yontemdir.

e-Belediye uygulamalari: Belediye islem ve hizmetlerinin dijital ortamda
gergeklestirilebilmesidir.  Belediyeler ile vatandaglar arasinda iletigimi
artirmaktadir. Online anketler, Bagkana Ulagin vb. uygulamalar 6rnekler
arasinda verilebilir.

m-Belediyecilik (Mobil Belediye): Mobil cihazlardan belediyeye erigimin
saglanmasi, mobil uygulamalar vasitasiyla belediye hizmetlerinin sunulmast,
yonetigim mekanizmasinin pratik olarak uygulanmasidir.

Beyaz Masa: Vatandagin ilk temas noktasinda sorunlarina ¢6ziim bulmaya
caligtig1 birimdir.

Sosyal medya: Bilgi ve hizmet sunumunda hizli, kolay ve masrafsiz
bir iletigim yontemi getiren sosyal medya araglar1 halkin ihtiyaglarmni ve
isteklerini sosyal medya iizerinden almak, toplumun giincel sorunlarini takip
edebilmek, daha hizli ve etkili ¢oztimler iiretebilmek i¢in kullanilan etkili
araglardir (Arslan, 2017).
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Yerel meclis toplantilari, halk toplantilari, e-katiim yonetisim araglari
arasinda sayilmaktadir. 1990l yillardan itibaren kamu yonetimi reformlari
ile yerel yonetimlerde; birlikte meclis toplantilarina katilim, kent konseyi,
halk toplantilar1, e-katilm, e-belediyecilik, beyaz masa, goniilli katilim
uygulamalarinin ragbet gordiigi tespit edilmigtir (Korkut, 2011).

Ote yandan Umraniye ve Sisli Belediyelerini arastirma evreni olarak konu
edinen alan aragtirmasi; yerel halkin katilim kiiltiiriinii benimsemedigini,
belediyelerin ise gerekli yasal diizenlemeler oldugu halde katilim ve agiklik
ilkelerini yeteri kadar uygulamadigini ortaya koymaktadir (Korkut, 2011).

Yonetisimde yonetilenler alinan kararlardan en ¢ok etkilenen paydaglar
(stakeholder) olarak karar alma siirecinin merkezinde yer alirlar. Bu stiregte
karar igin gerekli bilgilendirmenin paydaslara “esit, agik, anlagilir” bir sekilde
sunulmast gerekmektedir. Paydaglarin da bunun kargihginda kararlara
katiliminin esit olmasi beklenmektedir. Tiim bu siire¢ seffaflik ilkesinin
geregi olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve paydaglar alinan kararlardan sorumlu

olmaktadir (Sobact, 2007).

Yonetigim “cok aktorlii ve ortaklaga yonetim” olarak tanimlanmaktadir.
Yonetisim modeli ile yerelde kamu, 6zel sektor ve STK’lar kaynaklarini
ve giiglerini bir araya getirerek kapasitelerini artirabilmektedir. Vatandag
taleplerine gore hizmetin yeniden tasarlanmasi yonetigimin olumlu yonleri
olarak algilanmaktadir. Ote yandan kamu otoritesinin temsil etme ve hesap
verme sorumlulugu segilmiglerin roliinii ve Onemini azaltici yonde etki
gostermektedir (Ozgokeeler, 2014).

3. Belediyelerde One Cikan e-Yonetigim Uygulama Ornekleri

Arvastmamn Amacr, Kapsamr ve Yontems: Caligmanmn amact yerel
demokrasinin vazgegilmez unsuru olarak kabul edilen yonetigim kavraminin
onemsenmesini saglamak ve dijital uygulama orneklerinin ortaya konulmasi
ile bu 6rneklerin benimsenmesi ve sayilarinin artmasini saglamaktir. Caliyma
kapsaminda Ankara, Izmir, Istanbul, Konya, Bursa, Kayseri ve Sakarya
Biiyiiksehir Belediyelerinin yonetigime dair dijital uygulamalari incelenmistir.
Caligmada nitel veri analiz yontemi olan dokiiman analizi (belgesel tarama)
kullanilmig ad1 gegen belediyelerin mobil uygulamalar1 ve internet siteleri
incelenmistir.

Arastirma Bulgulare:
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetigim Uygulamalar:

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin saydamlik ve hesap verilebilirlik
baghgi altinda; meclis kararlari, ihtisas komisyonu kararlari, meclis
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denetim komisyonu raporlari, meclis tutanaklari, meclis toplantist
davet/ duyurulart meclis faaliyetleri e-Yonetisim uygulamalart olarak
yer almaktadir.

Bagkent 153 ile bagvuru yapilmasi ve yapilan bagvurularin sorgulanmasi
s6z konusudur.

Ankara Tek Yiirek uygulamast ile sosyal yardim faaliyetlerinde halkin
birebir katilimi saglanmakta, yardima ihtiyact olan ile yardim etmek
isteyenler tek platformda bir araya gelmektedir.

Belediye ayn1 zamanda gazete ve megrubat biifelerinin Ankara’ya yakigir
bir tasarima kavugmasi igin anket yontemine bagvurmug hem internet hem
de kentin farkli yerlerinde konuglanan merkezlerde halkin fikirlerini almigtir
(www.ankara.bel.tr, 2012).

Bagkent Mobil uygulamasindaki S6z Hakk: platformundan sokak
tabelalarnin  tasarim ve fontu halkin oyuna sunulmustur (https://
sokaktakiankara.ankara.bel.tr/, 2024).

Bagkent Mobil uygulamasinda Kent Konseyi’nin internet linkine erigim
saglanabilmektedir. S6z Hakki ve Baskent Gen¢ platformlarinda tiim
Ankaralilarin fikir, 6neri ve taleplerinin iletilmesi ve halkin katilimi miimkiin
olmaktadir (Duvar, 2021).

Belediye hizmetlerine, demografik ve kiiltiirel hizmetlere iligkin harita
tabanli agik verilere geng girisimcilerin ve akademisyenlerin uygulama
tizerinden verilere ulagmasi saglanarak geffaf yonetim ve proje iiretimi ile
Ankara’nin yonetisgim zemininin saglamlagtirilmas: hedeflenmektedir. 7
kategoride 1000°den fazla veri dosyasinin yer aldigi uygulamada ornegin
belediyenin yaptig1 kazi ¢aligmalarindan, kagak kazilardan haberdar olmak
miimkiin olmaktadir (www.ankara.bel.tr, 2022).

Sekil 2°de goriildiigli iizere sosyal medya iizerinden yapilan paylagimla
yonetigim ilkelerine vurgu yapilarak 2022 yilinda 1.233 ihalenin canli
yayimlandig: ifade edilmektedir (Seffat Ankara, 2022).
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Sekil 2. Thale Canly Yaymlar

Ankara Biiyiiksehir €&

L @ankarabbld

Seffaflik, hesap verebilirlik, katihmecilik...

W 2022°de bin 233 ihale canli yayinlanirken, 8 Mayis
2019 tarihinden bugine kadar yayinlanan ihalelerin
sayisl ise 3 bin 500’e yaklasti.

05 12:01 - 4 Oca 2023 - 20,5 B Gériintilenme

Kaynak: X, Seffaf Ankara, 2022.

Sekil 3. Soz Halklkr Uygulamast Tantun:

Ankara Biiyiiksehir €&
@ankarabbld

12. Bu sehirde s6z hep sizde! Baskent Mobil
uygulamamizi hizmete acarken aklimizda hep
"Basgkentli ne diyorsa o" diisiincesi vardi.

E tabi hal bdyle olunca "SOZ HAKKI" sizde dedik ve
otoblUs dizaynindan Belediye calismasina kadar her
konuda sizin fikrinize basvurduk.

©OS 3:36 - 29 Kas 2022

Kaynak: X @ankarabbld. 2022.
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Sekilde kent sakinlerinin fikirlerini iletebildikleri S6z Hakki platformuna
iligkin tanitim mesaj1 yer almaktadir.

Sekil 4. Mubtar Ankava Uygulamasy

. Ankara Biiyiiksehir &
Bi= @ankarabbld

10.Diger bir teknoloji projemiz de: MUHTAR ANKARA

Evet, Muhtar Ankara ile muhtarlanimizin diledikleri gibi
sikayet, istek ve taleplerini belirtebiliyor.

5930 basvuruyu muhtarlarimiz cep telefonlan MUHTAR
lizerinden yapabildiler. (App Store ve Google Play'den
indirebilirsiniz.)

05 3:35 . 29 Kas 2022

Kaynak: X @ankarabbld. 2022.

Muhtar Ankara uygulamasi ile yerel halki temsil eden muhtarlarin
bulunduklar1 bolgelere iliskin fikir, istek ve gikayetlerini iletmeleri s6z
konusudur.
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Sekil 5. Ideathon Yarismase

. Ankara Biiyiiksehir &
8= @ankarabbld

¢”,’. Cevre Dostu Baskentimizde, @ank_kentkonseyi ev
sahipliginde Baskentli genclerin bir cati altinda kente
deger liretmeleri amaciyla - “Degisen iklim
Kosullarina Karsit Ankara’nin Dayanikliliginin
Artinlmasi” konulu “Liseler Arasi Fikir Maratonu
(Ideathon) Yarismasi” dizenledik.

00 11:21 - 29 Kas 2022

Kaynak: X @ankarabbld. 2022.

Kent konseyi ¢aligmalar1 kapsaminda genglerin kent yonetimine katilimi
hedeflenmis ve fikir maratonu diizenlenmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalart

Kent politikasinin belirlenmesi etkin karar verme siireglerinin yonetimi
i¢in agik veri Izmir portali olugturulmustur (https://acikveri.bizizmir.com,
2025).

Biz Izmir uygulamast ve web sitesi igerisinde belediye tarafindan oylamaya
sunulan kent projeleri, vatandaglarin fikirlerini sdylemeye imkan veren “soz
sende” uygulamasi, sunulan hizmetlere iliskin geri bildirim imkan: sunan
“Turna” uygulamast bulunmaktadir. Biz Izmir uygulamast ile vatandaglarin
anketlere katihp diigiincelerini iletmesi, goniillii galigmalara katilmalar
miimkiin olabilmektedir (www.izmir.bel.tr, 2024).
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Ayrica halkin yonetime katilmasini saglamaya yonelik “Bir fikrim var”
uygulamast hayata gegirilmistir (Biz Izmir uygulamast, 2024)

Sekil 6. Seffaf Izmir Uygulamas:

Bizizmir Merhaba . siza s yardmor olabliim ? Q = - covin =

Seffaflik Dékiimanlari

Boslik

2023 Mali Vil Btoesi

2022 Malh Vi Bitgesi

2021 Mali i Bitoesi

Oye Ol 2020 Vil Mali Bitgesi

2019 Mal Vil Butgesi
2018 Mali Vil Butcesi

2017 Mali il Butgesi

= OE T —

Kaynak: Seffaf Izmir wygulamass, 2022

Sekil 7. Seffaf Tzmir Dokiimanlar:

€3 C 0 & vamrcomusersimi

Bizizmir T R Q B --:ovin 16D

Giris Yap i
e Seffaf izmir
g n temel i i
(X
Baskan s

Kaynak: Seffaf Izmir Dokiimanlars, 2022.
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Sekil 8. Biz Izmir Uygulamast

€ > C O & biimicom

Bizizmir

iZMIR'LE ILGILI HER $

BiLMEK, AN
DUYMAK iC
BUTUN BILGILER BUR

|\ 4
B

et

iZMIR TARIMI
DANISMA HATTI

Merhaba, size

nasil yardmes olabilrim ?

®mefEvin

Bugiin, 154

29
o>
S

izwin
DAANISMAS!

e
‘ sLeMLg

E

=

|| Bl &

o
CzaneLER
.

st

izl e
oL

“siReian @

Hamensn

g

2
Kaynak: Biz Izmir Uygulamass, 2024.
Sekil 5. Gondilliiliik Calysmalar:
€ > C d @ bizizmircom/tr/Arama
Bizizm“ﬂ Merhaba, size nasi yardimos olabilrim 2 s e

Giris Yap

Biizmire giris yaparak kesfe basiayin!

[ ‘enrobot degitim

recAPTOHA
o g

:

Sifremi Unuttum ?

"géniilli’ kelimesi igin 1 kategoride sonug bulundu

GONULLOLUK - 10 adet igerik bulundu
-Atiksiz Bir Diinya

-Orman Yangin Gnillalagh

-izmir'in OriinG Dalinda Kalmayacak
~Huzurevi ziyareti

-Barnaklardan hayvan sahiplenme
-Kisirlastinimak iizere sokak képegi getirme
-izmir Genglere Kucak Agiyor Projesine destek
~Kisirlastinimak iizere sokak kedisi getirme

-Havagazi Genglik Merkezi

(

~Benim Rengim Benim Sokagim Projesi’ etkinliklerine katilim

Kaynak: Goniilliiliik Calismalary, 2022.
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Sekil 9. Projeler

Sosyol Yordem L Doyorsmos:

izmir Dayanismasi

EGITIM YARDIMI GIDA YARDIMI

Kaynak: Projeler, 2022.

Sekil 10. Soz Sende Uygulamas:

@ izmir o1 Q| = < Séz Sende Q

Daha Fazla
7 2
= ) Gl (-

ﬁa Bir Fikrim Var

Yol Durumu Bu alanda tartismaya acik projeler iginde,

SuFaturasi ilgi alaninizdaki veya takip ettiginiz projeler
lzmirim Kart

gorintilenecektir

Favori Otobiisler
Favori Otoparklar

Kaynak: Soz Sende Uygulamasi, 2022
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalari

Iyi yonetisim kapsaminda akalli sehircilik hizmetlerinin ¢ok paydaslh
bir yapiyla gelistirilebilmesi igin “Agik Veri Portali” hayata gegirilmis
ve 34 adet veri seti fikirlerin projeye doniigtiiriilmesi igin halkin
kullanimina agilmugtir (Agik Veri Portali, 2020).

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi kentin belirli noktalarinda vatandaglarin
kolay ulagimini saglayabilmek, talep, istek ve gikayetlerini iletmeleri
icin 28 iletisim noktasin1 hizmete sunmustur (Iletisim Noktalar1,
2023).

“Teknoloji  merkezi” olarak adlandirilan ve kent sorunlarina
¢oziim  siirecinde  girigimcileri  destekleyen ~ Zemin  Istanbul
faaliyet ~gostermektedir. Merkezde girisimcilerin  vatandaglarin
deneyimlemesine imkan sundugu “Deneyim Merkezi” alani yonetim
uygulamalari kapsaminda 6rnek gosterilebilir (Zemin Istanbul, 2023).

Askida Fatura uygulamasi ile halkin katilimi saglanarak sosyal
yardimlagma alaninda hizmetler sunulmugtur (Askida Fatura, 2023).

IBB Kentsel Doniigiim Masast ile kentsel doniisiim projelerine iligkin
katilmin saglanmasi hedeflenmektedir (Kentsel Dontigiim, 2023).

Sekil 11. IBB Bilyi Hizmetleri

3
"

£ 3 C @O & ibistanbuliceribigihizmeten

Bilgi Hizmetleri

HIZMETLER

Hizmetier

Acil Hizmetler . ALO o Hesa A R o,
[c ZZZZZZZZZZZ 153] [ ] @@]

— J (= ] &
——

| = ® =
—
[ . =
Gavenligi sozveRoK APT e >

Kaynak: Bilgi Hizmetleri, 2023.
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Sekil 12. IBB Coziim Merkezi

CEORCRTT &

.
Ibb portal ANASAYFA | PROFILBILGILERI = GOZUMMERKEZI = BIZEULASIN

ANASAYFA « BASVURU

‘Sokakta kalan vatandag bagvurulan igin 153 gagn merkezini aramaniz gerekmektedir.

icin, 7 gin 24 saat aklif olan ALO 153 Gagn Merkezimizi aramaniz rica olunur!

¢6ZUM MERKEZI VIDEO
iBB E-HIZMETLER

MERKEZI BASVURUSU a

e-Hizmetiere ulasmak igin tikiayiniz.

1BB GENEL MEMNUNIYET ANKETI

ILGI EDINME BASVURUSU Q > > 000/107 ©

‘Anket doldurmak igin tilayiniz.

;, 'SOSYAL YARDIM BASVURUSU I

‘Sosyal yardi basvurulanniz bu lnk izefinden yapiniz.

Kaynak: IBB Coziim Merkezi, 2023.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalar1 (Akili Sehir
Bursa, 2020):

Bursa’nin verilerini kamuoyu ile paylagmak amaciyla Agik Yesil
Platformunu hayata gecirmistir. Platformda Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi, belediye istirakleri ve paydaslar tarafindan iretilen veriler
yaymlanmaktadir.

Akilli kent Bursa vizyonu gergevesinde iniversite-ozel sektor ve
belediye isbirliginde belediye hizmet sunumunda teknolojinin
kullanimina yénelik olarak Alilli Sehircilik ve Inovasyon Merkezi
kurulmas: hedeflenmektedir

Akillt Sehir Bursa portalinda Fikrini Tlet formu yer almaktadir. Gelin
akallr sehri beraber tasarlayalim slogani ile yonetigim, insan, yagam,
ulagim, ¢evre, ekonomi vb. konularda vatandaslarin sehre dair fikirleri
alinmaktadur.

Akilli $ehir Yolunda Bursa baghg: ile anket yapilmaktadir. Ankette
Bursa i¢in Akilli $ehir Uygulamalar1 arasinda hangisinin 6ncelikli
olarak hayata gegirilecegine dair sorunun yer almasi yonetigim
acisindan onemlidir.
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Sekil 13. Akally Sehiv Buvsa

2 akillisehir.bursa.bel tr/anket-doldur/

Akilli Sehir Yolunda BURSA

| Akl Sehir Anasayfa  Akilli Sehir  SehirKameralan ~ © FIKRINIILET =~ [Z ANKET
BURSA ’ ’

3 Paylasimiyor

Alalli Sehir Anketi-4 /5

Bursa icin Akilli Sehir Uygulamalari hangi dncelikle hayata gecirilmelidir?

Gok Onemli Onemli Az Onemli Onemsiz Fikrim Yok

ULASIM (@] O o] O o]

CEVRE
YONETIM

SAGLIK

o O O O
o O O O

O
O
O
O

o O O O

O
O
O
TOPLUM le)

Geri Sonraki Formu temizle

Kaynak: Akl Sehiv Buvsa, 2020.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetigim Uygulamalart (Akilli Sehir
Konya, 2021):

e-Hemgerim uygulamast ile Konya ile ilgili projelerde farkli sehirlerde
veya lilkelerde olan hemserilerin goriisii alinmaktadir. Bu uygulamada
ama¢ hemgerilerin fikirlerini alarak yOnetime dahil olmalarin
saglamaktir.

Sunulan hizmetlerin vatandaglar tarafindan degerlendirilmesi igin
Miigteri Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Hizmet alimi esnasinda
orada bulunan tabletler tizerinden puanlama yapilabilmektedir.

KonyaAgikVeriPortalilekenteaitverileringirigimciler,akademisyenler,
yazilimailar tarafindan kullaniimas: ve daha etkin bir kamu hizmeti
sunulmast hedeflenmektedir. Afet ve acil durum yonetimi, gevre,
enerji, ekonomi, hareketlilik, saglik, sosyal belediyecilik, tarim, yagam,
yonetisim alanlarinda veri seti ilgili kullanicilarla paylagiimaktadir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetisim Uygulamalart (Akilli Sehir
Kayseri, 2019):

Akillt Sehir Kayseri Mobil Uygulamas: ile vatandaglarin istek ve
sikayetlerini hizli ve kolay bir sekilde iletmeleri saglanmaktadir.
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Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi e-Yonetigim Uygulamalari (Sakarya
Biiytiksehir Belediyesi, 2024):

Belediye “Katilimer Belediyecilik” slogani ile 2025-2029 Stratejik
Planr’m katihmcr bir bakig agisi ile hazirlamayr hedeflemigtir. Bu

5 ulskbel.sak:

dogrultuda Dijjital Yonetigim Ofisi e-Katilim modiilii olugturulmugtur.

Modiilde yer alan Vatandag Memnuniyet Anketi ile kentin en 6nemli

sorunlari, sorunlara iliskin Oneriler, mevcut hizmetlere iligkin

degerlendirme yapilmasi s6z konusudur.

Sekil 14. Vatandas Memnuniyet Anketi

bel

ANKET SORULARI

llimiz Sakarya’nin sizce en onemli sorunlan nelerdir?

llimiz Sakarya icin onerileriniz nelerdir?

Ik 5 yilda kaynaklarini ayirmasi gereken oncelikli g konu nedir?

1

2

3

Sakarya Buyuksehir Belediyesi'nin asagidaki hizmetlerini sizin icin ONEM derecesine ve Sakarya Buyuksehir Belediyesini o
hizmetle ilgili olarak ne kadar BASARILI buldugunuza gore degerlendirerek isaretler misiniz?

Yol, Kaldirim Yapimi Bakim ve Onanimi - O Onemsiz O Az Onemli O Orta Oneme Sahip O Onemli O Cok Onemli O Fikrim Yok
ONEM DERECES|*
Yol, Kaldirim Yapimi Bakim ve Onarimi - O Basarisiz O Az Basanih O Orta O Basanl O Cok Basanlh C Fikrim Yok

BASARI DERECESi *

Toplu Tasima Hizmeti - ONEM DERECES * O Onemsiz O Az Onemli O Orta Oneme Sahip O Onemli O Gok Onemli O Fikrim Yok

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2024.

2025-2029 Stratejik Plan1 Katilim Anketinde de sehrin igin ilk 6nceligin
nedir? Onceligin igin tespitin nedir, tespitin igin ¢oziim onerin nedir?

Seklinde sorular sorularak yonetisim mekanizmast igletilmektedir.
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Sekil 15. 2025-2029 Stratejik Plani Katdun Anketi

ANKET SORULARI

SEHRIN iCiN iLK ONCELIGIN NEDIR? * O AFET YONETIM
O CEVRE KORUMA
© YENILENEBILIR ENERJI VE ENERJ VERIMLILIGI
O SIFIR ATIK VE IKLIM DEGISIKLIGI
O KENTSEL DONUSOM
© KIRSAL VE TARIMSAL KALKINMA
O ULASIM
© YOL BAKIM VE ALT YAP| KOORDINASYON FAALIYETLERI
© IMAR VE SEHIRCILIK YONETIMI
O MEKANSAL PLANLAMA VE KIYl REKREASYON
O STRATEJI GELISTIRME-ARGE VE GIRISIMCILIK FAALIYETLERI
© SURDURULEBILIR AKILLI SEHIR UYGULAMALARI
© PARK VE BAHCELER HIZMETLERI
© GENGLIK, SPOR VE EGITIM HIZMETLERI
O GOC VE ISTIHDAM POLITIKALARI
O KOLTUR, SANAT VE YAYGIN EGITIM
O SAGLIK HIZMETLERI
O TURIZM FAALIYETLERI
O SOSYAL HIZMETLER, SOSYAL YARDIMLAR, AILE, KADIN, COCUK VE ENGELLI HIZMETLERI
O KURUMSAL GELISIM VE KAYNAK YONETIMI

© KURUMSAL HIZMET ETKINLIGI
ONCELIGIN ICIN TESPITIN NEDIR? Yoruma acik cevap en fazla 500 karakter yazilacaktir
4
TESPITIN ICIN COZUM ONERIN NEDIR? Yoruma acik cevap en fazla 500 karakter yazilacakr.

Kaynak: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2024.

Geng Katilimhi Proje Atolyesi 2024 ile kentin gereksinimlerinin
tespitini yapma, halkin hayatin1 kolaylagtirma, proje gelistirme miimkiin
olabilmektedir. 15-30 yag arasi gengleri yonetime dahil etme amaci gliden
projede alt1 kategoride (Gida, gevre, su yonetimi, mimari kentsel tasarim,
ulagim ve kent igi hareketlilik, genglik, spor ve kiiltiir, sosyal hizmetler,
dijitallesme) sehrin onceliklerine gore proje gelistirilmesi, iyl yonetigim
uygulamas1 kapsaminda kentin onceliklerinin genglerin gortigleri ile tespiti
saglanmaktadir. Jiri tarafindan begenilen ve ilk 10°a giren fikirler halk
oylamasina sunulmaktadir (Geng Katilim, 2024: 1-15).
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Sekil 16. Geng Katilumly Proje Atolyesi

Benclerin ik ve Uygulama
Projelerinin Toplanmast Atblyesi
(URET) (UYGULA)

Kaynak: Geng Katdum, 2024: 10

Belediye Agik Veri Portali ile toplumun verilerine erigmeyi
kolaylagtirmakta, kent sakinlerinin veri analizi yoluyla proje
iiretmelerine katki saglamakta ve veri taleplerine kargilik vermektedir.
One ¢ikan veri setleri: Sakarya il haritasi, mahalle sinirlari, yap1 kat
dagilig haritalari, Sakarya yol sorumluluk haritasi, tarihi ve turistik
gezilecek yerler, Sakarya ilge smirlaridir (Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi, 2024).

Sonug ve Oneriler

1980’1 yillarin sonundan itibaren geleneksel kamu yonetimi yaklagimi
degisime ugramaya baglamig ve degisen diinya kosullarina uyumlu olarak
yeni kamu yonetimi yaklagimi benimsenmeye baglanmugtir. Etkin ve verimli
kamu hizmet sunumu igin yonetisim 6n planda tutulmusgtur. Yonetigim bir
kiiltiirdiir. Bu kiiltiiriin olugmas igin yerel halkin, sivil toplum kuruluglarinin
bilgi sahibi olmas, aktif rol alabilmeleri i¢in egitim gormeleri gerekmektedir.

Iyi yonetigim kapsaminda; halkin katihmina agik siireglerin olusumunun
saglanmasi, etkin katilm mekanizmasinin igleyebilmesi igin sivil toplum
orgiitlerinin daha aktif hale getirilebilmesi, katilim mekanizmasi igerisinde
bilgiye ulagmanin kolaylagtirilmas1 6nem arz etmektedir (TESEV, 2008).

Yerel halkin ihtiyaglarin1 en yakindan izleyen birimler olan belediyeler
yonetigim alaninda da 6n planda olan uygulamalar iiretmek zorundadir.
Bu kapsamda sosyal medya ve mobil uygulamalar dijitallesme alaninda
kaydedilen gelismeler dogrultusunda 6ne ¢ikan e-Yonetigim araglari arasinda
yer almaktadir. Belediyeler genis kapsamli katilm saglamak istedikleri
projelerinde bu platformlart kullanma yoniinde davranig sergilemektedir.
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Caligma kapsaminda incelenen belediyelerin dijital platformlar: yonetisim
baglaminda kullandiklar1 tespit edilmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi;
Bagkent Mobil uygulamasi {izerinden “S6z Hakki”, Bagkent Geng
platformundan tiim Ankaralilarin fikir, 6neri ve taleplerinin iletilmesi ve
halkin katilimi s6z konusu olmaktadir. Saydamlik ve hesap verilebilirlik
baghg altinda; meclis kararlari, ihtisas komisyonu kararlari, meclis denetim
komisyonu raporlar1, meclis tutanaklari, meclis toplantist davet/ duyurulari
meclis faaliyetleri, ihaleler yayimlanmaktadir. Belediye hizmetlerine iligkin
veriler agik veri portali olarak aragtirmact ve girigimcilere agilmugtir.
Muhtar Ankara projesi ile mobil platformdan muhtarlarin gikayet, istek ve
talepleri toplanmaktadir. Fikir yarigmalar ile genglerin kent sorunlarina
iligkin goriigleri alinmakta ve yonetisim mekanizmasi etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Tzmir Biiyiiksehir Belediyesi; web sitesi igerisinde
belediye tarafindan oylamaya sunulan kent projeleri, vatandaslarin fikirlerini
soylemeye imkan veren “soz sende” uygulamasi, sunulan hizmetlere iligkin
geri bildirim imkini sunan “Turna” uygulamasini hayata gecirmistir. Biz Izmir
uygulamasi ile vatandaglarin anketlere katilip diigtincelerini iletmesi, goniillii
caligmalara katilmalari miimkiin olabilmektedir. Halkin yonetime katilmasini
saglamaya yonelik “Bir fikrim var” uygulamasi hayata gegirilmistir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi; iyi yonetigim kapsaminda “Ag¢ik Veri Portali”m
hayata gecirilmis, Askida Fatura uygulamasi ile halkin katilimi saglanmistur.
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Agik Yesil Platformu ile kente iliskin verileri
kamuoyu ile paylasmakta Fikrini Tlet formu ve Akilli Sehir Yolunda Bursa
anket uygulamast ile e-YOnetigim stirecini yiirtitmektedir. Konya Biiyiikgehir
Belediyesi ise e-Hemgerim uygulamasi, miisteri memnuniyeti anketi ile
kentin birlikte yonetilmesini saglamakta Konya Agik Veri Portal ile veri
setlerini paylagarak kente dair projeler tiretilmesini saglamaktadir. Kayseri
Biiyiikgehir Belediyesi mobil uygulama {izerinden vatandaslarin yonetime
katilimini  hedeflemektedir. Ote yandan Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
katilmcr belediyecilik diisturundan hareketle gelecek donem stratejik planin
hazirlanmasini hedeflemigtir. E-Katilm modiilii, Dijital Yonetisgim Ofisi,
vatandag memnuniyet anketi, Geng Katimli Proje Atolyesi yOnetisimi
destekleyen ve 6ne ¢ikan galigmalar arasindadir.

Yonetigim alaninda belediyeler dijital ortamda halkin kendilerine her
zaman erigim saglayabilmeleri igin anket, fikir Oneri sunmak, sikayet
iletmek, sosyal yardimlara katilim saglama, agik veri setiyle proje fikirlerini
iletme konusunda imkan sunmaktadir. Bu alanda kent konseylerinin
belediye giidiimiinden ¢ikarak 6zerk kuruluglar haline gelmeleri, liyakatli
bir yaprya kavugmalari, dijital ortamda da kent yonetimine katiimalar
igin proje iiretmeleri saglanabilir. Ayrica fikir ve gikayet iletmek diginda
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yonetime katilimin inovasyon esliginde interaktif yontemler kullamilarak
gerceklestirilmesi  yonetisim  mekanizmasinin  saglikli  isleyebilmesine
katki sunacaktir. Yerel demokrasi bilincinin artirilmasi ile e-yonetigim
uygulamalarinin kullaniminda artig olacaktir. Belediyeler tarafindan bu
bilincin artirilmasma  yonelik etkinlikler diizenlenmelidir. Belediyeler
ozellikle geng kullanicilarin yonetisim mekanizmasina déhil edilmesi igin
dijital kanallari, sosyal medya platformlarini siklikla kullanmalidir. Basit ve
zaman kaybina neden olmayan dijjital uygulamalar bu anlamda segilmesi
gereken kanallar olmahdir.
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