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Ozet

Sigorta teknolojisi (InsurTech), sigorta sektoriiniin geleneksel yapisini
doniistiirerek 6zellikle operasyonel siireglerde sirketlere verimlilik, maliyet
avantaji ve gelismig misteri deneyimi saglamaktadir. Bununla birlikte,
sektoriin glivene dayali yapisi nedeniyle seffaflik, giivenilirlik ve erigilebilirlige
odaklanma anlaminda dijital iletigim teknolojilerinin 6nemini artirmaktadir.
Bu baglamda, sigorta sektoriinde yeni nesil teknolojilerin etkin kullanimi,
sigortalanma oranlarini artirarak tiiketicilere daha erisilebilir, uygun fiyath
driinler sunmakta ve miisteri memnuniyetini giiclendirebilmektedir. Bu
caliyma, InsurTech kavramini ele almakta, kiiresel ve yerel diizeyde yapay
zekd, blokzincir ve ilgili teknolojilerin doniigtiiriicii etkilerini incelemekte
ve bu kapsamda uygulamalar, diizenlemeler ve giincel literatiir bulgularimn:
degerlendirerek sektoriin gelecekteki roliine iliskin ¢ikarimlar sunmaktadir.
Calisma sonucunda, sigorta sektoriinde yapay zekd ve veri analitiginin
dolandiriciligr 6nleme, kisisellestirilmis poligeler gelistirme ve operasyonel
verimliligin artirlmasinda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Blokzincir
tabanl ¢oziimler ise sektorde geffafligi, giiveni ve merkeziyetsiz sigorta
modelleri aracihigiyla yeni is yapis bicimlerini destekledigi goriilmektedir.
Ancak bu doniisiim siirecinde, sigorta sirketlerinin siber giivenlik tehditleri,
diizenleyici belirsizlikler ve asimetrik bilgi gibi riskleri dikkatle yonetmesi
gerekmektedir. Gelecekte sektoriin, teknolojinin sundugu firsatlari etkin
bicimde kullanmasi ve giiglii bir diizenleyici ¢erceveyle desteklenmesi,
stirdiiriilebilir gelisim agisindan belirleyici olacag diistiniilmektedir.
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Giris

Sigorta sektorii, finansal sistemin istikrar1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan
onemli bir yere sahiptir. Ancak geleneksel sigortaciligin merkezi, karmagik
ve biiyiik Olgiide manuel igleyise dayali yapisi, yiiksek operasyonel maliyetler,
stireg verimsizlikleri, giiven ve seffaflik eksiklikleri ile taraflar arasinda ¢ikar
catigmalarinayolagabilmektedir (Alwis & Jinasena, 2022: 137). Teknolojideki
gelismelerle birlikte finans sektoriinde yaganan diyjital doniigtim, sigorta
sektoriinde de giderek belirginlestigi gortilmektedir (Cosma & Rimo, 2024).
Dijitallesme, sigorta girketlerinin verilerin artan 6neminden yararlanarak ig
modellerini yeniden gekillendirmesine ve iiriin tasarimlarini dontigtiirmesine
olanak saglamaktadir (Spender vd., 2019). Bu doniigiim, sektorde siireglerin
hizlanmasina, miigteri iligkilerinin giiglenmesine (Fliickiger & Duygun,
2022: 495) ve veri kullaniminin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Miisteri
hakkinda edinilen bilginin artmast ise, daha etkili iletigim kurulmasini ve risk
transferi ¢ozlimlerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Spender vd.,
2019).

Sigorta teknolojisi (InsurTech), yeni teknolojiler araciigiyla geleneksel
sigortaciligl dontistiiren ve risk yonetimi boyutuyla kapsamli aragtirma
gerektiren bir alan olarak One g¢ikmaktadir (Cosma & Rimo, 2024).
InsurTech, yalnizca yeni girigimlerin degil, ayn1 zamanda mevcut konumlarini
korumak ve rekabet avantaji saglamak isteyen geleneksel sigorta sirketlerinin
benimsedigi bir doniigiim aract olarak belirtilmektedir (Holland & Kavuri,
2025:78).

Dijitallesme, bilgiye aninda erigim, uzaktan ¢alisma, yapay zeka destekli
otomasyon ve kiiresel iletigim gibi avantajlarla bireyler ve toplumlar igin
onemli firsatlar sunmaktadir (Ozdemir & Ozaydln, 2025). Bu doniigiim,
giinliik yagamin yani sira ekonomik ve kurumsal yapilart da etkilemekte ve
yeni girisimler yapay zekd ve blokzincir gibi teknolojilerden yararlanarak
yenilik¢i driinler, yiiksek miisteri degeri ve gelismis miisteri deneyimi
sunmaktadir (Holland & Kavuri, 2025: 78). Yapay zeka ¢oziimleri, sigorta
sirketlerine  fiyatlandirmayr optimize etme, kigisellestirilmig hizmetler
sunma ve operasyonel verimliligi artirma imkani saglarken (Deloitte, 2025)
blok zincir giivenilir iglem altyapistyla heniiz nig bir pazar olarak devam
etmektedir (The Geneva Association, 2023: 37). Bu yeni nesil teknolojiler,
risk degerlendirme, sigortalama ve talep yonetimi siireglerinde otomasyon
saglayarak verimliligi artirmakta, sigortalanabilirligi genigletmekte (Braun &
Jia, 2025: 2) ve sirketlere rekabet avantaji kazandirmaktadir (Deloitte, 2025).

2025 yih itibariyle sigorta sektOriiniin kiiresel pazar biiyiikligiintin
8,21 trilyon ABD dolarma ulagmast ve kigi bagina ortalama harcamanin
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1,05 bin ABD dolar1 olmasi beklenmektedir (Statista, 2025). Inovasyonun
sigorta sektoriindeki 6neminin artmasi, teknoloji yatirnmlarinin verimlilik
tizerindeki etkisinin daha iyi anlagilmasini gerekli kilmaktadir (Neale vd.,
2025: 9). Bu baglamda dijital teknolojiler, sigorta sektorii agisindan hem
onemli bir firsat hem de potansiyel bir tehdit olarak degerlendirilmektedir.
Dogru uygulandiginda miisteri etkilesimini ve giiveni artirarak yeni {irtinler
gelistirmeyi saglarken, yanlg yonetildiginde geleneksel sigortacilarin
yenilikgi rakipler kargisinda pazar kaybina ugramasina neden olabilmektedir
(Spender vd., 2019). Bununla birlikte, yeni nesil teknolojiler diizenlenmig
ve uyumlu bir ¢er¢evede uygulandiginda, finansal piyasa altyapisinda
verimlilik ve iiretkenligi artirma potansiyeli tagimakta ve sigortacilikta
daha fazla arastirlmasi gereken yenilik¢i ¢oziimler sunmaktadir (OECD,
2024). Bu ¢aligma, sigorta sektoriinde dijital doniigtimiin etkilerini kiiresel
ve yerel diizeyde ele alarak InsurTech kavramini tanitmakta, yapay zeka ve
blokzincir tabanl uygulamalari, diizenlemeleri ve giincel literatiir bulgularin
degerlendirerek sektoriin gelecekteki roliine iliskin gikarimlar sunmaktadir.

1. Sigorta Teknolojisi (InsurTech) Kavrami ve Gelisimi

Sigorta, polige sahiplerinin katkilarindan olugan fon araciligiyla olas:
talihsizliklerin etkisini azaltan (Liedtke, 2007: 213) ve tiim katilmcilara
hizmet sunan bir risk paylagim mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (Feng
vd.,2024: 157). Busistemde, sigortalilar risk profillerine gore prim 6demekte
ve sigortall olay gergeklestiginde tazminat alma hakki kazanmaktadir
(Liedtke, 2007: 213). Sigorta sozlesmelerinin temel amaci, riskten kaginan
bireyleri olumsuz olaylarin finansal sonuglarindan korumaktir (Spence &
Zeckhauser, 1978). Sigorta sozlesmeleri hayat ve hayat dis1 olarak ikiye
ayrilmakta, hayat dig1 sigortacilikta sozlesmeler ise genellikle bir yil siireyle
belirli risklere kargi koruma saglamaktadir (Chang & Schmeiser, 2025: 106).
Sigorta sozlesmelerinin standardizasyonu ise risk havuzunu genisleterek
maliyetleri 6ngoriilebilir ve yonetilebilir olmasina katki sunmaktadir (Feng
vd., 2024: 157).

Finans sektoriinde dijital doniigiim oOzellikle bankacilik, sigortacilik ve
sermaye piyasalarinda hizmetlerin etkinligini ve kapsayiciligini artirdigy
goriilmektedir (Yazicioglu, 2022: 508). Bu doniigiimiin temel nedenlerinden
biri biligim teknolojilerinin sundugu imkan sayesinde yeni i modellerinin
ortaya ¢tkmasidir (Durmug, 2023: 13). Teknolojik yenilikler, igletmelerin
rekabet avantaji elde edebilmesi ve uzun vadede siirdiiriilebilirligini
koruyabilmesi igin inovasyonu zorunlu hale getirmektedir (Er, 2024a:
221). Bu baglamda, finansal teknolojiler (FinTech), bilgi ve iletigim
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teknolojilerindeki ilerlemelerden en fazla yararlanan ve hizhi degisimin
yasandig1 dinamik bir alan olarak 6ne gtkmaktadir (Ozaydin, 2023: 201).

Eling & Lehmann (2018), sigorta sektoriine yonelik gergeklestirdikleri
aragtirmada dijitallegmenin  getirdigi yenilikleri ii¢ ana kategori altinda
siiflandirmakeadir. Tlk kategori, veri toplama ve analiz teknolojileri olup
biiyiik veri, yapay zekd ve nesnelerin interneti (IoT) gibi uygulamalari
kapsamaktadir. Tkinci kategori, veri depolama teknolojilerini igermekte olup
blokzincir ve bulut bilisim bu grupta yer almaktadir. Usiincii kategori ise
sigorta girketleri ile misteriler arasindaki etkilegim bigimini doniistiiren
dijital iletigim araglarmi kapsamaktadir. Bu araglar arasinda sosyal medya
platformlari, sohbet robotlari, goriintiilii gortisme ve mobil uygulamalar,
video igerik platformlar: ve web siteleri bulunmaktadir.

Dyjital doniigiim, finans kurumlarinin tirtin ve hizmet sunum big¢imlerini
yeniden sekillendirerek tiiketicilere diyjital kanallar tizerinden daha hizli,
kolay ve etkili iletigim imkanlar1 saglamaktadir. Ayrica teknolojik ilerlemeler,
miisteri beklenti ve taleplerini doniistiirerek sektorde onemli degisimlere yol
agmaktadir (Er & Altunigik, 2023: 42). Sigortacilikta ise FinTech tabanh
¢oziimler, risk degerlendirme, fiyatlandirma ve hasar yonetimi gibi siireglerde
etkinligi artirmakta ve polige sahiplerine daha yenilik¢i ve kigisellegtirilmig
hizmetler sunmaktadir (Er, 2024b: 90).

Sigorta teknolojisi (InsurTech), sigorta sektortinde risk yonetimi
ve miisteri hizmetlerinde kullanilan djjital teknolojilerin  yan1  sira,
sigorta girketleriyle ig birligi yapan veya onlarla rekabet eden teknoloji
odakl girigimleri de kapsamaktadir (Braun & Jia, 2025: 2). Teknolojik
yeniliklerin entegrasyonu sayesinde sigorta sirketleri iy modellerini yeniden
sekillendirmekte, iiriin ve hizmet tasarimlarini doniistiirmekte ve rekabet
giiclinii artirmaktadir (Yazicioglu, 2022: 509). Bazi InsurTech girigimleri
miisteri odakli yeniliklerle dogrudan sigorta sirketleriyle rekabet ederken,
digerleri yerlesik sirketlerle ig birligi yaparak dijital doniigiimii ve iiriin
gelistirme  siireglerini desteklemektedir. Dolayisiyla, sektorde, verimlilik
artis1 ve maliyet diiglisii sagladig igin igbirlik¢i modellerin rekabetten daha
yaygin oldugu goriilmektedir (Braun & Jia, 2025: 3).

Finansal Teknoloji Raporu’na (2024) gore, sigorta sektorii InsurTech
uygulamalar1 araciligiyla otomasyon, bulut bilisim ve yapay zeka odakl
dontistiiriicii bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Raporda, diinya genelinde
yaklagik 1.500 InsurTech girisiminin faaliyet gosterdigi ve bu girigimlerin
hem igletmelere hem de tiiketicilere uygun maliyetli sigorta ¢oziimleri
sunarak sektoriin dijital dontigimiinde onciiliik ettigi belirtilmektedir. Ayrica
bu sirketlerin, 2030 yilina kadar 166 milyar ABD dolar biiyiikliige ulagmas:
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ve bu girisimlerin pazarda baskin aktorler haline gelecegi ongoriilmektedir
(The Financial Technology Report, 2024).

Bu doniisiim, yatirnmlarda da goriilmektedir. 2024 yilmin {glincii
geyrek verilerine gore, InsurTech finansmaninin giiglii seyrini korudugu ve
sektoriin teknolojik yenilige yonelik istekliligini stirdiirdiigii goriilmektedir.
Soz konusu ilgili donemde, InsurTech girisimleri toplam 1,38 milyar
ABD dolan tutarinda kiiresel finansman elde ederek, 2023 yilinin ilk
geyreginden bu yana kaydedilen en yiiksek seviyeye ulagtigr goriilmektedir.
Bu finansmanimn %55,5’inin 100 milyon dolar ve iizerindeki biiyiik yatirim
anlagmalarina yoneldigi, toplam 77 yatirnm anlagmasiyla son dort yilin en
diigiik islem sayisinin gergeklestigi vurgulanmaktadir. Ayrica yapay zeka
odakli InsurTech girisimlerinin, bu yatirimlar igerisindeki paymimn %63,4°¢
yiikseldigi belirtilmektedir (Gallagher Re, 2024: 5).

Grafik 1’de 2014-2023 yillar1 arasinda Sigorta Teknolojisi (InsurTech)
sektoriindeki toplam yatirimci sermayesi ve toplam finansman hacmi (USD
Milyon) gosterilmektedir.

Grafik 1: InsurTech Yatwumcr Sermayesi ve Finansman Hocmi
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Kaynak: Gallagher Re (2024) vaporunda yer alan veriler kullanilarak yazar
tarafindan wyarvlanmastor.
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Grafik 1’de goriildiigii tizere, 2014-2017 yillar1 arasinda hem yatirimct
sermayesi hem de finansman hacmi diisiik seviyelerde seyrederken, 2018
yilindan itibaren artig oldugu gozlenmektedir. 2021 yilinda finansman
hacmi, bir Onceki yila gore %122 oraninda artarak 15.799 milyon USD
ile en yiiksek seviyesine ulastigi goriilmektedir. Ayni donemde yatirimei
sermayesi de %56 oraninda biiylidiigii ve InsurTech sektoriinde dijitallesme
odakli yatirimlarin belirgin gekilde yogunlastigi gozlemlenmektedir. 2022
yilindan itibaren finansman hacmi ve yatinmcr sermayesinde yaganan
azalmanin, kiiresel ekonomik belirsizlikler ve faiz oranlarindaki artig gibi
taktorlerden kaynaklandigr degerlendirilmektedir. Sonug olarak, finansman
hacminin yatirimei sermayesine kiyasla daha yiiksek seyretmesi, InsurTech
projelerinin dig finansman ve risk sermayesine bir bagimlilik gosterdigi
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 1’de, Diinya genelinde 6nde gelen InsurTech sirketlerine ait bilgiler
yer almaktadir.

Tablo 1: Diinya Genelinde Onde Gelen InsuvTech Sivketleri

Sirket Ad1 Uzmanlik Alani One Cikan Ozellikler ve Veriler
Vertafore? Sigorta yazihmlari, |55+ yillik sektér deneyimi, 21.000°den fazla
acente yonetimi, acente ve 1.300+ ortagi, en iyi 100 brokerin
fiyatlandirma ve %981 tarafindan kullanilmakta, 1,6 milyon
teklif platformu profesyonel ve 200.000+ yoOnetim sistemi
kullanicisi, fiyatlandirma ve teklif platformu ile
acentelere hizlh ve dogru teklif/baglama destegi
Majesco® Sigorta yazihmlari, |Yapay zekd entegrasyonu ile operasyonel
yapay zeka verimlilik, maliyet tasarrufu ve hizh karar alma
¢oztimleri destegi, dijital iy doniigtimii ve miigteri deneyimi
iyilestirmelerine odaklanma, Microsoft
destekli GenAl asistan1 Majesco Copilot ile
hasar yonetimi, iletisim ve karar siireclerinde
otomasyon, dijital 360 ¢oziimleri
Duck Creek | Polige ve hasar Bulut tabanli ¢oziimlerle yenilik¢i hizmetler
Technologies* | yonetim yazilimlar1 | sunmakta, diigiik kodlu sistemler ve eklentilerle
(Saa8), Diigiik kodlu | eksiksiz iiriin paketi saglamakta, Photocert is
sistemler, Yapay zeka | birligiyle dolandiricilik 6nleme ve hasar siireci
tabanh fotograf/ iyilestirmekte
video dogrulama
(Photocert Al)
2 https://www.vertafore.com/about/our-story

3 https://www.majesco.com/about-us/

4

https://www.duckcreek.com/duck-creek-advantages/
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Hippo Konut sigortast, Veri analitigi ve yapay zekd ile ev sahibi
Insurance’® yapay zeka ve sigortasinda  modernizasyon, akilli  cihaz
akallt ev cihaz entegrasyonu  ve  kigisellegtirilmis  risk
entegrasyonu onlemleriyle proaktif koruma, 200.000°den fazla

evi sigortalama kapasitesi, Xfinity, SimpliSafe,
Better Mortgage gibi sirketlerle stratejik s

birlikleri
Vouch® Teknoloji odakli 225 milyon dolar yatirnm, 6.000°den fazla
ticari sigorta, Al teknoloji sirketi miisterisi, Al Insurance tiriinii:

tabanli risk yonetimi | LLM tabanli risk analizi ve yapay zeki destekli
stiregler, Al tabanl fotograf/video dogrulama
(Photocert) entegrasyonu, Teknoloji odakl
sigorta brokeri

Kaynak: Tlgili sivketlerin vesmi web sitelevinden derlenen veriler yazar tavafmdan
diizenlenmistir.

Tablo I’de, diinya genelinde onde gelen InsurTech sirketlerinin farkli
uzmanhk alanlarina odaklandigin1  gostermektedir. Ayrica, InsurTech
girisimlerinin sigortacilik stireglerini hizlandirmasinin yani sira miigteri
deneyimini  gelistirmeye yonelik farkli = stratejiler de benimsedigi
goriilmektedir.

Tirkiye’de sigorta teknolojisinin doniigiim etkileri kiiresel egilimlerle
benzerlik gostermekte olup, sigorta sirketleri dijital doniigiim ve inovasyon
odakli projeler araciligiyla uluslararasi trendleri yakindan takip etmektedir.
Ornegin, 2024 Smart-i Awards’ta Anadolu Sigorta dikkat gekici bir 6rnek
olarak one gikmaktadir. Sirket, ‘ASl Yapay Zeka ile Cam Onarim-Degisim
Tespiti’ projesiyle En Inovatif Uriin kategorisinde Altin Smart-i 6diiliinii,
Yapay Zeki ile Doluluk Hasar Tespiti’ projesiyle ise ayni kategoride bir diger
odiili kazandig1 goriilmektedir. Quick Sigorta, ‘Quick Finansal Dijital
Ekosistemi’ projesiyle dijital doniigiim alaninda Altin - Smart-1 6diiliini
kazanarak sektoriin 6ncii InsurTech aktorlerinden biri olmugtur. Fibasigorta,
Fibasigorta  Mobil  Uygulama’  projesiyle Yenilikgi  Miisteri Etkilegimi-
Deneyimi kategorisinde Bronz Smart-i odiiliine layik goriiliirken, Neova
Katlim Sigorta ise ‘ConnectSure’ ¢oziimiiyle en iyi altyapr dalinda Altin
Smart-1 o6diliini alarak katiim sigortacihiginda dijital doniigiimiin 6nciisti
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Smart-1 Awards, 2024).

Tiirkiye’de InsurTech ckosisteminin  son yillarda  giliglenmesinde
Hepiyi Sigorta ve Wiyo gibi markalar dikkat ¢ekmektedir. Hepiyi Sigorta,

5 https://www.hippo.com/about

6 https://www.vouch.us/about
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stirdiiriilebilirligi merkeze alan dijital bir marka olarak, 2022°den itibaren kisa
stirede sektorde yenilikgi ve cevre dostu ¢oziimleriyle 6ne ¢iktigi goriilmektedir
(Hepiyi Sigorta, 2025). Turkcell Dijital Sigorta A.S. tarafindan 2022°de
kurulan Wiyo ise, Tiirkiye’nin akilli cihaz sigortalari alaninda uzmanlagmug
ilk sigorta girketi olarak, genis giivence kapsami ve Turkcell’in teknolojik
altyapistyla yiiksek miigteri memnuniyetini hedefledikleri goriilmektedir

(Wiyo, 2025).

Sigortam.net, Tirkiye’nin onde gelen InsurTech orneklerinden biri
olarak dikkat ¢ekmektedir. 2000 yilinda iLab Grup biinyesinde kurulan
platform gilintimiizde 10 milyona yakin miisteri, 30’a yakin anlagmali sigorta
sirketi ve 500’¢ yakin ¢alisanla hizmet vermektedir. Kasko, trafik, saglik,
DASK, konut ve yesil kart sigortast gibi alanlarda teklif karsilagtirma ve
polige yonetimi kolaylig1 sunmaktadir. Ayrica ilab Grup destegiyle dijital
doniisiimde 6nemli bir rol tistlenmekte ve internet kullanicilarinin %65’ine
ulagtig1 goriilmektedir (Sigortam.net, 2025).

Tiirkiye’de 2023 yilinda saglik sigortasinda dijital doniigiimiin oniint
agan ilk diital saghk sigortasi olma oOzelligini tagiyan AXA Sigorta ve
Kog Healthcare ile is birligi saglandigi goriilmektedir. AXA Dijital Saglk
Sigortasi, sigortalilara hastaneye gitmeden, diledikleri yer ve zamanda
uzaktan muayene olanag1 sunarak tip ve sigorta sektorlerinde dijitallesmeyi
birlestirmektedir (AXA Sigorta, 2023). Tiirkiye’deki uygulamalar, sigorta
teknolojilerinin {irlin ve hizmet gesitliligini artirarak sektorde  dijital
doniigiimii hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

2. Sigortacilikta Dijital Teknolojiler ve Uygulama Alanlar1

Biiyiik veri, insanlar ve makinelerden tarafindan tiretilen farkl tiirdeki
ok biiytik Olgekli veri kiimeleri geklinde ifade edilmektedir (Chen, 2024).
Giyilebilir cihazlar déhil farkli kaynaklardan elde edilen bu verilerin analizi,
sigortacilara daha dogru risk degerlendirmesi ve kisisellestirilmis polige
gelisgtirme imkan: sunmaktadir (Che, 2025: 204). Biiyiik veri ve veri
analitigi, ozellikle hayat dis1 sigortalarda risk degerlendirmesini doniistiirerek
sigortalama dogrulugunu artirmakta, dolandiriciligr azaltmakta ve hasar
yonetimini gelistirmektedir (Joginipalli, 2025). Sigorta Bilgi Enstitiisi’ne
gore, veri analitigi sahte taleplerin tespit ve onlenmesi yoluyla sektorde
yillik ortalama 308,6 milyar ABD dolar1 tasarruf sagladig: belirtilmektedir.
Ayrica tahmin modellerinin geg¢mis verilerle entegrasyonu risk azaltma
stratejilerini  gli¢lendirirken, yapay zekd tabanli otomasyon operasyonel
verimliligi artirmakta ve gergek zamanli analitik kigisellestirilmis miigteri
tekliflerini miimkiin kilmaktadir (Tymofiiev, 2024). Dolayisiyla biiyiik veri
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ve yapay zekd entegrasyonu, yenilik¢i ¢oziimler ve doniisiimsel sonuglar
tireterek (Chen, 2024) sigortacilikta risk degerlendirmesi, polige uyarlamasi
ve miigteri etkilesimini artirmasina olanak tanimaktadir (Che, 2025: 206).

Nesnelerin Interneti (I0T), sigorta sirketlerine sigortal varliklar ve bireyler
hakkinda ger¢ek zamanli veri saglayarak daha kesin risk degerlendirmesine
imkan tamimaktadir. IoT tabanli uygulamalarin yayginlagmasiyla, sigorta
poligeleriyle entegre edilen yeni is modelleri kiiresel olgekte giderek daha
fazla benimsenmektedir (Chen & Li, 2025: 232-233). Kitle Teknolojisi
Liderlik Konseyi’ne gore IoT sigorta pazarimin 2024°te 49,40 milyar ABD
dolarindan 2029°da 76,73 milyar ABD dolarina ulagmasi beklenmektedir
(Tymofiiev, 2024).

Sigorta sektoriinde kullanllan bir IoT wuygulamasi olan telematik,
telekomiinikasyon ve biligim teknolojilerini birlestirerek siiriicii davraniglarini
izlemektedir. Araglara takilan cihazlar veya mobil uygulamalar araciligiyla
stirlig verilerinin toplanmas1 gilivenligi artirmakta, siiriige dayali prim
indirimleri saglamakta ve filo yonetiminde ticari verimlilik olugturmaktadir
(Lemonade, 2025). Ornegin, otomobil sigortasi piyasalarinda faaliyet
gosteren teknoloji odakli sigortacilar, stirtiy mesafesi, hiz ve frenleme gibi
davranigsal verileri toplamak amaciyla arag¢ i¢i veri toplayici cihazlardan
yararlanmaktadir (Guillen vd., 2019; Eling vd., 2022). Tiirkiye’de telematik
teknolojisinin sigortacilifa entegrasyonuna ornek olarak, AXA Sigorta’nin
stiriig verilerine dayali kigisellestirilmig kasko {irtinii AXA GO gosterilebilir.
Siirticiilerin  araglarma takilabilen telematik cihaz ve mobil uygulama
aracihgyla siiriig davranglar: (hiz limit agim, sert fren, ani hizlanma, telefon
kullanimi vb.) izlenmekte ve bu veriler giivenli siiriig puani ile geri bildirim
saglanmaktadir. Ayrica ara¢ konum takibi, ¢alinma ve izinsiz kullanim
durumlarinda uyari, servis noktalarmin goriintiilenmesi gibi ek hizmetler

sunulmaktadir (AXA Sigorta, 2018).

Benzer sekilde giyilebilir teknolojiler ve veri toplayict platformlar, saglik
ve bakim sigortasinda miisteri etkilesimi ve kigisellestirilmis hizmetler
igin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Spender vd., 2019). Giyilebilir cihaz
sevkiyatlarinin artmasi sigortacilara ger¢ek zamanl saglik ve yasam tarzi
verilerine dayali poligeler geligtirme imkani saglayabilecektir. Sonug olarak,
biiyiik veri, yapay zeka, blokzincir ve IoT gibi sigortacilikta yenilikgi
uygulamalarin temelini olugturmaktadir (Tymofiiev, 2024).

2. 1. Yapay Zekanin Sigorta Sektoriindeki Uygulamalar:

Yapay zekanin hizla yayginlagmast, finans sektoriinde 6nemli doniigiimlere
yol agmaktadir. Son vyillarda sektorde yapay zekd kullammindaki artis,
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kaynaklarin daha etkin yoOnetilmesi, siipheli islemlerin azaltilmasi gibi
alanlarda 6nemli kazamimlar saglamaktadir (Ozdemir, 2023: 57). Sigorta
sektoriinde ise yapay zeka, tibbi cihazlardan ara¢ teknolojilerine kadar
farkli alanlarda uygulanmakta olup, tiiketicilere sagladig1 fayda potansiyeli
giderek artmaktadir (Li & Faure, 2025: 524). Bununla birlikte yapay
zeka, sigortacilara daha dogru ve kapsamli veri saglayarak asimetrik bilgiyi
azaltabilme potansiyeline sahip olmakla birlikte bilginin gogunlukla sigortaci
lehine toplanmasi, tiiketiciler agisindan yeni riskler olusturabilmektedir.
Dolayisiyla, tiiketici korumasmnin, uygun fiyat ve kalitesinin saglanmasi
ya da yapay zeka destekli bilgi gii¢lendirme yaklagimlariyla desteklenmesi
gerekmektedir (Zarifis vd., 2019: 3).

Geligmis teknolojiler, 6zellikle hava goriintiileri, cografi bilgi sistemleri ve
ger¢ek zamanl veri analitigi, sigortacilara riskleri daha dogru degerlendirme
ve hasar yonetimini iyilestirme olanag: sunmaktadir. Bu durum, sirketlerin
maliyetlerini  azaltirken finansal performanslarini  giiglendirmektedir
(Deloitte, 2025). Ornegin, Majesco’nun gelistirdigi Copilot ¢oziimii,
Generative Al (GenAl) ve gomiilii analitik modellerle operasyonel verimliligi
onemli 6lgiide artirmaktadir. Hayat dig1 sigorta segmentinde, teklif hazirlama
stiresinin %70 oraninda azaldig, hasar ve fatura iglemlerinde %75’e varan
zaman tasarrufu saglandigi, saglik ve hayat/emeklilik segmentinde ise gorev
ve hatirlatma siirelerinin %93, underwriting ve broker taleplerinin manuel
islem gereksinimlerinin %80 azaldig: ve ig kurallarinin %90’a varan kisminin
otomatiklestirildigi goriilmektedir (Majesco, 2025).

Sigorta sektoriinde yapay zeka ayni zamanda misteri deneyimini
gelistirme potansiyeli tagimaktadir. Gilinliik dijital etkilesimlerden elde
edilen miisteri verileri, dogru kullanildiginda hizmet kalitesini artirmakta
iken giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi durumunda sirketlerin itibarina zarar
verme riski tagimaktadir (Deloitte, 2025). Farmers Insurance, dogal afet
sonrast degerlendirmelerde dogruluk ve verimliligi artirmak amaciyla hava
goriintiileri ve dron teknolojisinden yararlanmaktadir. Kespry tarafindan
saglanan bu sistem, saha c¢aliganlarmin giivenlik risklerini azaltirken
hasar siireglerinin hizlanmasin1 ve daha dogru sonuglar elde edilmesini
saglamaktadir (Farmers Insurance, 2017). Ayrica sirket, artirilmug gergeklik
(AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojilerini egitim siireglerine entegre ederek
caliganlarinin 6grenme  siirelerini kisaltmakta ve operasyonel verimliligi
artirmaktadir (Farmers Insurance, 2019).

Sigorta sektoriinde dijital doniigiimiin ig giicii yapisim da dontistiirdigii
goriilmektedir. Yapilan aragtirmada katihmailarin %3801 yapay zeka ve
veri analitigini gelecegin en ©6nemli becerileri arasinda degerlendirdigi
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goriilmektedir. Ayrica, sigorta sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugu ¢aliganlarin
dyjital yetkinliklerini artirmak i¢in egitim programlarina yatirnm yapmakta
ve miisteri odaklr dijital araglar1 yayginlagtirmaktadir (Recamara, 2025). Bu
kapsamda ABD’nin 6nde gelen sigorta sirketlerinden Progressive Insurance,
2022 yilinda 2,2 milyar USD’lik bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimiyla
dijital doniisiim ve yapay zekaya odaklanmugtir. Bu yatirimlar, dinamik
fiyatlandirma, risk degerlendirmesi, telematik uygulamalart ve miigteri
hizmetlerinin gelistirilmesini kapsamaktadir (Pahuja, 2025). Benzer sekilde,
Zurich Sigorta, Polonyali InsurTech firmas1 Quantee ile ig birligi yaparak
fiyatlandirma siireglerinde yapay zeka tabanh temelli kigilestirilmis ¢oziimler
gelistirmeyi hedeflemektedir (Zurich Sigorta, 2024).

2. 2. Blokzincir Teknolojisinin Sigorta Sektoriindeki Uygulamalar:

Finans sektorii, blokzinciri teknolojisinin sundugu yeniliklerle araci
kurumlara olan bagimlilig1 azaltmakta ve dijital doniisiimii hizlandirmaktadir
(Fettahlioglu, 2025: 1155). Merkeziyetsiz Finans (DeF1), akilli sozlegsmeler
aracihgiyla siiregleri otomatiklestirerek verimliligi artirmaktadir (OECD,
2022). Blokzincir, iglem kayitlarimin agdaki tiim katihimcilar arasinda
paylagildigr dagitik defter yapist olarak tanimlanmaktadir (Alwis & Jinasena,
2022: 137).

Blokzincir teknolojisi, sigorta sektoriinde giivenlik, seffaflik ve verimlilik
gereksinimlerini kargilamak igin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sigorta
stireglerinde, poligelerin baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve kapatilmast gok
tarafli etkilesimler gerektiginden (Raikwar vd., 2018) geleneksel yontemler
aracilarin dahil oldugu, yogun manuel ig yiikii, yiiksek maliyet ve giiven
sorunlart nedeniyle verimsizlik olusturmaktadir (Alwis & Jinasena, 2022:
137). Bu sorunlara alternatif olarak gelistirilen merkeziyetsiz sigortacilik
modelleri, risklerin sigortaci yerine katilimcilar arasinda paylagildig: yeni bir
yap1 sunarken (Feng vd., 2024: 157) kontrolii merkezi kurumlar yerine egler
arasi aglara devretmektedir (Alwis & Jinasena, 2022: 137).

DeFi tabanli sigortacilik ve IoT entegrasyonlari, risk havuzu ve hasar
yonetiminde verimliligi artirma potansiyeline sahiptir (Feng vd., 2024:
157). Dijital varliklarin kaybina yonelik artan talep, blokzincir tabanl token
sigortaciligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu ¢oztimler yeni risklere teminat saglarken
sigortacilik ve hasar siireglerini otomatiklestirerek sektoriin doniigiimiine
katki saglamaktadir (Cousaert vd., 2022: 237). Bununla birlikte, parametrik
mahsul sigortast gibi zincir tizerinde uygulanan modeller teknik ve
organizasyonel agidan bazi zorluklar barindirmaktadr. Ornegin, Avalanche,
Chainlink ve DAOstack gibi blokzincir uzmanlar ile Lemonade, Etherisc,
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Hannover Re ve Pula gibi sektor aktorleri ig birligi yaparak otomatik, yiiksek
dogrulukta hava durumu sigortast modelleri gelistirdikleri goriilmektedir
(Wininger, 2022).

Merkezi olmayan sigorta modelleri, literatiirde giderek daha fazla ilgi
gormekte ve egler arast (P2P) risk paylagim modelleri gelecegin alternatif
sigortacilik yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (Feng vd., 2024;
Abdikerimova vd., 2024). Ornegin, onerilen bir P2P sigorta platformunda,
gelencksel poligelerin yerini akilli sézlesmeler almakta, katiimcilar prim,
stire ve kapsam gibi sartlar katilimailar tarafindan 6nceden belirlenmekte
ve degistirilemez bigimde sozlesmeye kodlamaktadir. Katilimeilar, benzer
ihtiyaglara sahip kullanicilarla yeni fonlar olusturabilirken, poligelerin
yiirtirlige girmesi i¢in belirli bir asgari iiye sayisina ulagilmasi gerekmektedir.
Tim siireg, blokzincir clizdanma bagl benzersiz adreslerle tanimlanan
kullanicilar aracihgryla, hasar bagvurulari ve oylama siiregleri seffaf ve
otomatik bir gekilde yiirtitiilmektedir (Alwis & Jinasena, 2022: 139).

Blokzincir ayrica, sigortacilikla entegre edilen hayirsever bagis
modellerinde de etkin kullanildig:r goriilmektedir. Bu modeller, yardim
faaliyetlerinin daha etkin uygulanmasmna destek olmakta, operasyonel
verimliligi artirmakta, asimetrik bilgiyi azaltmakta ve giivenilir geri bildirim
mekanizmalarinin olugmasina katki saglamaktadir (Yang vd., 2025a: 191-
192).

Saglik alaninda gelistirilen B-SAHIC sistemi, sigortasi taleplerinde veri
gizliligini egsiz anahtarlarla sifreleyerek korumakta ve Hyperledger Explorer
aracihgiyla ag izleme imkani sunmaktadir. Yapilan test sonuglari, sistemin
hizli, 6lgeklenebilir ve diigiik kaynak tiiketimiyle galigtigini ortaya koymustur
(Khatun vd., 2023). Saghk sigortasinda artan sahte talepler, manuel
stireglerin yetersizligini gostermektedir. Bu soruna ¢6ziim olarak blokzincir,
degistirilemez kayit yapisi, veri biitiinliigii ve seftaflik 6zellikleri sayesinde bu
sorunlara ¢oziim sunmaktadir. Akilli sézlesmeler ve dagitilmig defter yapisi
sayesinde blokzincir tabanl talep yonetim sistemleri, paydaglar arasinda
giivenli etkilegim saglamakta, siire¢ verimliligini artirmakta ve dolandiricihgin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir (Raza vd., 2025: 1918).

Son olarak, Insurance Token (Insurance), yaklagik 2,1 milyar dolar
piyasa degeriyle ve 40 binden fazla kullaniciyla blokzincir temelli sigorta
ekosisteminde dikkat ¢ekmektedir (CoinMarketCap, 2025). Insurance
Token, blockchain tabanli giivence saglayarak hem dijital hem de fiziksel
varliklar igin 6zel poligeler sunmakta ve bu sayede yatirimcilarin finansal
piyasalarda daha giivenli hareket etmelerine olanak tanimaktadir (Insurance
Token, 2025). Genel olarak degerlendirildiginde, sigorta sektoriinde
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gelistirilen Ozellikle yapay zeka ve blokzincir tabanlh g¢oziimler, yalnizca
mevcut siireglerin iyilegtirilmesini  saglamakla kalmayip ayni zamanda
gelecekte yeni i3 modelleri sunarak sigorta teknolojisinin roliinii daha da
onemli hale getirecegi degerlendirilmektedir.

3. Sigorta Teknolojisinin (InsurTech) Gelecekteki Rolii ve Etkileri

Sigorta sektorii, teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi siber
giivenlik tehditleri, iklim degisikligine bagh afet riskleri, kigisellegtirilmig
hizmet talepleri, geffaflik beklentileri ve yeni dolandiricilik yontemleri gibi
zorluklara karg: stirekli gelisim gostermek zorundadir (Cousaert vd., 2022:
238). Bu kapsamda, dijital sigorta platformlar, kargilagtirma siteleri ve
gomiilii sigorta portallar1 sektorde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ancak bu platformlar, diizenleyici gereklilikler ve yasal sorumluluklarla
da kargt karsgtya kalmaktadir. Bu platformlarin tavsiye verme, ¢ikar
catigmalarini agiklama ve siralamalarda geffatlik saglama yiikiimliiliiklerini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte, dijital platformlarin risk degerlendirme
ve tazminat siireglerini iyilestirerek miisteri deneyimini giiglendirdigi de

ifade edilmektedir (Armbriister, 2025).

He vd. (2025), siber sigorta sozlesmelerinde savag istisnalarinin
olusturdugu belirsizlikleri ele alarak, sigortalanabilirligi artirmak amaciyla
hibrit bir model 6nermektedir. Bu modele gore, 6zel sigortacilar standart
riskleri, devletler ise agir1 olaylarda reastiror roliinii iistlenmektedir. Boylece
teminat kapsami genislerken tazminat gilivencesi saglanmaktadir. Li & Faure
(2025), AB’de yapay zeka kaynakl risklerin sigortalanabilirligini incelemekte
ve otonom sistemlerin ongoriilemeyen riskleri nedeniyle geleneksel sigorta
modellerinin yetersiz kaldigini belirtmektedir. Calisma, agik ve dengeli bir
yasal gergevenin gerekliligini vurgulanirken, yeni diizenlemelerin asimetrik
bilgi riskini de artirabilecegini ifade etmektedir. Tereszkiewicz & Skalski
(2025) ise AB’de robo-danigmanlik hizmetlerinin diizenlenmesini ele alarak
mevcut yasal gergevenin agiklanabilirlik, insan gozetimi ve sorumluluk
agisindan yetersiz oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu alanda daha net ve
uyumlu diizenlemelere ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital sigortaciliga yonelik yasal gergeveler Avrupa Birligi’nin veri koruma
kurallart yam sira Tiirkiye’de dijital sigortacihk uygulamalarinin gelisimine
ornek olarak, Cumhurbagkanhg Dijital Doniigiim Ofisi, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) ve Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) is birligiyle gelistirilen “Ozel Sigortalarim” projesi
gosterilebilir. 2025 yilinda e-Devlet {izerinden kullanima agilan bu uygulama
ile bireyler, farkl sirketlerdeki arag, saglik, konut, yangin poligelerinin yani
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sira DASK, TARSIM ve BES sozlesmelerine tek ekrandan erisebilmektedir.
Boylece polige yenileme tarihleri, hasar detaylari ve gikayet siiregleri dijital
ortamda yonetilerek geffaflik ve erisilebilirlik artirlmaktadir (SEDDK,
2025).

DeFi ve blokzincir teknolojilerinin sigortacilik sektoriindeki potansiyel
faydalar1 heniiz tam anlamiyla ortaya ¢ikmadigr goriilmektedir. Bu
teknolojiler, su anda agirlikli olarak biiyiik pazarlarda ve kripto para riskleri
gibi nig alanlarda yogunlagmaktadir. Beklenen verimlilik kazanimlarinin
siirh kalmasi ve kripto piyasasindaki basarisizliklar, yatirimer giivenini
zayiflatmaktadir. Kisa vadede giiven, seffatlik ve maliyet etkinligi sorunlarinin
giderilmesi oncelikli goriiniirken, uzun vadede blokzincir teknolojisinin
sigorta deger zincirine entegre edilerek yeni is modelleri geligtirmesi
beklenmektedir (The Geneva Association, 2023: 6). Bununla birlikte
OECD (2022), DeFi ekosisteminin diizenleyici uyumsuzluklar nedeniyle
agirt oynaklik, kaldira¢ kullanimi, piyasa manipiilasyonu ve dolandiricilik
gibi riskler barindirdigini vurgulamaktadir.

Yeni teknolojilerin sigorta sektoriindeki etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu
goriilmektedir. Giyilebilir cihazlar ve Nesnelerin Interneti (IoT), tek
bagina davranig degisikligi saglamasa da siireg iyilestirmeleri ve motivasyon
mekanizmalariyla etkili olabilmektedir (Spender vd., 2019). Teknoloji tabanh
modeller, diigiik riskli bireylerin teknoloji odakl sigorta sirketlerini, yiiksek
riskli bireylerin ise geleneksel sirketleri tercih etme egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, teknoloji maliyetlerindeki diigtisiin pazar
paylarini artirdigr goriilmektedir (Eling vd., 2022). Teknoloji yatirimlarinin
verimlilik tizerindeki etkilerine iliskin bulgular ise, harcama niteligindeki
vatirimlarin pozitif, varhik olarak siniflandirilan yatirnmlarin ise kisa vadede
olumsuz sonuglar dogurabildigini gostermektedir. Bununla birlikte, sigorta
acentelerine 6denen komisyonlarin azaltilmasinin teknoloji yatirimlarinin
verimlilik tizerindeki etkisinde araci bir rol oynamadig: da belirtilmektedir
(Neale vd., 2025).

IoT tabanh ¢oziimler, bireylerin saglik verilerinden hareketle uzun
vadeli bakim sigortasinda prim indirimleri saglayarak saghkli yasami tegvik
etmektedir (Chen & Li,2025). Dijitallesme, sirketlerin miisteri bilgilerini daha
etkin toplayarak fiyatlamayz iyilestirmesine ve hasar oranlarini diigtirmesine
katki saglamaktadir (Yang vd., 2025b). Ote yandan, talep iizerine sigortalar
kisa vadeli teminatlarla esneklik sunmakla birlikte, bireylerin riskten kaginma
egilimini artirabilmektedir (Chang & Schmeiser, 2025).

Blockchain’in potansiyeli yalnizca siiregleri iyilestirmekle sinirl kalmayip,
merkeziyetsiz sigorta ve hayrr modelleri gibi yeni i§ yapig big¢imlerinin
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gelismesine de olanak tamimaktadir. Ornegin, akilli sézlesmeler aracihigiyla
taleplerin otomatik yiiriitiilmesi saglanarak siiregler daha seffaf ve adil hale
getirilmektedir (Yang vd., 2025a). Bununla birlikte, dijital doniigiimiin bir
diger boyutu olan biiyiik veri analitigi yatirrmlari da sigortacilarin kayip rezervi
tahmin dogrulugunu 6nemli Ol¢lide artirmakta ve risk degerlendirmesinde
onemli bir arag haline geldigi gortilmektedir (Che, 2025).

Teknolojik gelismelerin, birgok sigorta sirketinin dijital doniigiim
stratejilerini hizlandirdigr  goriilmektedir. Ornegin, 2017°de Lloyd’s of
London, yapay zeka tabanl biligsel otomasyon alaninda Expert System ile
yaptig1 anlagmayla sektorde onemli bir ilke imza atmug ve bu girisim, yapay
zekanin sigortaciliktaki potansiyelini gosteren ilk 6rneklerden biri olmustur
(Expert System, 2017). Lloyd’s Lab destekli Akilli Yapay Zeka Platformu,
hayat dig1 sigortaciliktaki yetersiz sigortalama sorununa yenilikgi bir ¢6ziim
sundugu goriilmektedir. Yapilan incelemelerde miilklerin yaklagik %80’inin
ciddi oranda yetersiz sigortalandig1 belirtilmektedir. Gelistirilen platform ile
dogru maliyet tahminleri yapilarak hem diisiik sigorta riskini azaltmakta hem
de portfoy yonetimini giiglendirdigi ifade edilmektedir (Lloyd’s, 2024).

Yapay zeka, mesleki sorumluluk sigortas: alaninda hasar yonetimi, risk
degerlendirmesi ve polige diizenleme siireglerini de iyilestirmektedir (Okorie,
2025). Saghk alaninda, Bupa yapay zekay: ozellikle onkoloji tedavilerinde
proaktif’ risk tahmini ve kigisellestirilmis ¢oziimler i¢in kullanmaktadir.
Sirket ayrica “B Disruptive” hackathon programiyla galiganlarinin yapay
zekd becerilerini geligtirmeye odaklanmaktadir (Bupa, 2024). Mobilite
alaninda, Aviva ve Darwin Innovation Group, siiriiciisiiz projesi ile otonom
arag sigortacihiginda veri tabanini zenginlestirmektedir. Yapay zeka destekli
yazilm kullanarak, otonom araglar i¢in sigorta tirtinlerini gelistirmesine
yonelik veri tabanini zenginlestirmektedir (Aviva, 2024).

Kurumsal doniigiim baglaminda, Swiss Re yapay zekd destekli kod
tamamlama araglarinin ig giicii rollerini doniigtiirdiigiinii, tiretkenligi %20’ye
kadar artirdigini raporlamaktadir (Ladva & Grasso, 2024). Benzer sekilde,
AXA XL, yapay zekay: risk analizi, hasar yonetimi ve portfOy siireglerinde
kullanarak doniisiim  stratejisini  desteklemektedir. Ozellikle jeo-uzamsal
uydu ve haritalama verilerinin yapay zeka ile zenginlestirilmesi, orman
yangini risklerinin 6ngoriilmesinde ve miigteri miilklerinin savunmasizlik
diizeylerinin daha isabetli bigimde degerlendirilmesinde 6nemli bir 6rnek
teskil etmektedir (Barkatz & Louis, 2024).

Manulife, Evident AI tarafindan hazirlanan Belirgin Yapay Zecka
Endeksi’nde sigorta alaninda birinci sirada yer alarak yapay zekay: biiyiik
Olgekte uyguladigi goriilmektedir. Manulife, yapay zeka destekli dijital
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yatirrmlarinin ve yeteneklerinin, diinya ¢apindaki dijital miisteri liderlik
girisimlerinden 2024’te 600 milyon ABD dolarinin iizerinde fayda
sagladigini ve bu yatirimlarin 2027’ye kadar beg yillik donemde tig kat getiri
tretmesini beklemektedir (Manulife, 2025).

Son olarak, iletisim ve satisa yonelik teknoloji destekli yenilikler,
ozellikle sigorta sektoriinde faaliyet gosteren girketlerin miigteri hizmetlerini
doniistiirmesine olanak saglamaktadir. Sosyal aglar, goriintiilii aramalar,
mobil uygulamalar ve web siteleri aracihigiyla bilgi ve satig kanallarinin
otomatiklegtirilmesiyle, miisteri kazanimi i¢in yeni iletigim kanallarinin
etkin kullanimi ve iirtin duyurulart ile marka itibar1 yonetiminde video
platformlarindan  yararlanilmasi,  dijitallemenin  sektordeki  etkisini
gii¢lendirebilmektedir (Gomez & Pineda, 2023).

Sigorta teknolojisi (InsurTech), mevcut siiregleri doniistiirmenin yani
sira sigortaciigin  gelecekteki yoniinii belirleyecegi ve gelisimine katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug

Sigorta teknolojileri (InsurTech), sigorta sektoriiniin geleneksel yapisini
doniistiirerek iiriin ve hizmetlerin tasariminda gelecege yon veren 6nemli
bir alan haline geldigi goriilmektedir. Bu ¢aliymada incelenen literatiir ve
uygulama Ornekleri genel olarak degerlendirildiginde, dijitallesmenin sigorta
sektoriinde yalmizca operasyonel siiregleri degil, ayni zamanda is modelleri
ve diizenleyici ¢ergeveleri de doniigtiirdiigii sonucuna ulagimistir.

Dijital doniigiim, sigorta sirketlerine operasyonel verimlilik, maliyet
avantaji ve geligmis miisteri deneyimi saglarken, sektoriin giivene dayali
yapist nedeniyle seffaflik, giivenilirlik ve erigilebilirlik ilkelerine daha
fazla odaklanmay1 da zorunlu kilmaktadir. Yeni nesil teknolojilerin etkin
kullanimi, sektorde sigortalanma oranlarini artirarak tiiketicilere daha
uygun fiyath ve erisilebilir Giriinler sunmakta ve miigteri memnuniyetini de
giiglendirebilmektedir.

Biiyiik veri, yapay zekd, blokzincir ve nesnelerin interneti (IoT) gibi
teknolojiler, risk degerlendirmesinin dogrulugunu artirmakta, siiregleri
hizlandirmakta ve miisteri odakli hale getirdigi goriilmektedir. Ozellikle
yapay zeka ve veri analitigi, sahte taleplerin onlenmesi, kisisellestirilmig
poligelerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi gozlemlenmektedir.
Blokzincir tabanli ¢oziimlerde ise sektorde aracilarin ortadan kaldirilmasiyla
giiveni ve geftafligr giiglendirdigi ve uzun vadede sektore entegre edilebilecek
alternatif risk paylagim mekanizmalar1 sunabilecegi degerlendirilmektedir.
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Son yillarda InsurTech sektoriinde yatirimer sermayesi ve finansman
hacminde gozlenen dalgalanmalar, teknolojik yeniliklerin kiiresel ekonomik
kosullara duyarlihigini gostermektedir. 2021 yilinda zirveye ulagan yatirim
hacminin ardindan 2022 yili ve sonrasi yasanan diigiiy goz oOniinde
bulunduruldugunda, InsurTech girisimlerinin gelisimi igin giiglii  bir
sermaye yapisina ve uzun vadeli yatirim stratejilerine ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmektedir.

InsurTech girigimleri incelendiginde, sigorta sektoriiniin inovasyon
kiiltiiriinii giiglendirdigi ve i modellerinin yeniden tasarlanmasina onciilitk
ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte, dijitallegme siireci sigorta sektoriinde
siber giivenlik tehditleri, diizenleyici belirsizlikler, asimetrik bilgi ve etik
sorunlar gibi yeni riskleri de beraberinde getirdigi gozlenmektedir. Ozellikle
yapay zekd uygulamalarinda agiklanabilirlik, insan gozetimi ve sorumluluk
konularinin netlestirilmesi  gerekmekte blokzincir tabanli ¢oziimlerde
ise giiclii diizenleyici gergevelerle desteklenmesi 6nem arz etmektedir.
Teknolojinin sundugu firsatlarin etkin bigimde kullanilmast, risklerin dengeli
yonetilmesi, miigteri odakli yenilik¢i ¢oztimlerin geligtirilmesi ve diizenleyici
gergevenin gii¢lendirilmesi, sigorta sektoriiniin gelecekteki gelisiminde
onemli rol oynayacagi degerlendirilmektedir.
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