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On Soz

Bu kitap, oOrgiitlerde gii¢ miicadeleleri ve politik davramglarin temel
dinamiklerini agiklamak, tartigmak ve bu alana iligkin giincel geligmeleri
ele almak amaciyla hazirlanmugtir. Ayrica, oOrgiitsel giiciin bireysel ve
kurumsal iyilik i¢in nasil kullanilabilecegine dair farkindalik olugturmayi
hedeflemektedir. Giiclin dinamiklerini anlamak, Orgiitlerin yapi, Kkiiltiir,
degisim ve liderlik siireglerini etkin bigimde yonetebilmek agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Bu dogrultuda kitap, 6rgiitlerin yapisal unsurlarini ve igleyis
dinamiklerini incelemekte; orgiitsel giicti agiklayan kuramlari, yoneticilerin
temel gii¢ kaynaklarini ve yonetsel giictin sembolik boyutlarini ayrintili
bigimde ele almaktadir. Ayrica, oOrgiitsel gii¢ ile kiiltiir arasindaki iligki
kiiltiire] baglamin gii¢ temerkiiziindeki rolii gercevesinde degerlendirilmig
ve farklt kiiltiir tipolojileri iizerinden tartigilmugtir. Orgiitlerde degisim,
degisime direng, gii¢ doniistimleri, kriz donemlerinde giiciin kullanimi ve
giiclin psikolojik boyutu kitabin diger odak konular1 arasindadir. Kitapta,
gii¢ olgusu dijitallesme perspektifinden de ele alinmig; bu ¢ergevede
gelecegin orgiitlerinde gii¢ iliskileri ve politik davranig bigimlerinin olasi
doniigiimleri tizerinde durulmugtur. Bunun yani sira, politik davranigin
temelleri, giic miicadeleleri, c¢esitlilik temelli politik iliskiler, Orgiitsel
sessizlik ve yabancilagma konular1 da kapsamli bir literatiir taramasi 11ginda
incelenmigtir.

1ii






Igindekiler

On Soz iii
Boliim 1
Orgiitlerin Yapi ve Dinamikleri 1
Yusuf Metehan Mete
Said Kingwr
Boliim 2
Orgiitsel Giig: Kavramlar ve Kaynaklar 29
Said Kingor
Selin Usta
Boliim 3
Orgiitsel Kiiltiir ve Giig Tligkileri 45
Veysi Turhan
Hasan Onal Seyhanljin
Said Kingor
Bolim 4
Orgiitsel Degisim, Direng ve Gii¢ Doniisiimleri 61
Ziimyiit Hatice Sekkeli
Bolim 5
Orgiitsel Kriz Dénemlerinde Giig ve Kullanimi 99

Aysegiil Almese



Bolim 6

Orgiitlerde Giig Psikolojisi 127
Emrullah Kipeak
Bolim 7
Orgiitlerde Politik Davranigin Temelleri 161
Torahim Alper Gedik
Bolim 8
Orgiitsel Siyaset: Stratejiler ve Taktikler 195
Rukiye Smydam Sasi
Bilsen Bilgili
Boliim 9
Orgiitlerde Gii¢ Miicadeleleri 221
Cebroul Yokasor
Bolim 10
Orgiitlerde Cesitlilik ve Giig 261

Numan Sait Even

Boliim 11
Orgiitsel Giig ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Tligki 283
Miige Unal
Boliim 12

Algilanan Orgiitsel Politika ve Orgiitsel Yabancilagma Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi 299

Silan Ozdamar

vi



Bolim 13

Dijitallesme ve Degisen Gii¢ Alanlar 317
Ali Evdi Kavabalik
Bolim 14
Gelecegin Orgiitlerinde Giig ve Politika 369

Zarovshan Babayeva

vii



viil



Bolim 1

C)rgﬁtlerin Yap: ve Dinamikler1

Yusuf Metehan Mete!
Said Kingr?

Ozet

Bu ¢alisma, yonetim yaklagimlarini ele alarak, orgiit kavraminin ve
tamimlamasinin genis bir agiklamasini yapmakta ve yonetim yaklagimlarinin
tarihsel geligim siirecini incelemektedir. Orgiit kavramuni, klasik yaklagim,
neo-klasik yaklagim ve modern yaklagimlar ekseninde bir degerlendirmesini
sunmaktadir. Bu yaklagimlarin 6rgiit tanimlamalarini yaparken oOrgiitii
nasil gordiiklerini anlatmakta, s6z konusu siireglerin kronolojik olarak
ele almaktadir. Bu siireglerin 6rgiit yapisini nasil etkiledigini, kavramsal
farkliliklarin nasil ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. Ayrica orgiitleri
olugturan temel unsurlari fiziki ve beseri unsurlar olarak ele almakta,
orgiit kiiltiirii, orgiitlerin temel dinamiklerini i¢eren amag, misyon esnek
Orgiit yapisi, iletisim ve bilgi akigi ve motivasyon tiirlerine deginmektedir.
Motivasyonun Orgiit ici etkilerine yonelik bir degerlendirmesini icermektedir.
Orgiitlerde giig kavraminin nasil gekillendigi ele alarak, giiciin kaynaklarinimn
neler oldugunu, benzer kavramlarla olan iligkisini degerlendirmistir.
Sonug olarak oOrgiitlerin basarili bir 6rgiit yapisina sahip olabilmeleri igin
insan, kiiltiir, teknoloji gibi unsurlar arasinda dengeli bir bi¢imde uyumu
yakalamalart gerektigini vurgulamaktadir.

1.Giris

Orgiit kavramimin temelini amaglara ulasabilmek amaciyla bir araya
gelinmesi olugturmaktadir. Toplumlarin ekonomik sosyal ve teknolojik agidan
gelismekte oluyor olmasi, orgiitleri sadece iiretim yapmakta olan bir yap1
unsuru olmaktan ¢ikarmug, toplumsal yasamda bir unsur haline getirmistir.
S6z konusu durum, orgiitlerin yalnizca ekonomik anlamda degil kiiltiirel

1 Ars. Gor. Bitlis Eren Universitesi, Kanik Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Ahlat/BITLIS,
e-posta: ymete@beu.edu.tr, (https://orcid.org/ 0000-0003-2252-1619)

2 Prof. Dr. Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Sapanca Turizm Fakiiltesi, SAKARYA,
e-posta: saidkingir@subu.edu.tr (https://orcid.org/0000-0002-5459-3484)
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2 | Owgiitlerin Yaps ve Dinamikleri

ve sosyal agidan da incelenmesini gerektirmistir. Orgiit kavrami tarihsel
stireci incelendiginde farkli yonetim yaklagimlar1 perspektifinde ¢ok farkl
aragtirmalara konu olmus, her bir yaklagimda birbirine benzer ve farklilagan
yonleriyle tekrardan tanimlanmugtir. Klasik yOnetim yaklagimlarinda
orgiitlerde temel unsurlar verimlilik ve etkinlik olarak ele alinirken, neo-
klasik yaklagimda insan faktorii devreye alinmugtir. Bu insan faktoriiniin
degerlendirmeye alinmasi, orgiit igi iligkilerin yeniden gozden gegirilmesine
olanak saglamistir. Modern yonetim yaklagimlarinda ise sistem ve durumsallik
yaklagimi 6n plana gikmaktadir. Bu yaklagimlarda orgiitlerin gevresiyle olan
iliskilerinde dinamik bir siire¢ yasadigini 6ne siirmiigtiir (Kogel, 2023). So6z
konusu yonetim yaklagimlarinin her biri farkli bir perspektiften Orgiitleri
ele almig ve aragtirmacilara farkl 6rgiit aragtirmalart konularinda onctilitk
etmigtir.

Orgi’ltlerin ortak yonleri incelendiginde, belirli bir amaca sahip olduklari,
hiyerargik bir yaprigerisinde is boliimii yapildigi, kaynaklarin etkin kullanimina
yonelik olarak birtakim diizenlemelerin yapildigr ve gevreleriyle etkilesimde
olduklar1 bilinmektedir. Ancak farklilagtiklari noktalara bakildiginda,
faaliyet alanlarinin farkli olmasi, amaglarin farklilagmasi, orgiit kiiltiirtindeki
farkliliklar ve gevre ile olan etkilesimlerindeki farkliliklar oldugu s6ylenebilir.
Ayrica, bazi orgiitlerde esnek orgiit yapilari benimseniyorken bazi orgiit
yapilart klasik yaklagimda oldugu gibi kat1 bir sekilde formel kurallara dayalt
olarak yonetilmektedir. Ancak gliniimiizde teknolojinin hizla gelimekte
oldugu diigiiniildiigiinde, bu yaklagimin orgiitlerin yagam evreleri agisindan
olumsuz bir duruma yol agabilecegi soylenebilir.

Orgiitlerin  tarihsel gelisiminin ve temel dinamiklerinin etraflica
anlatildigi bu boliimde, oncelikle Orgiit tanimlamalarinin tarihsel olarak
yonetim yaklasgimlar1 ekseninde degerlendirilmesi yapilmug, kavramsal
olarak orgiitiin farklilagtigt noktalara deginilmigtir. Ayrica Orgiit yapisi,
Orgiit kiiltiirti, iletigim yapisi, esnek orgiit yapisi gibi 6rgiit performanslarini
dogrudan etkileyen unsurlarda incelenmistir. Orgiitlerin temel dinamikleri
arasinda yer alan ama¢ ve misyonun belirleyici roliiniin yani sira orgiitlerin
kiiltiir yapis1 ve degerleri, orgiit yapilari, iletisim ve bilgi akigi, motivasyon,

performans ve odiillendirme mekanizmalari, gii¢ kavrami gibi detayh
incelemeler yapilmugtir.

2. Orgiit Kavrami ve Tanimlart

Orgiit kavrami ve tanimlamalarini incelerken tarihsel siire¢ hakkinda
bilgilendirme yapmak gerekmektedir. Orgiit kavrami ve tanimlamasi

yonetim yaklagimlarina gore pek ¢ok farkli sekillerde yapilmugtir. Orgiit
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kuramlar1 incelendiginde, genel olarak ii¢ kuramdan so6z edilmektedir.
Bu ti¢ kuram Klasik, insan iligkileri ve modern orgiit kuramlar1 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Kendi iglerinde biitiinciil bir yapiya sahip olan bu
kuramlarin, farkli yaklagimlar igerdigini soylemek miimkiindiir. Klasik
kuram incelendiginde, bilimsel yonetim yaklagimi, yonetim stireci yaklagimi
ve biirokratik yaklagimlart igermektedir. Neo-klasik yaklagimda ise insan
iliskileri yaklasimi ve g¢evresel-davranigsal yonetim yaklagimi geklinde
ilerlemistir.  Modern yonetim yaklagimlarinda ise sistem yaklagimi ve
durumsallik yaklagimlar: 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin, 2003).

Yonetim teorileri kapsaminda klasik teoriler olarak gegen yonetim
uygulamalar1 incelendiginde bilimsel yontemlere, idari yaklagima ve
biirokratik yapilara 6nem verdigi ve yapilacak olan gorevin verimliligine
odaklandigr goriilmektedir. Buna karsin neo-klasik yaklagimda insanlarin
kigisel ihtiyaglari, isyerindeki iligkileri, davraniglar: ve etkinliklerinin arkasinda
yatan motivasyonlarin ele alinmigtir. Modern yonetim yaklagimlar ise,
sistemleri ve kogullu yaklagimlar1 g6z 6ntinde bulundurarak biitiin durumlara
uyan tek bir yontemin olmadigin ileri stirmektedir (Hussain vd. 2019).

Frederick Taylor, yonetsel analizin ve bilimsel yonetim okulunun 6nde
gelen isimlerinden birisidir. Taylor’'un iddiasi, bilimsel yonetim, orgiitlerde
iscilerin gerceklestirmig olduklar: her kiigiik gorevin sistematik agidan analiz
edilmesini igermektedir. Yonetimin roliiniin, i§ siireglerine yonelik olarak
ayrintili bilgileri toplama, bu bilgileri analiz etme ve gorevlerin en verimli
sekilde nasil gergeklestirilecegine yonelik kurallar ve yonergeler gelistirmek
oldugunu 6ne siirmiistiir. Iscilerin ise bu siireglere gore segilip egitildiginde
hem giktilar agisindan hem de kazanglar agisindan en iist diizeye ulagacagini
ileri stirmiistiir (Rainey, Fernandez, & Malatesta, 2021).

Temelde klasik yaklagimin Onemle vurguladigi iki ana gorisi
bulunmaktadir. Bu goriiglerin ilki igletmelerde yani orgiitlerde etkinlik ve
verimliligin artirilmasi, digeri ise bunu saglayacak formal orgiit yapisinin
yani sira orgiit igerisindeki yonetim faaliyetlerinin diizenlenmesidir (Kogel,
2023). Klasik yaklagim, siirekli bi¢cimde agik ve segik bir bi¢imde belirlenmig
olan orgiit yapisi ve otorite iliskileri araciigiyla etkinlik ve verimliligin nasil
artirilabilecegi konusunu incelemistir (Akbryikli & Kog, 2016).

Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimi, isgilere yonelik olarak iiretim
sorunlarina odaklanmug, teknik ve ekonomik anlamdaki verimliligin
artirlmasinin nasil gergeklestirilecegine agirhk vermistir. Bu konuda st
yonetim kademelerinin de bu yontemi uygulanabilecegini 6ne siirmiig, bu
konuda kapsamli bir ¢aliyma yapmamistir. Bu arastirma ilk olarak Henri
Fayol tarafindan gergeklestirilmistir. Fayol'un 1916 yilinda yazmig oldugu
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kitapta, yonetim bir siire¢ olarak ele alinmig, s6z konusu siiregler teknik,
ticari, finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetim faaliyetleri fonksiyonlarina
ayrilarak incelenmigtir. Ayrica yOnetimin fonksiyonlarinin 5 temel
agamadan gegtigini belirterek, bu agamalar1 planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol olarak belirlemistir. Orgiitleme fonksiyonunun,
orgiitlerdeki faaliyetlerin ve iliskilerin diizenlenmesini, personel temini,
degerlendirme ve egitim islerine yonelik unsurlar1 igerdigini One
stirmiigtiir. Fayol’a gore Orgiit yapist isletmenin amaci dogrultusunda birlik
saglamaktadir. Aymi zamanda iyi bir Orgiit yapisi; gorevleri agik ve segik
olarak belirlemekte, insiyatif ve sorumluluklarin alinmasi konusunda tegvik
etmekte, faaliyetlerin uyumlagtirilmasini saglamakta ve ¢abalarin kontrol
edilmesini desteklemektedir (Ataman, 2001).

Klasik yaklagimimn bir diger onemli ismi ise Max Weber'dir. Weber’in
toplumsal yagantidaki iligkilere yonelik olarak yapmig oldugu ekonomik
nitelikteki orgiitlerin diger bir deyisle isletmelerin ¢aligmalarina iligkin 6ne
stirdiigli yaklagim biirokrasi yaklagimidir. Biirokrasi yaklagimi temelde
ana goriig olarak etkinlik ve verimliligin artirilmasin1 benimseyen klasik
yaklagimin bir tamamlayicist olarak goriilmiistiir. Biirokrasi, yonetim ve
organizasyon alaninda belirli 6zelliklere sahip etkin bir 6rgiit yapist olarak
ele alinirken, biirokratik yetki ise megru bir temele dayandirilmig ve belli
kurallar dahilinde tanimlanmis bir bi¢imde baskalarinin davraniglarini
etkileme durumunu ifade etmektedir. Biirokratik oOrgiit yapisinin temel
ozellikleri agagidaki sekilde 6zetlenmistir;

* Fonksiyonel uzmanlagmaya dayali ig boliimiiniin yapilmas,

¢ Agik ve segik bir gekilde belirlenmig olan hiyerarsik bir yapi,

o Tlkeler ve yontemler,

* Resmi olan iligkiler,

* Teknik yetenek temeline dayanan personel se¢im ve terfi sistemi.
* Mesru yetki uygulamasi.

Yukarida da belirtildigi gibi, biirokratik yaklagimin temel ilkeleri 6nceki
yaklagimlar ile benzerlik gostermektedir. Bu yaklagima gore s6z konusu
ilkelerin benimsenmesi dogrultusunda etkin, ideal, sahsa gore degisim
yagamayan ve rasyonel orgiit yapisinin olusacag: diistiniilmektedir (Kogel,
2023). Weber biirokratik orgiit seklinin belirleyici 6zelliklerinin neler
oldugunu tanimlamay1 amaglamugtir ve s6z konusu 6rgiit tarzinin toplumda
yeni ve istenen bir yapi olacagini diigiinmiigtiir. Bu tarzdaki orgiit yapilarinin
yayilmasini, otoritenin geleneksel veya karizmatik temelden uzaklagarak daha
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yasal ve akict zemine yaklagmasi olarak kaymasi olarak degerlendirmistir.
Weber’e gore tam gelismis bir biirokrasinin su 6zellikleri vardir:

* Kurallarla belirlenmig sabit resmi yetki alanlart vardir. Kurallar,
orgiitiin  gerekli faaliyetlerini belirli pozisyonlara dagitir, bu
pozisyonlarin resmi gorevlerini tanimlar ve her pozisyon igin gerekli
nitelikleri belirler.

* Bir otorite hiyerargisi vardir. Daha alt kademeler, daha st kademeler
tarafindan denetlenir.

* Yonetsel pozisyonlar uzmanlik egitimi gerektirir. Gorevliler, mesleki
bilgi ve tam kapasiteyle ¢aligmalidir.

* Alt birimlerin yonetimi, kapsamli kurallara dayanir ve bu kurallarin
bilgisi yoneticinin 6zel uzmanlik alanint olusturur.

* Yonetici pozisyonu bir kariyer meslegidir. Yani bu gorev tam zamanl
ve mesleki bir ugrastir.

Weber biirokratik orgiitlenmenin, gorevlerini dogustan ya da bir lituf
sonucunda elde eden yoneticilerin bulundugu geleneksel sistemlere gore
teknik anlamda daha istiin oldugunu savunmaktadir (Rainey, Fernandez,
& Malatesta, 2021).

Taylor bilimsel yonetim yaklagimini ¢aliganlarin verimlilik ve etkinliginin
nasil artirilabilecegi tizerine agiklarken Fayol yonetim siireci yaklagiminda,
isletmede bir dizi birbirine bagh faaliyetlerin neler olduguna yonelik ve iyi bir
formal organizasyonun nasil olugturulabilecegi iizerinde durmugtur. Weber
ise genellikle sosyolojik perspektifte ve Marksist goriige karg1 bir toplumda
insanlarinin birbirlerini neden ve nasil etkiledikleri ve bunu nasil megru
bir hale getirdikleri konusunu incelemistir. Bunu incelerken de en etkin
ve verimli ¢alisma diizeninin biirokrasi sayesinde olacagini ileri stirmistiir
(Kogel, 2023).

Klasik yaklagimlarin en ¢ok elestiri alan noktasi insan unsurunu geri
plana atmig olmasidir. Neo-klasik ve davranigsal yaklagimlar bu konu
tizerinde durmuglardir (Kogel, 2023). Bilimsel yonetim yaklagimi, kontrollii
mekanizmalar, egitim ve yoneticiler tarafindan finansal tegvikler vasitasiyla
caliganlar iizerinden kart maksimuma ¢ikarmaya vurgu yapmustir. Ancak kisa
vedeli kar odakli yaklagim, ¢aliganlar1 makine gibi gbrmesi ve bunun uzun
vadede performans tizerinde olumsuz yonde etkiler yaratabilecegi yoniindeki
iddialar neticesinde elestirilerin hedefi olmug ve fikri tartigmalara neden
olmugtur. Bu siireg, davranigsal ¢alismalara dogru bir egilimin geligmesine
olanak saglamig ve Taylorun goz oniinde bulundurmadigr zorluklar: ele
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alabilmek amaciyla sosyal faktorlerin de dikkate alinmasini saglamugtir
(Uddin ve Hossain, 2015). Bu durum da davranigsal yonetim yaklagiminin
ortaya ¢tkmasina vesile olmustur.

Davramigsal yonetim yaklagimi, esas itibariyle yoneticilerin galiganlarin
motivasyonunu artirmak i¢in nasil davranmalar1 gerektigini, ¢aliganlardan
yiiksek performans alinabilmesi i¢in ne sekilde cesaretlendirilmeleri
gerektigini, orgiitsel hedeflere ulagabilmek i¢in galiganlarin baghliklarinin
nasil artirilabilecegini inceleyen yonetim yaklagimidir (Demirci, 2016). Sanayi
psikolojisi ve insan iligkileri tizerine yapilan erken donem ¢aligmalari, bilimsel
yonetim anlayisinin  hakimiyeti nedeniyle yeterince benimsenmemistir.
Fakat, Chicago’da bir elektrik firmasina ger¢eklestirilen ve daha sonra da iinli
Hawthorne Aragtirmalar1 olarak bilinmekte olan ¢esitli deneyler, yonetim
yaklagimlarinda yeni bir yaklagimin ortaya ¢ikmasinda kritik rol oynamuistir.
Yapilan aragtirmalar, o donemki yorumlamalara gore, ¢alisanlara olumlu
sekilde davranilmasinin ¢aliganlarin motivasyonlarint ve {iiretkenliklerinin
artmasina yardimcr oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma bulgularinin
yaymmlanmasi, ¢ahiganlar odakli yaklagimda 6nemli bir doniigiime 6n ayak
olmugtur. Liderlik, motivasyon ve insan kaynaklar1 gibi konularin daha
sonraki caligmalar igin temelini olugturmustur. Insan iliskileri ve davranigsal
yaklagimlar, yonetim ve Orgiit aragtirmalarina 6nemli katkilar saglamistir

(Daft, 2021).

Modern yonetim yaklagimlar1 1950’1 yillardan itibaren ortaya ¢ikmuistir.
Sistem yaklagimi perspektifinde incelenen modern yonetim yaklagimlar
sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimi seklinde gelisme kaydetmistir.
Sistem yaklagimi, her tiirlii sistem iizerinde uygulanabilir genel ilke ve
prensipleri bulmay: ve gelistirmeyi amaglamakta olan multidisipliner bir
yaklagimdir. Durumsallik yaklagimi ise, her zaman ve her yerde gegerli
yonetim ilkelerinin olmadigini savunmaktadir. Kurallardan ziyade kogullarin,
ilkelerden ziyade yonetimin pragmatik dogasindan yola ¢ikilarak harekete
gegilmesi gerektigini savunmaktadir (Caglar & Kilig, 2012).

Isletmelerin  dig gevrelerinde yaganan hizli degisimler, orgiitlerin
degisimlerden etkilenmesine neden yol agmistir. Klasik ve neo-klasik
vaklagimlarda Orgiitler birer kapali sistemler olarak goriilmiis ve bu
nedenle degisimin etkilerinin anlagilamamasi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.
Bu durumun yami sira klasik donem aragtirmacilarinin insan unsurunu
Oonemsemiyor olmasi ve yalnizca orgiitsel verimlilige odaklanmasi, neo-
klasik yaklagimin ise insan iligkilerine ve motivasyona olduk¢a fazla 6nem
vermesi, elestiriler almasina neden olmustur. Buna kargilik olarak, yonetimin
dinamik siireglere sahip, orgiitlerin ve gevrelerinin kargilikli etkilegim iginde
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olduklari, standart bir bi¢imde orgiitsel bir yapinin ve yonetim tarzinin
miimkiin olmadigs, orgiitlerin tiim birimleriyle ve faaliyetleriyle bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigi konusunda goriigler ileri strtilmiigtiir. S6z
konusu goriigler sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimi ekseninde
degerlendirilmigtir (Ak¢akanat ve Uzunbacak, 2021).

Orgiitler 20. yiizyilin ilk yillarinda bilimsel incelemelere ve gelistirilen
fikir akimlarina konu olmus ve devamli olarak gelisme gostermistir.
Bu sayede daha gergek¢i bir sekilde tanimlanmalarinin yolu agilmistir.
Giiniimiizde orgiitler ne klasik orgiit yaklagimlarinin ne de neo-klasik
orgiit yaklagimlarinin 6zelliklerinde oldugu gibi yalmzca dogal iligkilerin
olusturdugu bir diizen olarak kabul edilmektedir. Orgiitler genel olarak,
sistem yaklagiminin 6ne siirdiigii genel perspektif igerisinde ele alinmakta;
gesitli dogal ve bigimsel 6gelerden olugan gevreleri ile etkilegimli birer sistem
olarak kabul gormektedir. Bu kapsamda orgiitiin tanimlamasi su sekliye ifade
edilebilir: “Owyiit, karsilikly dayamisma halinde olan ve gerek kendi aralarmda
gerekse kendileriyle toplumsal cevreleri avasimdn devamly iliskiler icinde bulunan
boliimlerden ve ogelerden olusmus, belivli bir kimlige sabip cevvesine agik bir
tiimdiir.” (Aziz & Dicle, 2017).

Birgok yazar tarafindan tanimlanmasi noktasinda ele alinan orgiitler,
genel bir tanimlama yerine spesifik 6zellikler dogrultusunda tanimlanmuistur.
Geng (2020) orgiitleri insanlarin farklilagan ihtiyaglarini gidermek amagh
kurulan teknik, sosyal ve ekonomik yapilar seklinde tanimlamaktadir. Ancak
Orgiitiin basit bir tanimii yapmanin kolay olmadigini ifade etmektedir
(Geng, 2020). Ayrica ortak bir amaca ulagabilmek adina birlikte ¢alisan
insanlarin bir araya gelmesiyle olugan yapiya denmektedir (Schermerhorn,
Bachrach ve Wright, 2020). Bagka bir tanimlamayla, belirli bir gorevi siirekli
olarak, ahenk ve uyum igerisinde gergeklestirmek maksadiyla bir kiginin
yonetiminde olugturulmusg insan toplulugu, birgok kisinin bilingli bigimde
olusturdugu gii¢ ve eylem birligi, rol, faaliyet, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmig oldugu yapi seklinde belirtilmektedir (Giiney, 2011: 3).

Daft (2021) yapmug oldugu orgiit tanimlamasinda, orgiitlerin birer
toplumsal varlik olduklarini, amag¢ yonelimli olduklarini, bilingli bir
sekilde yapilandirilmis ve koordine edilmis faaliyetler sistemleri olarak
tasarlandiklarini ve dig gevre ile baglantili olduklarini belirtmektedir. Bir
orgiit, belirli bir amaca ulagmanin aracidir ve bu amaci gergeklestirmek tizere
tasarlanmalidir. Orgiit, bir seyleri yapmak ve belirli bir hedefi gerceklestirmek
i¢in kullanilan bir ara¢ ya da makine olarak distintilebilir. Amag¢ farklilik
gosterebilir; ancak bir orgiitiin 6ziinde, insanlarin ve kaynaklarin, arzu edilen
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hedeflere kolektif bi¢imde ulagabilmek i¢in koordine edilmesi yer almaktadir
(Daft, 2021).

Orgiitlerin  kavramsal igerikleri sahip oldugu bigimsel ve bicimsel
olmayan yapilarina gore de degismektedir. Orgiit yapilari agisindan
incelendiginde, bigimsel olmayan Orgiit, lyeleri arasindaki, kigiler aras
iligkilerde olugan karmagik ve dinamik olan bir ag1 temsil etmektedir. S6z
konusu iligkiler bi¢imsel orgiitlerde oldugu gibi kolay bir sekilde kigida
dokiilememektedir. Ancak informel orgiit iglerin yiiriitiilebilmesi agisindan
formel 6rgiit kadar gerekli goriilmektedir (Geng, 2005). Orgiitleme siireci ya
da orgiit tasarimi neticesinde meydana gelen yapi, formel orgiit yapisi olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu yapi, belirlenmig bir amag dogrultusunda
plan1 6nceden yapilmig ve bilingli bir bigcimde olugturulaniliskiler olarak ortaya
gtkmaktadir. Olusturulan orgiit semasi bir bigimsel yapiyr gostermektedir.
Soz konusu gema, iglerin nasil boliimlere ayrildigini, kimin kime kars:
sorumlulugu oldugunu, mevki ve unvanlarin personelin 6rgiit igerisindeki
konumunu belirleme firsat1 anlagiliyorken, iglerin tanimlanmasini, orgiitte
ne tarz bir yonetim yaklagimi uygulandigini, her kademedeki yetkiyi ve fiili
olarak islemde olan iletisim diizenini belirleme firsat1 bulunmamaktadir.
Bi¢imsel olmayan orgiitler ise bi¢imsel orgiit yapisinda yer alan diizey ve
konumlari ¢alisanlar tarafindan doldurulmast sonucunda meydana gelen ve
higbir planlama ve bilingli bir diizenleme seklinde ilerlemeyen fakat bireylerin
kendi arasindaki iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan yapi olarak belirtilmektedir.
Eger bigimsel orgiit tarafindan beklenen iliskiler ile bigimsel olmayan
orgiitte kendiliginden gergeklesen iligkiler arasinda geliski ve ¢atigma gibi
durumlar yok ise bi¢imsel yap1 planlandig: sekilde isleyebilmektedir. Fakat
bu iki yapr arasindaki iliskiler zithik gosteriyor ise, bigimsel olmayan iligkiler,
bigimsel yapinin isleyiginde ve etkinliginde olumsuz etki olugturmaktadir.
Bu durumun meydana gelmemesi i¢in orgiit yapilarinin belirlenmis ilkelere
gore olugturulmast gerekmektedir (Simgek & Celik, 2015). Ozetle, bigimsel
orgiitler orgiit tiyeleri igin amagl ve yasal bir gekilde 6nceden tasarlanmug
olan davranis ve iliski bi¢imlerinin biitiiniinii ifade ederken, bigimsel
olmayan orgiit yapis ise orgiit igerisinde bireyler arasinda meydana gelen
faaliyet planlarinda belirtilmemis koordinasyon geklini ifade etmektedir
(Geng, 2020).

Diinyada yasanmakta olan genel egilimler dogrultusunda kamuda ve
ozel sektor yonetimlerinde 6nemli derecede bir yakinlagma goriilmektedir.
Tablo I’de bu durumun kamu ve 6zel yonetime yonelik olarak farklilagmig
noktalarini vurgulamaktadr.
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Tablol. Kamu ve Ozel Yinetim Farklar: (Geng, 2005)

Hizmet Ogesi Kamu yonetimi kapsaminda kamunun yarari gozetilmektedir.

Agiklik Kamu hizmetleri agik bir gekilde yiiriitiiliir. Gorevlilerinin yaptig
tiim eylem ve iglemleri kamu tarafindan denetlenmektedir.

Yasal ve Kamu hizmetleri yiiriitiiliirken yasalara ve bigimsel kurallara uyulur

Bigimsel

Ilkelere Baglilik

Karar ve Eylem Kamuda ¢alisan yoneticinin karar ve eylem esnekligi, 6zelde galigan

Serbestligi yoneticilere gore daha kisithdir.

Orgiit Kamu hizmetleri genis kapsamli rgiitlenmeyi zorunlu kilar. Ozel

Biyiikligi kesim orgiitleri tek baglarina devlet kadar biiyiik ve kapsayict degildir.

Kaynaklar Personel, arag ve geregler, finansal kaynaklar bakimindan 6zel kesim

(Personel, Arag, kuruluslari kamu orgiitleri ile kiyaslanamayacak kadar bitytiktiir.
Gereg, Para)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere kamu yonetiminde kamu yarari
gozetilerek faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ayrica kamu hizmetleri yasalar
ve bigimsel kurallara gore yiiriitiilmektedir. Kamu yonetiminde yoneticilerin
karar ve eylem serbestligi daha kisith iken 6zel yonetimlerinde bu durum
daha serbest olarak goriilmektedir. C)rgiit biiyiikliikleri kiyaslandiginda, 6zel
sektor ile kamu sektorii orgiit biiytikligii agisindan farklilik gostermektedir.
Kamu orgiitleri ok daha biiyiik boyutlu yapilanmalardir. Yine personel, arag
gereg, finansal kaynaklar agisindan da kamu orgiitleri 6zel sektor orgiilerine

gore daha biiyiik boyutlu i§ hacmine sahiptir.

3. Orgiitleri Olusturan Unsurlar

Biitiin oOrgiitler, biiytikliikleri, kir amaci olup olmamasi, yerel veya gok
uluslu olmalarina bakilmaksizin, hedeflerine ulagmak i¢in insan, finansal,
tiziksel ve bilgi kaynaklarinin bir kombinasyonunu kullanir. Yoneticiler,
orgiitiin hedeflerine ulagabilmek igin ¢esitli kaynaklar1 bir araya getirip
koordine etmekten sorumludur. Bu kaynaklar genellikle kurulusun
cevresinden elde edilir (Griffin, 2012).
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Tablo 2. Oyyiitlerde Kullanilan Kaynaklar (Griffin, 2012)

Kurum / Insan Finansal Fiziksel Bilgi

Organizasyon  Kaynaklar: Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar:

Royal Dutch/ Sondaj Karlar, Rafineriler, Satig

Shell Grubu  platformu Hissedar Ofis binalari tahminleri,
caliganlari, yatirimlari OPEC
Kurumsal bildirileri
yoneticiler

Michigan Akademik Mezun Bilgisayarlar,  Aragtirma

State personel, Idari bagislar, Kampiis raporlari,

Universitesi personel Devlet hibeleri  tesisleri Devlet yayinlari

New York Polis Vergi gelirleri, Temizlik Ekonomik

Sehri memurlari, Devlet hibeleri  ekipmanlari, tahminler, Sug

(Belediyesi) Belediye Belediye istatistikleri
caliganlar binalar:

Susan’s Market Karlar, Sahip ~ Bina, Teghir Tedarikgi

Corner cahisanlari, yatirimi raflart fiyat listeleri,

Market Mubhasebeci Rakipler igin

gazete ilanlart

3.1. Fiziksel Unsurlar

Orgiitlerde fiziksel unsurlart mekan, binalar, ofisler ve tiretim alanlari
gibi unsurlar olusturmaktadir. Mekin ve birey arasinda goriilen iliskiler,
aidiyet ve kendileme gibi olgularinda etkisiyle mekanin orgiitlenme bigimi
ile goriiniir hale gelmekte ve somut bir kimlik olusturmaktadir. Insanlarin
giiniin  biiyiik bolimiinii ¢aligarak ge¢irdigi distiniildiigiinde, mekan
orgiitlenmesi ve kisi iligkilerinin en iyi 6rneklerinden olan ofis mekanlarinda
gormek miimkiindiir (Bekar vd., 2022). Fiziksel ¢evre olarak da ifade edilen
bu unsurlar incelendiginde, binalar, mobilyalar, ekipmanlar ve aydinlatma
ile hava kalitesi gibi tiim maddi nesneler ve uyaranlari igermektedir.
Bunun yani sira insanlarin orgiit yagamlarinda kargilagtiklar1 ve etkilegime
girdikleri bu nesne ve uyaranlarin (agik ofis, esnek ekip ¢aliyma alanlarr)
diizenlenmesini igermektedir (Elsbach, K. D., & Pratt, 2007). Isyerinde
caliganlarin verimliligi iizerinde etkisi olan fiziksel faktorler, malzeme ve
araglarin goriiniirliigii ve malzemeler ve araglarla ilgili bilgiler, Ts yeri
ekipmanlarinin ve mobilyalarin tasarimy, sicaklik ve nem seviyeleri tiretkenligi
etkileyebilmektedir (Schermerhorn vd., 2017).

Ofis kavramu, i§ gorenlerin ¢aligma saatlerin igerisinde yogun bir sekilde
zaman gegirdikleri fiziksel ortam olarak ifade edilmektedir. Isyeri diizeni ise
tiziki galigma alani ve igerisinde yer alan nesnelerin tasarlanma ve orgiitlenme
sekli olarak belirtilmektedir. Isyeri diizenlemelerinin iy doyumu, verimlilik,
motivasyon, psikolojik iyi olug ve orgiit kiiltiirii gibi degiskenler bakimindan
etkilerinin neler olduguna yonelik farkli ¢aliyma alanlarinda aragtirmalar



Yusuf Metehan Mete | Said Kingrr | 11

yapilmaktadir. Bu nedenle modern igyeri kavraminin ortaya ¢tkmasindan
itibaren degismekte olan ¢aliyma gelenekleri perspektifinde, ¢aliganlarin
ihtiyaglarini géz 6niinde bulunduran yenilikgi igyeri tasarimlarinin yaygin

bir sekilde kullanildig: belirtilmektedir (Gergek, 2020).

Ofisler, farkli boyutlardaki hiyerarsik yapilar neticesinde birbirinden
farkli sosyal iliskilerin olusmasina Onciiliitk eden ve igerisinde yer alan
calisanlarin yaptiklar1 gorevler ile sekillenen mekanlardir (Altinok &
Tuncel, 2016). Ofisler, sembolik 6grenme ve yaratici etkilesimler olugmasi
agisindan 6nemli bir mekan haline gelmistir. Bunun neticesinde, ofislerin
tasarim ve dekorasyonu, orgiit yoneticileri igin tekrardan 6nem kazanmuistir.
Basit olarak ele alinan boyut ve konfor kavramlarinin diginda, ofis tasarimi
ofiste daha az siire gegiren ancak belki de daha 6nemli saatler gegirmekte
olan ¢alisanlarin ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yeniden
diizenlenmesi bakimindan dikkat gekmektedir (Elsbach & Bechky , 2007).
Ornegin agik ofisler, cam duvarlar ve kapisiz bolmelerden olugmaktadir.
Bunun yani sira galigma alanlarin1 gorsel agidan ayirmak amaciyla dosya
dolaplar1, kitaplik veya canli bitkiler kullanilmaktadir. Bu tarzda ofislerin
sunmug oldugu agiklik, ¢aliganlara sinirlt seviyede mahremiyet sagliyorken,
13 arkadaslarna erisim ve yoneticiler agisindan goriintirligii artirmaktadir
(Hatch ve Cunliffe, 2013).

Bazi sirketler tesislerini genel olarak birkag¢ kata yayilmig sekilde sehir
merkezlerindeki gokdelenlere kurmaktadir. Digerleri ise kirsal bolgelerde
konumlandirilarak tiniversite kampiisiinii andiran tesislere sahip olmaktadir.
Bazi igyerlerinde geleneksel olarak ofislerle ¢evrili uzun koridorlar yer
alirken, diger yapilarda ise yarim duvarli ve kapisiz modiiler bolmeler yer
almaktadir. Giderek artmakta olan bu yeni tesisler agik ¢aliyma diizenlerini
benimsemektedir (Grittin, 2012).

Teknolojik faktorler, teknolojide yaganan degisim ve inovasyon seklinde
ifade edilmektedir. Bu degigim ve inovasyon orgiit siireglerini etkileme
potansiyeline sahiptir. Teknoloji, giliniimiizde siirekli degismekte ve bu
degisim hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Isletme yonetimi ve stratejik
yonetim literatiiriinde teknoloji, oOrgiitii olugturan temel unsurlardan
birisi olarak belirtilmektedir. Orgiitsel agidan teknoloji “girdilerin giktilara
doniistiirtilebilmesine olanak saglayan arag, gere¢ ve yontemlerin timii”
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ile orgiit igerisinde siiregler daha hizli,
etkili, etkin ve daha az maliyetle ger¢eklestirilmektedir. Bu nedenle s6z
konusu degisimlere hizli uyum gosteren ve dogru teknolojiyi tercih eden
isletmeler rekabet iistiinliigii avantajini yakalamaktadir. Orgiit disinda
gelismekte olan yeni teknolojilerinde orgiit agisindan 6nemi yiiksektir.
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Yeni gelisen teknolojiler igletmeler i¢in bazi durumlarda tehdit ya da firsat
olarak algilanabilmektedir. Ornegin, yeni ¢ikan bir teknoloji sebebiyle,
orgiitiin bilgi birikimi ve sahip oldugu tiriinlerin 6nemi kaybediliyor ise bu
orgiit, yeni teknoloji yiiksek diizeyde tehdit unsuru olarak algilayabilir. Bu
sebeple, orgiitler hem kullandig1 teknolojileri hem de disarida gelismekte
olan teknolojileri yakin olarak takip etmek zorundadirlar (Demirci, 2016).
Ayrica ¢ogu orgiit teknolojileri kendileri olugturmamakta ¢evresinden ithal
etmektedir (Scott & Davis, 2016).

Giiniimiizde ise bu durum djjitallesme ile teknolojik gelismeler ve dijital
araglar aracihgiyla yonetim siireglerine dahil edilmektedir. Bu siire¢ geleneksel
yonetim yaklagimlarda doniigiimleri saglayarak daha verimli, hizhi ve etkili
bir yonetim anlayiginin ortaya ¢itkmasina olanak saglamaktadir. Dijitallesme
neticesinde yalnizca teknoloji kullanimi degil, ayn1 zamanda orgiitsel
yapilar, stratejik kararlar ve liderlik anlayiglar1 da yeniden diizenlenmektedir.
Bu baglamda orgiitlerin yapilarinda da doniisiimiin gergeklestirilmesinde
onemli paya sahip olan djjitallesme, Orgiitlerin daha esnek ve uyumlu hale
getirilmesinin 6niinii agmaktadir (Ozkanan, 2025).

3.2. Beseri Unsurlar

Giiniimiizde kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren kuruluglar bilim,
teknoloji, iletisim ve biitlin alanlarda oldugu gibi hizli bir degisim siireci
yagamaktadirlar. Bu siiregte bagarili olmalar insan kaynaklarinin nitelikleriyle
ilgilidir. Gerek kamu kurumlarinda olsun gerekse de 6zel kuruluslarda,
orgiitlerin kaliteli iiretim ve hizmetleri sunmasi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi igin, insan odakli yonetim tarzini benimsemeleri gerekmektedir.
Calisanlarina deger veren, bireysel gelisimlerine katki sunan, performanslarin
esit ve adaletli bir bigimde bilimsel yontemlere dayanarak degerlendiren,
caliganlarini odiillendiren, yaptiklar1 gorevlerde oncelik almalarini saglayip
onlari gii¢lendiren, yenilik¢i olmalar1 konusunda destekleyen, ig tatminlerini
artiran ve beklentilere cevap veren kuruluglarin rekabet avantajini elde
ettikleri gortilmektedir. Bu sebeple, insan kaynaklarini etkili ve verimli bir
bigimde kullanan kuruluglarin, s6z konusu insan kaynaklarini bu gekilde
kullanmayan kuruluslara gére daha basarili olacaklart diisiiniilmektedir (Ispir
ve Yesil, 2020). Insan kaynag: orgiitlerin basarili olmasinda oldukga nemli
bir konumda yer almaktadir. Bilgi ve birikime sahip ¢aliganlara sahip olan
orgiitler, rekabet ortaminda 6nemli bir avantaj firsati yakalamaktadir. S6z
konusu avantajin stirekliligini saglayabilmek ise nitelikli ¢aliganlarin 6rgiit
icerisinde kalmasina bagl olarak degismektedir (Yavuz, 2010).
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Bu nedenledir ki insan kaynaklar1 yonetimi son yillarda galiyma hayatinda
onemli bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. Tarihsel agidan incelendiginde de
bilimsel yonetim yaklagimi giintimiizde insan kaynaklar1 yonetimi kademesine
ulagmistir. Modern bir yaklasimin sekillenmesi olarak ifade edilen insan
kaynaklar1 yonetimi, igletme igerisinde ¢alisan bireylerin ihtiyaglari, egitim ve
gelistirilmelerine yogunlagmuis, insan odakli bir yaklagimi benimsemektedir

(Keser, 2002).

3.2.1. Orgﬁtsel Kiiltiir ve Degerler

Kiiltiir, insan topluluklarinin ge¢misleri, yasam tarzlari, iiretim sekilleri ve
bunlarla ilgili gelismeler gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Insan topluluklarinin
sosyal iligkileriyle ilgilidir. Orgiit kiiltiirii ise toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii
olarak ifade edilmektedir. Dolaysiyla orgiit kiiltiirii, bir orgiit igerisinde
bulunan bireylerin davraniglarini yonlendiren normlar, davranig ve degerler,
inanglar ile aligkanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Giintimiizde,
orgiit kiiltiirti, kuruluslarin rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Orgiit tiyelerine farkli bir kimlik sunan ve orgiite baglihigini artiran,
orgiit iiyeleri tarafindan paylagilmakta olan i¢ degiskenleri sunmaktadir.
Soyut ve birbirini tamamlayan ¢ok sayidaki faktérden olusmaktadir. Insana
verilen 6nemi yalnizca ¢aliganlar ile sinirlamadan, iliski igerisinde bulunulan
tiim bireylerle genig bir perspektifte ele alan orgiit kiiltiirii; maddi unsurlar
ve hedeflerden ziyade manevi amaglar ve moral degerlerden oluguyor olmasi
sebebiyle her orgiitte farkli bir yapida gortilmektedir (Kose, Tetik & Ercan,
2001).

Orgiitsel yapilarda yaganan degisimler aym zamanda o6rgiit kiiltiiriinde
de degisimlere neden olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin birbirleri
arasinda, tedarikgiler ile, miisteriler ve orgiit digindaki diger kigiler ile olan
etkilesimleri kontrol eden paylagilan degerler ve normlar biitiiniinii ifade
etmektedir. Bir orgiitiin kiiltiirii, 6rgiit i¢erisinde yer alan insanlar, orgiit
etik anlayig1, ¢alisanlara verilen istthdam haklar1 ve orgiitiin kullandigr yap1
tiirii tarafindan gekillendirilmektedir. Orgiitsel yapr gibi orgiitsel kiiltiir de
orgiit igindeki davraniglar1 sekillendirmekte ve kontrol etmektedir. Bunun
yant sira, insanlarin bir duruma yonelik vermis olduklar: tepkileri ve orgiit
gevresini nasil yorumladiklarini etkilemektedir (Jones, 2013).

Orgiitler igin kiiltiir, toplulugun her kesiminde igeriden ve digaridan kolay
ya da zor olarak fark edilmekte olan birtakim ozellikleri ifade etmektedir.
Orgiitlerin yagamlarinda 6nemli roller iistlenerek, olumlu ya da olumsuz
durumlarin ortaya ¢itkmasinda etkili bir role sahip olan orgiitsel kiiltiir hem
etken hem de edilgen bir yapiya sahiptir. Hedefler, ¢evre uyum stratejileri,
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vizyon veya misyon gibi konularda yapisal agidan diizenlemelerin yapilmak
istenildigi orglitlerde, kiiltiirtin de bu diizenlemeleri destekleyici nitelikteki
uygun degisikliklerin yapilmasi sarttir. Ayn1 zamanda kurucu iradenin ve
liderligin 6zellikle etkiledigi kiiltiir, bu unsurlar ile devaml olarak kargilikl
etkilesim igerisindedir (Dogan, 2018). Orgiit kiiltiiriiniin temel boyutlart
sOyle siralanmaktadir (bkz tablo3).

Tablo 3. Orgiit Kiiltiivii Temel Boyutlar:y (Giiney, 2011)

Normlar ve Orgiit igerisinde zamanla olusmakta olan ve sonuglara ulasmak

Standartlar amactyla biitiin olarak nasil ¢ahgildigini sekillendiren gayri resmi
ve genel olarak sozlii sekildeki uygulamalari, davramg sekillerini ve
gelenekleri igermektedir.

Gii¢ ve Otorite Yoneticiler ¢alganlariyla is gorenleri ortaklaga ¢aligmaya sevk
etmek, gozetim altinda bulundurmak ya da tegvik etmek amaciyla
kendilerinde mevcut olan hak ve yeteneklerdir.

Islev-Yap1 Orgiitte sorumluluklarin, emir-komuta iliski agini, denetlemeyi,
hiyerarsik diizeni ve geligim siireglerini diizenleme gekli ve ¢alisanlarin
bireysel ve grup olarak ayirt edilebilmelerine olanak saglayabilecek
olan orgiitlenme seklidir.

Baglilik ve Orgiit ¢alisanlarimin birbirleri arasindaki sevgi dostlugun seviyesi ile

Moral orgiitiin degerleriyle 6zdeslesmenin seviyesidir.

Geribildirim ve  Orgiit cahanlarimin etkinligi ve verimliligini artirma amaciyla giiglii

Elestiri ve zayif taraflarinin ne gekilde tartigtiklarini ve diistindiiklerini temsil
eden boyut.

Amaglar ve Orgiitiin ve ¢aliganlarin ¢abalarim yonelttikleri hedefler ve ulagilan

Hedefler sonuglar1 benimseme diizeyidir.

Orgﬁt kiiltiirtintin temel unsurlart arasinda; liderlik tarzi, seremoniler
ve torenler, ritiieller, ayinler, hikayeler, kahramanlar, mitler, lisan, degerler,
semboller ve normlar yer almaktadir (Giiney, 2011). Orgiit kiiltiirii,
orgiitlerin bagarisini direkt olarak etkileyen kritik role sahip bir unsurdur ve
performans, ¢alisan memnuniyeti, isten ayrilma niyeti, liderlik, iletisgim ve
orgiitsel baghlik olarak da bilinen birgok unsurlar ile iliski igerisindedir. Orgiit
iiyeleri tarafindan paylagilan varsayimlar, inang, deger, norm ve uygulamalari
igermektedir. Bu yapt hem g¢aliganlarin davraniglarini yonlendiren hem
de orgiit i¢indeki etkilesimleri bigimlendiren bir perspektif sunmaktadir.
Bu perspektifte dig ¢evre ile kurulmakta olan iliskiler de etkilenmektedir.
Ayrica, ¢aliganlarin orgiit kiiltiirtine dair algilari, i doyumlar1 ve 6rgiite olan
bagliliklar1 tizerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin
yonetimi, orglitiin basarisi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Cemaloglu & Daggt
Sonmez, 2024). Orgﬁtlerin bagli olduklar1 deger, tutum, inanig, aliskanlk,
gelenek ve benzeri kiiltiir 6zelliklerinin sosyal faaliyetlerinde de yansimalari
goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin birbirleri arasinda ve dig gevreyle iligkilerini
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pekistiren toplanti, toren benzeri faaliyetler, ayn1 zamanda bireyin orgiit
kiiltiiriiyle biitiinlegmesine katki saglamaktadir (Berberoglu, 1990).

Orgiitsel davranisi ve performansi giiglii bir sekilde etkilemekte olan 6rgiit
kiiltiirii, sosyal normlar, paylagilmig degerler, paylagilan zihinsel modelle
ve sosyal kimlikler vasitasiyla orgiit iiyelerinin davraniglarini orgiitleyip
denetlemesini saglamakta, bu sayede Orgiit iyelerinin ortak amaglar
dogrultusunda bir araya gelerek benzer sekilde davranip diisiinmelerine
olanak saglamaktadir (Eroglu, 2019).

4, Orgﬁtlerin Temel Dinamikleri

4.1. Amag ve Misyonun Belirleyici Rolii

Isletmelerin gelecege yonelik stratejilerine yol gostermekte olan unsurlar
arasinda yer alan misyon ve vizyonun yani sira gesitli amaglari ve hedefleri
de bulunmaktadir. Tsletme amaglari, faaliyetlerin sonucunda elde etmek
istediklerini ifade ederken, yaptig igleri, faaliyetleri neden yaptiklarini ve
neyi veya neleri elde etmek amaciyla yaptiklarini belirten sonuglardir (Ulgen
& Mirze, 2004: 182).

Hedefler hiyerarsisinin en iist noktasinda misyon yer almaktadir. Yani
bir orgiitiin var olma sebebidir. Misyon, orgiitiin degerlerini, ideallerini ve
varlik sebebini tanimlamaktadir. Resmi misyon bildirimi 6rgiitii benzer tiirde
olan diger yapilardan ayirmakta olan, genis kapsamli bir amacin tanimudir.
Iyi tammlanmig bir misyonun iki énemli iglevi vardir: Stratejik yonii net
bir gekilde beyan etmekte ve sonraki hedefler ile planlarin gelistirilmesi
icin agik bir perspektif sunmaktadir. Bunun yami sira ¢alisanlari motive
etmekte ve ilham vermektedir. Calisanlar agisindan yalnizca kurumlarina ve
hissedarlarina para kazandirmasmnin 6tesinde, kendilerine sunulan anlaml
bir amag¢ i¢in kurumda ¢aligmayr tercih etmelerine imkin sunmaktadir
(Daft & Lane, 2021). Iyi tamimlanmis bir misyon, daha sonra gelistirilecek
tim hedefler ve planlar i¢in bir temel olugturmaktadir. Agik bir misyon
belirtilmeden gelistirilen hedefler ve planlar rastgele olmakta ve Orgiitii
gitmesi gereken yonden uzaklagtirmaktadir. Bagarili sirketlerin en 6nemli
ayirt edici Ozelliklerinden birisi, karar ve eylemlerini yonlendiren misyona
sahip olmalaridir (Daft & Lane, 2014).

Orgiit igerisindeki amag birligi ya da misyon, orgiit igerisinde yer alan
tiyelerin ortak hedefler kiimesi etrafinda birlikte galigmasina olanak taniyan
bir arag olarak ifade edilmektedir (Gurley, Peters, Collins, & Fifolt, 2015).
Bu konu modern yonetimde gokga incelenen alanlarin baginda gelmektedir.
Bu kavramin birden ¢ok yonii hakkinda farkli ve gogu zaman birbirine kargit
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goriigler bulunsa da misyon tanimi noktasinda genel bir uzlagi hakimdir.
Bu tanimlama genellikler misyon bildirimi seklinde olugmaktadir (Malbasi¢,
Rey, & Posari¢, 2018). Misyon bir orgiitiin hangi amagla kuruldugunu
ifade etmektedir. Orgiitiin ne oldugu ve topluma yonelik olarak yapmak
istedikleri hakkinda genel bir ¢erceve sunmaktadir. Dogru bir bigimde
tformiile edilmig bir misyonun;

e Orgiit kimdir?
* Ne yapar?
* Nereye gitmektedir?

Sorularina cevap vermesi gerekmektedir. Orgiitiin yonelimi ve bakis
agisini, bunlarin yani sira tutumlarini yansitmasiyla karakterize edilmigtir.
Ulagilmasi gereken nicel unsurlarin bir ifadesi olmadigr ifade edilmektedir
(Ciucescu, 2015).

Misyon bildirimi, sadece bir metin olarak diigiintilmemeli, sirketin
performansinin - arkasinda yatan anlayigt yansitan bir unsur olarak
goriilmelidir. Gelecek perspektifine bir yon gostericisidir. Ayni zamanda
caliganlarin takip edecegi paydasglarin agik taleplerini ifade etmektedir.
Misyon bir riiya olarak diigiiniildiigiinde, yonetimin misyona odaklanmasi,
bagariya olan baglilig1 gostermektedir. Performans gelistirme her kurulugun
temel hedefidir ve bu hedef dogrudan kurulugsun misyonuyla baglantilidir
(Khan, Afzal, Chaudhry, & Khan, 2010).

4.2. Esnek Orgiit Yapist

Giiniimiizde iy diinyast  diigliniildiigiinde,  degisimlere  uyum
saglayabilmek adina orgiitlerin stratejik vizyona sahip yoneticiler, ¢ok yonlii
yetkinliklere sahip insan kaynaklari, esnek bir yonetim anlayigi, maddi ve
tinansal kaynaklar, performansa yonelik teknolojiler ve degisime odaklanmug
bir orgiit kiltiirii tarafindan yoOnetilmesi gerekmektedir. S6z konusu
unsurlarin her biri, orgiitiin i¢ gevresel yapisinda belirli bir konumda ve
isleyis mekanizmasinda 6zgiin bir rol almaktadir. Esnek orgiitler, gelecek
odakli olduklar1 ve yonetim ekibinin stratejik vizyonunun insan kaynaklari
davranglartyla yansitildigy belirtilmektedir (Ionescu, Cornescu, & Druica,
2012). Ornekolarak esnekligin ¢evik olma anlamina geldigi de goriilmektedir.
Hizli hareket edebilme ve bir firsattan yararlanma veya bir tehdit kargisinda
o tehdidi yok edebilmek igin yon degistirilebilmesi yetenegi olarak da ifade
edilebilir. Bu yetenek, zaman temelinde rekabeti miimkiin kilmak, hizl tepki
verebilmeyi kolaylagtirma ve tiriin geligtirme dongiilerini kisaltabilmek adina
kritik 6nemdedir. Bunun yani sirasinda pozisyonu hizla yeniden tanimlama
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ve odak noktasini yeniden belirleme yetenegini de ifade etmektedir. Ancak
esneklik sadece ¢eviklik ile eg anlama sahip degildir. Ayn1 zamanda ¢ok yonli
olma kabiliyetini de igermektedir. Farkli durumlarda farkli gseyler yapabilme
becerilerini uygulama kapasitesi olarak da ifade edilmektedir. Ornek olarak
gesitli yeteneklere sahip ¢alisanlarin ¢ok yonlii oldugu ve bu ¢ok yonliilik
sayesinde farkli gorevler arasinda kolaylikla gegis yapabildikleri bilinmektedir
(Bahrami, 1992).

4.3. Tletigim ve bilgi akist

Orgiitsel iletisim orgiit igerisindeki iiyelerin eylemlerini 6rgiit hedeflerine
yonelik olarak esgiidiimlemek, tiretim iligkilerini koordine etmek igin 6rgiit
tiyeleri tarafindan simgelerin iiretilmesi, iletilmesi ve yorumlanmasidir. Daha
genel bir tanim olarak ise orgiitiin bi¢imsel ve bigimsel olmayan gruplari
arasinda kurulan iletigime denmektedir. Orgiit iiyelerinin 6rgiitsel amaglar
ile orgiitiin iginde 6rgiit diginda kurmusg olduklari iletigim bigimi olarak ifade
edilmektedir (Geng, 2005).

Orgiitsel iletisim orgiitlerde ig birligi, koordinasyon ve kontrol islevlerini
yerine getiren Orgiitsel ve yonetsel yapinin kritik unsurlarindan birisidir.
Dinamik bir varlik olan orgiitler, kendine 6zgii islevleri gergeklestirebilmek
icin oOrgiit igerisinde ve Orgiit disarisinda etkili bir iletisime ihtiyag
duymaktadir. Bunun nedeni etkin bir iletisim, orgiitsel davranigin tiim
yonlerini filli olarak etkilemektedir (Karagor & Sahin, 2010). Orgiitler ig
cevreleriyle ve dig gevreleri ile iletisim kurarken farklilagmakta olan yontemleri
kullanmaktadir. Bu yontemler, iletigimin yapisal 6zelligi (formel) ve mesaj
akiminin yonii agisindan iki ana baglik altina ele alinmaktadir. Yapisal igleyis
agisindan bigimsel (formel) ve dogal iletisim (informel), mesajin akim yonii
agisindan ise dikey, yukaridan agagiya, agagidan yukariya, yatay ve diyagonal
iletisim geklinde siralanmaktadir (Geng, 2004). Klasik yonetim ve orgiit
teorisinin vurguladig: dikey iletigim diigiiniildiigiine, etkin bir bigimde
iletisim saglanmasi agisindan yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Pek gok
kez bilgi gerekli yerlere ge¢ ulagmakta veya ulasamamaktadir. Motivasyon
konusunda da olumsuz anlamda etkileyen s6z konusu durum, neo-klasik ve
modern yonetim ve orgiit teorileri kapsaminda gelistirilen yatay ve ¢apraz
haberlesme sayesinde giderilmeye ¢aligtimaktadir (Ataman, 2001). Asagidan
yukariya dogru iletisimde astlar kendi istlerine bilgi tagimaktadirlar.
Calisanlar diigiincelerini, yoneticilerin fikirlerinin aksine iistleriyle kolay bir
bigimde tartigamamaktadir. Yatay iletisim de ise hiyerargik bir sistemde ayni
seviyeye sahip departmanlar veya kisiler arasinda gergeklestirilen iletigimdir.
Bu tiirde olan bilgi aligverisleri, etkinliklerin koordinasyonunun saglanmasi
agisindan yararhdir (Caglar ve Kilig, 2012).



18 | Ougiitlerin Yaps ve Dinamikleri

4.4. Motivasyon, performans ve odiillendirme mekanizmalar

Motivasyon, “kisileri belli bir amaci ger¢eklestirmek tizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Kigilerin bekleyig ve ihtiyaglari, amaglari, davramglar1 ve kendilerine
performanslar1  hakkinda bilgi verilmesi husularma yonelik  bilgiler
icermektedir (Kogel, 2023).

Belirli bir ama¢ dogrultusunda insani yoneltme etkinligi seklinde de
ifade edilmektedir. Bir diger adiyla giidiiler, kisilerin davramig sebeplerini
ve onlarin arka planinda yatan niyetlerini kapsamaktadir. Orgiitsel davranis
agisindan  diigiiniildiigiinde, orgiitiin - ve ¢alisanlarin  gereksinimlerini
tahmin edecek bir i3 ortami olusturarak, kisilerin harekete gegmesi igin
isteklendirilmesi durumudur. Insanlarin i¢sel yani kendilerinden kaynaklanan
veya gevrelerinden yani digsal durumlardan kaynaklanan 6zel bir tutum ile
belli bir amag dogrultusunda davranmalarini saglamak igin tegvik edici glidi
ve giidiiler topluguna denmektedir (Tutar, 2016).

Davranmigt anlamada olduk¢a o6nemli bir siireci i¢ermektedir. Giidi
(motive) terimi Latince harekete ge¢irme anlaminda kullanilan movere
sozciigiinden tiiretilmistir. Bu agidan diigtintildiigiinde bireyi amaca dogru
yonlendiren, yonelten i¢ durum, hatta harekete gegiren gii¢ seklinde de
ifade edilmektedir. Harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu
olumlu yonde etkileyici bir unsur olarak goriilmektedir (Giiney, 2011).
Motivasyonun devamlihiginin  saglanmast i¢in ¢ahigan performansinin
degerlendirilmesi ve orgiitsel zeminde kullanilmasi gerekmektedir. Yetenek,
bilgi ve enerjisini orglitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanan bireylerde
bu durum pozitit sonuglar gormeyi gerektirmektedir (Tunger, 2013).
Orgiit yonetimlerinin bireylerin 6rgiit amaglarina yonelik giidiileyici yani
motive edici unsurlar1 belirtmesi ve bunu saglayici araglardan faydalanmasi
gereklidir (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2009).

Giidiilerin aksine 6zendirme araglari, kiginin yonetim ¢evresi ile iligkilidir.
Birey, arzu ve ihtiyaglarini yonetimin kendisine sunmug oldugu araglar
vasitastyla tatmin edecek ve bu durum ig gérme arzusu artiracaktir. Kisilerin
amaglarina ulagmasinda yardimei olan ve dig ¢evresinden gelen bu araglar,
Orgiitiin amaglarini benimsemesine ve gabalarini yogunlagtirmasina yardimei
olacaktir (Eren, 2013).

Bu baglamda orgiitlerde motivasyon teorileri incelendiginde, iki temel
gruba ayirmak miimkiin olmaktadir. Tlk grupta kapsam teorileri olarak
adlandinlan ve igsel faktorlere yogunlagan teoriler, ikinci grup da ise
stireg teorileri olarak adlandirilmakta olan ve digsal faktorlere yogunlagan
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teorilerdir (Kogel, 2023). Bu teorileri agirlik noktas: ve katkisi yoniiyle
agagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1. Motivasyon Teorileri (Chruden ve Sherman’dan akt. Kogel, 2023)

Teori Agirlik Noktas: ve Katkisi

Ihtiyaglar Kigiler belirli diizene gore siralama gosteren ihtiyaglar: vardir ve
Hiyerarsisi bu ihtiyaglar1 kargilayacak sekilde hareket ederler.

Gift Faktor Teorisi Ana motivasyon faktorii ihtiyaglardir. Fakat bazi faktorler motive

etmedigi durumda bile motivasyonun devamu igin gereklidir.

Basarma Ihtiyact  Kisinin performanst biiyiik olgiide sahip oldugu basari elde etme

Teorisi ihtiyaci ile ifade edilebilir.

ERG Teorisi Kisiler agamalr olarak ihtiyaglarini gidermek amaciyla ¢aligirlar.
Sonugsal Belirlenmig olan 6diil ve ceza uygulamalarr ile istenen davranglar
Sartlandirma . S .. e

Teorisi gii¢lendirilir, istenmeyen davraniglar 6nlenebilir.

Bireyler ise yonelik olan odiillere belirlenmis bir deger atfeder.
Bekleyis Teorisi Ayrica gosterecekleri gaba ile igi basarili yapma ve 6diilii alma
arasindaki iligkiye yonelik belirli beklentileri vardir.

Bireyler gosterdikleri gaba ve ulagtiklar1 sonuglari digerleriyle

Esitlik Teorisi
kayaslar.

Benimsenen hedeflerin erigebilirlik diizeyi ile kisilerin ortaya

Amag Teorisi koyacaklar1 performans ve motivasyonla iligkilidir.

Odiillendirme maddi ve manevi olarak iki sekilde ortaya ¢tkmaktadir.
Giiciin bir kaynagi olarak kullanilmakta olan odiiller; tcret artis, terfi,
sorumluluklarin artirilmasi, 6diil verilmesi, takdir edilme, bulunan statiiyii
degistirme gibi pek ¢ok farkli uygulamalardir. Aslinda bu gii¢ sayesinde
caliganlardan yapilmasi istenen igin belirlenen standartlarda ve istenen sekilde
yapilabilecek olmasi goriilmekte ve bunun bir neticesi olarak isi yapanit mutlu
edebilecek kaynaklar, odiiller ¢alisanlar i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla
odiillendirme giicii esas olarak ¢aliganlar igin saglam bir motivasyon unsuru
olarak da ifade edilmektedir. Eger bir yonetici astlarinin davraniglarini
etkileyebilmek amaciyla 6diil verme kaynaklarindan yararlanabiliyor ise,
odiillendirme giiciine sahiptir denmektedir ($akar, 2013).

5. Birer Gii¢ Arenast Olarak Orgiitler

Gii¢ olusumu ya da derecesi gesitli kaynaklar ile belirtilmektedir.
Yoneticiler sahip olunan ya da elde bulundurulan bu kaynaklar1 etkileme
sireci  ile kullanarak diger insanlarin davranglarinda  degisiklikler
gostermesine olanak saglamakta ve yonlendirebilmektedir. Gii¢ bagkalarini
etkileyebilme kapasitesine denmektedir. Yani bir insanin kendi emirlerini
ya da istemis oldugu bir kurali uygulamasi igin bagkalarini etkileyebilme
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yetenegine sahip olmahdir. Bu yetenek gii¢ olarak ifade edilmektedir
(Giiney, 2011). Gili¢ veya otorite, lider ya da yoneticinin hem i, islem
ve faaliyetlerini yiiriitebilmesinde, hem de s6z konusu faaliyetleri yerine
getiren bireylerin davranmiglarinin olugmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir
(Kizanikh, Kog¢ & Kiliglar, 2016). Gii¢ kavrami, orgiit yonetimi ile ilgili
diger kavramlarla siirekli iletigim igerisindedir. Ornegin liderlik ve yetki gibi
onemli Orgiitsel kavramlarin iyi bigimde anlagilabilmesi igin gii¢ kavramryla
olan iliskilerinin agik bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir (Yiicel,
1999). Bu baglamda diisiiniildiigiinde gii¢ kavrami, bagkalarinin direncini
agabilme, kendi iradesini ortaya koyabilme ve kendi ¢ikarlar1 ve hedefleri ile
tutarli sonuglarin elde edilebilmesi yetenegine denmektedir (Buchanan &
Badham, 2020).

Yetki kavrami gii¢ ile dogrudan iligkili bir kavramdir. Weber’e gore
yetki bir orgiitii olugturmakta olan kisilerin tstlerin verdigi emirlere istekli
ve kosula bakmaksizin uymalaridir. S6z konusu emirleri iletmek, astlar
agisindan Ustlerin megru bir hakkiymug gibi kabul edilmektedir. Fayol’a gore
ise yetki, emir verme ve itaat bekleme hakkinda denmektedir. Bu hak bir
makam ile dogrudan baglantihidir ve bu sebeple kigisel bir olgu degildir.
Kisaca yetkiyi tanimlarken ti¢ temel 6zellik su sekilde siralanmaktadir:

* Yetki, orglitsel mevkiden kaynaklanmaktadir.

* Yetki, astlarca onaylanir ve bu durumun iistiin, megru bir hakk: olarak
bilinmektedir.

* Yetki, iistten alta dogru gegerlidir.

Hiyerargik yapinin tepesinde bulunan kisi, asagidakilere gore daha ¢ok
yetkiye sahiptir. Glicii bagkalarini etkileyebilme yetenegi olarak ifade edildigi
i¢in, gii¢ sahibinin makama sahip olmasi gerekmemektedir. Bu baglamda yetki
bagkalarini etkileme durumunun yasallagtirildigr gii¢ bigimine denmektedir.
Giig yetkiyi igerisinde barindiran genis ¢apta bir kavramdir. Yetkiden
farklilastig1 nokta ise bazi durumlarda agagiya dogru, yatay kullanildig: gibi,
baz1 durumlarda ise yukar1 yonlii de kullanilabilmektedir. Genellikle, giig ile
yetki arasinda farkhlagmay1 agiklamak igin yetkinin bigimsel gili¢ veya ayni
anlamda kullanilan yasal gii¢ olarak tanimlandig: ifade edilmektedir. Giiciin
yasal olma durumu gerekli degilken, yetki yasal bir zemine dayandirilmak
ve hiyerargik ast-iist iligkilerine bagh kalmak zorundadir (Can, Azizoglu &

Miski Aydin, 2015).

Orgiitlerde insanlar giice asagidaki sebeplerden dolayr ihtiyag
duymaktadr:
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e Insanlari ve diger kaynaklari kontrol etmek, is birligi iginde 6rgiitiin
hedeflerine ulagmak,

* Kisa ve uzun vadeli orgiitsel hedeflere ulagsmak amaciyla karar alma
stireglerini etkilemek,

* Orgiit iindeki faaliyetlerin merkezilesmesini etkilemek,

* Giice sahip olan bireyler, performans 6diillerinin dagitimi, teknoloji
segimi gibi konularda belirleyici rol oynamak

* Orgiitiin etkin bir sekilde islemesini saglamak (Singh & Khatri, 2024).

Giictin benzer kavramlarla iligkisi incelendiginde etkileme, otorite,
yetki ve kuvvet kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir. Etkileme bir kiginin
gii¢ kullandig1 esnadaki yararlandig: stirectir (Kogel, 2023). Etkileme
bir kiginin bagka birisinin 6neri, istek, arzu, talimat ve emirlerinin yerine
getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2011). Otorite ise Orgiitlerde
dogruyu takdir etme, hakkini kullanabilme, hareket gegirme, siraya koyma,
kendisinden alttakilerin hareketlerimi kontrol altinda tutma hakkidir. Yetki
ise yukarida da belirtildigi tizere orgiitlerde belirli bir mevkiye dayanmakta ve
mevkide bulunan kisilerin karar verme ve bagkalarinin davraniglarini kontrol
edebilmesi hakk: olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2016). Kuvvet kavrami
ise giiciin nasil uygulandig: ile ilgili, uygulanig sekli, yaptirim olarak ifade
edilmektedir (Kogel, 2023). Kuvvet 6ziinde giiclin derecesini belirleyen
bir durumdur. Astin yoneticinin verdigi emirlere uyma mecburiyeti olarak
agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle etkilemenin gerekliligi sonucunda bir
netice elde etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Gtiney, 2011).

Orgiitsel giic, orgiitte istenilen neticelere ulagilabilmesi icin digerlerini
etkileyebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir. Diger insanlarin istegi
olmamast, ek olarak direnmelerine ragmen kisilerin isteklerini yaptirabilmesi
gii¢ tanimlamasi i¢inde degerlendirilmektedir. Giig orgiitlerde kisiler arasinda
iliskisel bir olay seklinde meydana gelmektedir. Orgiitlerde yapilmasi gereken
iglere karar verilmesi, yonlendirme, sevk etme ve harekete gegirme yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Ancak bu harekete gegirme siireci kendi kendisine
gerceklesen bir stire¢ degildir. Giig¢ otorite degildir ancak otoritenin arka
planinda gii¢ yatmaktadir. Otoriteden gelen isteklere uyma, orgiitsel ortamda

genellestirilmis bir rol bekleyisidir (Tutar, 2016).

French ve Raven (1959) gii¢ kaynaklarini; yasal, odiil, karizmatik
(referans), uzmanlik giicii ve zorlayici olmak tizere beg giig olarak incelemistir.
Giig temeli ile kastedilen durum, etkileyen kisiyle etkilenen kigi arasindaki ve
giiclin kaynagini olugturan iligkidir. Bir gii¢ durumu yalnizca tek bir kaynaga
dayanmadigini soylemek miimkiindiir. Genellikle etkileyen kisi ile etkilenen
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kigi arasindaki iliski, birden fazla niteliksel olarak farkli degisken tarafindan
belirlenmekte ve bu degiskenler giiciin temelleri olarak adlandirilmaktadir.
Asagida giictin kaynaklar verilmistir;

« QOdiil giicii (reward power) — Etkilenen kisinin, etkileyen i¢in 6diilleri
saglayabilme yetenegine sahip oldugu algisina dayanur.

* Zorlayiar gii¢ (coercive power) — Etkilenen kiginin, etkileyenin
cezalar1 uygulayabilme yetenegine sahip oldugu algisina dayanur.

* Yasal/Mesru gii¢ (legitimate power) — Etkilenen kisinin, etkileyenin
davraniglarini belirleme konusunda megru bir hakka sahip olduguna
dair algisina dayanur.

* Referans giicii (referent power) - Etkilenen kiginin etkileyen kisi ile
Ozdeslesmesi veya etkileyene duydugu hayranhiga dayanir.

¢ Uzmanlik giicii (expert power) - Etkilenen kisinin, etkilenenin 6zel
bilgi veya uzmanhga sahip olduguna dair algisina dayanir (French ve
Raven, 1959).

Megsru giig, genel olarak otorite olarak goriilmekte ve resmi bir pozisyona
dayanmaktadir. Megru gii¢ sahibi liderler, 6rgiit kaynaklarinin dagitimini
yonlendirmek ve ¢aliganlarin orgiit hedeflerine ulagabilmelerini saglamak
amaciyla rehberlik ederken, s6z konusu rehberlik siirecinde agik ve net
emirleri iletmektedir (Zuo, 2023). Mesru giig, orgiitteki resmi yonetim
pozisyonundan ve yetkilerden elde edilmektedir (Daft & Lane, 2021). Bagka
bir ifadeyle orgiitsel yapidaki pozisyondan elde edilen yetkinin kullaniimas:
seklinde belirtilmektedir (Giiney, 2011). Odiil giicii, bir kisinin bagkalarina
odiil verme (maas artiglari, terfiler) yetenegi olarak ifade edilmektedir. Liderler
bu gii¢ sayesinde olumlu pekistirme araci olarak, ¢aliganlarini motive etmek
amaciyla, kullanabilmektedirler (Zuo, 2023). S6z konusu odiiller astlarin
davraniglarini etkilemek i¢in de kullanilabilmektedir (Daft & Lane, 2021).
Cahiyma hayatindaki {icret artiglari, ikramiyeler, terfi ettirme, Gvme, izin
verme, yetki ve sorumluluk verme, iyi ¢aligma olanaklar1 sunma gibi faktorler
odiillendirmeye dayal giiciin kaynagini olugturmaktadir (Giiney, 2011).
Zorlayici giig ise ¢alisanlarin istenilmeyen davraniglar ve tutumlar igerisinde
olmas1 durumlarinda cezalandirma metoduyla etkilemeyi ifade etmektedir
(Gliney, 2011). Referans giicii, bir bireyin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin,
bagkalarinin 6zdesim kurmasi, saygi duymasi ve hayranlik duymas: gibi
durumlardan ortaya ¢ikan giig tiiriidiir. S6z konusu durum, bireylerin o kigiyi
ornek alma istegine olanak saglamaktadir. Uzmanlik giiciinde oldugu gibi,
referans giicii de gii¢ sahibinin kendisinden kaynaklanmaktadir. Resmi bir
unvana veya pozisyona bagh degildir. Referans giicii, genellikle karizmatik
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liderlik ile iligkili olarak agiklanmaktadir (Daft & Lane, 2021). Mesru giig,
odiil giicii ve zorlayici giig, kisinin orgiit i¢indeki konumundan kaynaklandig:
i¢in, bunlara pozisyonel gii¢ denir (Zuo, 2023). Uzmanlik giicii, etkilenen
kiginin etkileyen kigiye atfettigi bilgi veya uzmanlk derecesine baglhdir.
Etkilenen kisi, etkileyen kiginin uzmanhgini hem kendi bilgisine gore hem
de nesnel bir standarda gore degerlendirmektedir (French ve Raven, 1959).
Bu baglamda diisiiniildiigiinde; gii¢ kaynaklari, kiginin bagka kimseleri
etkileyebilmek adina hangi kaynaklardan yararlandigini agiklamaktadir. Birisi
i¢in giigliiddiir demek eksik bir yargi olarak kabul edilmektedir. O kisinin,
kimleri (gii¢ alan1), hangi konularda (gii¢ konusu) ve nasil (gii¢ kaynaklarr)
etkilediginin de belirtilmesi gerekmektedir (Can, Azizoglu & Miski Aydin,
2015).

6. Sonug

Orgiitlerin tarihsel gelisimi incelendiginde pek ¢ok farkli aragtirmact
tarafindan farkli gekillerde ele alindig: goriilmektedir. Klasik, neo-klasik,
modern ve post-modern yaklagimlarda orgiit yapilari ve dinamikleri
birbirlerinden farkli gekillerde ele alinmustir. Klasik yaklagim déneminde ele
alinan orgiitlerde insan faktori yok sayilarak yalmizca verimlilik ve etkinligin
nasil artirilacagr konusunda fikirler 6ne siirtilmiig ve 6rgiit mekanik bir yap1
seklinde gortilmiistiir. Neo-klasik yaklagim ise buna kargilik olarak orgiitlerde
insan faktoriiniin ve orgiit igi iligkilerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Neo-
klasik yonetim yaklagimimnin orgiitleri incelemesinde eksik kalinan noktay:
tamamlamak adina ortaya ¢ikan sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimu,
tek bir dogru yonetim modelinin olmadigini, durum ve kosullara gore
orgiitlerin yonetim sekillerinin degistirilebilecegini 6ne stirmiigtiir. Nitekim
modern yonetim yaklagimlarinda orgiitler sistemsel bir yapi1 olarak goriilmiis
ve durumlara yonelik olarak degerlendirilmistir. Ayrica orgiitleri birer kapali
sistem olarak degil gevre ile etkilegimli agik sistemler olarak tanimlamiglardir
(Kogel, 2023).

Kamu ve 6zel sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler birbirlerinden farkli
amaglara sahip olsalar da orgiitsel yapilar1 ve yonetim anlayiglar1 ekseninde
bircok benzer o6zellik gostermektedir. Tki 6rgiit yapisinda da belirli bir
amacin oldugu ve bu amaca ulagabilmek igin insan kaynaklari, finansal
kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve bilgi kaynaklarinin kullanilmakta oldugu
ancak kamu orgiitlerinde her zaman kamu yararinin esas alinarak ig yapildigz,
ozel sektor orgiitlerinde ise ana temanimn karliik oldugu goriilmektedir.
Kamu orgiitlerinde hizmetlerin herkesin gorebilecegi sekilde yiiriitiilmesi
one ¢ikarken, ayni zamanda her tiir eylem ve davramigin kamu denetimi
altinda yapilmasi durumu da dikkat ¢ekmektedir. Ozel sektor orgiitlerinde
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yoneticinin karar verme ve aksiyon alma alani olduke¢a genis olabiliyorken
kamu orgiitlerinde aksiyon alma giiciiniin daha sinirli olmasi durumu 6nemli
bir farklilik olarak 6ne ¢tkmaktadir (Geng, 2005).

Orgiitlerde gii¢ kaynaklar1 megru, 6diil, zorlayici, referans ve uzmanlik
giici olarak ayrilmaktadir (French ve Raven, 1959). S6z konusu bu gii¢
kaynaklarindan megru yani yasal giic, zorlayic gii¢ ve 6diil giicii tiirlerinin,
gii¢ sahiplerinin resmi olarak yer aldig1 mevki ve konumundan ileri geldigi
goriilmektedir. Ayrica diger iki gii¢ kaynagi olan uzmanhk ve referans
giiglerinin, esas olarak gii¢ sahibi olan kiginin kendi kigisel 6zelliklerinden
kaynakli oldugu dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu gii¢ kaynaklarinin dengeli
bir bigimde kullanilmas: 6rgiit igerisindeki yaganabilecek sorunlara ¢6ziim
getirme noktasinda etkili olabilir. Ozellikle giiniimiiz orgiitlerinde gii¢
kullanimi artik yalnizca hiyerarginin getirmis oldugu bir zorunluluktan ote,
bilgi paylagimi ve etkilesime dayanan ig birligini 6n plana gikarmaktadir.
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Bolim 2

Orgiitsel Giig: Kavramlar ve Kaynaklar

Said Kingur!

Selin Usta?

Ozet

Orgiitsel giig, orgiitlerin igleyisi, karar alma siiregleri ve amaglarina ulagmasinda
temel bir kavram olarak 6ne ¢ikar. Giig, orgiit iginde bireyler veya gruplar
arasindaki etkilegim ve iliski dinamiklerini belirleyen 6nemli bir unsurdur.
Genel anlamiyla giig, bir kiginin veya grubun baskalarinin davramiglarin kendi
istekleri dogrultusunda etkileyebilme kapasitesi olarak tanimlanir. Orgiitsel
baglamda ise gii¢, yalnizca resmi otoriteyle siirli olmayip, ayn1 zamanda
bilgi, uzmanlik ve sosyal iligkiler gibi gesitli kaynaklara dayanarak ortaya
¢ikar. Orgiitsel gii¢ kaynaklari literatiirde farkl bigimlerde siniflandirilnugtir.
Bu kaynaklar arasinda en yaygin olarak tanimlananlar; mesru giig, odiil
giicii, zorlayict giig, uzmanlik giicii ve referans giigtiir. Mesru gii¢, formal
pozisyonlardan kaynaklanan yetkiyi ifade ederken, 6diil giicii bireylere veya
gruplara odil verme kapasitesine dayanir. Zorlayict gii¢ ise ceza verme ya
da olumsuz sonuglar dogurma potansiyelinden kaynaklanir. Uzmanlik giicii,
bilgi ve becerilere sahip olmanin verdigi etkiye igaret ederken, referans
gii¢ bireylerin model aldig1 veya kendilerine hayranlik duydugu kisilerden
kaynaklanir. Bu gii¢ tiirleri, orgiit i¢cinde farkli durumlarda farkli sekillerde
etkilesimde bulunarak karar alma siireglerini ve davraniglar1 bigcimlendirir.
Gii¢ kaynaklarmm kullanimi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde ve
catigmalarin yonetilmesinde kritik rol oynar. Giictin dogru ve etkili kullanimu,
caliganlarin  motivasyonunu artirirken, yanhs kullanimi ise direng ve
memnuniyetsizlik yaratabilir. Bu baglamda, gii¢ dinamiklerinin anlagiimast,
yoneticilerin ve liderlerin stratejik kararlar almasini kolaylastirir. Orgiitsel
gii¢, ayn1 zamanda simgeler araciligiyla da ifade edilir ve pekistirilir. Simgeler,
orgiit kiiltiiriiniin ve giig iliskilerinin goriiniir hale geldigi araglardir. Ornegin,
yonetim kademelerindeki makamlar, kurumsal kiyafetler, dil kullanimi ve
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ritiieller Orgiitsel gii¢ simgeleri arasinda sayilabilir. Busimgeler, gii¢ iliskilerinin
algilanmasini ve igsellestirilmesini saglar. Orgiit iiyeleri, bu simgeler yoluyla
kimliklerini ve aidiyetlerini sekillendirirken, ayni zamanda gii¢ hiyerargisini
de kabul ederler. Bu nedenle, simgeler gii¢ yapilarinin siirekliliginde 6nemli
bir islev goriir. Sonug olarak, orgiitsel gii¢ kavrami ¢ok boyutlu ve karmagik
bir yapiya sahiptir. Gli¢ kaynaklar1 ve simgeleri, Orgiitlerin i¢ dinamiklerini
anlamak igin kritik 6neme sahiptir. Bu unsurlarin etkin yonetimi, orgiitsel
etkinligi artirmak ve siirdiiriilebilir bagar1 saglamak agisindan vazgegilmezdir.
Bu nedenle, orgiitsel gii¢ {izerine yapilan akademik ¢aligmalar, hem teorik
hem de uygulamal agilardan biiyiik deger tagimaktadir.

1.Giris

Gii¢ kavrami, toplumsal iligkilerin yapisini, bu iliskilerdeki etkilegim
bigimlerini ve bireyler arasindaki dengeyi anlamlandirmak agisindan temel
bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Bu kavram, yalmzca baski kurma ya
da zorlama bigiminde degil; aym1 zamanda 6znenin kargilik verebildigi,
direnise alan tantyan dinamik bir siireg olarak da ele alinmalidir. Giicii sadece
otoritenin bir araci olarak gormek, onun toplumsal baglam igerisindeki
gok katmanli ve gogu zaman Ortiik igleyigini goz ardr etmek anlamina gelir
(Lukes, 2005).

Steven Lukes’un (2005) ortaya koydugu ii¢ boyutlu gii¢ modeli, giiciin
yalmizca karar alma stireglerindeki goriiniir etkilerle sinirli olmadigini,
ayni zamanda giindem belirleme ve diigiinsel yonlendirme gibi daha 6rtiik
bigimlerde de igledigini ortaya koyar. Bu modele gore en derin gii¢ diizeyi,
bireylerin arzularini sekillendirerek onlarin rizasini tiretmektir. Bu baglamda,
gii¢ yalnizca goriinen degil, gortinmeyen bigimlerde de toplumsal hayati
diizenler.

Anthony Giddens’in (1984) yapilandirma kuramu ise giicii, toplumsal
yapilarin hem bireyler tizerinde etkide bulundugu hem de bu yapilarin bireyler
tarafindan yeniden iiretildigi bir etkilegim alani olarak tanimlar. Giddens’a
gore gii¢, yapilarin iginde yer alan aktorler tarafindan kullanilirken, ayni
zamanda bu yapilar da bu gii¢ kullanimini bi¢imlendirir. Bu karsgilikli iliski,
iktidarin ve direnigin sabit degil, stirekli yeniden kurulan olgular oldugunu
gostermektedir.

Toplumsal diizlemde gii¢, ¢ogu zaman belirli kaynaklara—ekonomik
sermaye, bilgi, kurumsal otorite, sosyal statii gibi—erigimle dogrudan
iligkilidir (Scott, 2001). Bu kaynaklara erigim, toplumsal hiyerarsi ierisindeki
konumla baglantihidir. Ancak bu durum, gii¢ uygulamalarinin pasif alicilar
konumundaki bireylerin tamamen etkisiz oldugu anlamina gelmez. Michel
Foucault (1977) bu noktada 6nemli bir katki sunar: “Giictin oldugu her
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yerde direnis de vardir” soziiyle, iktidarin mutlak olmadigini ve her iktidar
iligkisinin kendi karsitini, yani direnisi tirettigini belirtir.

Foucault’ya (1977) gore direnis, yalnizca baskiya tepki olarak geligen bir
refleks degil, iktidarin sinirlarini belirleyen ve onun stirekliligini sorgulayan
aktif bir toplumsal pratiktir. Bu direnig bigimleri, agik ve orgiitlii olabilecegi
gibi; giindelik yagamin iginde sakli, daha ortiik ve pasif formlar da alabilir
(De Certeau, 1984). Dolayisiyla direnis, yalmizca bireylerin 6znelesme
stirecinde degil, iktidar iligkilerinin yeniden sekillendirilmesinde de etkin
bir rol oynar. Sonug olarak, iktidar ve direnig birbirinden mutlak bigimde
ayr1 ya da zit konumlarda degil; tersine, i¢ ige gegmis ve birbirini siirekli
yeniden tanimlayan kargilikli iligkisel 6geler olarak ele alinmalidir. Bu anlayzs,
toplumsal yapilar1 ve bireylerin bu yapilarla kurdugu iliskileri analiz etmekte
daha biitiinciil ve elestirel bir yaklagim sunar.

2.Gii¢ Kavramu

Gii¢ kavrami, bir bireyin ya da grubun, bir orgiit veya toplum iginde
bagkalar1 tizerinde etki olugturabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle, giig, bir kisi ya da birimin, digerlerinin davraniglarini, tutumlarini
veya kararlarini yonlendirme kapasitesidir. Bu kavram, siyaset, felsefe,
psikoloji ve sosyoloji gibi pek ¢ok disiplinin temel analiz alanlarindan biri
olmugtur. Giiciin toplumsal yapilar ve insan iligkileri tizerindeki etkisi oldukga
geniy kapsamhidir ve farkli perspektiflerden yorumlanabilir. Temelinde ise,
bir aktoriin digerleri tizerinde etki kurma becerisi yatmaktadir.

Giig, tarth boyunca farkhi diistiniirler tarafindan gesitli bigimlerde
tanimlanmugtir. Michel Foucault, gii¢ kavramin iligkisel bir olgu olarak
goriir ve gii¢ ile rasyonalitelerin stirekli birbirini etkiledigini belirtir; giig,
durumsal ve iligkisel bir yap: olarak kavramsallagtirilir. Holsti ise giicii, bir
devletin sahip oldugu kaynaklar1 kullanarak; 6diil, ceza, ikna veya zorlayict
yontemlerle karst tarafin davraniglarimi kendi ¢ikarlari  dogrultusunda
yonlendirme kapasitesi olarak tanimlar. Ashley (1984) gii¢ kavramini realist
gelenekte iki boyutta inceler: biri giice sahip olma, digeri ise gii¢ olma hali.

SosyologMax Weber, giiciisosyaliligkiler baglamindaelealarak, bir aktortin
direnige ragmen kendi iradesini gergeklestirme olasilig olarak tanimlamistir.
Blau’ya gore giig, bireylerin veya gruplarin, bagkalarini 6diillendirme yoluyla
kendi istekleri dogrultusunda hareket ettirme bi¢imindeki etkisidir. Daft
ve meslektaglar ise gii¢ kavramini, bir organizasyon igindeki birey veya
birimin, istenen sonuglara ulagmak igin bagkalarini etkileme yetenegi olarak
agiklar. Mintzberg, giicli 6rgiitsel sonuglar: etkileme kapasitesi seklinde basit
ve dogrudan bir bi¢gimde tanimlamustir. Kanter ise giicii, isleri bagariyla
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tamamlamak amaciyla insanlari ve kaynaklar1 harekete gegirebilme kapasitesi
olarak degerlendirir; bu baglamda gii¢, kontrol ya da egemenlikten ¢ok,
etkinlik ve kapasiteyi ifade eder. Robert Dahl'in yaygin olarak kullanilan
tanimina gore ise giig, bir aktoriin bagka bir aktorii kendi istemedigi bir geyi
yapmaya zorlayabilme yetenegidir.

3. Giicii Ag¢iklayan Teoriler ve Varsayimlari
3.1. Geleneksel Yaklagimlar

3.1.1.Max Weber’in otorite tipleri

Max Weber, otorite anlayigini agiklarken {i¢ temel megruiyet bi¢imi
izerinde durmugtur: geleneksel, karizmatik ve yasal-rasyonel otorite (Poggi,
2002: 123). Bu iiglii sniflandirma, otoritenin hangi temellere dayanarak
megru kabul edildigine gore sekillenmektedir (Birsin, 2012: 7). Ayrica
Weber’e gore, bir yonetim bigiminin yapisi ile yoneticilerin sahip oldugu
ozellikler, biiylik ol¢iide bu mesruiyet bi¢imlerinden hangisine dayandigiyla
yakindan iligkilidir (Weber, 2012: 102).

3.1.2.Geleneksel Yaklagim

Weber’e gore geleneksel otorite, uzun bir ge¢mise sahip olan geleneklerin
kutsal sayilmasina ve bu geleneklere uygun bi¢imde giicii elinde bulunduran
kigilere duyulan yerlesik inanca dayanmaktadir (Weber, 2013: 54). Bu
otorite tiirl, tarith boyunca siireklilik gosteren kurallarin ve gii¢ yapilarinin
megrulugunu, onlarin kutsalligr iizerinden temellendirir. Bu baglamda
otoriteyi kullanan birey ya da gruplar, geleneksel normlara gore belirlenir.
Kisisel otoriteye duyulan itaat de, s6z konusu bireyin sahip oldugu geleneksel
statiiden ileri gelir (Weber, 2013: 69). Ozetle, geleneksel otorite tarihsel
stirekliligi nedeniyle megru kabul edilir; gegmis kusaklarin bu otorite bi¢imini
benimsemis olmasi, ona tarihsel bir kutsiyet kazandirmistir (Heywood,
2013:277).

3.1.3.Karizmatik Yaklasim

Weber’e gore karizmatik yaklagim, liderin olaganiistii kigisel 6zelliklerine
duyulan inancin kitlelerde otorite olusturdugu, kriz donemlerinde yeni diizen
arayigini tetikleyen devrimeci bir otoritedir. Ancak bu otorite istikrarsizdir ve
sonunda sistematiklesme ihtiyact dogurur; yani karakterden kuruma dogru
bir dontisiimii tetikler.

Bu otorite tiirii, liderin kisisel ¢ekiciligi, olaganiistii nitelikleri ve kitlelerin
ona olan inanciyla olugur. Yani 6nemli olan liderin gergekten olaganiistii
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olmasi degil, halkin onda o niteliklerin var olduguna inanmasidir. Karizma
terimi ilk olarak dinsel baglamda “Tanr1 vergisi” anlamiyla kullanilmig olsa
da, Weber bu kavrami toplumsal baglamda olaganiistii kisilik 6zellikleri,
vizyon ve liderlik giicii olarak genisletmistir.

3.1.4.Yasal-Ussal Mesruiyet

Weber’in siiflandirmasia gore yasal-ussal otorite, hukuki kurallarin
gegerliligine ve bu kurallar dogrultusunda yetki verilmig kisilerin bu yetkiyi
kullanma hakkina sahip olduklarina dair inanca dayanir; bu yoniiyle rasyonel
bir temele sahiptir (Weber, 2013: 54). Bu otorite bigiminde, bir birey belirli
bir {ist otoriteye onun kigisel 6zelliklerinden dolay1 degil, yasalar gergevesinde
megru bigimde o konuma gelmis olmast nedeniyle itaat eder (Vergin, 2010:
74). Bu durumda itaat edilen kist degil, onun temsil ettigi ve yasal olarak
yetkilendirilmis makamdir. Benzer sekilde, bu anlayiga tabi olan bireyler de
kigisel baghliktan ¢ok hukuki diizene baghlik gosterir. Yasal-ussal otoritenin
en agik orneklerinden biri ise modern biirokratik yapilar olarak goriilmektedir
(Oktay, 2003: 45-46). Weber’e gore giiniimiiz yonetim bigimleri, biiyiik
oranda bu otorite tiirii ¢er¢evesinde igler. Bu tarz sistemlerde, iktidar ve ona
bagh kurallar bireylere degil, kurumsal yapilara dayanir ve kisisel ¢ikarlarin
otesinde, yapisal ve nesnel temellere oturtulur.

3.2.Dahlm Gii¢ Tanim

Dahl, giici bir bireyin (A), bagska bir bireyin (B) kendi istegiyle
yapmayacagl bir davramgi gergeklestirmesini saglama kapasitesi olarak
tanimlar (Dahl, 1957: 203). Bu yaklagim, giiciin yalnizca bireysel bir 6zellik
degil, insanlar arasindaki iligkilere dayali bir dinamik oldugunu ortaya koyar.
Giicti bir bagimlilik iligkisi i¢cinde ele alan Emerson ise (1962: 33), A’nin B
tizerindeki giiclinii, B’nin A’ya duydugu bagimhlikla esitleyerek bunu “Pab
= Dab” seklinde formiile eder.

Dahl, 1957 yilinda kaleme aldig1 makalesinde, “gii¢” kavraminin bir¢ok
yazar tarafindan yeterince agik ve iglevsel bigimde tanimlanamadigin: ileri
stirer. Oysa ona gore bu kavram, sistematik analizlerde kullanilabilecek
oOlgtide netlestirilebilir. Dahl, giicii karar alma siiregleriyle iliskilendirerek
bireyler arasinda kurulan bir etkilegsim bi¢imi olarak ele alir ve bu yolla
giiclin olgtlebilir ve kargilagtirilabilir oldugunu savunur. Onun bakis agisina
gore giig, bir toplumsal aktoriin, kargilastigr direnci agarak belirli hedeflere
ulagmasint miimkiin kilan bir etkidir. Dahlin de ifade ettigi gibi, “gii¢”
kavrami sosyal teorinin kendisi kadar eski ve ayni zamanda belirsizlikler
barindiran bir terimdir.
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3.2. Kaynak Bagimlilig1 Teorisi

Kaynak Bagimliligi teorisi, genel anlamda orgiit igindeki ve orgiitler
arasindaki gii¢ dinamiklerine odaklanmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978).
Bu teoriye gore, Orgiitlerin igleyisi, para, teknoloji veya beceri gibi degerli
kaynaklarin orgiite saglanmasina baghdir. Bu kaynaklardan herhangi birini
kontrol etme yetenegi, birey veya gruplara 6nemli bir gii¢ saglar (Pfeffer,
1981). Degerli kaynaklar ne kadar smnurliysa, onlar1 elinde tutanlarin giicii
de o oranda artar (Wright ve McMahan, 1992, s. 311). Kaynak Bagimlilig1
ve Gili¢ Modeli, Pfeffer ve ¢aliyma arkadaslarinin (Pfeffer ve Cohen, 1984;
Pteffer ve Langton, 1988) insan kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitsel
baglamdaki etkilerini inceleyen aragtirmalarindan tiiremistir. Bu model,
temel olarak 6rgiit kuramindaki Kaynak Bagimliligi Modeli’nden esinlenmig
olmakla birlikte, daha ¢ok insan kaynaklar1 yonetiminin gii¢ ve politika
boyutunu ele alir (Wright ve McMahan, 1992, s. 311). Insan kaynaklari
yonetimi, kit kaynaklar1 elde etme becerisiyle i¢ politika iizerinde 6nemli
bir gii¢ kazanabilir (Wright ve McMahan, 1992, s. 313). Ayrica, Orgiit
igerisindeki gii¢ dagilimimnin insan kaynaklar1 uygulamalari ve politikalar

aracihigiyla yansitildig kabul edilir.

3.3. Sosyal Degisim Teorisi

Bireylerin ve gruplarin sosyal iliskilerini maliyet-kazang analizi tizerinden
degerlendirdigini One siiren bir sosyolojik teoridir. Bu teori, ekonomik
ilkeleri sosyal iligkiler alanina uyarlayarak insanlarin davraniglarini rasyonel
segimlere dayandirir. Sosyal degisim teorisi, bireylerin sosyal etkilesimlerde
bulunurken elde ettikleri 6diiller (kazanglar) ile bu iliskiler igin yaptiklar:
yatirimlari (maliyetler) kiyasladiklarini savunur. Insanlar, maksimum kazang
ve minimum maliyet ilkesine gore hareket eder.

Sosyal degisim teorisi, Ozellikle George C. Homans, Peter Blau, John
Thibaut & Harold Kelley’nin ¢alismalariyla geligmistir. Homans’a gore; Insan
davranglarini 6diil-ceza temelinde agiklarken, sosyal davraniglar1 psikolojik
davraniglarla benzer gormektedir. Ayrica 6diil konusunda da davranigin
tekrar etme olasihigini artirmaktadir.  Blau’ya gore ise makro diizeyde
analiz yapar. Toplumsal yapilar ve bireyler arasi sosyal degisim iliskileri
tizerinden sekillenir. Gii¢ ise kargilikli bagimlilik, normlar gibi kavramlara
odaklanmaktadir. Thibaut ve Kelley’ e gore ise sosyal psikolojik boyut katar.
Kargilagtirma diizeyleri (comparison levels) kavramini gelistirirken, bireyin
gecmis deneyimlerine gore beklentilerini artirir. Alternatif segeneklerin
kargilagtirilmasina imkan tanir.  Sosyal degisim teorisi, Ozellikle mikro
diizeydeki iligkiler (aile, arkadaglik, romantik iligkiler) i¢in giiclii bir analiz
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aracidir. Fakat tek bagina toplumsal yapmin tiim yonlerini agiklamakta
yetersiz kalabilir.
3.4. Franch ve Raven’in Bes Gii¢ Taban1

Fransizca’da (veya genel olarak sosyal bilimlerde) John R. P. French ve
Bertram Raven tarafindan 1959 yilinda gelistirilen “Beg Gii¢ Taban1” (Five
Bases of Power) teorisi, bir kisinin bagkalari iizerinde giig ve etki kurabilecegi
bes temel kaynag tanimlamaktadir.

Bes temel kaynagi su sekilde siralanabilir:
1. Mesru Giig (Legitimate Power)

Kisinin konumu veya rolii nedeniyle sahip oldugu giictiir. Ornek olarak;
Bir yoneticinin astlarina gorev vermesi, bir 6gretmenin Ogrencilere ders
vermesi gibi nitelendirilebilir.

2. Odiillendirme Giicii (Reward Power)

Bagkalarina 6diil verme kapasitesine dayanmaktadir. Ornek olarak bir
patronun ¢ahiganini terfi ettirmesi ya da prim vermesi odiillendirme giiciine
ornek olarak gosterilebilir.

3. Zorlayic1 Giig (Coercive Power)

Ceza verme ya da olumsuz sonuglar yaratma tehdidiyle etkileme giictidiir.
Bir amirin ¢aliganinin isine son vermekle tehdit etmesi buna 6rnek teskil
edebilir.

4. Uzmanlik Giicii (Expert Power)

Bilgi, beceri veya uzmanhga dayanir. Insanlar, uzman kigilere giivenir ve
onlarin soylediklerine uyar. Bir doktorun tedavi Onerilerine uyulmasi, bir
yazilim miihendisine danigilmasi buna 6rnektir.

5. Karizmatik/Goniilden (Referans) Gii¢ (Referent Power)
Bagkalarinin kigiye duydugu hayranlk, saygi veya 6zdeglesme istegine
dayanir. Ornek: Karizmatik liderler, iinliiler veya rol modeller.

3.5. Elestirel Yaklagimlar

3.5.1.Foucault’nun Gii¢ Anlayis1
1. Gii¢-Bilgi (Power-Knowledge) Tliskisi

Foucault’ya gore, gii¢ ve bilgi birbirinden ayr1 varhiklar degildir; giig,
bilgiye dayanir ve bilgi aracihgiyla yeniden iiretilir. Giig, bilgiyle sekillenir ve

bu bilgi de onun amaglarina gore yeniden yapilandirilir.
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2. Disiplinci Gii¢ ve Panoptikon

Foucaulnun “Discipline and Punish” adli eserinde ortaya koydugu
“panoptikon” metaforu, disiplinci giiciin modern topluma nasil niifuz
ettigini gosterir. Panoptikon, bireyde stirekli gozetlendigini diistinme etkisi
yaratarak, davraniglarin i¢sel denetimle diizenlenmesini saglar.

3. Biyo-iktidar (Biopower) ve Yonetimsellik (Governmentality)

Foucault’nun ileri donem ¢aligmalari, “biyo-iktidar” ve “yonetimsellik”
kavramlarin igerir. Biyo-iktidar, niifuslarin yagamini diizenlemeye doniik
modern gii¢ stratejilerini  tamimlar.  Yonetimsellik, devletin  toplumu,
bireylerin kendi davraniglarini da igerecek gekilde, dogrudan zor kullanmadan
yonlendirmesini anlatir.

4. Mikro Gii¢ (Micro-Power) ve Oznelesme

Foucault, giiciin merkezi yapilardan ziyade mikro diizeyde, bireyleraras:
iligkilerde ve giindelik pratiklerde igledigini savunur. Giig, yiizeysel degil,
sosyal diizlemde diftuse (yayilmug) bir etki alanmna sahiptir. Bu baglamda,
bireyler hem iktidari uygular hem de onun nesnesi haline gelirler.

5. Direng ve Ozne Kurulusu

Foucault igin 6zne, giig iliskilerinin bir sonucu olarak olugur; bu yiizden
direnis ancak belirli bir gii¢ yapi sistemi i¢inde miimkiindiir. Tam anlamiyla
giigten bagimsiz bir 6zne fikri, onun diisiincesinde miimkiin degildir.

4.Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari

4.1.Mesru Gii¢ (Yetki Giicii)

Bu gii¢ tiirti, kiginin veya pozisyonun orgiit i¢indeki resmi yetki ve
rollerinden kaynaklanir. Bireyler, yoneticilerin kararlarini kabul ederler
ciinkii bu kisilerin belirli bir otoriteye sahip oldugunu varsayarlar. Ornegin,
bir miidiir ¢aliganlardan rapor isteme hakkina sahiptir; bu, pozisyonunun
ona sagladigt yasal giigten ileri gelir. Ornek: Bir departman yoneticisinin
¢aliganlarina gorev dagilimi yapmast.

4.2. Zorlayic Giig (Cezalandirma Giicii)

Zorlayia1 giig, bir kiginin digerleri iizerinde baski kurarak, istenmeyen
sonuglarla tehdit ederek davraniglar1 yonlendirmesidir. Bu genellikle ceza
verme, gorevden alma, prim kesme gibi negatif sonuglar yaratma giiciine
dayanir. Ornek: Yéneticinin disiplinsiz davranan ¢aligani uyarma veya isten
¢tkarma tehdidi.
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4.3. Odiillendirici Giig

Kiginin, digerlerine 6diil verme yetkisine dayanir. Bu odiiller maddi
(prim, zam) veya manevi (takdir, terfi) olabilir. Bu tiir gii¢, ¢alisanlarin
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Ornek: Performans hedeflerini
asan bir ¢aliganin terfi ettirilmesi.

4.4. Uzmanlik Giicii (Bilgi Giicii)

Bu gii¢ tiirii, kiginin bilgi, beceri ve deneyim gibi niteliklerinden
kaynaklanir. Diger kisiler, bu yetkinlikleri nedeniyle s6z konusu kisiyi takip
eder ve ona danigir. Ozellikle bilgi temelli islerde biiyiik Gnem tagir. Ornek:
Yazilim konusunda uzman bir ¢alisanin projede karar alici rol tistlenmesi.

4.5. Referans Giicii (Karizma veya Cekim Giicii)

Bu giig, bireyin sahip oldugu karizma, kisilik 6zellikleri ve bagkalarinin
ona duydugu hayranliktan kaynaklanir. Insanlar bu tiir kisileri rol model
olarak goriir ve onlar taklit etme egilimindedir. Ornek: Sevilen bir liderin
caliganlar1 tarafindan goniillii olarak izlenmesi.

4.6. Bilgiye Erisim Giicii

Orgiit i¢inde baz1 bireyler veya gruplar, stratejik bilgileri daha erken ve
ayricalikh sekilde elde edebilir. Bu bilgiye erisim, onlarin orgiit i¢indeki karar
siireglerinde daha etkili olmasini saglar. Ornek: Ust yonetime yakin ¢alisan
bir sekreterin, stratejik kararlardan 6nceden haberdar olmasi.

4.7. Agsal Gii¢ (Network Giicii)

Bu giig tiirii, bireyin sahip oldugu sosyal iliskiler ve baglantilar araciligiyla
olusur. Cesitli departmanlar, st diizey yoneticiler veya dig paydaslarla giiglii
iliskileri olan kisiler, bu baglantilar sayesinde etki alanlarini genisletir. Ornek:
Farkli boliimlerle iyi iligkiler kurmusg bir proje yoneticisinin kararlari kolayca
hayata gegirebilmesi.

4.8. Karar Alma Siireglerine Katilim Giicii

Birey, karar mekanizmalarinda dogrudan yer aldiginda, orgiitte 6nemli bir
etki alan1 kazanir. Ozellikle stratejik planlama gibi alanlarda aktif rol oynayan
calisanlar, giiciinii bu siireglerden alir. Ornek: Yillik biitce planlamasina
katilan finans miidiiriiniin kaynaklarin dagitimu iizerindeki etkisi.
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Tablo 1: Giig Kaynaklar: (Frenchve Raven, 1959).

Gii¢ Kaynag1 Agiklama Ornek

Megru Giig i{e;ii yetki ve pozisyona ?,g;i::;ln gorev dagilimi
Zorlayicr Giig Cezalandirma kapasitesi Disiplin tehdidi

Odiillendirici Giig Odiil verme yetkisi Terfi veya prim

Uzmanlik Giicii Bilgi ve beceriye dayal Uzman goriigiiyle yonlendirme
Referans Giicti Karizma ve kigisel gekicilik ~ Goniillii baghlik

Bilgiye Erigim Giicti Bilgiyi kontrol etme yetisi Stratejik bilgiye erigim

Agsal Giig Sosyal iliskilerden dogan etki  Network etkisi

Karar Siirecine Katilim Kafar alma mekanizmalarina Stratejik planlama rolii
dogrudan katk:

5. Orgiitlerde Gii¢ Simgeleri

Orgiitler, sadece teknik ve iglevsel yapilar degil; ayni zamanda semboller,
ritiieller ve goriiniir isaretlerle dolu sosyal sistemlerdir. Bu baglamda, giig
simgeleri, orgiit i¢inde kimin gii¢lii oldugunu gostermek, gii¢ iligkilerini
megrulagtirmak ve devam ettirmek igin kullamilan goriiniir ve/veya algisal
araglardir. Bu simgeler hem fiziksel hem de sosyal/iletigimsel diizeyde varlik
gosterir.

5.1. Mekansal Ayricaliklar (Fiziksel Alanlar)

Orgiit iginde fiziksel mekanlar, gii¢ dagiliminin gok agik bir gostergesidir.
Ornegin iist diizey yoneticilere ayrilmig biiyiik, 6zel ofisler; alisanlardan
ayr1 katlarda yer alan yonetim odalari; kartlh gegis sistemleriyle erigimi
sinirh alanlar gibi uygulamalar, fiziksel mekanin birer gii¢ gostergesi olarak
islev gordiigiinii ortaya koyar. Bu tiir mekansal diizenlemeler, yalmzca
pratik ihtiyaglart degil; ayn1 zamanda hiyerargik diizenin sembolik olarak
pekistirilmesini de saglar. Ornegin CEO’nun ofisinin binanin en iist katinda
yer almasi, yalnizca manzara avantaji degil; ayn1 zamanda “iistte” olmanin
metaforik anlamint tasir.

5.2. Unvanlar ve Statii Simgeleri

Unvanlar, gii¢ simgelerinin en dogrudan bigimlerinden biridir. “Genel
Midiir?, “Koordinator”, “Kidemli Uzman”, “Bagkan Yardimcis’” gibi
unvanlar, bireyin orgiit i¢indeki konumunu gostermenin Otesinde, ona
yiiklenen otoriteyi ve sosyal itibar1 sembolize eder. Unvanin yanu sira, kigisel
ofis egyalar1 (6zel masa, deri koltuk, isimlik, makam arac1) da kiginin giiciinii
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ve statiisiinii pekistiren gorsel 6gelerdir. Bu semboller, ¢ogu zaman orgiitteki
ast-Ust iliskilerinde goriinmez sinurlar yaratir.

5.3.Dil ve Iletisim Tarz

Giig, sadece eylemlerle degil; kullamilan dil araciligiyla da kendini
gosterir. Orgiit igi yazigmalar, toplantilarda kullanilan {islup, e-postalarda
yer alan hitap bigimleri gibi unsurlar, gii¢ iligkilerinin dilsel izdtigtimleridir.
Ornegin, {ist diizey yoneticilere hitap ederken kullanilan “Sayin”, “Degerli”,
“Bilgilerinize arz ederim” gibi ifadeler, onlarin konumunu sembolik olarak
yuceltir. Ayn1 zamanda ast konumda olan ¢alisanlarin iletigiminde daha 6ziir
dileyici veya gekingen dil tercih etmesi, gli¢ dengesizliginin bir yansimasidir.

5.4. Zamanin Kontroli

Orgiitlerde zaman, bir gii¢ simgesi olarak 6nemli bir rol oynar. Ust
diizey yoneticiler, toplanti saatlerini belirleyen, isleri oncelik sirasina koyan
ve bagkalarinin zamanini dogrudan etkileyen pozisyondadir. Diger yandan
alt kademedekiler, ¢ogu zaman kendilerine dayatilan zaman planlamalarina
uymak zorundadir. Ornegin bir yonetici toplantiya geg geldiginde bu hog
goriiliir, hatta giictiniin bir gostergesi olarak kabul edilirken; ayni davranigi
alt kademedeki bir ¢aliganin yapmasi disiplin sorunu olarak algilanabilir. Bu
baglamda, zamani yonetme yetkisi, giiglii olmanin simgesel bir boyutudur.

5.5. Erisilebilirlik ve Ulagilabilirlik

Giig¢ sahibi bireylerin ne kadar “ulagilabilir” oldugu da bir simgedir.
Ornegin kapisinda sekreter bulunan bir yonetici, kendisine ulagmanin
zor olmasiyla “6nemli” ve “yogun” oldugu izlenimini yaratir. E-posta
ya da telefon gibi iletisim kanallarinda filtreler olugturarak sadece belirli
kigilere erigim hakki tanimak, bu giiciin stirdiiriilebilirligini saglar. Bu tiir
uygulamalar, hem gii¢ sahibinin zamanini koruma arac1 hem de statiistiniin
bir gostergesi olarak iglev goriir.

5.6.Giyim ve D1 Goriiniim

Orgiitlerde kiyafetler, sadece kurumsal kimligi degil; ayni zamanda giig
iligkilerini sembolize eder. Genellikle iist diizey yoneticiler daha pahali, ik ve
resmi kiyafetler tercih ederken; alt kademe ¢aliganlar daha sade ya da forma
tipi kiyafetler giyer. Ozellikle bankacilik, hukuk gibi formel sektorlerde
takim elbise, kravat, ceket gibi giyim unsurlari, ciddiyet ve otoriteyi temsil
eder. Kiyafetteki kii¢iik ayrintilar (rozet, etiket, marka) bile sembolik gii¢
gostergesi olarak algilanabilir.
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5.7. Toplantilarda Oturma Diizeni

Orgiit i¢i toplantilarda kullanilan oturma diizeni, giiciin fiziksel
alandaki bir bagka simgesidir. Ornegin toplanti masasinda bagkoseye
oturmak, genellikle en yetkili kiginin yeri olarak kabul edilir. Ayrica sozii
en ¢ok dinlenen, tartigmay1 yonlendiren kigilerin nerede oturdugu da gii¢
simgelerinden biridir. Oturma diizeni sadece fiziksel bir konum degil; ayni
zamanda orgiitsel statiiniin bir yansimasidir.

5.8. Egitim ve Sertifika Sembolleri

Baz1 orgiitlerde diplomanin ya da mesleki sertifikalarin ofiste goriiniir
bicimde sergilenmesi (6rnegin duvara asilmug yiiksek lisans diplomast),
kiginin uzmanlik ve prestijini gosteren bir gii¢ simgesi olarak kabul edilir.
Ozellikle profesyonel orgiitlerde (hukuk biirolar1, damismanlik firmalari,
tip merkezleri vb.) bu tiir belgeler, bireyin megruiyetini artirict semboller
olarak goriiliir. Orgﬁtlerde gii¢, yalnizca karar verme vyetisiyle degil; bu
yetkinin nasil algilandig1, nasil sembollestirildigi ve giinlitk yasamda nasil
“gosterildigi” ile de ilgilidir. Gii¢ simgeleri, bireylerin pozisyonlarint hem
megrulagtirir hem de pekistirir. Bu simgeler araciligiyla 6rglitte goriinmeyen
hiyerarsiler kurulur, stirdiiriiliir ve yeniden tretilir. Giig iliskilerini anlamak
isteyen herkes i¢in, bu sembolleri “okuyabilmek”, oOrgiitiin yapisini ve
dinamiklerini ¢6ziimleyebilmek agisindan kritik 6nemdedir.

Sonug

Orgiitsel yapilarda giig, tek boyutlu ve duragan bir unsur olarak degil;
aksine, ¢ok katmanli, baglamsal ve siirekli evrilen bir dinamik olarak
ele alinmaldir. Bu durum, farkhh kuramsal yaklagimlarin gii¢ olgusunu
tanimlarken bagvurduklar: gesitli varsayimlar ve agiklama modelleriyle daha
da belirginlesmektedir. Geleneksel yaklagimlar ¢ogunlukla giicii, hiyerarsik
pozisyonlar, yetki smurlart ve resmi gorev tanimlariyla iliskilendirirken;
daha ¢agdag perspektifler, giiciin sosyal iliskiler, etkilegim aglar1 ve sembolik
pratikler iizerinden inga edildigine isaret etmektedir. Ozellikle yapisalct ve
post-yapisalcr yaklagimlar, giiciin sadece sahip olunan bir sey degil, aym
zamanda bir iligkisellik bigimi oldugunu vurgulayarak, 6rgiit igindeki iktidar
iligkilerini daha karmagik ve ¢ok boyutlu bir diizlemde degerlendirme olanagy
sunar.

Orgiit igindeki gii¢ simgeleri, bu ¢ogulcu yapinin somutlasmig formlari
olarak hem fiziksel hem de sembolik diizeyde etkili olmaktadir. Mekansal
diizenlemeler (6rnegin ofis yerlegimi, kapali/seffaf ofis tercihleri), kurumsal
iletisim pratikleri (resmi dilin kullanim bigimi, bilgiye erisim kanallar1) ve
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statii gostergeleri (iinvanlar, teknolojik donanimlar, ayricalikli erigimler)
gibi unsurlar, orgiitsel gii¢ iligkilerinin glinliik pratikler araciligiyla yeniden
tiretildigi baglica alanlardir. Bu baglamda giig, sadece formel otorite ile degil;
ayni zamanda sembolik sermaye ve sosyal prestij araciligiyla da mesruiyet
kazanir.

Ozellikle dijitallesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, gii¢ simgeleri
geleneksel fiziksel baglamlarin otesine gegerek dijital platformlarda yeni
bigimler kazanmugtir. Erigim yetkileri, veri kontrolii, algoritmik yonetim
bigimleri, ¢evrimigi goriiniirliik ve dijital performans gostergeleri, gliniimiiz
orgiitlerinde giiciin yeniden tanimlandig: baslica gostergeler arasindadir. Bu
doniigiim, orgiit igindeki bilgi asimetrisini derinlestirirken, dijital yetkinligin
yeni bir gii¢ kaynag1 olarak yiikselmesine neden olmaktadir. Ote yandan,
kiiresellesme ve gokkiiltiirlii ig ortamlarmin yayginlagmasi, orgitsel gii¢
dinamiklerinin kiiltiire] baglamdan bagimsiz degerlendirilemeyecegini
ortaya koymaktadir. Giig algisi, semboller araciligiyla temsil edilen otorite
bigimleri ve liderlik tarzlari, kiiltiirler aras1 6nemli farkliliklar gostermektedir.
Ornegin, bazi kiiltiirel baglamlarda otoriter liderlik tarzi mesruiyet
kazanirken, digerlerinde katilimcr ve yatay iligkilere dayali gii¢ anlayislart
tercih edilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin gii¢ yapilarini anlamada kiiltiirel
degiskenleri dikkate almalari, yalmzca ¢atigmalarin 6nlenmesi agisindan
degil, ayn1 zamanda orgiitsel verimliligin ve uyumun saglanmas: bakimindan
da kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, gagdas orgiitlerde giig, sadece ekonomik kaynaklara ya da
bigimsel yetki yapisina indirgenemeyecek kadar karmagik ve ¢ok boyutlu
bir olgudur. Sosyal iliskiler, kiiltiirel normlar ve teknolojik altyapilarla ig
ice gegmis bu yapi, oOrgiitsel analizlerde giiciin daha genis ve elegtirel bir
perspektifle ele alinmasini gerektirir. Bu ¢ok katmanl anlayig, hem gii¢
iligkilerinin daha gerg¢ekgi bigimde kavranmasina olanak tanir hem de orgiit
i¢i adaletin ve etkililigin saglanmasi agisindan yoneticilere stratejik avantajlar
sunar.
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Bolum 3

Orgiitsel Kiiltiir ve Giig Iliskileri

Veysi Turhan!

Hasan Onal Seyhanlioglu?
Said Kingr?

Ozet

Bu gahigma, orgiit temelli kiiltiiriin otoriteler {izerinde oynadigi rolii
irdelemektedir. Kiiltiiriin, giicii 6n plana ¢ikaran ve gesitlikleri kontrol altina
alan bir vasita olmakla beraber, sessizlik kiiltiirinii 6n plana ¢ikararak orgiit
mensuplarun ifade ozgiirliigiinii kisitladigr tartigiimaktadir.  Dolayisiyla
sessizlik ve ifade gekillerinin Orgiit igindeki baglanti, agiklik ve kontrol
mekanizmalariyla ne tiirde bir reaksiyon i¢inde oldugu degerlendirilmigtir.
Buna ilaveten orgiitlerde muhalefet ve ittifak ekseninde goriinen kiiltiir tiirleri
tasnif edilmis, bu tiirlerin orgiitsel sadakat, yenilikgilik ve gatisma yonetimi
tizerindeki mubhtelif tesirleri ortaya cikarilmustir. Veriler, orgiitsel kiiltiir ve
gii¢ iliskisinin miisterek ve giiglii bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisma, olgiilii bir kiiltiir-gii¢ reaksiyonunun daimi basar1 ve ¢alisan katilimi
i¢in stratejik bir 6neme sahip oldugunu belirtmektedir.

Giris

Orgiitler siyasi ve ekonomik yapilanmalarin yani sira toplumsal, kiiltiirel

ve ruhsal siireglerin bir arada bulundugu yapilardir. Bu anlamda orgiitsel
kiiltiir, yapinin kimligini, gelenek-goreneklerini, ahlaki degerlerini, iletigim
tiirtinii ve fertler arasindaki iliskileri yapilandiran ana unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Kiiltiir, orgiit temelinde paylagilan inang ve degerlerin 6tesinde,
otoritenin megrulagtirilmasina, var olan diizenin devam ettirilmesine
ve gesitliliklerin kontrol altina alinmasini yardim eden bir yapi iglevi
gorebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel kiiltiir, sadece bir “sadakat ve aidiyet

3
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olugturma” araci degil, ayn1 zamanda toplumsal kontroliin, ahengin ve bazen
de sessizligin kaynagidur.

Orgiitsel kiiltiiriin arastirilmas, birey-6rgiit reaksiyonunu kavramada ¢ok
biiyiik bir neme sahiptir. Bu kiiltiir, 6rglit mensuplarun ne tiir eylemlerinin
makul oldugunu gostererek onlarin kararlarini, kendilerini riske atma
yonelimlerini ve diisiince 6zgiirliiklerini direkt olarak etkilemektedir. Ayrica
Orgiit arasinda ig birligi, ahenk ve yardimlagmay: artirirken; 6te yandan
clestirel sesleri kontrol altina alma, yenilik¢i diisiinceleri yasaklama ya da
catigmalar1 gizleme islevi de gorebilmektedir. Bu sebeple orgiitsel kiiltiir,
sadece orgiit igindeki dinamikleri degil, aym1 zamanda orgiit mensuplarun
hazir bulunuglugunu, diirtiilerini ve orgiitsel aidiyetini de olugturan kuvvetli
bir faktordiir.

Kiiltiirtin bu ift yonlii yapisi, orgiitlerin departman sekillerini ve orgiit
mensuplariyla kurmug oldugu baglantilart dogrudan etkilemektedir. Bilhassa
hiyerargik ve gii¢ sahibi yapilarda kiiltiir, komuta merkezi olarak iglev
goriirken; paydag ve uyarlanabilir yapilarda kiiltiir, dayanigma ve ortak ¢ikarim
dretimi igin bir temel olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir, 6rgiit arasindaki
otorite dengelerinin agik veya kapali bir gekilde nasil olusturuldugunu ve
devam ettirildigini kavramada da ¢ok 6nemli bir yorumlama aracidir. Ayni
sekilde kiiltiir, orgiit fertlerinin eylemlerine yon veren kuralci gergeveler
sergileyerek, orgiitsel kimligin devamliigini ve yapisal bellegin iletilmesini
saglamaktadir.

Orgiitsel kiiltiiriin tesiri sadece dahili iliskilerle sinirli kalmayip; aym
zamanda harici ortamla kurulan iliskilerde de aktif rol oynamaktadir. Kiiltiirel
yapi, orgiitiin degisiklikleri agik oldugunu, yenilikgi potansiyelini ve ¢evresel
uyum kapasitesini direkt olarak etki altina alabilmektedir. Duragan ve inatg1
kiiltiirel yapilar, degisken sartlara adapte olmakta zorluk yasarken; iliml ve
anlayan kiiltiirler, orgiitiin devamliligini pekistirmektedir. Dolayisiyla kiiltiir,
hem bir denge unsuru hem de bir degisim aract olarak kabul edilmelidir.
Orgiitlerin zamana yayilan basaris, kiiltiirel yapimn her iki islevi arasinda
olusturulan sisteme bagli olmaktadir.

Bu asamada kiiltiiriin orgiitler icinde bir legallestirme ve kontrol altina
alma araci olarak nasil ¢aligtigr irdelenecek; sessizlik kiiltiirii, diigiince
hiirriyeti, dahili kontrol sistemleri ile muhalefet ve ittifak baglaminda orgiitsel
kiiltiir tiirleri incelenecektir. Caliymanin amaci, orgiitsel kiiltiirtin ¢ok yonlii
iglevlerini ~hem koruyucu hem de kisitlayict boyutlarini— akademik bir
perspektifte sunmaktadir. Bu baglamda, kiiltiiriin sadece arka planda kalan
bir unsur olmadigi, ayn1 zamanda orgiitsel eylemlerin ve kritik kararlarin
olusum ve gelisiminde etkili oldugu hipotezlerle agiklanmaktadir.
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1. Kiltiir Kavramu

Kiiltiir kavramu, sosyal bilimlerin en esas ve en ¢ok ihtilatl kavramlarindan
biridir. Antropoloji, sosyoloji, psikoloji, iletisim, yonetim ve tegkilat
faaliyetleri gibi pek ¢ok sistem, kiiltiirii gesitli yonlerden agiklamug ve ifade
etmigtir. Yaygin manada kiiltiir; bir kitlenin bireyleri arasinda aktarilan
ilkeler, prensipler, kurallar, semboller, dil, standartlar, tutum bi¢imleri ve
veri sistemlerinden olusan aktif bir mekanizma olarak uygun goriir. Bu
mekanizma, fertlerin diinyayr nasil kavradiklarini, agikladiklarini ve bu
agiklama gekillerinin kitlesel ya da kurumsal eylemlere nasil evirildigini saptar.
Kiiltiir, gerek ferdi tanitimin gerekse toplumsal bagliigin olusumunda ana
bir sorumluluk tistlenir (Nural& Kalay, 2023; Yahyagil, 2011).

Kiiltiir sadece eskilerden gelen bir emanet olmamakla birlikte, bununla
birlikte siirdiiriilebilir bir sekilde tekrar olusturulan ve evrilen bir akistir.
Bu anlamda kiiltiir, gerek ge¢misten gelen devamhlik gerekse yenilenme
kapasitesi barindirir. Kiiltiirel 6geler; fertlerin pratiklerini yonlendiren
normatif ¢ergeveler sunarken, ayni zamanda toplumsal yapinin sinirlarini ve
imkanlarini da belirler. Dil, semboller, ritiieller, mitler, hikayeler ve kolektif
hatiza gibi 6geler, kiiltiiriin hem tagiyicilar: hem de yeniden iireticileridir.
Kiiltiir, bireylerin hangi davraniglarin kabul edilebilir oldugunu, hangi
degerlerin  oncelikli oldugunu ve hangi anlamlarin ortak oldugunu
belirlemede iglevseldir (Giiveng, 1996).

Orgiitscl manada kiiltiir, bir 6rgiitiin fertlerinde olan kurallar, olgiitler,
ritiieller, simgesel pratikler, mitler, hikayeler ve dil gibi 6gelerin tamamidir. Bu
ogeler, vakit gectik¢e Orgiitiin eylemlerini, ortam iligkilerini, yonetici geklini
ve kuralal temennilerini sevk etmektedir. Orgﬁt kiiltiirii, bireylerin Orgiit
igindeki rollerini nasil algiladiklarini, hangi davraniglarin 6diillendirildigini
veya cezalandirildigini ve orgiit igi iliskilerin nasil kuruldugunu belirlemede
temel bir gergeve sunar. Ayrica orgiit kiiltiirii, dig ¢evreyle kurulan iliskilerde
tutarlilik ve kimlik olugturma agisindan da stratejik bir aragtir (Schein, 2010).

1.1. Kiltiiriin Giicii

Kiiltiir, bireylerin ortak yasamlarina yon veren en saglam dinamiklerden
biridir. Sosyal diizlemde kiiltiir; gelenek-gorenekler, inanglar, degerler,
simgeler ve dil vasitastyla kigilerin diinyayr kavrama, degerlendirme ve
anlamlandirma sekillerini  belirlemektedir. Bu yoniiyle kiiltiir, kigisel
eylemlerin olgiilerini belirleyen ve sosyal diizenin siirekliligini temin eden
goriinmez bir kontrol mekanizmasi gorevi gormektedir (Yahyagil, 2011).
Kiiltiirtin etkisi, bu goriinmezligi yardimiyla kisiler tizerinde koklii bir
etkide bulunmakta; giinkii genellikle aragtirlmadan kabul edilen davranig
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kaliplarini, diigiince yapilarini ve toplumsal iligkileri normallegtirir (Schein,
2010).

Orgiitsel olarak kiiltiir, galisma sekillerinden karar vermeye kadar,
iletisim sekillerinden orgiitsel degerlerin paylagilmasina kadar birgok alan
tizerinde etki birakmaktadir. Kiiltiir, orgiitlerde karsilikli bir anlam diinyas1
olusturarak ferdler arasinda sadakat duygularini saglamlagtirmakta ve orgiitsel
birlikteligi saglamaktadir. Lakin kiiltiirtin giicii sadece birlegtirici degil, aym
zamanda sinirlayici ve kontrolcudur. Ne tiir diisiincelerin desteklenecegi, ne
tiir eylemlerin onaylanacagi ve ne tiir seslerin bastirilacagy, orgiit kiiltiiriiniin
gizli fakat otoriter mekanizmalariyla belirlenmektedir (Cavusoglu & Kose,
2016).

Kiiltiir, legallestirici fonksiyonu sayesinde orgiitsel giiciin ve liderlik
yapisinin gii¢ kazanmasina da katkida bulunmaktadir. Orgiit iginde alinan
kararlarin “normal” veya “zaruri” olarak idrak edilmesi, dogrusu kiiltiiriin
sahip oldugu gii¢ten kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Kkiiltiir, giiciin sadece
vasal ya da sekilsel kanunlara degil, ayn1 zamanda ortak inang ve degerlere
bagl olarak devam ettirilmesini de miimkiin kilmaktadir. Fakat birbiriyle ayni
olan Kkiiltiirel perspektif, muhtelif diigiincelerin, elestirilerin ya da yenilikgi
diisiincelerin kontrol altina alinmasi i¢in de isletilebilmektedir. Sessizlik
kiiltiirii, bu anlamda kiiltiirtin kontrol edici tarafinin somut bir 6rnegi olarak
on plana ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak 6rgiit mensuplar1 genellikle hakim
olan orgiitsel normlarla zitlasmamak igin sessiz olmay1 yeglemektedirler
(Kaya, 2019).

Kiiltiirtin giicii sahip oldugu bu yetkilerin yani sira orgiitlerde muhalefet
ve ittifak arasindaki uyuma da yon vermektedir. Giice dayali 6rgiit kiiltiirt, bir
taraftan Orgiit mensuplarun miigterek amaglar etrafinda bir araya gelmesini
saglarken; diger taraftan oOrgiit i¢i zithklarin nasil kontrol edilecegini de
belirlemektedir. Uyum, g¢ogu zaman kiiltiirel unsurlarin igsellestirilmesiyle
olusturulurken; ¢atigma ise, kiiltiire]l normlara kafa tutan ferdlerin ya da
topluluklarin varhigiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda kiiltiir, sadece
toplumsal bir baglayic1 degil, ayn1 zamanda bir boliinme ve rekabet ortamudir
(Hofstede, 2001).

Kiiltiirtin o6rgiit arasindaki gizli tesiri, 6rgiit mensuplarinin eylemlerine
yon veren kuramsal gergeveler vasitasiyla kendini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
cergeveler, orgiit mensuplarinin ne tiir eylemlerin makul olabilecegini, ne tiir
diisiincelerin desteklenebilecegini ve ne tiir kurallarin agilmamasi gerektigini
agiklamaktadir. Bilhassa orgiitlerde yer alan gayri resmi kurallar ve sembolik
faaliyetler, kiiltiirtin rehberlik yapma giiclinii saglamlagtirmaktadir.
Nitekim bu durum, bir taraftan 6rgiit mensuplarinin orgiitteki gorevlerini
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ve sorumluluklarint kavramada belirleyici olurken, diger taraftan oOrgiitsel
kimligin devamlihigini da temin etmektedir. Kiiltiiriin bu 6zelligi, 6rgiitlerde
gerek ferdi gerekse toplumsal eylemlerin sekillenmesinde 6nemli bir referans
noktasi olarak iglev gérmektedir (Kogel, 2019).

Ayrica  kiiltlir, Orgiitler arasindaki gili¢ iligkilerinin tabiatim  da
bi¢imlendirmektedir. Giig, kiiltiire] normlar vasitastyla normallestirilirken;
kiiltiir, bu giigten ne Olglide faydalamlacagini, hangi kisiler tarafindan
yiuriitiilecegini ve hangi kapsamlarda iglenecegini agiklamaktadir. Bu
ortak reaksiyon, orgiitlerdeki liderlik sekillerini, karar verme zamanlarini
ve c¢atigmalart yonetebilme sekillerini dogrudan etkilemektedir. Ortak
kiiltiirlerde giiciin daha fazla paylagimci ve genel bir vasita olarak kabul
edilirken; hiyerarsik sistemlerde gii¢, kontrol ve denetim yapilartyla uyum
halinde olmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir, sadece bir degerler biitiinii degil; ayn
zamanda Orgiitsel yonetimin kapsam alanini gizen ve yoneten bir yapidir
(Eren, 2012).

Sonug olarak, kiiltiiriin ¢ok kapsaml bir giice sahip oldugu soylenebilir.
Bir taraftan kigileri ortak degerlerin etrafinda bir araya getirerek sosyal
ve kurumsal diizeni destek verirken, diger taraftan elegtirel sdylemlerin
kisitlandirilmasina  ve gesitliliklerin - kontrol altina alinmasini yardimei
olmaktadir. Her iki gorev, kiiltiirti hem birlestirici hem de sinirlayict bir
otorite olarak yorumlamay1 zorunlu kilmaktadir. Orgiit temelli aragtirmalar
bakimindan kiiltiir, yalnizca geride duran bir unsur olarak degil, ayni
zamanda Orgiit i¢i gli¢ dengelerinin en kritik belirleyicisi olarak gortilmelidir
(Metin, Tutgag¢ & Giindogdu, 2022).

1.2. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, ¢agdas yonetim ve orgiit faaliyetlerinde en ¢ok miinazara
edilen kavramlardan biridir. Bu kavram, orgiit mensuplarinin sahip oldugu
ortak degerleri, inanglar1, gelenek-gorenekleri ve simgeleri kapsamaktadir.
Ayrica oOrgiit temelli yasamin gerek zahiri gerekse gizli taraflarin
diizenlemektedir (Yahyagil, 2011). Dolayisiyla orgiitsel kiltiir, orgiit
igindeki igleyisi yonlendiren gizli bir “sosyal birlestirici” gorevi gormektedir

(Sahinyan, 2011).

Orgiit kiiltiirii, kisilerin sdylem ve eylemlerini sekillendirdigi i¢in orgiitsel
organizasyonun da kritik bir belirleyicisidir. Otoriter bir orgiit kiiltiiri,
kisiler arasindaki sadakat duygularini pekistirirken, orgiitiin amaglarina uyum
saglamay1 da basitlestirmektedir (Yolcu, 2016). Buna ilaveten, orgiit kiiltiirii
sadece bir birlesme vasitast olarak degil, ayn1 zamanda kontrol ve denetim
mekanizmasidir. Kuralcr degerler, hangi eylemlerin miikafatlandirilacagini,
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hangilerinin ise cezalandirilacagini agiklayarak orgiit iginde gizli bir otoritel
yap1 kurmaktadir (Ozokutucu, L. C. (2019; Nural& Kalay, 2023).

Tirkiye’de yapilan arastirmalar, orgiit kiiltiiriiniin ¢esitli 6rgiitsel verilen
tizerinde tesir ettigini ortaya koymaktadir. Ornegin, orgiitkiiltiiriiniin orgitsel
sessizlik eylemini fazlalagtirabilecegi veya azaltabilecegi, kisilerin orgiitsel
demokrasiyi nasil bir sekilde deneyimledigine bagli olmaktadir (Metin,
Tutga¢ & Giindogdu, 2022). Ote yandan, liderlik sekli ve 6rgiit kiiltiirii
etkilesimi, kisilerin orgiitsel aidiyet seviyelerini de bigimlendirmektedir. Bu
veriler, orgiit kiiltliriniin sadece “esnek” bir degerler biitiiniinden ibaret
olmadigini, ayni zamanda somut performans sonuglar1 olugturan 6nemli bir
unsur oldugunu gostermektedir (Uguz, 2021).

Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda orgiit igi atigmalarin ve uyumun
belirleyicisidir. Kiiltiirel degerlerin homojen oldugu ortamlarda ¢atigmalar
daha az yasanirken; kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu orgiitlerde ¢atigma
olasiigr da artmaktadir (Karcioglu, Kahya & Buzkan, 2012). Ancak
catigmalarin yonetim bi¢imi de kiiltiirel yapiya baghdir; kimi kiiltiirlerde
otoriter yaklasgimlar baskinken, kimilerinde katilimei ve demokratik ¢6ziim
yollar1 benimsenmektedir (Cavusoglu & Kose, 2016).

Sonug olarak, orgiitsel kiiltiir hem bireyler hem de orgiitler agisindan ¢ok
boyutlu etkiler yaratmaktadir. Bir yandan orgiitsel istikrari, biitiinlesmeyi
ve performansi desteklerken, diger yandan kontrol ve baski mekanizmasi
olarak da islev gorebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel kiiltiiriin incelenmesi,
yalnizca orgiitlerin igleyigini anlamak igin degil, ayn1 zamanda giig, otorite
ve Ozgiirliik iliskilerini ¢6ziimlemek i¢in de kritik 6neme sahiptir (Genger,
2019).

1.3. Sessizlik Kiiltiirleri

Tletigim, bir 6rgiitiin saghkl bicimde islemesinin temel dayanaklarindan
biridir. Ancak her kurumda, caligsanlarin diisiincelerini, endiselerini ya da
elestirilerini rahatga dile getirebildigi bir ortamdan s6z etmek miimkiin
degildir. Cogu zaman farkli sebeplerle ¢aliganlar sorunlarini paylagmaktan
cekinirler ve bu durum, alan yazinda “orgiitsel sessizlik” kavramiyla agiklanir
(Morrison & Milliken, 2000; Cavusoglu & Kose, 2016). Sessizlik, yalnizca
bireysel bir tepki olmaktan ¢ikip zamanla orgiit kiiltiiriine yerlegebilir;
boylece ¢aliganlarin ortak bir suskunluk tutumu gelistirdigi bir atmosfer
olusur. Iste bu durum, “sessizlik kiiltiirii” olarak tamimlanmaktadir (Pinder

& Harlos, 2001; Metin, Tutga¢ & Gilindogdu, 2022).

Orgiitlerde sessizlik kiiltiiriiniin ortaya ¢ikist gogu zaman  giig
dengesizlikleriyle ve otorite iliskilerinin baskinligiyla yakindan baglantilidir.
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Caliganlar, ¢cogu durumda cezalandirilma korkusuyla, diglanma ihtimalinden
ya da yoneticilerle ters diigme endisesinden dolayr suskun kalmay: tercih
ederler (Yildiz, 2013). Baglangigta yalnizca bir savunma refleksi gibi goriinen
bu tutum, zamanla kurum iginde yerlesik bir davranig bigimine doniisiir.
Sessizlik artik sadece bireysel bir tepki degil, orgiitte kabul goren ve hatta
odiillendirilen bir norm halini alir. Boylece sessizlik, kigisel bir strateji
olmaktan ¢ikar; paylagilan degerlerin, yani kurum Kkiiltiiriiniin bir par¢asina
doniigiir. (Nural& Kalay, 2023)

Orgiitlerde sessizlik kiiltiiriiniin etkileri ok yonliidiir. Kisa vadede,
bu sessizlik gortintirde gatigmalar1 yatistirir ve gegici bir uyum saglayarak
ortamin sakin kalmasina yardime olur. Fakat zamanla sessizlik, ¢aliganlarin
yeni fikirler iiretme, 6grenme ve gelisme sansint azaltir (Karcioglu, Kahya
& Buzkan, 2012). Cabsanlar, gordiikleri sorunlari, gozlemlerini veya
onerilerini  paylagamadikga, Orgiit hatalarindan ders ¢ikaramaz ve ayni
sorunlar tekrarlamaya devam eder. Bu durum ozellikle kriz anlarinda,
kurumun dayanikliligini zayiflatir ve karilganhg artirir (Cakact, 2007).

Tirkge aragtirmalar, sessizligin genellikle giigli hiyerarsiye sahip,
iletisimin siurlt oldugu ve otoriter liderligin baskin oldugu orgiitlerde
yerlestigini gostermektedir (Uguz, 2021). Bu kiiltiiriin en dikkat ¢ekici
sonucu, ¢aliganlarda “6grenilmis caresizlik” duygusunun ortaya ¢ikmasidir.
Caliganlar, fikirlerini ya da elestirilerini dile getirmelerinin higbir degisiklik
yaratmayacagina inandikga, sessizlik kalict bir davranig haline gelir (Yolcu,
2016). Bagka bir deyisle, susmak bir tercih olmaktan ¢ikar; orgiitiin bir
pargast, neredeyse goriinmez bir kural gibi benimsenir. Orgiitlerde sessizlik
ahigkanhiginin  yerlegmesi, yalnizca ¢aliganlarin  bireysel motivasyonunu
etkilemekle sinirli kalmaz; ayni zamanda kurumun 6grenme kapasitelerini
ve yenilik gelistirme stireglerini de dogrudan sinirlar. Aragtirmalar, iletigimin
kesintisiz olmadig1 ve elestiriye kapali yonetim tarzlarinin hakim oldugu
orgiitlerde, ¢aligsanlarin yaraticihik potansiyelinin = bastirilldigini  ortaya
koymaktadir. Bu durum, kurumlarin gevresel degisimlere hizla uyum
saglama becerilerini zayiflatir ve uzun vadede siirdiirtilebilirliklerini riske
atar. Bu nedenle, sessizlik aligkanliginin olumsuz sonuglarini azaltmak igin
yoneticilerin katilimer bir liderlik yaklagimi benimseyerek giivenli bir ortam
inga etmeleri ve ¢alisanlarin diigiincelerini 6zgiirce paylagabilecekleri yapisal
diizenlemeler gelistirmeleri kritik bir 6neme sahiptir (Detert & Burris, 2007
Edmondson, 1999).

Ozetle, sessizlik ahgkanhklari, orgiitlerin  goriinmez ancak ~etkili
dinamiklerinden biri olarak &ne ¢ikar. Tlk bakigta istikrar saglayici gibi
goriinse de, uzun vadede yenilik iiretme kapasitesini, ¢alisanlarin bagliligini
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ve kurumun siirdiiriilebilirligini tehdit eder. Bu nedenle, 6rgiitlerin sessizligi
dontistiirecek mekanizmalar gelistirmesi, yalnizca iletisim  ozgiirliigtini
desteklemek agisindan degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji ve kurumsal

bagari i¢in de hayati bir 6neme sahiptir (Genger, 2019).

1.4. Orgﬁtlerde Ifade Ozgﬁrlﬁgﬁ

Ifade 6zgiirliigii, bireylerin fikirlerini ve duygularini agik bir bigimde
paylasabilme yetisi olarak tammlanir. Orgiitler baglaminda ise bu kavram,
caliganlarin diiglincelerini, Onerilerini ve elestirilerini yoneticilerle veya
diger ekip tiyeleriyle ozgiirce aktarabilme olanagi anlamina gelir. Boyle bir
ozgiirliik, yalnizca demokratik bir hak saglamakla kalmaz; ayn1 zamanda
kurum igi etkilesimi giiglendirir ve karar alma siireglerini daha saglikli ve
etkin hale getirir (Sancar, 2007).

Kurumsal agidan ifade oOzgiirliigliniin en 6nemli getirilerinden biri,
ogrenme ve geligim siireglerini hizlandirmasidir. Caliganlar diisiincelerini
serbest¢e dile getirebildiginde, hatalar kolaylhikla fark edilir ve sorunlar
¢oziiliir. Bu durum, yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasina da uygun bir
ortam yaratir. Tam tersine, ifade 6zgiirliigliniin sinirlandirildigr kurumlarda
suskunluk hakim olur; ¢alisanlar fikirlerini paylagmaktan kaginir ve bu
durum, orgiitiin gozden kagan problemler kargisinda adeta korlesmesine yol
agar (Mert, 2018; Bayram & Ozkanan, 2024)

Tiirkiye’de gergeklestirilen galigmalar, ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade
edebilmelerinin, kurumsal baghlik, i memnuniyeti ve performans tizerinde
dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Goriiglerine deger verilen
kurumlarda, ¢aliganlar daha ytiksek motivasyon gosterir ve igbirligi diizeyleri
artar. Buna kargilik, ifade hakkinin sinirli oldugu orgiitlerde, ¢aliganlar
kendilerini 6nemsiz hisseder ve bu durum, isten ayrilma egilimini ytikseltir
(Keles, 2006; Celik, 2019)

Ifade ozgiirliigli, sadece bireysel diizeyde degil, orgiit genelinde de
giiven atmosferinin gili¢lenmesine katki saglar. Calsanlar, fikirlerini dile
getirdiklerinde olumsuz bir tepki gormeyeceklerine inandiklarinda, kurum
i¢1 giiven duygusu gelisir Bu giiven ortami, uzun vadede katihmar bir orgiit
ikliminin olugmasina ve galiganlarin aktif rol almasina olanak tanir (Demir,

2016; Celik, 2019; Akduman, 2022).

Ifade ozgiirligii, orgilitlerde yalmzca bireylerin tatmin duygusu ve
psikolojik giivenligi i¢in degil, ayn1 zamanda etik bir yonetim anlayiginin
yerlesmesi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin fikirlerini
rahatga paylagabildigi kurumlarda, etik dig1 uygulamalara karsi daha saglam
bir i¢ denetim mekanizmast olusur. Bu durum, orgiit igindeki geffatlig:
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artirirken, yoneticilerin hesap verebilirlik sorumlulugunu da giiglendirir
(Karakose, 2008). Ayrica, ifade 6zgiirliigii, kurumsal etik iklimin pekigmesine
katki saglar ve ¢aliganlarin orgiite duydugu giiven ile aidiyet duygusunu
derinlestirir (Cevikbas, 2004; Ozdemir, 2021).

Bununla birlikte, ifade 6zgiirliigiiniin etkin bi¢imde hayata gegirilebilmesi
yalnizca kiiltiirel yapiya degil, orgiit igi iletisim kanallarinin agikhigina da
baghdir. A¢ik kapr uygulamalari, geri bildirim mekanizmalar1 ve yatay iletisim
aglari, ¢ahiganlarin goriislerini rahat¢a aktarabilecekleri ortamlar olusturur.
Bu tiir girigimler, ifade oOzgiirligiiniin kurum genelinde yerlesmesini
kolaylastirirken, aymi zamanda ¢atigmalarin yapici ve ¢oziim odakli bir
sekilde yonetilmesini saglar. Dolayisiyla, ifade 6zgiirliigli, hem bireysel
yetkinliklerin gelisimini hem de 6rgiitiin kurumsal olgunlugunu destekleyen
temel bir yapi tagidir. Sonug olarak, orgiitlerde ifade 6zgiirliigii, hem bireyler
hem de kurumlar agisindan stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir.
Bu ozgiirliigti tegvik eden bir kurum iklimi, yalnizca ¢alisanlarin psikolojik
giivenligini saglamaz; ayn1 zamanda orglitiin yenilik iiretme kapasitesini ve
uzun vadeli stirdiiriilebilirligini de giiglendirir (Dokmen, 2005; Ozdemir,
2021).

2. Catigsma Ekseninde Kiiltiir Tipleri

Orgiitlerde atigmalar, kagimilmaz ve dogal bir siiregtir; cahiganlarin farkh
beklentileri, deger yargilari, hedefleri veya iletisim bigimleri bu duruma
zemin hazirlar. Catigmalarin nasil yonetilecegi ise dogrudan kurumun
kiiltiirel yapistyla baglantihdir (Karcioglu, Kahya & Buzkan, 2012). Orgiit
kiiltiirii, ¢atigmalarin algilanig big¢imini, yorumlanma tarzim1 ve ¢Oziim
yollarini belirleyen temel gergeveyi sunar.

Literatiirde, ¢atigma baglaminda kiiltiir tipleri genellikle dort baslik
altinda incelenir: “gii¢ odakll kiiltiir”, “rol odakh kiiltiir”, “bagar1 odakli
kiiltiir” ve “destekleyici kiiltiir” (Halis, 2000). Giig odakl kiiltiiriin baskin
oldugu kurumlarda gatigmalar gogunlukla otoriter yontemlerle bastirilir;
karar alma siiregleri merkezilesmis olup farkl: sesler genellikle tehdit olarak
algilanir (Cavusoglu & Kose, 2016). Rol odakl kiiltiirlerde ise gatigmalar,
kurallar ve prosediirler araciligiyla ¢oziilmeye ¢alisilir; bu nedenle bireyler
arast esneklik sinuirhidir.

Bagari odakli kiiltiir hakim olan orgiitlerde ¢atigmalar genellikle performans
ve hedef odaklidir. Caliganlar belirlenen hedeflere ulagmak igin yogun ¢aba
gosterirken, ortaya ¢ikan gatigmalar iglevsel bigimde yonetilerek yenilik ve
degisimi destekler. Destekleyici kiiltiirtin baskin oldugu kurumlarda ise
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catigmalar, diyalog ve uzlagma yollariyla ¢oziiliir. Giiven ve karsilikli anlayzs,
catigmalar1 yapici bir ara¢ hiline doniistiirtir (Eren, 2012).

Arastirmalar, farkli kiiltiir tiplerinin ¢atigma yonetim bi¢imlerini belirgin
sekilde gekillendirdigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
gii¢ odakli kiiltiiriin otoriter ¢atigma yonetimini tegvik ettigi; destekleyici
kiiltiiriin ise igbirlik¢i ve uzlagmaci yontemleri destekledigi saptanmuistir.
Benzer gekilde, rol odakli kiiltiirlerde kurumsal prosediirlerin 6ne giktigy,
bagar1 odakl kiiltiirlerde ise ¢atigmalarin yenilik¢i ¢6ziimler igin firsat olarak
degerlendirildigi gozlemlenmistir (Karcioglu, Kahya & Buzkan, 2012).

Sonug olarak, orgiitlerde ¢atigmalardan dogan kiiltiirel yapilar, kurum igi
iklimi ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimi derinlemesine sekillendirmektedir.
Giig ve rol odakh kiiltiirler cogunlukla baskici ve kisitlayict yontemleri 6ne
¢ikarirken, bagari ve destek odakli kiiltiirler ¢atigmalar yapicr bir arag olarak
degerlendirerek orgiitiin geligimine katkida bulunur. Bu nedenle, kurumlarin
catigma yonetiminde etkili bir strateji gelistirebilmeleri igin, sahip olduklar
kiiltiirel yapinin bilincinde olmalar1 hayati 6nem tagimaktadr..

3. Uyum Ekseninde Kiiltiir Tipleri

Bir orgiitiin uzun vadeli bagaris1 sadece verimlilik veya performansla
Olgiilmez; kurum igindeki igbirligi ve uyum da hayati 6neme sahiptir. Uyum,
caliganlarin ortak degerler etrafinda birlesmesi, hedefleri igsellestirmesi ve
koordineli galigmasiyla gergeklesir (Yahyagil, 2011). Bu siireci yonlendiren
en giiglii araglardan biri ise orgiit kiiltirtidiir; kiiltiir, davranig kaliplarin
sekillendirir ve kurum i¢i uyumun kalict olmasini saglar (Eren, 2012).

Farkli kiiltiirel yapilar, uyumun saglanma bi¢imini farklilagtirir. Kurallar
ve standart prosediirlerin agirlikli oldugu rol odakli yapilar, istikrari
koruyarak uyumu tesis eder. Giiven ve iletisim temeline dayanan destekleyici
vapilar, ¢ahganlar arasinda giiglii bir isbirligi ve dayanigma ortami yaratir.
Bagar1 odakli kiiltiirler, hedef odakli performans ve rekabet ile uyumu saglar;
bu yaklagim yeniligi tegvik ederken, zaman zaman bireysel anlagmazliklar
da artirabilir. Giig¢ odakli yapilar ise merkezi karar mekanizmalariyla uyumu
zorunlu kilar; goniillii katihmdan ¢ok otoriteye baglilik izerinden denetim
s0z konusudur (Karcioglu, Kahya & Buzkan, 2012).

Tiirkiye’de yapilan galigmalar, destekleyici kiiltiiriin ¢ahgan bagliig: ve
motivasyon agisindan en olumlu sonuglar1 verdigini gostermektedir (Genger,
2019). Otoriteye dayali giig kiiltiirii kisa vadede diizen saglayabilse de, uzun
donemde ¢aligsanlarda baski ve motivasyon kaybina yol agabilir (Cavugsoglu
& Kose, 2016). Basart odakli yapilar ise yenilikgiligi desteklese de, zaman
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zaman ¢ahiganlar arasinda rekabet kaynakli ¢atigmalara zemin hazirlayabilir
(Eren, 2012).

Orgiit i¢indeki uyumun tesis edilmesinde yalnizca kiiltiirel yap1 degil,
liderlik yaklagimi ve iletigsim bigimi de belirleyici bir etkiye sahiptir. Ozellikle
katilimcr ve doniistiiriicii liderlik modelleri, ¢aliganlarin kurum degerlerini
benimsemesini kolaylastirir ve ortak hedefler dogrultusunda igbirligini tegvik
eder. Bu baglamda, liderin kiiltiirii destekleyen tutumu, uyumun siirekliligi
i¢in hayati bir rol oynar. Benzer sekilde, seffaf ve agik iletisim ortamlari,
caliganlarin kendilerini ifade etmesini ve 6rgiite duygusal olarak baglanmasini
saglar; boylece kiiltiir, yalmizca yapisal bir unsur degil, ayn1 zamanda siirekli
etkilesim halinde olan dinamik bir alan olarak ortaya ¢ikar (Kogel, 2019).

Orgiitsel uyumun  kalicilig, kiiltiiriin ~ gevresel degisimlere uyum
saglayabilme kapasitesiyle de dogrudan iliskilidir. Kati1 ve esnek olmayan
kiiltiirel yapilar, hizla degisen piyasa kogullar1 ve teknolojik gelismelere
adaptasyon saglamakta giigliik ¢ekebilir. Bu nedenle, kurum kiiltiiriiniin
hem i¢ tutarliligi hem de digsal esnekligi dengeli bir bigimde yonetilmelidir.
Esnek kiiltiirler, ¢alisanlarin degisime agik olmasini ve yenilik siireglerine aktif
katilimint destekler. Bu perspektiften bakildiginda, kiiltiir tiplerinin yalnizca
mevcut uyumu saglamakla kalmayip, gelecekteki orgiitsel doniigiimlere
de katkida bulunup bulunmadigr degerlendirilmelidir (Simgek & Celik,
2021). Sonug olarak, uyum odakl kiiltiir tipleri, orgiitiin direngliligi, ¢aligan
baglihig1 ve kurumsal siirdiirtilebilirligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

4. Orgiitsel Kiiltiir ve Giig¢ Arasindaki ligki

Orgiitsel kiiltiir, kisilerin ortak degerleri, normlari ve davranig sekillerini
kapsayan bir sistem iken; gii¢ ise bu deger ve normlarin gergeklesmesini,
devam ettirilmesini ya da degistirilmesini saglayan 6nemli bir mekanizmadir
(Simgek, Celik & Akgemci, 2014). Giig, orgiitiin iginde hem goriiniir bir
otorite bigiminde hem de daha istii kapali normlar, simgeler ve iletigim
sekilleri vasitasiyla kendini gosterebilmektedir. Bu anlamda orgiitsel
kiiltiir, otoritenin megrulagtirilmasina onciilitk ederken, ayni zamanda gii¢
dengelerinin orgiitsel sistemin devam ettirilmesinde belirleyici bir faktor

oldugunu ortaya koymaktadir (Bakan & Biiyiikbege, 2010).

Orgiit kiiltiirii ve gii¢ arasindaki denge ozellikle de ii¢ hususta dikkat
cekmektedir. Tlk olarak, gii¢ ve hiyerarsi hususudur. Giig, orgiitsel kiiltiiriin
iginde liderlerin otoritelerini legallestirirken, diger orgiit mensuplarinin da
bu otoriteyi kabul etmesini saglamaktadir. Ikinci olarak, kontrol ve denetim
hususudur. Giig, orgiit kiiltiirtiniin 6rgiit mensuplarinin eylemlerine yon
vermesi i¢in bir arag iglevi gormekte; bu da orgiit ig¢inde sistemin muhafaza
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edilmesini saglamaktadir (Eren, 2012). Ugiinciisii ise ortak katilim ve direng
hususudur. Orgiit mensuplari, kiiltiirel normlar sayesinde orgiitsel degerlere
katilirken, ayn1 zamanda muhtelif degerleri olan gruplar direng kiiltiirii

gelistirebilmektedir (Sahin, 2019).

Tiirkiyede faaliyet gosteren Orgiitler iizerinde yapilan aragtirmalar,
otorite sahibi hiyerarsik mekanizmalarda kiiltiirtin daha fazla otorite temelli
sekillendigini gostermektedir. Bu durum, 6rgiit mensuplarinin diisiincelerini
ifade etme tarzlarim da kisitlamaktadir. Ayrica katilimar  yoOneticilik
anlayiginin hakim oldugu orgiitlerde gii¢ daha fazla boliisiilmekte ve kiiltiir,
demokratik ilkeler tizerinden bigimlenmektedir. Boylece orgiitlerde giig il