Bolim 1

C)rgﬁtlerin Yap: ve Dinamikler1

Yusuf Metehan Mete!
Said Kingr?

Ozet

Bu ¢alisgma, yonetim yaklagimlarini ele alarak, orgiit kavraminin ve
tamimlamasinin genis bir agiklamasini yapmakta ve yonetim yaklagimlarinin
tarihsel geligim siirecini incelemektedir. Orgiit kavramuni, klasik yaklagim,
neo-klasik yaklagim ve modern yaklagimlar ekseninde bir degerlendirmesini
sunmaktadir. Bu yaklagimlarin Orgiit tanimlamalarini yaparken oOrgiitii
nasil gordiiklerini anlatmakta, s6z konusu siireglerin kronolojik olarak
ele almaktadir. Bu siireglerin orgiit yapisim nasil etkiledigini, kavramsal
farkliliklarin nasil ortaya ¢iktigini ortaya koymaktadir. Ayrica orgiitleri
olugturan temel unsurlari fiziki ve beseri unsurlar olarak ele almakta,
orgiit kiiltiirii, orgiitlerin temel dinamiklerini i¢eren amag, misyon esnek
Orgiit yapisi, iletisim ve bilgi akigi ve motivasyon tiirlerine deginmektedir.
Motivasyonun Orgiit ici etkilerine yonelik bir degerlendirmesini icermektedir.
Orgiitlerde giig kavraminin nasil gekillendigi ele alarak, giiciin kaynaklarinin
neler oldugunu, benzer kavramlarla olan iligkisini degerlendirmistir.
Sonug olarak oOrgiitlerin basarili bir 6rgiit yapisina sahip olabilmeleri igin
insan, kiiltiir, teknoloji gibi unsurlar arasinda dengeli bir bi¢imde uyumu
yakalamalart gerektigini vurgulamaktadir.

1.Giris

Orgiit kavramimin temelini amaglara ulasabilmek amaciyla bir araya
gelinmesi olugturmaktadir. Toplumlarin ekonomik sosyal ve teknolojik agidan
gelismekte oluyor olmasi, orgiitleri sadece iiretim yapmakta olan bir yap1
unsuru olmaktan ¢ikarmug, toplumsal yasamda bir unsur haline getirmistir.
S6z konusu durum, orgiitlerin yalnizca ekonomik anlamda degil kiiltiirel
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ve sosyal agidan da incelenmesini gerektirmistir. Orgiit kavrami tarihsel
stireci incelendiginde farkli yonetim yaklagimlari perspektifinde ¢ok farkl
aragtirmalara konu olmus, her bir yaklagimda birbirine benzer ve farklilagan
yonleriyle tekrardan tanimlanmugtir. Klasik yOnetim  yaklagimlarinda
orgiitlerde temel unsurlar verimlilik ve etkinlik olarak ele alinirken, neo-
klasik yaklagimda insan faktorii devreye alinmugtir. Bu insan faktoriiniin
degerlendirmeye alinmasi, orgiit igi iligkilerin yeniden gozden gegirilmesine
olanak saglamistir. Modern yonetim yaklagimlarinda ise sistem ve durumsallik
yaklagimi 6n plana gtkmaktadir. Bu yaklagimlarda orgiitlerin gevresiyle olan
iliskilerinde dinamik bir siire¢ yasadigini 6ne siirmiigtiir (Kogel, 2023). S6z
konusu yonetim yaklagimlarinin her biri farkli bir perspektiften orgiitleri
ele almig ve aragtirmacilara farkl 6rgiit aragtirmalart konularinda onctilitk
etmigtir.

Orgi’ltlerin ortak yonleri incelendiginde, belirli bir amaca sahip olduklari,
hiyerargik bir yaprigerisinde is boliimii yapildigi, kaynaklarin etkin kullanimina
yonelik olarak birtakim diizenlemelerin yapildig1 ve gevreleriyle etkilesimde
olduklar1 bilinmektedir. Ancak farklilagtiklari noktalara bakildiginda,
faaliyet alanlarinin farkli olmasi, amaglarin farklilagmasi, orgiit kiiltiirtindeki
farkliliklar ve ¢evre ile olan etkilesimlerindeki farkliliklar oldugu s6ylenebilir.
Ayrica, bazi oOrgiitlerde esnek orgiit yapilar1 benimseniyorken bazi orgiit
yapilari klasik yaklagimda oldugu gibi kat1 bir sekilde formel kurallara dayali
olarak yonetilmektedir. Ancak gliniimiizde teknolojinin hizla gelimekte
oldugu diigiiniildiigiinde, bu yaklagimin orgiitlerin yagam evreleri agisindan
olumsuz bir duruma yol agabilecegi soylenebilir.

Orgiitlerin  tarihsel gelisiminin ve temel dinamiklerinin etraflica
anlatildigi bu boliimde, oncelikle Orgiit tanimlamalarinin tarihsel olarak
yonetim  yaklasgimlar1 ekseninde degerlendirilmesi yapilmug, kavramsal
olarak orgiitiin farklilagtigr noktalara deginilmigtir. Ayrica Orgiit yapisi,
Orgiit kiiltiirti, iletigim yapisi, esnek orgiit yapisi gibi 6rgiit performanslarini
dogrudan etkileyen unsurlarda incelenmistir. Orgiitlerin temel dinamikleri
arasinda yer alan amag ve misyonun belirleyici roliiniin yani sira orgiitlerin
kiiltiir yapis1 ve degerleri, orgiit yapilari, iletigim ve bilgi akigi, motivasyon,

performans ve odiillendirme mekanizmalari, gii¢ kavrami gibi detayh
incelemeler yapilmugtir.

2. Orgiit Kavrami ve Tanimlart

Orgiit kavrami ve tanimlamalarini incelerken tarihsel siire¢ hakkinda
bilgilendirme yapmak gerekmektedir. Orgiit kavrami ve tanimlamast
yonetim yaklagimlarina gore pek ¢ok farkli sekillerde yapilmugtir. Orgiit
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kuramlar1 incelendiginde, genel olarak ii¢ kuramdan so6z edilmektedir.
Bu ti¢ kuram Klasik, insan iligkileri ve modern orgilit kuramlar1 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Kendi iglerinde biitiinciil bir yapiya sahip olan bu
kuramlarin, farkli yaklagimlar igerdigini soylemek miimkiindiir. Klasik
kuram incelendiginde, bilimsel yonetim yaklagimi, yonetim stireci yaklagimi
ve biirokratik yaklagimlart igermektedir. Neo-klasik yaklagimda ise insan
iliskileri yaklagimi ve g¢evresel-davranigsal yonetim yaklagimi geklinde
ilerlemistir.  Modern yonetim yaklagimlarinda ise sistem yaklagimi ve
durumsallik yaklagimlar: 6n plana ¢ikmaktadir (Cetin, 2003).

Yonetim teorileri kapsaminda klasik teoriler olarak gegen yonetim
uygulamalar1 incelendiginde bilimsel yontemlere, idari yaklagima ve
biirokratik yapilara 6nem verdigi ve yapilacak olan gorevin verimliligine
odaklandigr goriilmektedir. Buna karsin neo-klasik yaklagimda insanlarin
kigisel ihtiyaglari, isyerindeki iligkileri, davraniglar: ve etkinliklerinin arkasinda
yatan motivasyonlarin ele alinmigtir. Modern yonetim yaklagimlari ise,
sistemleri ve kogullu yaklagimlar1 g6z 6ntinde bulundurarak biitiin durumlara
uyan tek bir yontemin olmadigin ileri stirmektedir (Hussain vd. 2019).

Frederick Taylor, yonetsel analizin ve bilimsel yonetim okulunun 6nde
gelen isimlerinden birisidir. Taylor’'un iddiasi, bilimsel yonetim, orgiitlerde
is¢ilerin gerceklestirmig olduklar: her kiigiik gorevin sistematik agidan analiz
edilmesini igermektedir. Yonetimin roliiniin, ig siireglerine yonelik olarak
ayrintili bilgileri toplama, bu bilgileri analiz etme ve gorevlerin en verimli
sekilde nasil gergeklestirilecegine yonelik kurallar ve yonergeler gelistirmek
oldugunu 6ne siirmiistiir. Iscilerin ise bu siireglere gore segilip egitildiginde
hem giktilar agisindan hem de kazanglar agisindan en iist diizeye ulagacagini
ileri stirmiistiir (Rainey, Fernandez, & Malatesta, 2021).

Temelde klasik yaklagimin  Onemle vurguladigi iki ana goriisi
bulunmaktadir. Bu goriiglerin ilki igletmelerde yani orgiitlerde etkinlik ve
verimliligin artirilmasi, digeri ise bunu saglayacak formal orgiit yapisinin
yani sira orgilit igerisindeki yonetim faaliyetlerinin diizenlenmesidir (Kogel,
2023). Klasik yaklagim, siirekli bi¢cimde agik ve secik bir bi¢imde belirlenmig
olan orgiit yapisi ve otorite iliskileri araciligiyla etkinlik ve verimliligin nasil
artirilabilecegi konusunu incelemistir (Akbryikli & Kog, 2016).

Taylor’un bilimsel yonetim yaklagimi, isgilere yonelik olarak iiretim
sorunlarina odaklanmug, teknik ve ekonomik anlamdaki verimliligin
artirlmasinin nasil gergeklestirilecegine agirhk vermistir. Bu konuda st
yonetim kademelerinin de bu yontemi uygulanabilecegini 6ne siirmiig, bu
konuda kapsamli bir ¢aliyma yapmamistir. Bu arastirma ilk olarak Henri
Fayol tarafindan gergeklestirilmistir. Fayol'un 1916 yilinda yazmig oldugu
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kitapta, yonetim bir siire¢ olarak ele alinmig, s6z konusu siiregler teknik,
ticari, finansal, giivenlik, muhasebe ve yonetim faaliyetleri fonksiyonlarina
ayrilarak incelenmigtir. Ayrica yOnetimin fonksiyonlarinin 5 temel
agamadan gegtigini belirterek, bu agamalar1 planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol olarak belirlemistir. Orgiitleme fonksiyonunun,
orgiitlerdeki faaliyetlerin ve iliskilerin diizenlenmesini, personel temini,
degerlendirme ve egitim islerine yoOnelik unsurlar1 igerdigini One
stirmiigtiir. Fayol’a gore Orgiit yapist isletmenin amaci dogrultusunda birlik
saglamaktadir. Aymi zamanda iyi bir Orgiit yapisi; gorevleri agik ve segik
olarak belirlemekte, insiyatif ve sorumluluklarin alinmasi konusunda tegvik
etmekte, faaliyetlerin uyumlagtirilmasini saglamakta ve ¢abalarin kontrol
edilmesini desteklemektedir (Ataman, 2001).

Klasik yaklagimimn bir diger onemli ismi ise Max Weber'dir. Weber’in
toplumsal yagantidaki iligkilere yonelik olarak yapmig oldugu ekonomik
nitelikteki orgiitlerin diger bir deyisle isletmelerin ¢aligmalarina iligkin 6ne
stirdiigli yaklagim biirokrasi yaklagimidir. Biirokrasi yaklagimi temelde
ana goriig olarak etkinlik ve verimliligin artirilmasin1 benimseyen klasik
yaklagimin bir tamamlayicist olarak goriilmiistiir. Biirokrasi, yonetim ve
organizasyon alaninda belirli 6zelliklere sahip etkin bir 6rgiit yapist olarak
ele alinirken, biirokratik yetki ise mesru bir temele dayandirilmig ve belli
kurallar dahilinde tanimlanmis bir bi¢imde baskalarinin davraniglarini
etkileme durumunu ifade etmektedir. Biirokratik oOrgiit yapisinin temel
ozellikleri agagidaki sekilde 6zetlenmistir;

Fonksiyonel uzmanlagmaya dayali ig boliimiiniin yapilmasi,
Agik ve segik bir gekilde belirlenmis olan hiyerarsik bir yapi,
Tlkeler ve yontemler,

Resmi olan iliskiler,

Teknik yetenek temeline dayanan personel se¢im ve terfi sistemi.
Megru yetki uygulamast.

Yukarida da belirtildigi gibi, biirokratik yaklagimin temel ilkeleri 6nceki
yaklagimlar ile benzerlik gostermektedir. Bu yaklagima gore s6z konusu
ilkelerin benimsenmesi dogrultusunda etkin, ideal, sahsa gore degisim
yagamayan ve rasyonel orgiit yapisinin olusacag: diistiniilmektedir (Kogel,
2023). Weber biirokratik orgiit seklinin belirleyici 6zelliklerinin neler
oldugunu tanimlamay1 amaglamugtir ve s6z konusu 6rgiit tarzinin toplumda
yeni ve istenen bir yapr olacagini diigiinmiistiir. Bu tarzdaki orgiit yapilarinin
yayilmasini, otoritenin geleneksel veya karizmatik temelden uzaklagarak daha



Yusuf Metehan Mete | Said Kingrr | 5

yasal ve akict zemine yaklagmasi olarak kaymasi olarak degerlendirmistir.
Weber’e gore tam gelismis bir biirokrasinin su 6zellikleri vardir:

Kurallarla belirlenmis sabit resmi yetki alanlar1 vardir. Kurallar,
orgiitiin  gerekli faaliyetlerini  belirli pozisyonlara dagitir, bu
pozisyonlarin resmi gorevlerini tanimlar ve her pozisyon igin gerekli
nitelikleri belirler.

Bir otorite hiyerargisi vardir. Daha alt kademeler, daha tist kademeler
tarafindan denetlenir.

Yonetsel pozisyonlar uzmanlik egitimi gerektirir. Gorevliler, mesleki
bilgi ve tam kapasiteyle ¢aligmalidir.

Alt birimlerin yonetimi, kapsamli kurallara dayanir ve bu kurallarin
bilgisi yoneticinin 6zel uzmanlik alanini olugturur.

Yonetici pozisyonu bir kariyer meslegidir. Yani bu gorev tam zamanl
ve mesleki bir ugrastir.

Weber biirokratik orgiitlenmenin, gorevlerini dogustan ya da bir lituf
sonucunda elde eden yoneticilerin bulundugu geleneksel sistemlere gore
teknik anlamda daha istiin oldugunu savunmaktadir (Rainey, Fernandez,
& Malatesta, 2021).

Taylor bilimsel yonetim yaklagimini ¢aliganlarin verimlilik ve etkinliginin
nasil artirilabilecegi {izerine agiklarken Fayol yonetim siireci yaklagiminda,
isletmede bir dizi birbirine bagh faaliyetlerin neler olduguna yonelik ve iyi bir
formal organizasyonun nasil olugturulabilecegi iizerinde durmugtur. Weber
ise genellikle sosyolojik perspektifte ve Marksist goriige karg1 bir toplumda
insanlarinin birbirlerini neden ve nasil etkiledikleri ve bunu nasil megru
bir hale getirdikleri konusunu incelemistir. Bunu incelerken de en etkin
ve verimli ¢alisma diizeninin biirokrasi sayesinde olacagini ileri stirmistiir
(Kogel, 2023).

Klasik yaklagimlarin en ¢ok elestiri alan noktasi insan unsurunu geri
plana atmig olmasidir. Neo-klasik ve davranigsal yaklagimlar bu konu
tizerinde durmuglardir (Kogel, 2023). Bilimsel yonetim yaklagimi, kontrollii
mekanizmalar, egitim ve yoneticiler tarafindan finansal tegvikler vasitasiyla
caliganlar iizerinden kar1 maksimuma ¢ikarmaya vurgu yapmugstir. Ancak kisa
vedeli kar odakli yaklagim, ¢aliganlart makine gibi gbrmesi ve bunun uzun
vadede performans tizerinde olumsuz yonde etkiler yaratabilecegi yoniindeki
iddialar neticesinde elestirilerin hedefi olmug ve fikri tartigmalara neden
olmugtur. Bu siireg, davranigsal ¢aligmalara dogru bir egilimin geligmesine
olanak saglamig ve Taylor'un goz oniinde bulundurmadigr zorluklar ele
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alabilmek amaciyla sosyal faktorlerin de dikkate alinmasini saglamugtir
(Uddin ve Hossain, 2015). Bu durum da davranigsal yonetim yaklagiminin
ortaya ¢tkmasina vesile olmustur.

Davramigsal yonetim yaklagimi, esas itibariyle yoneticilerin galiganlarin
motivasyonunu artirmak i¢in nasil davranmalar1 gerektigini, galiganlardan
yiiksek performans alinabilmesi i¢in ne sekilde cesaretlendirilmeleri
gerektigini, orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin galiganlarin baghliklarinin
nasil artirilabilecegini inceleyen yonetim yaklagimidir (Demirci, 2016). Sanayi
psikolojisi ve insan iligkileri izerine yapilan erken donem ¢aligmalari, bilimsel
yonetim anlayisinin  hakimiyeti nedeniyle yeterince benimsenmemistir.
Fakat, Chicago’da bir elektrik firmasina ger¢eklestirilen ve daha sonra da iinli
Hawthorne Aragtirmalar1 olarak bilinmekte olan ¢esitli deneyler, yonetim
yaklagimlarinda yeni bir yaklagimin ortaya ¢ikmasinda kritik rol oynamuistir.
Yapilan aragtirmalar, o donemki yorumlamalara gore, ¢alisanlara olumlu
sekilde davranilmasinin ¢aliganlarin motivasyonlarini ve {iiretkenliklerinin
artmasina yardimcr oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma bulgularinin
yaymmlanmasi, ¢ahganlar odakli yaklagimda 6nemli bir doniigiime 6n ayak
olmugtur. Liderlik, motivasyon ve insan kaynaklar1 gibi konularin daha
sonraki caligmalar igin temelini olugturmustur. Insan iliskileri ve davranigsal
yaklagimlar, yonetim ve Orgiit aragtirmalarina 6nemli katkilar saglamistir

(Daft, 2021).

Modern yonetim yaklagimlar1 1950’1 yillardan itibaren ortaya ¢ikmuistir.
Sistem yaklagimi perspektifinde incelenen modern yonetim yaklagimlar
sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimi seklinde gelisme kaydetmistir.
Sistem yaklagimi, her tiirlii sistem iizerinde uygulanabilir genel ilke ve
prensipleri bulmay: ve gelistirmeyi amaglamakta olan multidisipliner bir
yaklagimdir. Durumsallik yaklagimi ise, her zaman ve her yerde gegerli
yonetim ilkelerinin olmadigini savunmaktadir. Kurallardan ziyade kogullarin,
ilkelerden ziyade yonetimin pragmatik dogasindan yola ¢ikilarak harekete
gegilmesi gerektigini savunmaktadir (Caglar & Kilig, 2012).

Isletmelerin dig gevrelerinde yaganan hizli degisimler, orgiitlerin
degisimlerden etkilenmesine neden yol agmistir. Klasik ve neo-klasik
vaklagimlarda Orgiitler birer kapali sistemler olarak goriilmiis ve bu
nedenle degigimin etkilerinin anlagilamamasi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.
Bu durumun yami sira klasik dénem aragtirmacilarinin insan unsurunu
Oonemsemiyor olmasi ve yalnizca orgiitsel verimlilige odaklanmasi, neo-
klasik yaklagimin ise insan iligkilerine ve motivasyona olduk¢a fazla 6nem
vermesi, elestiriler almasina neden olmustur. Buna kargilik olarak, yonetimin
dinamik siireglere sahip, orgiitlerin ve gevrelerinin kargilikli etkilesim iginde
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olduklari, standart bir bi¢imde orgiitsel bir yapinin ve yonetim tarzinin
miimkiin olmadigs, orgiitlerin tiim birimleriyle ve faaliyetleriyle bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigi konusunda goriigler ileri strtilmiigtiir. S6z
konusu goriigler sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimi ekseninde
degerlendirilmigtir (Ak¢akanat ve Uzunbacak, 2021).

Orgiitler 20. yiizyilin ilk yillarinda bilimsel incelemelere ve gelistirilen
fikir akimlarina konu olmus ve devamli olarak gelisme gostermistir.
Bu sayede daha gergek¢i bir sekilde tanimlanmalarinin yolu agilmistir.
Giiniimiizde orgiitler ne klasik orgiit yaklagimlarinin ne de neo-klasik
orgiit yaklagimlarinin 6zelliklerinde oldugu gibi yalmzca dogal iligkilerin
olusturdugu bir diizen olarak kabul edilmektedir. Orgiitler genel olarak,
sistem yaklagiminin 6ne siirdiigii genel perspektif igerisinde ele alinmakta;
gesitli dogal ve bigimsel 6gelerden olusan gevreleri ile etkilegimli birer sistem
olarak kabul gormektedir. Bu kapsamda orgiitiin tanimlamasi su sekliye ifade
edilebilir: “Owyiit, karsilikly dayamisma halinde olan ve gerek kendi aralarmda
gerekse kendileriyle toplumsal cevreleri avasimda devamly iliskiler icinde bulunan
boliimlerden ve dgelerden olusmus, belivli bir kimlige sahip cevresine agik bir
tiimdiir.” (Aziz & Dicle, 2017).

Birgok yazar tarafindan tanimlanmasi noktasinda ele alinan orgiitler,
genel bir tanimlama yerine spesifik 6zellikler dogrultusunda tanimlanmuistur.
Geng (2020) orgiitleri insanlarin farklilagan ihtiyaglarini gidermek amagh
kurulan teknik, sosyal ve ekonomik yapilar seklinde tanimlamaktadir. Ancak
Orgiitiin basit bir tanimini yapmanin kolay olmadigini ifade etmektedir
(Geng, 2020). Ayrica ortak bir amaca ulagabilmek adina birlikte ¢alisan
insanlarin bir araya gelmesiyle olugan yapiya denmektedir (Schermerhorn,
Bachrach ve Wright, 2020). Bagka bir tanimlamayla, belirli bir gorevi siirekli
olarak, ahenk ve uyum igerisinde gergeklestirmek maksadiyla bir kiginin
yonetiminde olugturulmusg insan toplulugu, birgok kisinin bilingli bigimde
olusturdugu gii¢ ve eylem birligi, rol, faaliyet, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmig oldugu yap: seklinde belirtilmektedir (Giiney, 2011: 3).

Daft (2021) yapmug oldugu orgiit tanimlamasinda, orgiitlerin birer
toplumsal varlik olduklarini, amag¢ yonelimli olduklarini, bilingli bir
sekilde yapilandirilmis ve koordine edilmis faaliyetler sistemleri olarak
tasarlandiklarini ve dig gevre ile baglantili olduklarini belirtmektedir. Bir
orgiit, belirli bir amaca ulagmanin aracidir ve bu amaci gergeklestirmek tizere
tasarlanmalidir. Orgiit, bir seyleri yapmak ve belirli bir hedefi gerceklestirmek
i¢in kullanilan bir ara¢ ya da makine olarak distintilebilir. Amag¢ farklilik
gosterebilir; ancak bir orgiitiin 6ziinde, insanlarin ve kaynaklarin, arzu edilen
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hedeflere kolektif bi¢imde ulagabilmek i¢in koordine edilmesi yer almaktadir
(Daft, 2021).

Orgiitlerin  kavramsal igerikleri sahip oldugu bigimsel ve bigimsel
olmayan yapilarina gore de degismektedir. Orgiit yapilari agisindan
incelendiginde, bigimsel olmayan Orgiit, iiyeleri arasindaki, kigiler arasi
iligkilerde olugan karmagik ve dinamik olan bir ag1 temsil etmektedir. S6z
konusu iligkiler bi¢imsel orgiitlerde oldugu gibi kolay bir sekilde kigida
dokiilememektedir. Ancak informel orgiit iglerin yiiriitiilebilmesi agisindan
formel 6rgiit kadar gerekli goriilmektedir (Geng, 2005). Orgiitleme siireci ya
da orgiit tasarimi neticesinde meydana gelen yapi, formel orgiit yapisi olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu yapi, belirlenmig bir amag dogrultusunda
plan1 6nceden yapilmis ve bilingli bir bigimde olugturulaniliskiler olarak ortaya
gtkmaktadir. Olusturulan orgiit semas bir bigimsel yapiyr gostermektedir.
Soz konusu gema, iglerin nasil boliimlere ayrildigini, kimin kime kars:
sorumlulugu oldugunu, mevki ve unvanlarin personelin 6rgiit igerisindeki
konumunu belirleme firsat1 anlagiliyorken, islerin tanimlanmasini, Orgiitte
ne tarz bir yonetim yaklagimi uygulandigini, her kademedeki yetkiyi ve fiili
olarak islemde olan iletisim diizenini belirleme firsat1 bulunmamaktadir.
Bi¢imsel olmayan orgiitler ise bi¢imsel orgiit yapisinda yer alan diizey ve
konumlari ¢alisanlar tarafindan doldurulmast sonucunda meydana gelen ve
higbir planlama ve bilingli bir diizenleme seklinde ilerlemeyen fakat bireylerin
kendi arasindaki iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan yapi olarak belirtilmektedir.
Eger bigimsel orgiit tarafindan beklenen iliskiler ile bigimsel olmayan
orgiitte kendiliginden gergeklesen iligkiler arasinda geliski ve gatigma gibi
durumlar yok ise bi¢imsel yap1 planlandig: sekilde isleyebilmektedir. Fakat
bu iki yapr arasindaki iliskiler zithik gosteriyor ise, bigimsel olmayan iligkiler,
bigimsel yapinin isleyisinde ve etkinliginde olumsuz etki olugturmaktadir.
Bu durumun meydana gelmemesi i¢in orgiit yapilarinin belirlenmis ilkelere
gore olugturulmast gerekmektedir (Simgek & Celik, 2015). Ozetle, bigimsel
orgiitler orgiit tiyeleri igin amagl ve yasal bir gekilde onceden tasarlanmug
olan davranis ve iliski bi¢imlerinin biitiiniinii ifade ederken, bigimsel
olmayan oOrgiit yapisi ise orgiit igerisinde bireyler arasinda meydana gelen
faaliyet planlarinda belirtilmemis koordinasyon geklini ifade etmektedir
(Geng, 2020).

Diinyada yasanmakta olan genel egilimler dogrultusunda kamuda ve
ozel sektor yonetimlerinde 6nemli derecede bir yakinlagma goriilmektedir.
Tablo I’de bu durumun kamu ve 6zel yonetime yonelik olarak farklilagmig
noktalarini vurgulamaktadr.
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Tablol. Kamu ve Ozel Yinetim Farklar: (Geng, 2005)

Hizmet Ogesi Kamu yonetimi kapsaminda kamunun yarari gozetilmektedir.

Agiklik Kamu hizmetleri agik bir gekilde yiiriitiiliir. Gorevlilerinin yaptig
tiim eylem ve iglemleri kamu tarafindan denetlenmektedir.

Yasal ve Kamu hizmetleri yiiriitiiliirken yasalara ve bi¢imsel kurallara uyulur

Bigimsel

Ilkelere Baglilik

Karar ve Eylem Kamuda galisan yoneticinin karar ve eylem esnekligi, 6zelde galigan

Serbestligi yoneticilere gore daha kisithdir.

Orgiit Kamu hizmetleri genig kapsamli rgiitlenmeyi zorunlu kilar. Ozel

Biyiikligi kesim orgiitleri tek baglarina devlet kadar biiyiik ve kapsayict degildir.

Kaynaklar Personel, arag ve geregler, finansal kaynaklar bakimindan 6zel kesim

(Personel, Arag, kuruluslari kamu orgiitleri ile kiyaslanamayacak kadar bitytikeiir.
Gereg, Para)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere kamu yonetiminde kamu yarari
gozetilerek faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ayrica kamu hizmetleri yasalar
ve bigimsel kurallara gore yiiriitiilmektedir. Kamu yonetiminde yoneticilerin
karar ve eylem serbestligi daha kisith iken 6zel yonetimlerinde bu durum
daha serbest olarak goriilmektedir. C)rgiit biiyiikliikleri kiyaslandiginda, 6zel
sektor ile kamu sektorii orgiit biiytikligii agisindan farklilik gostermektedir.
Kamu orgiitleri ok daha biiyiik boyutlu yapilanmalardir. Yine personel, arag
gereg, finansal kaynaklar agisindan da kamu orgiitleri 6zel sektor orgiilerine

gore daha biiyiik boyutlu i§ hacmine sahiptir.

3. Orgiitleri Olusturan Unsurlar

Biitiin oOrgiitler, biiytikliikleri, kir amaci olup olmamasi, yerel veya gok
uluslu olmalarina bakilmaksizin, hedeflerine ulagmak i¢in insan, finansal,
tiziksel ve bilgi kaynaklarinin bir kombinasyonunu kullanir. Yoneticiler,
orgiitiin hedeflerine ulagabilmek igin ¢esitli kaynaklar1 bir araya getirip
koordine etmekten sorumludur. Bu kaynaklar genellikle kurulusun
cevresinden elde edilir (Griffin, 2012).
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Tablo 2. Orgiitlerde Kullanilan Kaynaklar (Griffin, 2012)

Kurum / Insan Finansal Fiziksel Bilgi

Organizasyon  Kaynaklar: Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar:

Royal Dutch/ Sondaj Karlar, Rafineriler, Satig

Shell Grubu  platformu Hissedar Ofis binalari tahminleri,
caliganlari, yatirimlari OPEC
Kurumsal bildirileri
yoneticiler

Michigan Akademik Mezun Bilgisayarlar,  Aragtirma

State personel, Idari bagislar, Kampiis raporlari,

Universitesi personel Devlet hibeleri  tesisleri Devlet yayinlari

New York Polis Vergi gelirleri, Temizlik Ekonomik

Sehri memurlari, Devlet hibeleri  ekipmanlari, tahminler, Sug

(Belediyesi) Belediye Belediye istatistikleri
caliganlar binalari

Susan’s Market Karlar, Sahip ~ Bina, Teghir Tedarikgi

Corner cahisanlari, yatirimi raflart fiyat listeleri,

Market Mubhasebeci Rakipler igin

gazete ilanlart

3.1. Fiziksel Unsurlar

Orgiitlerde fiziksel unsurlart mekan, binalar, ofisler ve tiretim alanlari
gibi unsurlar olusturmaktadir. Mekin ve birey arasinda goriilen iliskiler,
aidiyet ve kendileme gibi olgularinda etkisiyle mekanin orgiitlenme bigimi
ile goriiniir hale gelmekte ve somut bir kimlik olusturmaktadir. Insanlarin
giiniin  biiyiik bolimiinii ¢aligarak ge¢irdigi distiniildiigiinde, mekan
orgiitlenmesi ve kisi iligkilerinin en iyi 6rneklerinden olan ofis mekanlarinda
gormek miimkiindiir (Bekar vd., 2022). Fiziksel ¢evre olarak da ifade edilen
bu unsurlar incelendiginde, binalar, mobilyalar, ekipmanlar ve aydinlatma
ile hava kalitesi gibi tiim maddi nesneler ve uyaranlari igermektedir.
Bunun yani sira insanlarin orgiit yagamlarinda kargilagtiklar1 ve etkilegime
girdikleri bu nesne ve uyaranlarin (agik ofis, esnek ekip ¢aliyma alanlarr)
diizenlenmesini igermektedir (Elsbach, K. D., & Pratt, 2007). Isyerinde
caliganlarin verimliligi iizerinde etkisi olan fiziksel faktorler, malzeme ve
araglarin goriiniirliigii ve malzemeler ve araglarla ilgili bilgiler, Ts yeri
ekipmanlarinin ve mobilyalarin tasarimy, sicaklik ve nem seviyeleri tiretkenligi
etkileyebilmektedir (Schermerhorn vd., 2017).

Ofis kavramu, i§ gorenlerin ¢aligma saatlerin igerisinde yogun bir sekilde
zaman gegirdikleri fiziksel ortam olarak ifade edilmektedir. Isyeri diizeni ise
tiziki galigma alani ve igerisinde yer alan nesnelerin tasarlanma ve orgiitlenme
sekli olarak belirtilmektedir. Isyeri diizenlemelerinin iy doyumu, verimlilik,
motivasyon, psikolojik iyi olug ve orgiit kiiltiirii gibi degiskenler bakimindan
etkilerinin neler olduguna yonelik farkli ¢aliyma alanlarinda aragtirmalar
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yapilmaktadir. Bu nedenle modern igyeri kavraminin ortaya ¢tkmasindan
itibaren degismekte olan ¢aliyma gelenekleri perspektifinde, ¢aliganlarin
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulunduran yenilikgi igyeri tasarimlarinin yaygin

bir sekilde kullanildig: belirtilmektedir (Gergek, 2020).

Ofisler, farkli boyutlardaki hiyerarsik yapilar neticesinde birbirinden
farkli sosyal iliskilerin olusmasina Onciiliitk eden ve igerisinde yer alan
calisanlarin yaptiklar1 gorevler ile sekillenen mekanlardir (Altinok &
Tuncel, 2016). Ofisler, sembolik 6grenme ve yaratici etkilesimler olugmasi
agisindan 6nemli bir mekan haline gelmistir. Bunun neticesinde, ofislerin
tasarim ve dekorasyonu, orgiit yoneticileri igin tekrardan 6nem kazanmuistir.
Basit olarak ele alinan boyut ve konfor kavramlarinin diginda, ofis tasarimi
ofiste daha az siire gegiren ancak belki de daha 6nemli saatler gegirmekte
olan ¢alisanlarin ortaya cikan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yeniden
diizenlenmesi bakimindan dikkat gekmektedir (Elsbach & Bechky , 2007).
Ornegin agik ofisler, cam duvarlar ve kapisiz bolmelerden olugmaktadir.
Bunun yani sira galigma alanlarin1 gorsel agidan ayirmak amaciyla dosya
dolaplar1, kitaplik veya canli bitkiler kullanilmaktadir. Bu tarzda ofislerin
sunmug oldugu agiklik, ¢aliganlara sinirlt seviyede mahremiyet saghyorken,
15 arkadaslarna erisim ve yoneticiler agisindan goriintirliigii artirmaktadir
(Hatch ve Cunliffe, 2013).

Bazi sirketler tesislerini genel olarak birkag¢ kata yayilmis sekilde sehir
merkezlerindeki gokdelenlere kurmaktadir. Digerleri ise kirsal bolgelerde
konumlandirilarak tiniversite kampiisiinii andiran tesislere sahip olmaktadir.
Bazi igyerlerinde geleneksel olarak ofislerle ¢evrili uzun koridorlar yer
alirken, diger yapilarda ise yarim duvarli ve kapisiz modiiler bolmeler yer
almaktadir. Giderek artmakta olan bu yeni tesisler agik ¢aliyma diizenlerini
benimsemektedir (Grittin, 2012).

Teknolojik faktorler, teknolojide yaganan degisim ve inovasyon seklinde
ifade edilmektedir. Bu degigim ve inovasyon orgiit siireglerini etkileme
potansiyeline sahiptir. Teknoloji, giliniimiizde siirekli degismekte ve bu
degisim hizli bir sekilde gergeklesmektedir. Isletme yonetimi ve stratejik
yonetim literatiiriinde teknoloji, oOrgiitii olugturan temel unsurlardan
birisi olarak belirtilmektedir. Orgiitsel agidan teknoloji “girdilerin giktilara
doniistiirtilebilmesine olanak saglayan arag, gere¢ ve yontemlerin timii”
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji ile orgiit igerisinde siiregler daha hizli,
etkili, etkin ve daha az maliyetle ger¢eklestirilmektedir. Bu nedenle s6z
konusu degisimlere hizli uyum gosteren ve dogru teknolojiyi tercih eden
isletmeler rekabet iistiinliigli avantajini yakalamaktadir. Orgiit disinda
gelismekte olan yeni teknolojilerinde orgiit agisindan 6nemi yiiksektir.
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Yeni gelisen teknolojiler igletmeler i¢in bazi durumlarda tehdit ya da firsat
olarak algilanabilmektedir. Ornegin, yeni ¢ikan bir teknoloji sebebiyle,
orgiitiin bilgi birikimi ve sahip oldugu tiriinlerin 6nemi kaybediliyor ise bu
orgiit, yeni teknoloji yiiksek diizeyde tehdit unsuru olarak algilayabilir. Bu
sebeple, orgiitler hem kullandig1 teknolojileri hem de disarida gelismekte
olan teknolojileri yakin olarak takip etmek zorundadirlar (Demirci, 2016).
Ayrica ¢ogu orgiit teknolojileri kendileri olugturmamakta ¢evresinden ithal
etmektedir (Scott & Davis, 2016).

Giiniimiizde ise bu durum djjitallesme ile teknolojik gelismeler ve dijital
araglar aracihgiyla yonetim siireglerine dahil edilmektedir. Bu siire¢ geleneksel
yonetim yaklagimlarda doniigiimleri saglayarak daha verimli, hizhi ve etkili
bir yonetim anlayiginin ortaya ¢itkmasina olanak saglamaktadir. Dijitallesme
neticesinde yalnizca teknoloji kullanimi degil, ayn1 zamanda orgiitsel
yapilar, stratejik kararlar ve liderlik anlayiglar1 da yeniden diizenlenmektedir.
Bu baglamda orgiitlerin yapilarinda da doniisiimiin gergeklestirilmesinde
onemli paya sahip olan djjitallesme, Orgiitlerin daha esnek ve uyumlu hale
getirilmesinin 6niinii agmaktadir (Ozkanan, 2025).

3.2. Beseri Unsurlar

Giiniimiizde kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren kuruluglar bilim,
teknoloji, iletisim ve biitlin alanlarda oldugu gibi hizli bir degisim siireci
yagamaktadirlar. Bu siiregte bagarili olmalari insan kaynaklarinin nitelikleriyle
ilgilidir. Gerek kamu kurumlarinda olsun gerekse de 6zel kuruluslarda,
orgiitlerin kaliteli iiretim ve hizmetleri sunmasi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi igin, insan odakli yonetim tarzini benimsemeleri gerekmektedir.
Calisanlarina deger veren, bireysel gelisimlerine katki sunan, performanslarin
esit ve adaletli bir bigimde bilimsel yontemlere dayanarak degerlendiren,
caliganlarini odiillendiren, yaptiklar1 gorevlerde oncelik almalarini saglayip
onlari gii¢lendiren, yenilik¢i olmalar1 konusunda destekleyen, ig tatminlerini
artiran ve beklentilere cevap veren kuruluglarin rekabet avantajini elde
ettikleri gortilmektedir. Bu sebeple, insan kaynaklarimni etkili ve verimli bir
bigimde kullanan kuruluglarin, s6z konusu insan kaynaklarini bu gekilde
kullanmayan kuruluslara gére daha basarili olacaklart diisiiniilmektedir (Ispir
ve Yesil, 2020). Insan kaynagi orgiitlerin basarili olmasinda oldukga nemli
bir konumda yer almaktadir. Bilgi ve birikime sahip ¢aliganlara sahip olan
orgiitler, rekabet ortaminda 6nemli bir avantaj firsati yakalamaktadir. S6z
konusu avantajin stirekliligini saglayabilmek ise nitelikli ¢aliganlarin 6rgiit
icerisinde kalmasina bagl olarak degismektedir (Yavuz, 2010).
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Bu nedenledir ki insan kaynaklar1 yonetimi son yillarda ¢aliyma hayatinda
onemli bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. Tarihsel agidan incelendiginde de
bilimsel yonetim yaklagimi giintimiizde insan kaynaklar1 yonetimi kademesine
ulagmistir. Modern bir yaklasimin sekillenmesi olarak ifade edilen insan
kaynaklar1 yonetimi, igletme igerisinde ¢alisan bireylerin ihtiyaglari, egitim ve
gelistirilmelerine yogunlagmuis, insan odakli bir yaklagimi benimsemektedir

(Keser, 2002).

3.2.1. Orgﬁtsel Kiiltiir ve Degerler

Kiiltiir, insan topluluklarinin ge¢misleri, yasam tarzlari, iiretim sekilleri ve
bunlarla ilgili gelismeler gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Insan topluluklarinin
sosyal iligkileriyle ilgilidir. Orgiit kiiltiirii ise toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii
olarak ifade edilmektedir. Dolaysiyla orgiit kiiltiirii, bir orgiit igerisinde
bulunan bireylerin davraniglarini yonlendiren normlar, davranig ve degerler,
inanglar ile aligkanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Giintimiizde,
orgiit kiiltiirt, kuruluslarin rekabet avantaji elde etmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Orgiit tiyelerine farkli bir kimlik sunan ve orgiite bagliligini artiran,
orgiit iiyeleri tarafindan paylagilmakta olan i¢ degiskenleri sunmaktadir.
Soyut ve birbirini tamamlayan ¢ok sayidaki faktérden olusmaktadir. Insana
verilen 6nemi yalnizca ¢aliganlar ile sinirlamadan, iliski igerisinde bulunulan
tiim bireylerle genig bir perspektifte ele alan orgiit kiiltiirii; maddi unsurlar
ve hedeflerden ziyade manevi amaglar ve moral degerlerden oluguyor olmasi
sebebiyle her orgiitte farkli bir yapida gortilmektedir (Kose, Tetik & Ercan,
2001).

Orgiitsel yapilarda yaganan degisimler aym zamanda o6rgiit kiiltiiriinde
de degisimlere neden olmaktadir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin birbirleri
arasinda, tedarikgiler ile, miisteriler ve orgiit digindaki diger kigiler ile olan
etkilesimleri kontrol eden paylagilan degerler ve normlar biitiiniinii ifade
etmektedir. Bir orgiitiin kiiltiirii, 6rgiit i¢erisinde yer alan insanlar, orgiit
etik anlayig1, ¢alisanlara verilen istthdam haklar1 ve orgiitiin kullandigr yap1
tiirii tarafindan gekillendirilmektedir. Orgiitsel yapr gibi orgiitsel kiiltiir de
orgiit igindeki davraniglart sekillendirmekte ve kontrol etmektedir. Bunun
yant sira, insanlarin bir duruma yonelik vermis olduklar: tepkileri ve orgiit
gevresini nasil yorumladiklarini etkilemektedir (Jones, 2013).

Orgiitler igin kiiltiir, toplulugun her kesiminde igeriden ve digaridan kolay
ya da zor olarak fark edilmekte olan birtakim 6zellikleri ifade etmektedir.
Orgiitlerin yagamlarinda 6nemli roller iistlenerek, olumlu ya da olumsuz
durumlarin ortaya ¢itkmasinda etkili bir role sahip olan orgiitsel kiiltiir hem
etken hem de edilgen bir yapiya sahiptir. Hedefler, ¢evre uyum stratejileri,
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vizyon veya misyon gibi konularda yapisal agidan diizenlemelerin yapilmak
istenildigi orglitlerde, kiiltiirtin de bu diizenlemeleri destekleyici nitelikteki
uygun degisikliklerin yapilmasi sarttir. Ayn1 zamanda kurucu iradenin ve
liderligin 6zellikle etkiledigi kiiltiir, bu unsurlar ile devaml olarak kargilikl
etkilesim igerisindedir (Dogan, 2018). Orgiit kiiltiiriiniin temel boyutlart
soOyle siralanmaktadir (bkz tablo3).

Tablo 3. Orgiit Kiiltiivii Temel Boyutlary (Giiney, 2011)

Normlar ve Orgiit igerisinde zamanla olusmakta olan ve sonuglara ulasmak

Standartlar amactyla biitiin olarak nasil ¢ahgildigini sekillendiren gayri resmi
ve genel olarak sozlii sekildeki uygulamalari, davramg sekillerini ve
gelenekleri igermektedir.

Gii¢ ve Otorite Yoneticiler ¢alganlariyla is gorenleri ortaklaga g¢aligmaya sevk
etmek, gozetim altinda bulundurmak ya da tegvik etmek amaciyla
kendilerinde mevcut olan hak ve yeteneklerdir.

i§leV-Yap1 Orgiitte sorumluluklarin, emir-komuta iliski agini, denetlemeyi,
hiyerarsik diizeni ve geligim siireglerini diizenleme gekli ve ¢alisanlarin
bireysel ve grup olarak ayirt edilebilmelerine olanak saglayabilecek
olan orgiitlenme seklidir.

Baglilik ve Orgiit ¢alisanlarimin birbirleri arasindaki sevgi dostlugun seviyesi ile

Moral orgiitiin degerleriyle 6zdeslesmenin seviyesidir.

Geribildirim ve  Orgiit cahsanlarimin etkinligi ve verimliligini artirma amacryla giiglii

Elestiri ve zayif taraflarinin ne gekilde tartigtiklarini ve diistindiiklerini temsil
eden boyut.

Amaglar ve Orgiitiin ve ¢aliganlarin ¢abalarim yonelttikleri hedefler ve ulagilan

Hedefler sonuglar1 benimseme diizeyidir.

Orgﬁt kiiltiirtintin temel unsurlart arasinda; liderlik tarzi, seremoniler
ve torenler, ritiieller, ayinler, hikayeler, kahramanlar, mitler, lisan, degerler,
semboller ve normlar yer almaktadir (Giiney, 2011). Orgiit kiiltiirii,
orgiitlerin bagarisini direkt olarak etkileyen kritik role sahip bir unsurdur ve
performans, ¢alisan memnuniyeti, isten ayrilma niyeti, liderlik, iletisgim ve
orgiitsel baghlik olarak da bilinen birgok unsurlar ile iliski igerisindedir. Orgiit
tiyeleri tarafindan paylagilan varsayimlar, inang, deger, norm ve uygulamalari
igermektedir. Bu yapt hem g¢alisanlarin davraniglarini yonlendiren hem
de orgiit i¢indeki etkilesimleri bigimlendiren bir perspektif sunmaktadir.
Bu perspektifte dig ¢evre ile kurulmakta olan iliskiler de etkilenmektedir.
Ayrica, ¢aliganlarin orgiit kiiltiirtine dair algilari, i doyumlar1 ve 6rgiite olan
bagliliklar1 tizerinde 6énemli bir role sahiptir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin
yonetimi, orglitiin basarisi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Cemaloglu & Daggt
Sonmez, 2024). Orgﬁtlerin bagli olduklar1 deger, tutum, inanig, aliskanlk,
gelenek ve benzeri kiiltiir 6zelliklerinin sosyal faaliyetlerinde de yansimalari
goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin birbirleri arasinda ve dig gevreyle iligkilerini
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pekistiren toplanti, toren benzeri faaliyetler, ayn1 zamanda bireyin orgiit
kiiltiiriiyle biitiinlegmesine katki saglamaktadir (Berberoglu, 1990).

Orgiitsel davranist ve performansi giiglii bir sekilde etkilemekte olan 6rgiit
kiiltiirii, sosyal normlar, paylagilmig degerler, paylagilan zihinsel modelle
ve sosyal kimlikler vasitasiyla orgiit iiyelerinin davraniglarini orgiitleyip
denetlemesini saglamakta, bu sayede Orgiit iyelerinin ortak amaglar
dogrultusunda bir araya gelerek benzer sekilde davranip diisiinmelerine
olanak saglamaktadir (Eroglu, 2019).

4, Orgﬁtlerin Temel Dinamikleri

4.1. Amag ve Misyonun Belirleyici Rolii

Isletmelerin gelecege yonelik stratejilerine yol gstermekte olan unsurlar
arasinda yer alan misyon ve vizyonun yani sira gesitli amaglari ve hedefleri
de bulunmaktadir. Isletme amaglari, faaliyetlerin sonucunda elde etmek
istediklerini ifade ederken, yaptig: igleri, faaliyetleri neden yaptiklarini ve
neyi veya neleri elde etmek amaciyla yaptiklarini belirten sonuglardir (Ulgen
& Mirze, 2004: 182).

Hedefler hiyerarsisinin en iist noktasinda misyon yer almaktadir. Yani
bir orgiitiin var olma sebebidir. Misyon, orgiitiin degerlerini, ideallerini ve
varlik sebebini tanimlamaktadir. Resmi misyon bildirimi 6rgiitii benzer tiirde
olan diger yapilardan ayirmakta olan, genis kapsamli bir amacin tanimudr.
Iyi tammlanmig bir misyonun iki énemli iglevi vardir: Stratejik yonii net
bir gekilde beyan etmekte ve sonraki hedefler ile planlarin gelistirilmesi
icin agik bir perspektif sunmaktadir. Bunun yami sira ¢alisanlari motive
etmekte ve ilham vermektedir. Calisanlar agisindan yalnizca kurumlarina ve
hissedarlarina para kazandirmasinin otesinde, kendilerine sunulan anlaml
bir amag¢ i¢in kurumda ¢aligmayr tercih etmelerine imkin sunmaktadir
(Daft & Lane, 2021). Iyi tamimlanmis bir misyon, daha sonra gelistirilecek
tim hedefler ve planlar i¢in bir temel olugturmaktadir. Agik bir misyon
belirtilmeden gelistirilen hedefler ve planlar rastgele olmakta ve Orgiitii
gitmesi gereken yonden uzaklagtirmaktadir. Bagarili sirketlerin en 6nemli
ayirt edici Ozelliklerinden birisi, karar ve eylemlerini yonlendiren misyona
sahip olmalaridir (Daft & Lane, 2014).

Orgiit igerisindeki amag birligi ya da misyon, orgiit igerisinde yer alan
tiyelerin ortak hedefler kiimesi etrafinda birlikte galigmasina olanak taniyan
bir arag olarak ifade edilmektedir (Gurley, Peters, Collins, & Fifolt, 2015).
Bu konu modern yonetimde gokga incelenen alanlarin baginda gelmektedir.
Bu kavramin birden ¢ok yonii hakkinda farkli ve gogu zaman birbirine kargit
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goriigler bulunsa da misyon tanimi noktasinda genel bir uzlagi hakimdir.
Bu tanimlama genellikler misyon bildirimi seklinde olugmaktadir (Malbasi¢,
Rey, & Posari¢, 2018). Misyon bir orgiitiin hangi amagla kuruldugunu
ifade etmektedir. Orgiitiin ne oldugu ve topluma yonelik olarak yapmak
istedikleri hakkinda genel bir ¢erceve sunmaktadir. Dogru bir bigimde
tformiile edilmig bir misyonun;

Orgiit kimdir?
Ne yapar?
Nereye gitmektedir?

Sorularina cevap vermesi gerekmektedir. Orgiitiin yonelimi ve bakis
agisini, bunlarin yani sira tutumlarini yansitmasiyla karakterize edilmigtir.
Ulagilmas1 gereken nicel unsurlarin bir ifadesi olmadigr ifade edilmektedir
(Ciucescu, 2015).

Misyon bildirimi, sadece bir metin olarak diigiiniilmemeli, sirketin
performansinin - arkasinda yatan anlayist yansitan bir unsur olarak
goriilmelidir. Gelecek perspektifine bir yon gostericisidir. Ayni zamanda
calisanlarin takip edecegi paydasglarin agik taleplerini ifade etmektedir.
Misyon bir riiya olarak diigiiniildiigiinde, yonetimin misyona odaklanmasi,
bagariya olan baglilig1 gostermektedir. Performans gelistirme her kurulugun
temel hedefidir ve bu hedef dogrudan kurulugsun misyonuyla baglantilidir
(Khan, Afzal, Chaudhry, & Khan, 2010).

4.2. Esnek Orgiit Yapist

Giiniimiizde iy diinyast  diigliniildiigiinde,  degisimlere  uyum
saglayabilmek adina orgiitlerin stratejik vizyona sahip yoneticiler, ¢ok yonlii
yetkinliklere sahip insan kaynaklari, esnek bir yonetim anlayigi, maddi ve
tinansal kaynaklar, performansa yonelik teknolojiler ve degisime odaklanmug
bir orgiit kiltiirii tarafindan yoOnetilmesi gerekmektedir. S6z konusu
unsurlarin her biri, orgiitiin i¢ gevresel yapisinda belirli bir konumda ve
isleyis mekanizmasinda 6zgiin bir rol almaktadir. Esnek orgiitler, gelecek
odakli olduklar1 ve yonetim ekibinin stratejik vizyonunun insan kaynaklar
davranglartyla yansitildigy belirtilmektedir (Ionescu, Cornescu, & Druica,
2012). Ornekolarak esnekligin ¢evik olma anlamina geldigi de goriilmektedir.
Hizli hareket edebilme ve bir firsattan yararlanma veya bir tehdit kargisinda
o tehdidi yok edebilmek igin yon degistirilebilmesi yetenegi olarak da ifade
edilebilir. Bu yetenek, zaman temelinde rekabeti miimkiin kilmak, hizl tepki
verebilmeyi kolaylagtirma ve tiriin geligtirme dongiilerini kisaltabilmek adina
kritik 6nemdedir. Bunun yani sirasinda pozisyonu hizla yeniden tanimlama
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ve odak noktasini yeniden belirleme yetenegini de ifade etmektedir. Ancak
esneklik sadece ¢eviklik ile eg anlama sahip degildir. Ayn1 zamanda ¢ok yonli
olma kabiliyetini de igermektedir. Farkli durumlarda farkli seyler yapabilme
becerilerini uygulama kapasitesi olarak da ifade edilmektedir. Ornek olarak
cesitli yeteneklere sahip ¢alisanlarin ¢ok yonlii oldugu ve bu ¢ok yonliilik
sayesinde farkli gorevler arasinda kolaylikla gegis yapabildikleri bilinmektedir
(Bahrami, 1992).

4.3. Tletigim ve bilgi akist

Orgiitsel iletisim orgiit igerisindeki iiyelerin eylemlerini 6rgiit hedeflerine
yonelik olarak esgiidiimlemek, iiretim iligkilerini koordine etmek igin orgiit
tiyeleri tarafindan simgelerin iiretilmesi, iletilmesi ve yorumlanmasidir. Daha
genel bir tanim olarak ise orgiitiin bi¢imsel ve bigimsel olmayan gruplari
arasinda kurulan iletisime denmektedir. Orgiit iiyelerinin 6rgiitsel amaglar
ile orgiitiin iginde o6rgiit diginda kurmusg olduklari iletigim bigimi olarak ifade
edilmektedir (Geng, 2005).

Orgiitsel iletisim orgiitlerde ig birligi, koordinasyon ve kontrol islevlerini
yerine getiren Orgiitsel ve yonetsel yapinin kritik unsurlarindan birisidir.
Dinamik bir varlik olan orgiitler, kendine 6zgii islevleri gergeklestirebilmek
icin oOrgiit igerisinde ve Orgiit digarisinda etkili bir iletisime ihtiyag
duymaktadir. Bunun nedeni etkin bir iletisim, orgiitsel davranigin tiim
yonlerini filli olarak etkilemektedir (Karagor & Sahin, 2010). Orgiitler ig
cevreleriyle ve dig gevreleri ile iletisim kurarken farklilagmakta olan yontemleri
kullanmaktadir. Bu yontemler, iletigimin yapisal 6zelligi (formel) ve mesaj
akiminin yonii agisindan iki ana baglik altina ele alinmaktadir. Yapisal igleyis
agisindan bigimsel (formel) ve dogal iletisim (informel), mesajin akim yonii
agisindan ise dikey, yukaridan agagiya, agagidan yukariya, yatay ve diyagonal
iletisim geklinde siralanmaktadir (Geng, 2004). Klasik yonetim ve orgiit
teorisinin vurguladig: dikey iletigim diigiiniildiigiine, etkin bir bigimde
iletisim saglanmasi agisindan yetersiz oldugu ifade edilmektedir. Pek gok
kez bilgi gerekli yerlere ge¢ ulagmakta veya ulasamamaktadir. Motivasyon
konusunda da olumsuz anlamda etkileyen s6z konusu durum, neo-klasik ve
modern yonetim ve orgiit teorileri kapsaminda gelistirilen yatay ve ¢apraz
haberlegme sayesinde giderilmeye galigtimaktadir (Ataman, 2001). Asagidan
yukariya dogru iletisimde astlar kendi istlerine bilgi tagimaktadirlar.
Caliganlar diigiincelerini, yoneticilerin fikirlerinin aksine iistleriyle kolay bir
bigimde tartigamamaktadir. Yatay iletisim de ise hiyerargik bir sistemde ayni
seviyeye sahip departmanlar veya kisiler arasinda gergeklestirilen iletigimdir.
Bu tiirde olan bilgi aligverisleri, etkinliklerin koordinasyonunun saglanmasi
agisindan yararhdir (Caglar ve Kilig, 2012).
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4.4. Motivasyon, performans ve odiillendirme mekanizmalar

Motivasyon, “kisileri belli bir amaci ger¢eklestirmek tizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Kigilerin bekleyig ve ihtiyaglari, amaglari, davramglar1 ve kendilerine
performanslar1  hakkinda bilgi  verilmesi husularma yonelik  bilgiler
icermektedir (Kogel, 2023).

Belirli bir ama¢ dogrultusunda insani yoneltme etkinligi seklinde de
ifade edilmektedir. Bir diger adiyla giidiiler, kisilerin davramig sebeplerini
ve onlarin arka planinda yatan niyetlerini kapsamaktadir. Orgiitsel davranis
agisindan  diigiiniildiigiinde, orgiitiin  ve ¢alisanlarin  gereksinimlerini
tahmin edecek bir i3 ortami olusturarak, kisilerin harekete gegmesi igin
isteklendirilmesi durumudur. Insanlarin i¢sel yani kendilerinden kaynaklanan
veya gevrelerinden yani digsal durumlardan kaynaklanan 6zel bir tutum ile
belli bir amag dogrultusunda davranmalarini saglamak igin tegvik edici giidi
ve giidiiler topluguna denmektedir (Tutar, 2016).

Davranmigt anlamada olduk¢a 6nemli bir siireci i¢ermektedir. Giidi
(motive) terimi Latince harekete ge¢irme anlaminda kullanilan movere
sozciigiinden tiiretilmistir. Bu agidan diigtintildiigiinde bireyi amaca dogru
yonlendiren, yonelten i¢ durum, hatta harekete gegiren gii¢ seklinde de
ifade edilmektedir. Harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu
olumlu yonde etkileyici bir unsur olarak goriilmektedir (Giiney, 2011).
Motivasyonun devamlihiginin  saglanmasi i¢in ¢ahigan performansinin
degerlendirilmesi ve orgiitsel zeminde kullanilmasi gerekmektedir. Yetenek,
bilgi ve enerjisini orglitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanan bireylerde
bu durum pozitit sonuglar gormeyi gerektirmektedir (Tunger, 2013).
Orgiit yonetimlerinin bireylerin 6rgiit amaglarina yonelik giidiileyici yani
motive edici unsurlari belirtmesi ve bunu saglayici araglardan faydalanmasi
gereklidir (Bolat, Seymen, Bolat ve Erdem, 2009).

Giidiilerin aksine 6zendirme araglari, kiginin yonetim ¢evresi ile iligkilidir.
Birey, arzu ve ihtiyaglarini yonetimin kendisine sunmug oldugu araglar
vasitastyla tatmin edecek ve bu durum ig gérme arzusu artiracaktir. Kisilerin
amaglarina ulagmasinda yardimei olan ve dig ¢evresinden gelen bu araglar,
Orgiitiin amaglarini benimsemesine ve gabalarini yogunlagtirmasina yardimei
olacaktir (Eren, 2013).

Bu baglamda orgiitlerde motivasyon teorileri incelendiginde, iki temel
gruba ayirmak miimkiin olmaktadir. Tlk grupta kapsam teorileri olarak
adlandinlan ve igsel faktorlere yogunlagan teoriler, ikinci grup da ise
stireg teorileri olarak adlandirilmakta olan ve digsal faktorlere yogunlagan
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teorilerdir (Kogel, 2023). Bu teorileri agirlik noktas: ve katkisi yoniiyle
agagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 1. Motivasyon Teorileri (Chruden ve Sherman’dan akt. Kogel, 2023)

Teori Agirlik Noktas: ve Katkisi

Ihtiyaglar Kigiler belirli diizene gore siralama gosteren ihtiyaglar: vardir ve
Hiyerarsisi bu ihtiyaglar1 kargilayacak sekilde hareket ederler.

Gift Faktor Teorisi Ana motivasyon faktorii ihtiyaglardir. Fakat bazi faktorler motive

etmedigi durumda bile motivasyonun devamu igin gereklidir.

Basarma Ihtiyact  Kisinin performanst biiyiik 6lgiide sahip oldugu basari elde etme

Teorisi ihtiyaci ile ifade edilebilir.

ERG Teorisi Kisiler agamalr olarak ihtiyaglarini gidermek amaciyla ¢aligirlar.
Sonugsal Belirlenmig olan 6diil ve ceza uygulamalarr ile istenen davranglar
Sartlandirma . S .. e

Teorisi gii¢lendirilir, istenmeyen davraniglar 6nlenebilir.

Bireyler ise yonelik olan odiillere belirlenmis bir deger atfeder.
Bekleyis Teorisi Ayrica gosterecekleri gaba ile igi basarili yapma ve odiilii alma
arasindaki iligkiye yonelik belirli beklentileri vardir.

Bireyler gosterdikleri gaba ve ulagtiklar1 sonuglari digerleriyle

Esitlik Teorisi
kayaslar.

Benimsenen hedeflerin erigebilirlik diizeyi ile kisilerin ortaya

Amag Teorisi koyacaklar1 performans ve motivasyonla iligkilidir.

Odiillendirme maddi ve manevi olarak iki sekilde ortaya ¢tkmaktadir.
Giiciin bir kaynagi olarak kullanilmakta olan odiiller; tcret artis, terfi,
sorumluluklarin artirilmasi, 6diil verilmesi, takdir edilme, bulunan statiiyii
degistirme gibi pek ¢ok farkli uygulamalardir. Aslinda bu gii¢ sayesinde
caliganlardan yapilmasi istenen igin belirlenen standartlarda ve istenen sekilde
yapilabilecek olmasi goriilmekte ve bunun bir neticesi olarak isi yapanit mutlu
edebilecek kaynaklar, odiiller ¢alisanlar i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla
odiillendirme giicii esas olarak ¢aliganlar i¢in saglam bir motivasyon unsuru
olarak da ifade edilmektedir. Eger bir yonetici astlarinin davraniglarini
etkileyebilmek amaciyla 6diil verme kaynaklarindan yararlanabiliyor ise,
odiillendirme giiciine sahiptir denmektedir ($akar, 2013).

5. Birer Gii¢ Arenast Olarak Orgiitler

Gii¢ olusumu ya da derecesi gesitli kaynaklar ile belirtilmektedir.
Yoneticiler sahip olunan ya da elde bulundurulan bu kaynaklar1 etkileme
siireci  ile kullanarak diger insanlarin davranglarinda  degisiklikler
gostermesine olanak saglamakta ve yonlendirebilmektedir. Giig¢ bagkalarini
etkileyebilme kapasitesine denmektedir. Yani bir insanin kendi emirlerini
ya da istemis oldugu bir kurali uygulamas: igin bagkalarini etkileyebilme
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yetenegine sahip olmahdir. Bu yetenek gii¢ olarak ifade edilmektedir
(Giiney, 2011). Gili¢ veya otorite, lider ya da yoneticinin hem i, islem
ve faaliyetlerini yiiriitebilmesinde, hem de s6z konusu faaliyetleri yerine
getiren bireylerin davramiglarinin olugmasinda belirleyici bir etkiye sahiptir
(Kizanikh, Kog¢ & Kiliglar, 2016). Gii¢ kavrami, orgiit yonetimi ile ilgili
diger kavramlarla siirekli iletigim igerisindedir. Ornegin liderlik ve yetki gibi
onemli Orgiitsel kavramlarin iyi bigimde anlagilabilmesi igin gii¢ kavramiyla
olan iliskilerinin agik bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir (Yiicel,
1999). Bu baglamda diisiiniildiigiinde gii¢ kavrami, bagkalarinin direncini
agabilme, kendi iradesini ortaya koyabilme ve kendi ¢ikarlar1 ve hedefleri ile
tutarl sonuglarin elde edilebilmesi yetenegine denmektedir (Buchanan &
Badham, 2020).

Yetki kavrami gii¢ ile dogrudan iligkili bir kavramdir. Weber’e gore
yetki bir orgiitii olugturmakta olan kisilerin tstlerin verdigi emirlere istekli
ve kosula bakmaksizin uymalaridir. S6z konusu emirleri iletmek, astlar
agisindan stlerin megru bir hakkiymug gibi kabul edilmektedir. Fayol’a gore
ise yetki, emir verme ve itaat bekleme hakkinda denmektedir. Bu hak bir
makam ile dogrudan baglantihidir ve bu sebeple kigisel bir olgu degildir.
Kisaca yetkiyi tanimlarken ti¢ temel 6zellik su sekilde siralanmaktadir:

Yetki, orgiitsel mevkiden kaynaklanmaktadir.

Yetki, astlarca onaylanir ve bu durumun iistiin, megru bir hakk: olarak
bilinmektedir.

Yetki, iistten alta dogru gegerlidir.

Hiyerarsik yapinin tepesinde bulunan kisi, asagidakilere gore daha ¢ok
yetkiye sahiptir. Glicii bagkalarini etkileyebilme yetenegi olarak ifade edildigi
i¢in, gii¢ sahibinin makama sahip olmasi gerekmemektedir. Bu baglamda yetki
bagkalarini etkileme durumunun yasallagtirildigr gii¢ bigimine denmektedir.
Giig yetkiyi igerisinde barindiran genis ¢apta bir kavramdir. Yetkiden
farklilastig1 nokta ise bazi durumlarda agagiya dogru, yatay kullanildig: gibi,
bazi durumlarda ise yukar1 yonlii de kullanilabilmektedir. Genellikle, giig ile
yetki arasinda farkhilagmay1 agiklamak igin yetkinin bigimsel gili¢ veya ayni
anlamda kullanilan yasal gii¢ olarak tanimlandig: ifade edilmektedir. Giiciin
yasal olma durumu gerekli degilken, yetki yasal bir zemine dayandirilmak
ve hiyerarsik ast-iist iligkilerine bagh kalmak zorundadir (Can, Azizoglu &

Miski Aydin, 2015).

Orgiitlerde insanlar giice asagidaki sebeplerden dolay1 ihtiyag
duymaktadr:
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Insanlari ve diger kaynaklar1 kontrol etmek, i birligi icinde 6rgiitiin
hedeflerine ulagmak,

Kisa ve uzun vadeli orgiitsel hedeflere ulagmak amaciyla karar alma
stireglerini etkilemek,

Orgiit i¢indeki faaliyetlerin merkezilesmesini etkilemek,

Giice sahip olan bireyler, performans odiillerinin dagitimi, teknoloji
segimi gibi konularda belirleyici rol oynamak

Orgiitiin etkin bir sekilde islemesini saglamak (Singh & Khatri, 2024).

Giictin benzer kavramlarla iligkisi incelendiginde etkileme, otorite,
yetki ve kuvvet kavramlart 6n plana ¢ikmaktadir. Etkileme bir kiginin
gii¢ kullandig1 esnadaki yararlandig: stirectir (Kogel, 2023). Etkileme
bir kiginin bagka birisinin 6neri, istek, arzu, talimat ve emirlerinin yerine
getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2011). Otorite ise Orgiitlerde
dogruyu takdir etme, hakkini kullanabilme, hareket gegirme, siraya koyma,
kendisinden alttakilerin hareketlerimi kontrol altinda tutma hakkidir. Yetki
ise yukarida da belirtildigi tizere orgiitlerde belirli bir mevkiye dayanmakta ve
mevkide bulunan kisilerin karar verme ve bagkalarinin davraniglarini kontrol
edebilmesi hakk: olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2016). Kuvvet kavrami
ise giiciin nasil uygulandig: ile ilgili, uygulanig gekli, yaptirim olarak ifade
edilmektedir (Kogel, 2023). Kuvvet 6ziinde giiclin derecesini belirleyen
bir durumdur. Astin yoneticinin verdigi emirlere uyma mecburiyeti olarak
agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle etkilemenin gerekliligi sonucunda bir
netice elde etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Gtiney, 2011).

Orgiitsel giic, orgiitte istenilen neticelere ulagilabilmesi icin digerlerini
etkileyebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir. Diger insanlarin istegi
olmamast, ek olarak direnmelerine ragmen kisilerin isteklerini yaptirabilmesi
gii¢ tanimlamasi i¢inde degerlendirilmektedir. Giig orgiitlerde kisiler arasinda
iliskisel bir olay seklinde meydana gelmektedir. Orgiitlerde yapilmasi gereken
iglere karar verilmesi, yonlendirme, sevk etme ve harekete gegirme yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Ancak bu harekete gegirme siireci kendi kendisine
gerceklesen bir stire¢ degildir. Gii¢ otorite degildir ancak otoritenin arka
planinda gii¢ yatmaktadir. Otoriteden gelen isteklere uyma, orgiitsel ortamda

genellestirilmis bir rol bekleyisidir (Tutar, 2016).

French ve Raven (1959) gii¢ kaynaklarini; yasal, odiil, karizmatik
(referans), uzmanlik giicii ve zorlayici olmak tizere beg giig olarak incelemistir.
Giig temeli ile kastedilen durum, etkileyen kisiyle etkilenen kigi arasindaki ve
giiclin kaynagini olugturan iligkidir. Bir gii¢ durumu yalnizca tek bir kaynaga
dayanmadigini soylemek miimkiindiir. Genellikle etkileyen kisi ile etkilenen
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kigi arasindaki iliski, birden fazla niteliksel olarak farkli degisken tarafindan
belirlenmekte ve bu degiskenler giiciin temelleri olarak adlandirilmaktadir.
Asagida giictin kaynaklar verilmigtir;

Odiil giicii (reward power) — Etkilenen kisinin, etkileyen i¢in 6diilleri
saglayabilme yetenegine sahip oldugu algisina dayanur.

Zorlayic1 gii¢ (coercive power) — Etkilenen kiginin, etkileyenin
cezalar1 uygulayabilme yetenegine sahip oldugu algisina dayanur.

Yasal/Mesru gii¢ (legitimate power) — Etkilenen kiginin, etkileyenin
davramiglarini belirleme konusunda megru bir hakka sahip olduguna
dair algisina dayanur.

Referans giicii (referent power) - Etkilenen kisinin etkileyen kisi ile
Ozdeslesmesi veya etkileyene duydugu hayranhiga dayanir.

Uzmanlik giicii (expert power) — Etkilenen kisinin, etkilenenin 6zel
bilgi veya uzmanhga sahip olduguna dair algisina dayanir (French ve
Raven, 1959).

Megsru giig, genel olarak otorite olarak goriilmekte ve resmi bir pozisyona
dayanmaktadir. Megru gii¢ sahibi liderler, 6rgiit kaynaklarinin dagitimini
yonlendirmek ve ¢aliganlarin orgiit hedeflerine ulagabilmelerini saglamak
amaciyla rehberlik ederken, s6z konusu rehberlik siirecinde agik ve net
emirleri iletmektedir (Zuo, 2023). Mesru giig, orgiitteki resmi yonetim
pozisyonundan ve yetkilerden elde edilmektedir (Daft & Lane, 2021). Bagka
bir ifadeyle orgiitsel yapidaki pozisyondan elde edilen yetkinin kullaniimas:
seklinde belirtilmektedir (Giiney, 2011). Odiil giicii, bir kisinin bagkalarina
odiil verme (maag artiglari, terfiler) yetenegi olarak ifade edilmektedir. Liderler
bu gii¢ sayesinde olumlu pekistirme araci olarak, ¢aliganlarini motive etmek
amaciyla, kullanabilmektedirler (Zuo, 2023). S6z konusu odiiller astlarin
davraniglarini etkilemek i¢in de kullanilabilmektedir (Daft & Lane, 2021).
Caliyma hayatindaki {icret artiglari, ikramiyeler, terfi ettirme, Gvme, izin
verme, yetki ve sorumluluk verme, iyi ¢aligma olanaklari sunma gibi faktorler
odiillendirmeye dayal giiciin kaynagini olugturmaktadir (Giiney, 2011).
Zorlayici giig ise ¢alisanlarin istenilmeyen davraniglar ve tutumlar igerisinde
olmas1 durumlarinda cezalandirma metoduyla etkilemeyi ifade etmektedir
(Gliney, 2011). Referans giicii, bir bireyin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin,
bagkalarinin 6zdesim kurmasi, saygi duymasi ve hayranlik duymas: gibi
durumlardan ortaya ¢ikan giig tiiriidiir. S6z konusu durum, bireylerin o kigiyi
ornek alma istegine olanak saglamaktadir. Uzmanlik giiciinde oldugu gibi,
referans giicii de gii¢ sahibinin kendisinden kaynaklanmaktadir. Resmi bir
unvana veya pozisyona bagh degildir. Referans giicii, genellikle karizmatik
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liderlik ile iligkili olarak agiklanmaktadir (Daft & Lane, 2021). Mesru giig,
odiil giicii ve zorlayici giig, kisinin orgiit i¢indeki konumundan kaynaklandig:
i¢in, bunlara pozisyonel gii¢ denir (Zuo, 2023). Uzmanlik giicii, etkilenen
kiginin etkileyen kisiye atfettigi bilgi veya uzmanlk derecesine baglhdir.
Etkilenen kisi, etkileyen kiginin uzmanhgini hem kendi bilgisine gore hem
de nesnel bir standarda gore degerlendirmektedir (French ve Raven, 1959).
Bu baglamda diisiiniildiigiinde; gili¢ kaynaklari, kiginin bagka kimseleri
etkileyebilmek adina hangi kaynaklardan yararlandigini agiklamaktadir. Birisi
i¢in giigliiddiir demek eksik bir yargi olarak kabul edilmektedir. O kisinin,
kimleri (gii¢ alan1), hangi konularda (gii¢ konusu) ve nasil (gii¢ kaynaklarr)
etkilediginin de belirtilmesi gerekmektedir (Can, Azizoglu & Miski Aydin,
2015).

6. Sonug

Orgiitlerin tarihsel gelisimi incelendiginde pek ¢ok farkli aragtirmact
tarafindan farkli gekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Klasik, neo-klasik,
modern ve post-modern yaklagimlarda orgiit yapilar1 ve dinamikleri
birbirlerinden farkli gekillerde ele alnmustir. Klasik yaklagim doneminde ele
alinan orgiitlerde insan faktorii yok sayilarak yalnizca verimlilik ve etkinligin
nasil artirilacagr konusunda fikirler 6ne stirtilmiig ve 6rgiit mekanik bir yap1
seklinde gortilmiistiir. Neo-klasik yaklagim ise buna kargilik olarak orgiitlerde
insan faktoriiniin ve orgiit igi iligkilerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Neo-
klasik yonetim yaklagimimnin orgiitleri incelemesinde eksik kalinan noktay:
tamamlamak adina ortaya ¢ikan sistem yaklagimi ve durumsallik yaklagimu,
tek bir dogru yonetim modelinin olmadigini, durum ve kosullara gore
orgiitlerin yonetim sekillerinin degistirilebilecegini 6ne stirmiigtiir. Nitekim
modern yonetim yaklagimlarinda orgiitler sistemsel bir yapi1 olarak goriilmiis
ve durumlara yonelik olarak degerlendirilmigtir. Ayrica orgiitleri birer kapali
sistem olarak degil evre ile etkilegimli agik sistemler olarak tanimlamiglardir
(Kogel, 2023).

Kamu ve 6zel sektorlerde faaliyet gosteren orgiitler birbirlerinden farkh
amaglara sahip olsalar da orgiitsel yapilart ve yonetim anlayiglar1 ekseninde
bircok benzer ozellik gostermektedir. Tki 6rgiit yapisinda da belirli bir
amacin oldugu ve bu amaca ulagabilmek i¢in insan kaynaklari, finansal
kaynaklar, fiziksel kaynaklar ve bilgi kaynaklarinin kullanilmakta oldugu
ancak kamu orgiitlerinde her zaman kamu yararinin esas alinarak ig yapildigz,
ozel sektor orgiitlerinde ise ana temanmn karliik oldugu goriilmektedir.
Kamu orgiitlerinde hizmetlerin herkesin gorebilecegi sekilde yiiriitiilmesi
one ¢ikarken, ayni zamanda her tiir eylem ve davramigin kamu denetimi
altinda yapilmasi durumu da dikkat ¢ekmektedir. Ozel sektor orgiitlerinde
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yoneticinin karar verme ve aksiyon alma alani olduke¢a genis olabiliyorken
kamu orgiitlerinde aksiyon alma giiciiniin daha sinirli olmasi durumu 6nemli
bir farklilik olarak 6ne ¢tkmaktadir (Geng, 2005).

Orgiitlerde gii¢ kaynaklar1 megru, 6diil, zorlayici, referans ve uzmanlik
giici olarak ayrilmaktadir (French ve Raven, 1959). S6z konusu bu gii¢
kaynaklarindan megru yani yasal giic, zorlayia1 gii¢ ve 6diil giicii tiirlerinin,
gii¢ sahiplerinin resmi olarak yer aldig1 mevki ve konumundan ileri geldigi
goriilmektedir. Ayrica diger iki gii¢ kaynagi olan uzmanhk ve referans
giiglerinin, esas olarak gii¢ sahibi olan kiginin kendi kigisel 6zelliklerinden
kaynakli oldugu dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu gii¢ kaynaklarinin dengeli
bir bigimde kullanilmas: 6rgiit igerisindeki yaganabilecek sorunlara ¢6ziim
getirme noktasinda etkili olabilir. Ozellikle giiniimiiz orgiitlerinde gii¢
kullanimi artik yalnizca hiyerarginin getirmis oldugu bir zorunluluktan ote,
bilgi paylagimi ve etkilesime dayanan ig birligini 6n plana gikarmaktadir.
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