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Orgﬁtsel giig, orgiitlerin igleyisi, karar alma siiregleri ve amaglarina ulagmasinda
temel bir kavram olarak 6ne ¢ikar. Giig, orgiit iginde bireyler veya gruplar
arasindaki etkilegim ve iliski dinamiklerini belirleyen 6nemli bir unsurdur.
Genel anlamiyla giig, bir kiginin veya grubun baskalarinin davramiglarint kendi
istekleri dogrultusunda etkileyebilme kapasitesi olarak tanimlanir. Orgiitsel
baglamda ise gii¢, yalnizca resmi otoriteyle siirli olmayip, ayni zamanda
bilgi, uzmanlik ve sosyal iligkiler gibi gesitli kaynaklara dayanarak ortaya
¢ikar. Orgiitsel gii¢ kaynaklari literatiirde farkl bigimlerde siniflandirilnugtir.
Bu kaynaklar arasinda en yaygin olarak tanimlananlar; mesru gii¢, odiil
giicii, zorlayict giig, uzmanlik giicii ve referans giigtiir. Mesru gii¢, formal
pozisyonlardan kaynaklanan yetkiyi ifade ederken, 6diil giicii bireylere veya
gruplara 6dil verme kapasitesine dayanir. Zorlayict gii¢ ise ceza verme ya
da olumsuz sonuglar dogurma potansiyelinden kaynaklanir. Uzmanlik giicii,
bilgi ve becerilere sahip olmanin verdigi etkiye igaret ederken, referans
gii¢ bireylerin model aldig1 veya kendilerine hayranlik duydugu kisilerden
kaynaklanir. Bu gii¢ tiirleri, orgiit i¢cinde farkli durumlarda farkli sekillerde
etkilesimde bulunarak karar alma siireglerini ve davraniglar1 bigcimlendirir.
Gii¢ kaynaklarmm kullanimi, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinde ve
catismalarin yonetilmesinde kritik rol oynar. Giictin dogru ve etkili kullanimu,
calisanlarin  motivasyonunu artirirken, yanls kullanimi ise direng ve
memnuniyetsizlik yaratabilir. Bu baglamda, gii¢ dinamiklerinin anlagiimast,
yoneticilerin ve liderlerin stratejik kararlar almasini kolaylastirir. Orgiitsel
gii¢, ayn1 zamanda simgeler araciligiyla da ifade edilir ve pekistirilir. Simgeler,
orgiit kiiltiiriiniin ve giig iliskilerinin goriiniir hale geldigi araglardir. Ornegin,
yonetim kademelerindeki makamlar, kurumsal kiyafetler, dil kullanimi ve
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ritiieller Orgiitsel giig simgeleri arasinda sayilabilir. Busimgeler, gii¢ iliskilerinin
algilanmasini ve igsellestirilmesini saglar. Orgiit iiyeleri, bu simgeler yoluyla
kimliklerini ve aidiyetlerini sekillendirirken, ayni zamanda gii¢ hiyerargisini
de kabul ederler. Bu nedenle, simgeler gii¢ yapilarinin siirekliliginde 6nemli
bir islev goriir. Sonug olarak, orgiitsel gii¢ kavrami ¢ok boyutlu ve karmagik
bir yapiya sahiptir. Gli¢ kaynaklar1 ve simgeleri, Orgiitlerin i¢ dinamiklerini
anlamak igin kritik 6neme sahiptir. Bu unsurlarin etkin yonetimi, orgiitsel
etkinligi artirmak ve siirdiiriilebilir bagar1 saglamak agisindan vazgegilmezdir.
Bu nedenle, orgiitsel gii¢ {izerine yapilan akademik ¢aligmalar, hem teorik
hem de uygulamal agilardan biiyiik deger tasgimaktadir.

1.Giris

Gii¢ kavrami, toplumsal iligkilerin yapisini, bu iliskilerdeki etkilegim
bigimlerini ve bireyler arasindaki dengeyi anlamlandirmak agisindan temel
bir kuramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Bu kavram, yalmzca baski kurma ya
da zorlama bigiminde degil; aym1 zamanda 6znenin kargilik verebildigi,
direnise alan tantyan dinamik bir siireg olarak da ele alinmalidir. Giicii sadece
otoritenin bir araci olarak gormek, onun toplumsal baglam igerisindeki
gok katmanli ve gogu zaman ortiik igleyigini goz ardr etmek anlamia gelir
(Lukes, 2005).

Steven Lukes’un (2005) ortaya koydugu ii¢ boyutlu gii¢ modeli, giiciin
yalmzca karar alma stireglerindeki goriiniir etkilerle smnirli olmadigini,
ayni zamanda giindem belirleme ve diigiinsel yonlendirme gibi daha 6rtiik
bigimlerde de igledigini ortaya koyar. Bu modele gore en derin gii¢ diizeyi,
bireylerin arzularini gekillendirerek onlarin rizasini tiretmektir. Bu baglamda,
gii¢ yalnizca goriinen degil, gortinmeyen bigimlerde de toplumsal hayati
diizenler.

Anthony Giddens’in (1984) yapilandirma kuramu ise giicii, toplumsal
yapilarin hem bireyler tizerinde etkide bulundugu hem de bu yapilarin bireyler
tarafindan yeniden iiretildigi bir etkilegim alani olarak tanimlar. Giddens’a
gore gii¢, yapilarin iginde yer alan aktorler tarafindan kullanilirken, ayni
zamanda bu yapilar da bu gii¢ kullanimini bi¢imlendirir. Bu karsgilikli iliski,
iktidarin ve direnigin sabit degil, stirekli yeniden kurulan olgular oldugunu
gostermektedir.

Toplumsal diizlemde gii¢, ¢ogu zaman belirli kaynaklara—ekonomik
sermaye, bilgi, kurumsal otorite, sosyal statii gibi—erigimle dogrudan
iligkilidir (Scott, 2001). Bu kaynaklara erigim, toplumsal hiyerarsi ierisindeki
konumla baglantihidir. Ancak bu durum, gii¢ uygulamalarinin pasif alicilart
konumundaki bireylerin tamamen etkisiz oldugu anlamina gelmez. Michel
Foucault (1977) bu noktada 6nemli bir katki sunar: “Giictin oldugu her
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yerde direnis de vardir” soziiyle, iktidarin mutlak olmadigini ve her iktidar
iligkisinin kendi karsitini, yani direnisi tirettigini belirtir.

Foucault’ya (1977) gore direnis, yalnizca baskiya tepki olarak geligen bir
refleks degil, iktidarin sinirlarini belirleyen ve onun stirekliligini sorgulayan
aktif bir toplumsal pratiktir. Bu direnig bigimleri, agik ve orgiitlii olabilecegi
gibi; giindelik yagamin iginde sakli, daha ortiik ve pasif formlar da alabilir
(De Certeau, 1984). Dolayisiyla direnis, yalmizca bireylerin 6znelesme
stirecinde degil, iktidar iligkilerinin yeniden sekillendirilmesinde de etkin
bir rol oynar. Sonug olarak, iktidar ve direnig birbirinden mutlak bigimde
ayr1 ya da zit konumlarda degil; tersine, i¢ ige gegmis ve birbirini siirekli
yeniden tanimlayan kargilikl iliskisel 6geler olarak ele alinmalidir. Bu anlayzs,
toplumsal yapilar1 ve bireylerin bu yapilarla kurdugu iliskileri analiz etmekte
daha biitiinciil ve elestirel bir yaklagim sunar.

2.Gii¢ Kavramu

Gii¢ kavrami, bir bireyin ya da grubun, bir orgiit veya toplum iginde
bagkalar1 tizerinde etki olugturabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bagka bir
ifadeyle, giig, bir kisi ya da birimin, digerlerinin davraniglarini, tutumlarini
veya kararlarini yonlendirme kapasitesidir. Bu kavram, siyaset, felsefe,
psikoloji ve sosyoloji gibi pek ¢ok disiplinin temel analiz alanlarindan biri
olmugtur. Giiciin toplumsal yapilar ve insan iligkileri tizerindeki etkisi oldukga
genig kapsamhidir ve farkli perspektiflerden yorumlanabilir. Temelinde ise,
bir aktoriin digerleri tizerinde etki kurma becerisi yatmaktadir.

Giig, tarth boyunca farkhi diistiniirler tarafindan gesitli bigimlerde
tanimlanmugtir. Michel Foucault, gii¢ kavramini iligkisel bir olgu olarak
goriir ve gii¢ ile rasyonalitelerin stirekli birbirini etkiledigini belirtir; giig,
durumsal ve iligkisel bir yap: olarak kavramsallagtirtlir. Holsti ise giicii, bir
devletin sahip oldugu kaynaklar1 kullanarak; 6diil, ceza, ikna veya zorlayict
yontemlerle karsi tarafin davraniglarimi kendi g¢ikarlari  dogrultusunda
yonlendirme kapasitesi olarak tanimlar. Ashley (1984) gii¢ kavramini realist
gelenekte iki boyutta inceler: biri giice sahip olma, digeri ise gii¢ olma hali.

SosyologMax Weber, giiciisosyaliligkiler baglamindaelealarak, biraktortin
direnige ragmen kendi iradesini gergeklestirme olasilig olarak tanimlamistir.
Blau’ya gore giig, bireylerin veya gruplarin, bagkalarini 6diillendirme yoluyla
kendi istekleri dogrultusunda hareket ettirme bi¢imindeki etkisidir. Daft
ve meslektaglar ise gii¢ kavramini, bir organizasyon igindeki birey veya
birimin, istenen sonuglara ulagmak igin bagkalarini etkileme yetenegi olarak
agiklar. Mintzberg, giicli 6rgiitsel sonuglari etkileme kapasitesi seklinde basit
ve dogrudan bir bi¢gimde tanimlamustir. Kanter ise giicii, isleri bagariyla
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tamamlamak amaciyla insanlari ve kaynaklar1 harekete gegirebilme kapasitesi
olarak degerlendirir; bu baglamda gii¢, kontrol ya da egemenlikten ¢ok,
etkinlik ve kapasiteyi ifade eder. Robert Dahl'in yaygin olarak kullanilan
tanimina gore ise giig, bir aktoriin bagka bir aktorii kendi istemedigi bir geyi
yapmaya zorlayabilme yetenegidir.

3. Giicii Ag¢iklayan Teoriler ve Varsayimlari
3.1. Geleneksel Yaklagimlar

3.1.1.Max Weber’in otorite tipleri

Max Weber, otorite anlayigini agiklarken {i¢ temel megruiyet bi¢imi
izerinde durmugtur: geleneksel, karizmatik ve yasal-rasyonel otorite (Poggi,
2002: 123). Bu iiglii smniflandirma, otoritenin hangi temellere dayanarak
megru kabul edildigine gore sekillenmektedir (Birsin, 2012: 7). Ayrica
Weber’e gore, bir yonetim bigiminin yapisi ile yoneticilerin sahip oldugu
ozellikler, biiytlik ol¢iide bu mesruiyet bigimlerinden hangisine dayandigiyla
yakindan iligkilidir (Weber, 2012: 102).

3.1.2.Geleneksel Yaklagim

Weber’e gore geleneksel otorite, uzun bir ge¢mise sahip olan geleneklerin
kutsal sayilmasina ve bu geleneklere uygun bi¢imde giicii elinde bulunduran
kigilere duyulan yerlesik inanca dayanmaktadir (Weber, 2013: 54). Bu
otorite tiirl, tarith boyunca siireklilik gosteren kurallarin ve gii¢ yapilarinin
megrulugunu, onlarin kutsalligr iizerinden temellendirir. Bu baglamda
otoriteyi kullanan birey ya da gruplar, geleneksel normlara gore belirlenir.
Kisisel otoriteye duyulan itaat de, s6z konusu bireyin sahip oldugu geleneksel
statiiden ileri gelir (Weber, 2013: 69). Ozetle, geleneksel otorite tarihsel
stirekliligi nedeniyle megru kabul edilir; gegmis kusaklarin bu otorite bi¢imini
benimsemis olmasi, ona tarihsel bir kutsiyet kazandirmigtir (Heywood,
2013:277).

3.1.3.Karizmatik Yaklasim

Weber’e gore karizmatik yaklagim, liderin olaganiistii kigisel 6zelliklerine
duyulan inancin kitlelerde otorite olusturdugu, kriz donemlerinde yeni diizen
arayigini tetikleyen devrimci bir otoritedir. Ancak bu otorite istikrarsizdir ve
sonunda sistematiklesme ihtiyact dogurur; yani karakterden kuruma dogru
bir dontisiimii tetikler.

Bu otorite tiirii, liderin kisisel ¢ekiciligi, olaganiistii nitelikleri ve kitlelerin
ona olan inanciyla olugur. Yani 6nemli olan liderin gergekten olaganiistii



Said Kingwr / Selin Usta | 33

olmasi degil, halkin onda o niteliklerin var olduguna inanmasidir. Karizma
terimi ilk olarak dinsel baglamda “Tanr1 vergisi” anlamiyla kullanilmig olsa
da, Weber bu kavrami toplumsal baglamda olaganiistii kisilik o6zellikleri,
vizyon ve liderlik giicii olarak genisletmistir.

3.1.4.Yasal-Ussal Mesruiyet

Weber'in siiflandirmasia gore yasal-ussal otorite, hukuki kurallarin
gegerliligine ve bu kurallar dogrultusunda yetki verilmig kisilerin bu yetkiyi
kullanma hakkina sahip olduklarina dair inanca dayanir; bu yoniiyle rasyonel
bir temele sahiptir (Weber, 2013: 54). Bu otorite bigiminde, bir birey belirli
bir {ist otoriteye onun kigisel 6zelliklerinden dolay1 degil, yasalar gergevesinde
megru bigimde o konuma gelmis olmas nedeniyle itaat eder (Vergin, 2010:
74). Bu durumda itaat edilen kist degil, onun temsil ettigi ve yasal olarak
yetkilendirilmis makamdir. Benzer sekilde, bu anlayiga tabi olan bireyler de
kigisel baghliktan gok hukuki diizene baghlik gosterir. Yasal-ussal otoritenin
en agik orneklerinden biri ise modern biirokratik yapilar olarak goriilmektedir
(Oktay, 2003: 45-46). Weber’e gore giiniimiiz yonetim bigimleri, biiyiik
oranda bu otorite tiirii ¢er¢evesinde igler. Bu tarz sistemlerde, iktidar ve ona
bagh kurallar bireylere degil, kurumsal yapilara dayanir ve kisisel ¢ikarlarin
otesinde, yapisal ve nesnel temellere oturtulur.

3.2.Dahlm Gii¢ Tanim

Dahl, giici bir bireyin (A), bagska bir bireyin (B) kendi istegiyle
yapmayacagl bir davramgi gergeklestirmesini saglama kapasitesi olarak
tanimlar (Dahl, 1957: 203). Bu yaklagim, giiciin yalnizca bireysel bir 6zellik
degil, insanlar arasindaki iligkilere dayali bir dinamik oldugunu ortaya koyar.
Giicti bir bagimlilik iligkisi i¢cinde ele alan Emerson ise (1962: 33), A’nin B
tizerindeki giiclinii, B’nin A’ya duydugu bagimhlikla esitleyerek bunu “Pab
= Dab” seklinde formiile eder.

Dahl, 1957 yilinda kaleme aldig1 makalesinde, “gii¢” kavraminin bir¢ok
yazar tarafindan yeterince agik ve iglevsel bigimde tanimlanamadigini ileri
stirer. Oysa ona gore bu kavram, sistematik analizlerde kullanilabilecek
oOlgtide netlestirilebilir. Dahl, giicii karar alma stiregleriyle iliskilendirerek
bireyler arasinda kurulan bir etkilesim bi¢imi olarak ele alir ve bu yolla
giiclin olgtlebilir ve kargilagtirilabilir oldugunu savunur. Onun bakig agisina
gore giig, bir toplumsal aktoriin, kargilastigr direnci agarak belirli hedeflere
ulagmasint miimkiin kilan bir etkidir. Dahlin de ifade ettigi gibi, “gii¢”
kavrami sosyal teorinin kendisi kadar eski ve ayni zamanda belirsizlikler
barindiran bir terimdir.
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3.2. Kaynak Bagimlilig1 Teorisi

Kaynak Bagimlilig1 teorisi, genel anlamda orgiit igindeki ve oOrgiitler
arasindaki gii¢ dinamiklerine odaklanmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 1978).
Bu teoriye gore, oOrgiitlerin igleyisi, para, teknoloji veya beceri gibi degerli
kaynaklarin orgiite saglanmasina baghdir. Bu kaynaklardan herhangi birini
kontrol etme yetenegi, birey veya gruplara 6nemli bir gii¢ saglar (Pfeffer,
1981). Degerli kaynaklar ne kadar smnurliysa, onlar1 elinde tutanlarin giicii
de o oranda artar (Wright ve McMahan, 1992, s. 311). Kaynak Bagimlihig1
ve Gili¢ Modeli, Pfeffer ve ¢aliyma arkadaslarinin (Pfeffer ve Cohen, 1984;
Pteffer ve Langton, 1988) insan kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitsel
baglamdaki etkilerini inceleyen aragtirmalarindan tiiremigtir. Bu model,
temel olarak 6rgiit kuramindaki Kaynak Bagimliligi Modeli’'nden esinlenmig
olmakla birlikte, daha ¢ok insan kaynaklar1 yonetiminin gii¢ ve politika
boyutunu ele alir (Wright ve McMahan, 1992, s. 311). Insan kaynaklari
yonetimi, kit kaynaklar1 elde etme becerisiyle i¢ politika iizerinde 6nemli
bir gii¢ kazanabilir (Wright ve McMahan, 1992, s. 313). Ayrica, Orgiit
igerisindeki gii¢ dagilimimnin insan kaynaklar1 uygulamalari ve politikalar

aracihigiyla yansitildigt kabul edilir.

3.3. Sosyal Degisim Teorisi

Bireylerin ve gruplarin sosyal iliskilerini maliyet-kazang analizi tizerinden
degerlendirdigini One siiren bir sosyolojik teoridir. Bu teori, ekonomik
ilkeleri sosyal iligkiler alanina uyarlayarak insanlarin davraniglarini rasyonel
segimlere dayandirir. Sosyal degisim teorisi, bireylerin sosyal etkilesimlerde
bulunurken elde ettikleri 6diiller (kazanglar) ile bu iliskiler igin yaptiklar:
yatirimlari (maliyetler) kiyasladiklarini savunur. Insanlar, maksimum kazang
ve minimum maliyet ilkesine gore hareket eder.

Sosyal degisim teorisi, Ozellikle George C. Homans, Peter Blau, John
Thibaut & Harold Kelley’nin ¢alismalariyla geligmistir. Homans’a gore; Insan
davranglarini 6diil-ceza temelinde agiklarken, sosyal davraniglar1 psikolojik
davraniglarla benzer gormektedir. Ayrica odiil konusunda da davranigin
tekrar etme olasihigini artirmaktadir.  Blau’ya gore ise makro diizeyde
analiz yapar. Toplumsal yapilar ve bireyler arasi sosyal degisim iliskileri
tizerinden gekillenir. Gii¢ ise kargilikli bagimlilik, normlar gibi kavramlara
odaklanmaktadir. Thibaut ve Kelley’ e gore ise sosyal psikolojik boyut katar.
Kargilagtirma diizeyleri (comparison levels) kavramini gelistirirken, bireyin
gecmis deneyimlerine gore beklentilerini artirir. Alternatif segeneklerin
kargilagtirlmasina imkan tanir.  Sosyal degisim teorisi, Ozellikle mikro
diizeydeki iligkiler (aile, arkadaglik, romantik iligkiler) i¢in gii¢lii bir analiz
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aracidir. Fakat tek bagina toplumsal yapmin tiim yonlerini agiklamakta
yetersiz kalabilir.
3.4. Franch ve Raven’in Bes Gii¢ Taban1

Fransizca’da (veya genel olarak sosyal bilimlerde) John R. P. French ve
Bertram Raven tarafindan 1959 yilinda gelistirilen “Beg Gii¢ Taban1” (Five
Bases of Power) teorisi, bir kisinin bagkalari iizerinde giig ve etki kurabilecegi
bes temel kaynag tanimlamaktadir.

Bes temel kaynagi su sekilde siralanabilir:
1. Mesru Giig (Legitimate Power)

Kisinin konumu veya rolii nedeniyle sahip oldugu giigtiir. Ornek olarak;
Bir yoneticinin astlarina gorev vermesi, bir 6gretmenin Ogrencilere ders
vermesi gibi nitelendirilebilir.

2. Odiillendirme Giicii (Reward Power)

Bagkalarina 6diil verme kapasitesine dayanmaktadir. Ornek olarak bir
patronun ¢ahiganini terfi ettirmesi ya da prim vermesi odiillendirme giiciine
ornek olarak gosterilebilir.

3. Zorlayic1 Giig (Coercive Power)

Ceza verme ya da olumsuz sonuglar yaratma tehdidiyle etkileme giictidiir.
Bir amirin ¢aliganinin isine son vermekle tehdit etmesi buna Ornek tegkil
edebilir.

4. Uzmanlik Giicii (Expert Power)

Bilgi, beceri veya uzmanhga dayanir. Insanlar, uzman kigilere giivenir ve
onlarin soylediklerine uyar. Bir doktorun tedavi Onerilerine uyulmasi, bir
yazilim miihendisine danigilmasi buna 6rnektir.

5. Karizmatik/Goniilden (Referans) Gii¢ (Referent Power)

Bagkalarinin kigiye duydugu hayranlk, saygi veya ozdeglesme istegine
dayanir. Ornek: Karizmatik liderler, iinliiler veya rol modeller.

3.5. Elestirel Yaklasimlar

3.5.1.Foucault’nun Gii¢ Anlayis1
1. Gii¢-Bilgi (Power-Knowledge) Tliskisi

Foucault’ya gore, gii¢ ve bilgi birbirinden ayri varhiklar degildir; giig,
bilgiye dayanir ve bilgi aracihgiyla yeniden iiretilir. Giig, bilgiyle sekillenir ve

bu bilgi de onun amaglarina gore yeniden yapilandirilir.
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2. Disiplinci Gii¢ ve Panoptikon

Foucaulnun “Discipline and Punish” adli eserinde ortaya koydugu
“panoptikon” metaforu, disiplinci giiciin modern topluma nasil niifuz
ettigini gosterir. Panoptikon, bireyde stirekli gozetlendigini diistinme etkisi
yaratarak, davraniglarin i¢sel denetimle diizenlenmesini saglar.

3. Biyo-iktidar (Biopower) ve Yonetimsellik (Governmentality)

Foucault’nun ileri donem ¢aligmalari, “biyo-iktidar” ve “yonetimsellik”
kavramlarini igerir. Biyo-iktidar, niifuslarin yagamini diizenlemeye doniik
modern gii¢ stratejilerini  tamimlar.  Yonetimsellik, devletin - toplumu,
bireylerin kendi davraniglarini da igerecek gekilde, dogrudan zor kullanmadan
yonlendirmesini anlatir.

4. Mikro Gii¢ (Micro-Power) ve Oznelesme

Foucault, giiciin merkezi yapilardan ziyade mikro diizeyde, bireyleraras:
iligkilerde ve giindelik pratiklerde igledigini savunur. Giig, yiizeysel degil,
sosyal diizlemde diftuse (yayilmus) bir etki alanmna sahiptir. Bu baglamda,
bireyler hem iktidari uygular hem de onun nesnesi haline gelirler.

5. Direng ve Ozne Kurulusu

Foucault i¢in 6zne, giig iliskilerinin bir sonucu olarak olugur; bu yiizden
direnis ancak belirli bir gii¢ yapi sistemi i¢inde miimkiindiir. Tam anlamryla
giigten bagimsiz bir 6zne fikri, onun diisiincesinde miimkiin degildir.

4.Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari

4.1.Mesru Gii¢ (Yetki Giicii)

Bu gii¢ tiirti, kiginin veya pozisyonun orgiit i¢indeki resmi yetki ve
rollerinden kaynaklanir. Bireyler, yoneticilerin kararlarini kabul ederler
ciinkii bu kisilerin belirli bir otoriteye sahip oldugunu varsayarlar. Ornegin,
bir miidiir ¢aliganlardan rapor isteme hakkina sahiptir; bu, pozisyonunun
ona sagladig yasal giigten ileri gelir. Ornek: Bir departman yoneticisinin
caliganlarina gorev dagilimi yapmast.

4.2. Zorlayic Gii¢ (Cezalandirma Giicii)

Zorlayia1 giig, bir kiginin digerleri iizerinde baski kurarak, istenmeyen
sonuglarla tehdit ederek davraniglar1 yonlendirmesidir. Bu genellikle ceza
verme, gorevden alma, prim kesme gibi negatif sonuglar yaratma giiciine
dayanir. Ornek: Yéneticinin disiplinsiz davranan ¢aligani uyarma veya isten
¢tkarma tehdidi.
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4.3. Odiillendirici Giig

Kiginin, digerlerine 6diil verme yetkisine dayanir. Bu odiiller maddi
(prim, zam) veya manevi (takdir, terfi) olabilir. Bu tiir giig, ¢alisanlarin
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Ornek: Performans hedeflerini
asan bir ¢aliganin terfi ettirilmesi.

4.4. Uzmanlik Giicii (Bilgi Giicii)

Bu gii¢ tiirii, kiginin bilgi, beceri ve deneyim gibi niteliklerinden
kaynaklanir. Diger kisiler, bu yetkinlikleri nedeniyle s6z konusu kisiyi takip
eder ve ona danigir. Ozellikle bilgi temelli islerde biiyiik Gnem tagir. Ornek:
Yazilim konusunda uzman bir ¢alisanin projede karar alici rol tistlenmesi.

4.5. Referans Giicii (Karizma veya Cekim Giicii)

Bu giig, bireyin sahip oldugu karizma, kisilik 6zellikleri ve bagkalarinin
ona duydugu hayranliktan kaynaklanir. Insanlar bu tiir kisileri rol model
olarak goriir ve onlar taklit etme egilimindedir. Ornek: Sevilen bir liderin
caliganlar: tarafindan goniillii olarak izlenmesi.

4.6. Bilgiye Erisim Giicii

Orgiit i¢inde baz1 bireyler veya gruplar, stratejik bilgileri daha erken ve
ayricalikli gekilde elde edebilir. Bu bilgiye erigim, onlarmn érgiit igindeki karar
siireglerinde daha etkili olmasini saglar. Ornek: Ust yonetime yakin ¢alisan
bir sekreterin, stratejik kararlardan 6nceden haberdar olmasi.

4.7. Agsal Gii¢ (Network Giicii)

Bu giig tiirii, bireyin sahip oldugu sosyal iliskiler ve baglantilar araciligiyla
olusur. Cesitli departmanlar, st diizey yoneticiler veya dig paydaslarla giiglii
iliskileri olan kisiler, bu baglantilar sayesinde etki alanlarini genisletir. Ornek:
Farkli boliimlerle iyi iligkiler kurmug bir proje yoneticisinin kararlari kolayca
hayata gegirebilmesi.

4.8. Karar Alma Siireglerine Katilim Giicii

Birey, karar mekanizmalarinda dogrudan yer aldiginda, orgiitte 6nemli bir
etki alan1 kazanir. Ozellikle stratejik planlama gibi alanlarda aktif rol oynayan
calisanlar, giiciinii bu siireglerden alir. Ornek: Yillik biitce planlamasina
katilan finans miidiiriiniin kaynaklarin dagitimu iizerindeki etkisi.
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Tablo 1: Giig Kaynaklar: (Frenchve Raven, 1959).

Gii¢ Kaynag Agiklama Ornek

Megru Giig i{e;ii yetki ve pozisyona ?,ﬁ;ii?lln gorev dagilimi
Zorlayicr Giig Cezalandirma kapasitesi Disiplin tehdidi

Odiillendirici Giig Odiil verme yetkisi Terfi veya prim

Uzmanlik Giicii Bilgi ve beceriye dayal Uzman goriigiiyle yonlendirme
Referans Giicti Karizma ve kigisel gekicilik ~ Goniillii baghlik

Bilgiye Erigim Giicti Bilgiyi kontrol etme yetisi Stratejik bilgiye erigim

Agsal Giig Sosyal iligkilerden dogan etki  Network etkisi

Karar Siirecine Katilim Kafar alma mekanizmalarina Stratejik planlama rolii
dogrudan katk:

5. Orgiitlerde Gii¢ Simgeleri

Orgﬁtler, sadece teknik ve iglevsel yapilar degil; ayni zamanda semboller,
ritiieller ve goriiniir isaretlerle dolu sosyal sistemlerdir. Bu baglamda, giig
simgeleri, orgiit i¢inde kimin gii¢lii oldugunu gostermek, gii¢ iligkilerini
megrulagtirmak ve devam ettirmek igin kullamilan goriiniir ve/veya algisal
araglardir. Bu simgeler hem fiziksel hem de sosyal/iletigimsel diizeyde varlik
gosterir.

5.1. Mekansal Ayricaliklar (Fiziksel Alanlar)

Orgiit iginde fiziksel mekanlar, gii¢ dagiliminin gok agik bir gostergesidir.
Ornegin iist diizey yoneticilere ayrilmig biiyiik, 6zel ofisler; alisanlardan
ayr1 katlarda yer alan yonetim odalari; karth gegis sistemleriyle erigimi
sinirh alanlar gibi uygulamalar, fiziksel mekanin birer gii¢ gostergesi olarak
islev gordiigiinii ortaya koyar. Bu tiir mekansal diizenlemeler, yalmzca
pratik ihtiyaglart degil; ayn1 zamanda hiyerargik diizenin sembolik olarak
pekistirilmesini de saglar. Ornegin CEO’nun ofisinin binanin en iist katinda
yer almasi, yalnizca manzara avantaji degil; ayni1 zamanda “iistte” olmanin
metaforik anlamint tasir.

5.2. Unvanlar ve Statii Simgeleri

Unvanlar, gii¢ simgelerinin en dogrudan bigimlerinden biridir. “Genel
Midiir”, “Koordinator”, “Kidemli Uzman”, “Bagkan Yardimcis’” gibi
unvanlar, bireyin orgiit i¢indeki konumunu gostermenin Otesinde, ona
yiiklenen otoriteyi ve sosyal itibar1 sembolize eder. Unvanin yanu sira, kigisel
ofis egyalar1 (6zel masa, deri koltuk, isimlik, makam arac1) da kiginin giiciinii



Said Kingwr / Selin Usta | 39

ve statiisiinii pekistiren gorsel 6gelerdir. Bu semboller, ¢ogu zaman orgiitteki
ast-Ust iliskilerinde goriinmez sinurlar yaratir.

5.3.Dil ve Iletisim Tarz

Giig, sadece eylemlerle degil; kullamilan dil araciligiyla da kendini
gosterir. Orgiit igi yazigmalar, toplantilarda kullanilan {islup, e-postalarda
yer alan hitap bigimleri gibi unsurlar, gii¢ iligkilerinin dilsel izdtigtimleridir.
Ornegin, iist diizey yoneticilere hitap ederken kullanilan “Sayin”, “Degerli”,
“Bilgilerinize arz ederim” gibi ifadeler, onlarin konumunu sembolik olarak
yuceltir. Ayn1 zamanda ast konumda olan ¢alisanlarin iletigiminde daha 6ziir
dileyici veya gekingen dil tercih etmesi, gli¢ dengesizliginin bir yansimasidir.

5.4. Zamanin Kontroli

Orgiitlerde zaman, bir gii¢ simgesi olarak 6nemli bir rol oynar. Ust
diizey yoneticiler, toplanti saatlerini belirleyen, isleri oncelik sirasina koyan
ve bagkalarinin zamanini dogrudan etkileyen pozisyondadir. Diger yandan
alt kademedekiler, ¢ogu zaman kendilerine dayatilan zaman planlamalarina
uymak zorundadir. Ornegin bir yonetici toplantiya geg geldiginde bu hog
goriiliir, hatta giictiniin bir gostergesi olarak kabul edilirken; ayni davranigi
alt kademedeki bir ¢aliganin yapmasi disiplin sorunu olarak algilanabilir. Bu
baglamda, zamani yonetme yetkisi, giiglii olmanin simgesel bir boyutudur.

5.5. Erisilebilirlik ve Ulagilabilirlik

Giig¢ sahibi bireylerin ne kadar “ulagilabilir” oldugu da bir simgedir.
Ornegin kapisinda sekreter bulunan bir yonetici, kendisine ulagmanin
zor olmasiyla “6nemli” ve “yogun” oldugu izlenimini yaratir. E-posta
ya da telefon gibi iletisim kanallarinda filtreler olugturarak sadece belirli
kigilere erigim hakki tanimak, bu giiciin stirdiiriilebilirligini saglar. Bu tiir
uygulamalar, hem gii¢ sahibinin zamanini1 koruma arac1 hem de statiistiniin
bir gostergesi olarak iglev goriir.

5.6.Giyim ve D1 Goriiniim

Orgiitlerde kiyafetler, sadece kurumsal kimligi degil; aynmi zamanda giig
iligkilerini sembolize eder. Genellikle iist diizey yoneticiler daha pahali, ik ve
resmi kiyafetler tercih ederken; alt kademe ¢aliganlar daha sade ya da forma
tipi kiyafetler giyer. Ozellikle bankacilik, hukuk gibi formel sektorlerde
takim elbise, kravat, ceket gibi giyim unsurlari, ciddiyet ve otoriteyi temsil
eder. Kiyafetteki kii¢iik ayrintilar (rozet, etiket, marka) bile sembolik gii¢
gostergesi olarak algilanabilir.
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5.7. Toplantilarda Oturma Diizeni

Orgiit i¢i toplantilarda kullanilan oturma diizeni, giiciin fiziksel
alandaki bir bagka simgesidir. Ornegin toplanti masasinda bagkoseye
oturmak, genellikle en yetkili kiginin yeri olarak kabul edilir. Ayrica sozii
en ¢ok dinlenen, tartigmay1 yonlendiren kigilerin nerede oturdugu da gii¢
simgelerinden biridir. Oturma diizeni sadece fiziksel bir konum degil; ayni
zamanda orgiitsel statiiniin bir yansimasidir.

5.8. Egitim ve Sertifika Sembolleri

Baz1 orgiitlerde diplomanin ya da mesleki sertifikalarin ofiste goriiniir
bicimde sergilenmesi (6rnegin duvara asilmug yiiksek lisans diplomast),
kiginin uzmanlik ve prestijini gosteren bir gii¢ simgesi olarak kabul edilir.
Ozellikle profesyonel orgiitlerde (hukuk biirolar1, damgmanlik firmalari,
tip merkezleri vb.) bu tiir belgeler, bireyin megruiyetini artirict semboller
olarak goriiliir. Orgﬁtlerde gii¢, yalnizca karar verme vyetisiyle degil; bu
yetkinin nasil algilandig1, nasil sembollestirildigi ve giinlitk yasamda nasil
“gosterildigi” ile de ilgilidir. Gii¢ simgeleri, bireylerin pozisyonlarint hem
megrulagtirir hem de pekistirir. Bu simgeler araciligiyla orgilitte goriinmeyen
hiyerarsiler kurulur, stirdiiriiliir ve yeniden tretilir. Giig iliskilerini anlamak
isteyen herkes i¢in, bu sembolleri “okuyabilmek”, oOrgiitiin yapisini ve
dinamiklerini ¢6ziimleyebilmek agisindan kritik 6nemdedir.

Sonug

Orgiitsel yapilarda giig, tek boyutlu ve duragan bir unsur olarak degil;
aksine, ¢ok katmanli, baglamsal ve siirekli evrilen bir dinamik olarak
ele alnmalidir. Bu durum, farkhi kuramsal yaklagimlarin gii¢ olgusunu
tanimlarken bagvurduklar: gesitli varsayimlar ve agiklama modelleriyle daha
da belirginlesmektedir. Geleneksel yaklagimlar ¢ogunlukla giicii, hiyerarsik
pozisyonlar, yetki smirlart ve resmi gorev tanimlariyla iliskilendirirken;
daha ¢agdag perspektifler, giiciin sosyal iliskiler, etkilegim aglar1 ve sembolik
pratikler iizerinden inga edildigine isaret etmektedir. Ozellikle yapisalct ve
post-yapisalc yaklagimlar, gliciin sadece sahip olunan bir sey degil, aym
zamanda bir iligkisellik bigimi oldugunu vurgulayarak, 6rgiit igindeki iktidar
iligkilerini daha karmagik ve ¢ok boyutlu bir diizlemde degerlendirme olanag:
sunar.

Orgiit igindeki gii¢ simgeleri, bu ¢ogulcu yapinin somutlasmig formlari
olarak hem fiziksel hem de sembolik diizeyde etkili olmaktadir. Mekansal
diizenlemeler (6rnegin ofis yerlegimi, kapali/seffaf ofis tercihleri), kurumsal
iletisim pratikleri (resmi dilin kullanim bigimi, bilgiye erisim kanallart) ve
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statii gostergeleri (iinvanlar, teknolojik donanimlar, ayricalikli erigimler)
gibi unsurlar, orgiitsel gii¢ iligkilerinin glinliik pratikler araciligiyla yeniden
tiretildigi baglica alanlardir. Bu baglamda giig, sadece formel otorite ile degil;
ayni zamanda sembolik sermaye ve sosyal prestij araciligiyla da mesruiyet
kazanir.

Ozellikle dijitallesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte, gii¢ simgeleri
geleneksel fiziksel baglamlarin otesine gegerek dijital platformlarda yeni
bigimler kazanmugtir. Erigim yetkileri, veri kontrolii, algoritmik yonetim
bigimleri, ¢evrimigi goriiniirliik ve dijital performans gostergeleri, gliniimiiz
orgiitlerinde giiciin yeniden tanimlandigs baslica gostergeler arasindadir. Bu
doniigiim, orgiit igindeki bilgi asimetrisini derinlestirirken, dijital yetkinligin
yeni bir gii¢ kaynag1 olarak yiikselmesine neden olmaktadir. Ote yandan,
kiiresellesme ve gokkiiltiirlii ig ortamlarmin yayginlagmasi, orglitsel gii¢
dinamiklerinin kiiltiire] baglamdan bagimsiz degerlendirilemeyecegini
ortaya koymaktadir. Giig algisi, semboller araciligiyla temsil edilen otorite
bigimleri ve liderlik tarzlari, kiiltiirler aras1 6nemli farkliliklar gostermektedir.
Ornegin, bazi kiiltiirel baglamlarda otoriter liderlik tarzi megruiyet
kazanirken, digerlerinde katilimcr ve yatay iligkilere dayali gii¢ anlayislar
tercih edilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin gii¢ yapilarini anlamada kiiltiirel
degiskenleri dikkate almalari, yalmzca ¢atigmalarin 6nlenmesi agisindan
degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel verimliligin ve uyumun saglanmas: bakimindan
da kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, ¢agdas orgiitlerde giig, sadece ekonomik kaynaklara ya da
bigimsel yetki yapisina indirgenemeyecek kadar karmagik ve ¢ok boyutlu
bir olgudur. Sosyal iliskiler, kiiltiirel normlar ve teknolojik altyapilarla ig
ice gegmis bu yapi, oOrgiitsel analizlerde giiciin daha genis ve elegtirel bir
perspektifle ele alinmasini gerektirir. Bu ¢ok katmanl anlayig, hem gii¢
iligkilerinin daha gerg¢ekgi bigimde kavranmasina olanak tanir hem de orgiit
i¢i adaletin ve etkililigin saglanmasi agisindan yoneticilere stratejik avantajlar
sunar.
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