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Orgiitsel Kriz Doénemlerinde Gii¢ ve Kullanimi

Aysegiil Akmese'

Ozet

Kriz aniden ortaya ¢ikan durumlarin olugturdugu belirsizlik ve baski ortami
olarak tanimlanmaktadir. Krizler gerek kisilerin gerekse kurumlarin normal
isleyislerini aksatmaktadir. Kriz yonetimi ise ortaya ¢ikan bu belirsizlik
durumlarinda diizeni ve istikrar1 saglama, krizin etkisini en aza indirmek igin
gerekli planlama ve hazirligi yapma, krize miidahale etme ve kriz sonrasindaki
tyilestirme faaliyetlerini kapsayan bir stire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda gii¢ kavrami kriz yonetiminde 6ne gikan unsurlardan biri olarak
kargimiza ¢itkmaktadir. Kriz donemlerinde liderler bu gii¢ kaynaklarini dogru
zamanda ve dogru yerde kullanarak krizin etkilerini azaltmay: ve gelecege
yonelik stratejiler olusturmayi saglayabilmektedirler. Liderler sahip olduklart
gii¢ kaynaklarim1 kullanarak ekip {iiyelerini yonlendirebilmektedir. Kriz
yonetimi ve liderlik arasindaki iligki gii¢ kavramiyla sekillenmektedir. Kriz
doneminde etkili bir liderlik performansi sergilemek, hem mevcut kaynaklar
kullanarak olumsuz etkileri azaltmayr hem de krizden dersler ¢ikararak
orgiitsel dayaniklilig: yiikseltmeyi gerektirmektedir. Bu kavramlarin bir biitiin
olarak ele alinmas: ve uygulanmasi, hem liderin hem de orgiitiin bagarisini
arttiran temel unsur olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
kriz sadece bir tehdit olarak goriilmekten ziyade dogru yonetildigi zaman
bir Orgiitiin 6grenmesini ve gliclenmesini saglayan bir durum olarak da
gortilmektedir.

Giris

Modern 1§ diinyasinin degisen ig kosullar1 baglaminda krizler kaginilmaz
bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde i diinyasinda ortaya
¢tkan krizlerin nedenleri arasinda; hizli orgiitsel doniigiimler, ekonomik
dinamiklerdeki degisim, insan unsurundan kaynakli sorunlar, hizl teknolojik

degisimler ve siyasi faktorler gibi unsurlar gosterilebilmektedir. Kriz dogru
yonetilmedigi ya da kontrol altina alinmadig1 takdirde, yeni ve birbirini
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takip eden krizlere yol agabilmektedir (Fener ve Cevik, 2015). Krizler
ani ve beklenmedik bir gekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Krizler sadece ig
ortaminda degil hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilmekte ve ciddi sonuglar
olusturabilmektedir. Ayrica, kiiresellesme nedeniyle bir bolgede ortaya ¢ikan
krizler diger bolgeleri de etkileyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda krizin
tiiriiniin ve krizlerin ortaya ¢tkmasina neden olan etmenlerin anlagilmasi
krizin etkili bir sekilde yonetilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Aslan,
2021).

Kriz yonetimi, bir kurulusun toplumsal megruiyetini yeniden tesis
etmesine aracilik eden kurumsal bir uyum siireci olarak ifade edilmektedir.
Krizlerin nedenleri, sonuglari, geligim siiregleri ve ¢6ziim yollar1 agisindan
belirsizliklerle karakterize oldugu ve bu belirsizliklerin, krizlere hazirlikl
olmay1r giliglestirdigi vurgulanmaktadir. Krizlerin kuruluglarin  normal
isleyiglerini aksattig1 ve bu siiregte kriz yonetimine hazir olmanin gerektigi

ifade edilmektedir (Petter, 2025).

Kriz donemlerinde orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin en
temel unsurlardan bir tanesi gii¢ olgusudur. Orgiitlerin faaliyet alam ve
tiirii farketmeksizin, gii¢ unsuruna ihtiya¢ duydugu ve iist yonetimin bu
giicii orgiit iiyelerinin davraniglarini gekillendirmek ve orgilitsel amaglara
yonlendirmek i¢in kullandigr belirtilmektedir  (Kizanhkli vd., 2016).
Gii¢ isletmelerde yoneticilerin  kararlarini uygulayabilmesi ve astlarim
isletme hedeflerine yonlendirebilmesi agisindan kritik bir unsur olarak
goriilmektedir. Ancak gii¢ sadece yoneticilere ait olmayip, astlar ve farkl
departmanlar da sahip olduklar1 kaynaklar ve 6zellikler sayesinde digerlerini
etkileyebilmektedirler. Yoneticinin basarisi, elindeki gii¢ kaynaklarini etkili
kullanarak ¢evresindekileri yonlendirebilmesine baglidir. Bu nedenle,
yoneticilerin gii¢ sahibi olmalar1 ve astlarini igletme hedefleri dogrultusunda
yonlendirebilmeleri isletmeler i¢in 6nem arzetmektedir (Erdogan, 1997).

Kriz donemlerinde orgiitlerdeki gii¢ dinamikleri daha ©6nemli hale
gelmektedir. Bu siiregte liderlerin etkili yonetim becerileri de 6ne ¢ikan
unsurlar arasinda gosterilmektedir. Kriz donemlerinde gii¢ sadece resmi
hiyerargiyle ol¢iilmeyip ayn1 zamanda etkin bir iletisimin kurulmasi, gerekli
bilgilere erigim kolaylig1 ve hizli karar alabilme becerisiyle de olgiilmektedir.
Bu dogrultuda giiglii liderlerin bulundugu orgiitlerde kriz siirecinin minimum
zararla atlatilmasi igin liderler tarafindan alinan kararlarin uygulanmas ile
orgiitlerin varhiginin devam ettirilebilmesi saglanmaktadir. Gii¢ dinamikleri
zayif olan orgiitlerde ise bu siireg orgiitleri kaosa siiriiklemektedir. Ozetle
krizler orgiitlerdeki gii¢ dinamiklerini bir yandan gortintir kilmakta diger
yandan yeniden sekillendirmektedir.
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2. Kriz Kavrami

Kriz yonetimi literatiiriinde ilk kapsamli modeli sunan Steven Fink,
krizlerin belirli evrelerden gectigini ifade etmektedir. Bu yaklagimda krizler
baglangig, patlama, kronik ve ¢6ziim agamalarini igeren bir dongt halinde
incelenmektedir. Ayrica krizleri etkili bir gekilde yonetebilmek igin sosyal,
hukuki ve iletisimsel boyutlardaki bilgilerin kullannilmas: gerektigini
vurgulamaktadir (Xu vd., 2024).

Kriz yonetimi her kurulus igin sahip olunmasi gereken bir yetenek olarak
gosterilmektedir. Krizleringenelanlamdadortbelirgin 6zelligi bulunmaktadr.
Bunlar; degisim, belirsizlik ve kesinti olugturmalari, kurulug ve paydaglar
i¢in tehdit olugturmalari, davranigsal nitelik tagimalar1 ve birbirine bagh
bir siirecin pargasi olmalar1 olarak belirtilmektedir. Dayanikhlik agisindan
degerlendirildiginde daha giiglii olan 6rgiitler, krizin etkilerini hafifletmekte
ve gerekli araglar1 gelistirerek ayakta kalabilmektedirler. Basarili bir kriz
yonetiminde ise paydaglarin is birligi yapmasi, ortak hareket edebilmesi ve
yogun etkilesim kurabilmesi kritik goriilmektedir (Mafimisebi vd., 2025).

2.1. Krizin Tanimi ve Ozellikleri

Kriz kavramu, gesitli disiplinlerde ve giinliik dilde oldukga sik bagvurulan
terimlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etimolojik agidan
kokeni Yunanca “krisis” sozciigiine dayanan bu kavram, sosyal bilimler
literatiiriinde genellikle “bunalim” ya da “buhran” sozciikleri ile aym
anlamda kullanilmaktadir. Bununla birlikte, sosyal bilimler perspektifinden
kriz kavramini genel bir ¢ergeve ile tanimlamak giigtiir. Ciinkii bir durumun
kriz olarak algilanma derecesi, 6znel degerlendirmelere bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla, herhangi bir olayin kriz niteligi tagiyip
tagimadigini belirleyebilmek i¢in krizin temel unsurlarinin ve ayirt edici
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir (Turgut, 2007).

Hamaoka vd. (2007), krizi bir durum veya olayin kritik bir doniim noktas:
olarak tamimlanmaktadirlar. Krizlerin bireyleri, gruplari ve topluluklari
etkiledigini  vurgulamaktadirlar. Olumsuz psikolojik  ve davranmgsal
sonuglarin ortaya ¢itkmasina neden oldugunu ileri siirmektedirler. Sweeny
(2012), krizleri beklenmedik bir gekilde ve ¢esitli kogullar altinda ortaya
¢tkan durumlar olarak tanimlamugtir.

Kriz, paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden ve bir igletmeyi ciddi
sekilde etkileyebilecek 6ngoriilemeyen bir olay olarak nitelendirilmektedir.
Bu tanim, krize iliskin ¢esitli bakis agilarinin bir sentezini olusturmaktadir.
Paydaglarin bir kurulugun krizde olduguna yonelik goriisleri mevcutsa
krizin var oldugu ve paydaglarin da  kurulusa krizdeymis gibi tepki
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verecegi belirtilmektedir. Ornek vermek gerekirse; Audi firmasi, yaklagik
on yil boyunca miisterilerine sanzimanlarinda bir sorun olmadigini ileri
stirmiigtiir. Ancak miisteriler agisindan bir krizin mevcut oldugu gergegi
s0z konusu olmugtur. Araglardaki ariza nedeniyle yaralanmalar ve oliimler
ger¢eklesmistir. Bu 6rnekten hareketle yonetimin, bir kriz olup olmadigini
dogru bir sekilde degerlendirebilmek i¢in olay1 paydaglarin bakig agisindan
gorebilmesi gerekmektedir (Coombs, 2007).

Kriz olgusunu agiklayabilmek i¢in Oncelikle onun temel 6zelliklerinin
kavranmasi gerekmektedir. Kriz olagan siireglerde kargilagilan siradan
sorunlardan farkli olarak, 6ngoriilmeyen ve aniden ortaya ¢ikan geligmelerle
iligkilendirilmektedir. Bu tiir durumlar, devlet ya da isletme diizeyinde
ciddi etkiler olusturdugunda kriz niteligi kazanmaktadir. Krizlerin yalmzca
olumsuz yonleri bulunmamaktadir. Ayni zamanda kurumlar i¢in yeni
firsatlar da sunabilmektedir. Bununla birlikte, krizlerin etkilerinin stiresi,
biiyiik 6l¢lide orgiitlerin zamaninda aldigt tedbirlerin varligina ve uygulama
bigimine baghdir. Ayrica krizler, bir organizasyonla sinirl kalmayip, diger
kurumlara veya sektorlere de yayilabilen bulagici bir 6zellik gosterebilmektedir

(Aktan&Sen, 2001).

Aykag (2001), krizin Ozelliklerini agagidaki gekilde siralamaktadir.
Bunlar;

Krizler, orgiitlerin yapilari, degerleri ve normlar iizerinde olumsuz
etkiler olugturabilmektedir.

Cogu kriz beklenmedik bir bigimde ortaya ¢ikmakla birlikte 6nceden
ongoriilmesi oldukga giigtiir.

Kriz donemlerinde mevcut Onleme mekanizmalart  yeterli
olmamaktadir.

Kriz orgiitiin hem amaglarini hem de varligini tehdit eden bir nitelige
sahiptir.

Cogu durumda, krizi onlemek igin gerekli bilgi ve zamana sahip
olunamamaktadir.

Kriz ile baga ¢ikmak igin alinan onlemler ise hizli ve acil olarak
uygulanmak zorundadir.

Kriz siireci, 6rgiit yonetiminde 6nemli gerilime neden olmaktadir.

2.2. Kriz Tirleri

Insanlari, kurumlari ve toplumlari etkileyen krizler birgok farkli nedenden
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenler arasinda; dogal afetler, ekonomik, politik
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sorunlar, teknolojik problemler, saglik ile ilgili olaylar, insan unsurundan
kaynakli olumsuzluklar gosterilebilmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikma
nedenine bagh olarak krizleri belirli baghklar altinda kategorize etmek
miimkiindiir.

Dogal Afetler: Dogal afet krizleri, bireyler, kuruluslar ve toplumlar
arasinda biiytik bir belirsizlik olugturmaktadir. Belirsizlik durumlarr arttikga,
bireyler daha yiiksek diizeyde stres yasamakta ve psikolojik refahlar
iizerinde olumsuz etkiler olusmaktadir. Insanlar, krizler ile karsilastiklarinda
ne yapacaklart ve nasil uyum saglayacaklar1 konusunda bilgi ve rehberlik
arayiginda olmaktadirlar (Fuller vd., 2023). Dogal afetler, insanligin hayatta
kalmasi agisindan tehdit ve zorluklar olugturmaktadir. Devam eden kiiresel
1sinma, sadece kuraklik, sicak hava dalgalar1 ve orman yanginlari gibi iklim
kaynakli afetlerin olasihgin arttirmakla kalmayip ayni zamanda sel kaynakli
tehlikelerin olugmasi olasihigini da arttirmaktadir (Guo, 2021). Deprem,
kasirga, hortum, tsunami, orman yangini ve heyelan gibi dogal afetler
siklikla meydana gelmektedir. Tklim krizi arttik¢a dogal afetlerin sikliginin
ve yogunlugunun da artig egilimi gosterecegi belirtilmektedir (Garfin vd.,
2023). Dogal afetler toplumlarin normal igleyisini bozmakta ve 6nemli
kayiplara neden olmaktadir. Dogal afetlerin ger¢eklesmesinden sonra insani
yardim, hayat kurtarmak ve toplumlarin acilarinin hafifletilmesi igin uygun
eylemlerin planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu eylemler arasinda;
barinma ve korunma, saglik hizmetleri, gida ve beslenme, gida dis: iiriinler
gibi temel ihtiyaglarin kargilanmasi yer almaktadir (Onyango vd., 2025).

Teknolojik Krizler: Krizler, yonetimi Orgiitiin hayatta kalmasimi ve
rekabet giiciinii korumasini saglamak i¢in gesitli stratejiler benimsemeye
zorlamaktadir. Bunlar arasinda teknolojik yeteneklerin geligtirilmesi ve
ileriye dontik proaktif baga ¢tkma stratejisi olugturmak da yer almaktadir. Bu
yaklagim, belirsizlik zamanlarinda 6nemli kaynak yatirimi ve risk igerse de,
kriz siirecinden sonra rekabet giiciinii potansiyel olarak artirabilmektedir
(Kariv vd., 2025). Son yillardaki hizli teknolojik ilerlemeler bir yandan
yeni firsatlar sunarken diger yandan bir takim riskler olugturmaktadir.
Ozellikle yapay zekinin bazi is alanlarinda olumsuz sonuglar dogurdugu
goriilmektedir (Ozili, 2025). Fordist iiretim modeli zamanla yalnizca pazarin
daralmasindan degil, kendi igindeki teknik sikintilardan kaynaklanan bir krize
girmistir. Uretim hattina dayal ¢aligma bigimi, farkl ig istasyonlarinin eg
zamanl ¢aligmasini zorlagtirmugtir. Kimi noktalarda yogun is yiikii nedeniyle
yigiimalar yasanirken, kimi istasyonlarda ise makinelerin bogta beklemesi
soz konusu olmustur. Ayrica yart mamullerin hat boyunca taginmasi igin
harcanan ek siire, genel verimliligi diisiiren bir unsur olarak ortaya ¢ikmustir.
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Sonug olarak, sistemin kendi yapisindaki bu sorunlar karin azalmasina neden
olmustur (Taymaz, 1993).

Insan Kaynakli Krizler: Insan cliyle ortaya cikan krizler arasinda;
yonetici ya da kilit ¢aliganin kaybi, devamsizlik oranlarindaki yiikselme,
i3 kazalarinin siklagmasi, igyerinde psikolojik ve fiziksel siddet olaylarinin
cogalmasi ile riigvet ve yolsuzluk gibi durumlar sayilabilmektedir. Ornek
vermek gerekirse; bir sirketin tiretim departmaninda yillardir ¢aligan ve bu
departmandaki diger personelleri yonlendiren bir sefin aniden igi birakmasi
durumu bir kriz olarak degerlendirilebilir. Ciinkii hem ilgili departmandaki
personellerin motivasyonunun azalmasi s6z konusu olabilecek hem de ig
stireglerinde aksama olusabilecektir.

Ekonomik Krizler: Ekonomik krizler, 1970’lerin sonlarindan beri gerek
gelismis gerekse gelismekte olan {ilkelerde yayginlagmistir. Bu krizlerden
en dikkat g¢ekenlerden bir tanesi, Endonezya, Kore, Malezya, Singapur,
Tayvan ve Tayland’da meydana gelen ve ekonomik bozulmalara yol agan
“Asya mali krizi” olmugtur. Bu tiir krizler genel olarak meydana geldikleri
yerlerin 6zellikleri ile agiklanmaktadir. Para birimlerinin degerinin, mal ve
hizmet ticaretinden ziyade finansal hareketlerle sekillendigi durumlarda
doviz kurlar1 dengeleyici bir islev gormek yerine mevcut dengesizlikleri
biiytiterek kriz ihtimalini arttirmaktadir (Weber, 2009). Ekonomik krizler,
yagamin zaman ve mekan diizenini sarsmakta ve gerek ¢aliygma hayatinda
gerekse iliski aglarinda koklii degigimlere yol agmaktadir (Dzalbe, 2025).
Enflasyon, devletler, bireyler ve igletmeler agisindan 6énemli bir sorun tegkil
etmektedir. Ancak tek bagina bir kriz olarak tanimlanamaz. Buna kargilik
hiperenflasyon, fiyatlar genel diizeyinde beklenmedik ve hizli yiikseliglere
neden oldugu i¢in ger¢ek anlamda bir kriz olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim Tiirkiye’nin uzun yillardir iginde bulundugu kronik enflasyon
stirecini kriz olarak tanimlamak dogru degildir. Buna kargin 1980’lerde
bir¢ok Latin Amerika iilkesinde ve 1990’larda sosyalist sistemin ¢6ziilmesinin
ardindan piyasa ekonomisine gegen iilkelerde gozlenen hiperenflasyon
vakalar1 gergek bir kriz niteligi tagimaktadir. 1929-1933 yillar1 arasindaki
Biiyiik Depresyon orneginde oldugu gibi, fiyatlarin ani ve beklenmedik
bigimde diislise gegtigi deresyon siireci gergek bir krizdir (Aktan ve Sen,
2001). Yakin donemde gergeklesen Covid-19 krizi de, ekonomik sistemlerin
kiiresel l¢ekli dig soklara karg: kirilganliklarini ortaya gikarmugtir. Ekonomik
agidan olusan riskler, gelecek krizler igin giivenligi ve istirar1 saglamak igin
kapsaml politikalar olugturulmasini zorunlu kilmakatadir (Soursou, 2025).
Uluslararasi krizler kiiresel ekonomik dayaniklilikta dengesizlikleri tetiklemig
ve ckonominin Olgegine bagl olarak degisen etkilerle ulusal ekonomik
kalkinmay1 6nemli 6lgtide etkilemistir. Biiytik iilkeler daha kisa gok siireleri
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ve daha hizli toparlanmalar yasarken, kiigiik ekonomiler daha uzun ve daha
istikrarsiz toparlanma siirecleriyle karst kargiya kalmustir. Ornegin, 2008
kiiresel mali krizi sirasinda, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi daha
biiyiik ekonomiler, genig i¢ pazarlarini, 6nemli mali alanlarin1 ve parasal
ozerkliklerini kullanarak dig soklar1 hafifletmislerdir. Buna karsihik, Irlanda
ve Singapur gibi yabanci sermayeye ve uluslararasi ticarete biiyiik olgiide
bagiml kiigiik ve agik ekonomiler, daha yogun sermaye ¢ikiglar1 ve doviz
kuru oynaklig1 yagamig ve bu da toparlanmalarin 6nemli 6lgiide gecikmesine
yol agmugtir. COVID-19 pandemisi sirasinda, Almanya ve Giiney Kore
gibi gii¢lii yonetisim kabiliyetlerine sahip yiiksek gelirli iilkeler, nispeten
hizli bir toparlanma saglarken 6te yandan, Yemen ve Haiti gibi smnurh
yonetigim diizeyine ve yetersiz kaynaklara sahip {ilkeler, pandemiyi kontrol
altina almakta zorlanmakla kalmayip ayni zamanda uzun stireli ekonomik
durgunluk, sosyal istikrarsizlik ve kalkinmada aksakliklarla da karst kargiya
kalmuglardir (Ouyang vd., 2025).

Politik ve Hukuki Krizler: Devletin gliven ve adalet iizerine kuruldugu
varsayimi, uluslararasr iligkilerde her zaman gegerliligini koruyamamaktadir.
Uygulamada, kimi devletlerin bu ilkelerden sapmasi, uluslararast hukukun
temelini olusturan iyi niyet ve ahde vefa anlayisini zayiflatmaktadir. Bunun
sonucunda hem hukukun korumak istedigi diizen bozulmakta hem de yeni
ctkar ¢atigmalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Catigmalarin ¢6ziimii, bu agamada
hukukun tanimladigi kurumsal mekanizmalara birakilmaktadir. Kriz
donemlerinde taraflarin yetersiz kaldigi durumlarda ise, tarafsiz iiglincii
kigilerin ya da yapilarin devreye girmesi, gerekmektedir. Uzlagiya dayali ve
adil bir ¢ozlim yalnizca taraflar i¢in degil, uluslararasi barig ve giivenligin
stirdiiriilebilirligi agisindan da belirleyici bir 6neme sahiptir. Uluslararasi
hukuk, bu noktada hem diplomatik girisimlerle hem de 6ngordiigii
yaptirimlarla temel bir rol tistlenmektedir (Oralli, 2014).

Itibar Krizleri: Bir kurumun, gergege dayanmayan soylentilere,
dedikodular ya da kasith karalama girisimleri nedeniyle kamuoyu nezdindeki
guvenilirliginin ve itibarinimn zayiflamasi durumu olarak ifade edilmektedir.
Ornegin; iiretim yapan bir sirketin iiriinleri ile ilgili eski galisanlarinin ya
da rakip sirketler tarafindan {iirtinlerinde saghga zararh katki maddeleri
bulunduguna dair olumsuz soylentilerin yayilmasi ve bu soylentiler gergegi
yansitmasa da kurum itibarini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusu
olabilmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Krizler: Tiirkiye cografi konumu sebebiyle gog
olgusuna yabanci olmayan, siklikla niifus hareketi yasayan bir tilkedir. Fakat
2011 yilindaki Suriye krizinin ardindan yaganan gog, hem gelenlerin sayisi
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hem de gok kisa siirede gergeklesmesi agisindan 6nceki goglerden farklidur.
Gogmenlere yonelik toplumdaki algilarin, medyanin tek yonlii bakisgindan
ve siyasi kutuplagmadan beslendigi ifade edilmektedir. Bu gog iki tilke halki
i¢in sosyo-Kkiiltiirel iletisimde 6nemli bir kirilma noktasi olmustur. Tiirkiye
ile Suriye’nin ekonomik, siyasi ve kiiltiirel gelecegini derinden etkilemistir
(Salli, 2022).

Psikopatolojik Olaylar: Bu tiir krizlerin nedenleriarsinda; adam kagirma,
teror olaylari, rehin alma ve igyerinde yaganan siddet gibi olagandigi ve tehdit
edici durumlar gosterilebilmektedir Ornek vermek gerekirse; uluslararast
taaliyet gosteren bir girketin bolgesel ofisine silahli saldir1 diizenlenmesi, bazi
caliganlarin rehin alinmasi bir psikopatolojik olaydir.

Saglik Krizleri: Krizler toplumlarin temel degerlerini tehdit eden,
belirsizlik ve zaman baskist altinda hizli kararlar alinmasini gerektiren durumlar
olarak agiklanmaktadir. Saghk alaninda yasanan en onemli krizlerden bir
tanesi ise yakin zamanlarda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisidir. Milyonlarca
kigiyi hasta eden ve ¢ok sayida can kaybina yol a¢an ¢agimizin en biiyiik saghk
krizlerinden birisidir. Insanlik salginlarla miicadelede deneyim sahibi olsa
da, bu pandemi kriz yonetimindeki eksiklikleri ortaya koymustur. Norveg’te
yapilan bir arastirma, Covid-19’u kriz haline getirenin sadece hastaligin
yvayllma bi¢imi olmadigini, insanlarin ve yoneticilerin durumu kontrol
edemediklerinin disiintilmesi oldugunu gostermistir (Karlsen, 2025). Bu
yeni ve bilinmeyen viriisiin yayilmasini kontrol altina almak biiyiik zorluklar
dogurmugtur. Ayrica bu siirecte viriistin bulagmasini  sinirlamak ve saglik
sistemlerinin agir1 yiiklenmesini 6nlemek amaciyla karantina ve sosyal mesafe
gibi siki 6nlemlerin uygulanmasi zorunlu hale gelmistir (Oufi vd., 2025).
Bu salgina kars: verilen kiiresel miicadele 6zellikle saglik kuruluglarinin yapi
ve Ozelliklerini krizle baga ¢tkmak i¢in doniigtiirmesini ve degisime uyum
saglayacak bigimde yeniden sekillenmesini gerekli kilmistir. Bu salgin, kriz
yonetim yeteneginin gerek orgiitsel gerekse yonetsel agidan kritik bir 6neme
sahip oldugunu gostermistir (Yagmur & Mryvang, 2023).

Fiziksel Malzeme Kaybu1: Fiziksel malzeme kaybina yol agan krizlerin
ortaya ¢ikmasinda; yetersiz kalite kontrol uygulamalari, patlamalar, tiretim
veya depolama tesislerinin tahrip edilmesi ya da malzeme, techizat ve
tesislerin kaybedilmesi gibi unsurlar etkili olabilmektedir.

Bilgi Tle Tlgili Krizler: Bilgi kaynakli krizler, bir kurumun sahip oldugu
verilerin kaybolmasi veya yanlg ve eksik bilgi paylagimi gibi durumlar
sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir krizler, kurumun operasyonel
etkinligini diigtirtirken, karar alma siireglerini de olumsuz etkileyebilmektedir.
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2.3. Krize Yol Agan Faktorler

Krize neden olan faktorler orgiit iginden kaynaklanan ve dig ¢evreden
kaynakli bir takim olaylar olmak tizere iki baglik altinda kategorize edilmistir.

D1s Cevre Faktorleri: Krize yol agan dig ¢evre faktorleri, isletmenin
dogrudan denetimi diginda kalan ve iizerinde tam kontrol saglanamayan
unsurlart ifade etmektedir. Isletmelerde bu tiir krizleri tetikleyen etkenler
arasinda; dogal afetler, ekonomik belirsizlikler, teknolojideki hizl
gelismeler ve yenilikler, toplumsal ve kiiltiirel degisimler, hukuki ve politik
diizenlemeler, yogun rekabet kogullar1 ve uluslararasi ¢evreden kaynaklanan
etkiler sayilabilmektedir.

Orgiit I¢i Faktorler: Tk bakista bir kriz dig ¢evreden kaynaklaniyor
gibi goriinse de, gogu zaman igletmenin kendi igyapisindaki eksiklikler ve
yonetimsel hatalar bu siirecin gekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir.
Bu nedenle, bir igletmenin krizle kargilagmasinda temel nedenin ¢ogunlukla
i¢ ¢evredeki yetersizlikler ve yonetim zaaflar1 oldugu soylenebilmektedir.
I¢ gevre faktorleri arasinda; iist diizey yoneticilerin yetersiz karar alma
kapasitesi, bilgi toplama ve degerlendirme siireglerindeki eksiklikler,
yonetimin degerleri ve tutumlari, isletmenin geg¢mis tecriibeleri ve tarihgesi
ile igletmenin bulundugu gelisim evresi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir

(Oxztiirk, 2011).

2.4. Kriz Yonetimi Suireci

Kriz yonetimi, potansiyel tehlikelere dair erken uyari sinyallerinin fark
edilmesi ve bu sinyallerin degerlendirilmesiyle baglayan; krizi en az kayipla
agmay1 hedefleyen 6nlemlerin uygulanmasini igeren bir siiregtir. Krizin ilk
isaretlerini zamaninda gorebilmek, isletmelerin olas tehditleri biiylimeden
engellemesine ve maliyetli sonuglardan kaginmasina katki saglamaktadir.
Kriz siirecini bagariyla atlatan firmalarin bagarisinda;

Olasi risklere dair dolayh gostergeleri 6nceden saptamalari,

Bu gostergeler 1g1g1nda savunma ve 6nleme stratejileri gelistirmeleri,
Kriz aninda etkin kontrol saglayabilmeleri

Kriz sonrasi toparlanma adimlarini planlamalari

Yagananlardan elde edilen deneyimleri kayda gegirerek gelecek igin
dersler ¢ikarmalarr etkili olmugtur.

Boyle bir yaklagim, firmalarin yalnizca kayiplarini en aza indirmesine degil
ayn1 zamanda kriz sonrasinda rakiplerine kars1 avantaj elde etmelerine olanak
tanimaktadir ($ahin vd., 2015). Murat ve Misirl (2005), krizlerin etkin bir
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sekilde yonetilebilmesi igin agagidaki adimlarin uygulanmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bunlar;

Kriz yonetiminin ilk adimi, yaklagmakta olan bir krizi haber veren erken
uyar igaretlerini fark etmeye yoneliktir. Bu belirtilerin zamaninda fark
edilmesi sonraki agamalara hazirlik agisindan 6nem tagimaktadir.

Ikinci adim, hem krizin olugmasini 6nleme hem de olast krizlere kargt
hazirlikli olmay: hedefleyen faaliyetleri icermektedir.

Ugilincii adimda amag, krizin olumsuz etkilerini sinirlamak ve 6rgiitiin
heniiz zarar gormemis kisimlarina yayilmasini 6nlemektir.

Dordiinci adim  olan 1iyilestirme siirecinde, kurumlar normal
igleyislerine yeniden kavugmak igin kisa ve uzun vadeli, 6nceden
planlanmig programlar gelistirip uygulamaktadir.

Son adim olan 6grenme agamasinda ise, gegmis deneyimlerin elestiriel
bi¢imde degerlendirilmesine, bu deneyimlerden dersler ¢ikarilmasina
ve gelecekteki krizler igin hazirlikli olunmasina odaklanmaktadir.

Literatiirde kriz siirecinde izlenmesi gereken yollar1 gosteren birgok
model yer almaktadir. Bu modellerden bazilar1 ve 6zellikleri agagidaki
tabloda yer almaktadur.
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Tablo 1: Kriz Yinetim Modelleri (Ozcan, 2021).

Kriz Yonetim
Modeli

Modelin Ozellikleri

Petak (1985)

Fink (1986)

Mitroft (1994)

Norm Augustine
(1995)

Gonzilez-Herrero &
Pratt (1996)

Burnet (1998)
Moore (2002)

Boint Hart, Stern,
& Sundelius (2005)

Coombs (2007)

Bu yaklagim, dort temel evreden olugan bir yapi {izerine inga
edilmistir: risklerin en aza indirilmesi, siirece yonelik hazirhiklarin
yapilmasi, miidahale adimlarinin uygulanmasi ve sonrasinda
tyilesme siirecinin yuriitiilmesi.

Soz konusu model, dort ana sathadan olugan bir cergeve
tizerine oturtulmugtur: belirtilerin ortaya ¢iktigr donem, akut
slirecin yagandigt asama, devamlilik gosteren kronik dénem ve
nihayetinde ¢6ziim stireci.

Bu model bes temel basamaktan olusan bir siire¢ gergevesine
dayanmaktadir: ilk isaretlerin fark edilmesi, durumu ayrintil
olarak inceleyip 6nleyici adimlarin atilmasi, ortaya ¢ikan zararin
sinirlaniriimasi, toparlanma siirecinin yiiriitiilmesi ve son olarak
elde edilen deneyimlerden gikarimlar yapilmast.

Bu modele gore siireg, alti temel agama ¢ergevesinde ele
alinmaktadir: krizin ortaya ¢tkmasini 6nlemeye doniik stratejiler,
kriz yonetimine hazirlik siireci, krizin belirlenip tanimlanmast,
etkilerinin ~ sinirlandirilmasi,  sorunun  ¢Oziimiine  yonelik
miidahaleler ve son olarak krizden yarar saglayacak kazanimlarin
elde edilmesi.

Bu model krizin zaman igindeki seyrini dort agamada gosterir:

dogus, biiytime, olgunluk ve zayiflama.

Bu model kriz yonetimini giiglestiren dorrt temel etken tizerinde
durmaktadir: zaman baskusi, kontrol zorluklari, algilanan tehdit
diizeyi ve strli miidahale segenekleri.

Bu modele gore kriz, alti temel faaliyeti kapsar: izleme, algilama,
cevreleme, miidahale, hafifletme ve iyilegtirme.

Kriz donemlerinde kamu liderleri, bes temel gorevle karsi karstya
kalir: durumu anlamlandirma, karar verme, ¢ikarimlar yapma,
siireci sonlandirma ve 6grenme.

Bu model krizi ii¢ agamada ele almaktadir: kriz Oncesi, kriz
sirasinda ve kriz sonrasi

2.5. Kriz Yonetim Yaklasimlar1

Proaktif yaklagim, oncelikle firsatlar1 degerlendirmeye ve kurum imajin

giiclendirmeye odaklanirken; reaktif yaklagim, kriz ortaya ¢iktiktan sonraki

donemde yapilan miidahaleleri kapsadigy igin, agirlikli olarak kriz etkilerini
azaltma, mevcut durumu koruma veya zarar goren imaji onarma amaci
tagimaktadir (Akar, 2021). Reaktif krizde krize hazirliksiz yakalanma s6z
konusu olup krizden 6nce herhangi bir strateji belirlenmemistir (Kusay,

2017).
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Kagis yaklagimi, yoneticilerin kriz ve etkilerinden tamamen siyrilmaya
galistiklar1, ancak gelecekte benzer durumlarla baga ¢ikmak igin kurumsal
ve c¢alisan performansindaki zayifliklar1 kabul eddip bunlara yonelik
agiklamalar yaptiklar1 olumsuz bir stratejidir (Al-Khrabsheh, 2018) Kontrol
yaklagimi, yonetimin krizlerin yol agtigi olumsuz sonuglar1 sinirlandirmak
ve etkilerini hafifletmek amaciyla benimsedigi bir stratejidir. Bu yaklagim,
ozellikle krizlerin giddetini azaltmaya bagladiginda devreye girerek, ortaya
¢ikan gegici baskilar1 yonetmeyi ve beraberinde gelen olumsuz etkileri en
aza indirmeyi hedeflemektedir. Isbirlik¢i yaklagim, kriz ortaya ¢iktiginda
miidahalelerin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan bir anlayistir. Bu
yaklagimda, olugturulan kriz ekibinin her bir iiyesine belirli sorumluluklar
ve gorevler verilerek, stirecin egglidiim iginde yonetilmesi amaglanmaktadir.
Proje yaklagimi yonetimin personelin destegini de alarak krizle ilgili gorev
ve iglevlerin 6nceden Ongoriiliip tanimlanmasini saglayan bir anlayistir. Bu
yaklagimda siireg, son derece planli ve sistematik bir gekilde yiirtitiilmektedir.
Bu vyaklagimda stireg, son derece planli ve sistematik bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Ozellikle kritik agamalarda hizli miidahalelerle olumsuz
etkilerin azaltilmasi ve kurumun eski istikrarina yeniden kavusturulmasi
hedeflenmektedir (Al-Khrabsheh, 2018).

Sekil 2: Kriz Yonetim Yaklasmmlary (Sahin vd., 2015).

Kacis Yaklasimi '['}':ul'l-lsin}'allminin
analizi,

Kriz-plam hazirlama,
Kriz ekibi olusturma,
Coziim Yaklasmm Yeterli bilgi saglama,

Riskleri belirleme

Proakttif Yaklasim
Kriz Yonetim
Yaklasmlan
Kiiciilme,
Reaktif Yaklasim Baz departmanlarmm
kapatlmass,

Maas indirimi,

Interaktif Yaklasim Ekstra hizmetlerde
kisitlama
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2.6. Krizin érgﬁtsel Etkileri

Diinya genelinde yaganan sosyal, ekonomik, Kkiiltiire] ve teknolojik
degisimler, iilkeler arasindaki rekabeti hi¢ olmadigi kadar ileri seviyeye
tagimugtir. Boyle bir ortamda, oOrglitlerin ayakta kalabilmesi ve yeni
gelismelere uyum saglayabilmesi, gevresel degisikliklere hizla adapte olma
yetenegine baghdir. Piyasalarin siirekli degismesi, orgiitler igin yeni tehditler
dogurmaktadir. Bu tehditlere zamaninda kargilik veremeyenlerin varligini
stirdiirmesi zorlagmaktadir. Bu nedenle kurumlarin yapilarini daha esnek ve
iglevsel bir hale getirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Karakose, 2007).

Orgiitler, agik sistemler olup basarilart ve varliklarimi ~ devam
ettirebilmeleri, ¢evrenin sundugu firsatlar1 goriip degerlendirmelerine ve
sinirlayict kogullara zamaninda uyum saglamalarina baghdir. Ancak bu
stiregte Orgiitler farkli krizlerle kargilasabilmektedirler. Bu krizin kaynagi
kimi zaman orgiitiin igyapisindaki sorunlar, kimi zaman da dis gevredeki
gelismeler olabilmektedir (Demirtag, 2000). Bu krizler orgiitlerin  karlilig
lizerinde ani etkilere neden olmaktadir (Yadav vd., 2024). Orgiitler, bu
stirecte ayakta kalabilmek i¢in yeni yollar aramaya baglamaktadir. Boyle
bir ortamda, orglitlerin hayatta kalma, degisen kogullara uyum saglama
ve sorunlarla bag edebilme yetenekleri, sahip olduklari gii¢lii yonler ve
kapasiteleriyle yakindan baglantilidir. Bu nedenle orgiitlerin ¢evik davranma,
esnck hareket etme, hizli ve dogru kararlar alma ve direngli olma becerileri
her zamankinden daha kritik hale gelmistir (Yagmur & Mryvang, 2023).

3. Orgiitsel Giig ve Teorik Cerceve

Orgiitlerde gii¢ ve etki gibi iliskili kavramlarin incelenmesi, yiizyih askin
stiredir ilgi ¢eken bir konu olmustur ve son yillarda bu konudaki aragtirmalar
onemli ol¢lide artmugtir. Giig, Orgiitsel yagamin temel ve etkili bir sekilde
her alaninda bulunan bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin ¢evrelerinde nasil
hareket ettiklerini ve orgiitlerdeki diger bireylerle nasil etkilesim kurduklarin
agtklamaya yardimer olmaktadir (Harris vd., 2015). Orgiitlerde gii¢ ve
otorite kavrami genel olarak birlikte agiklanmaktadir. Orgiitlerde giicii
tanimlamanin ve otoriteyle iligkisini agiklamanin bazi yollar1 bulunmaktadr.
Otoritenin rasyonel ve iglevsel oldugu ileri siiriiliirken; giictin genellikle
politik oldugu goriilmektedir. Giiclin otorite maskesinin ardinda gizli
oldugu ve orgiitsel yasamin dokusuna yerlestigi ifade edilmektedir. Giig
kavraminin kokeni Dahlin giiciin istenen bir sonucu elde etmek igin direnci
agma yetenegi oldugunu savundugu 1950’lere kadar uzanmaktadir (Hasan
vd., 2023).
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Literatiirde giig ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
agagida yer almaktadir. Giig, arzu edilen sonuglara ulasmak igin gerekli
eylemlerin gergeklestirilmesini saglayabilme yetisidir (Mintzberg 1983,
akt. Aydin & Cogkun, 2014). Giig, bagkalarin1 yonlendirme ya da etkileme
istegi ve onlara karg: Gstiinlitk kurma gereksinimi olarak tanimlanmaktadir.
Giice sahip olan kisi, bagkalarini yonlendirme, etkileme ya da degistirme
kapasitesine sahiptir. Bu durum, bireyin bagkalarinin tutum ve davraniglarini
doniigtiirme potansiyelini ifade etmektedir.

3.1. Giig Tiirleri

Formal ve Informal Giig¢: Giig, genel anlamuyla bir etki olusturabilme
kapasitesi olarak ele alinmaktadir. Bu kapasite, orglitsel yapilar iginde
formal ya da informal yollarla ortaya ¢ikmaktadir. Formal gii¢, bireyin
orgiit igerisindeki hiyerargik konumu ve sahip oldugu yetkiler iizerinden
digerlerini etkileme potansiyelini ifade etmektedir. Buna kargilik informal
gii¢, pozisyondan bagimsiz olarak bireyin kigisel 6zellikleri, bilgi, sosyal aglar
ve maddi olanaklar gibi unsurlardan dogan etki kapasitesidir. Sonug olarak,
gii¢ genel olarak potansiyel bir etki olarak tanimlanabilmektedir. Formal
gii¢ pozisyon temelli yetkilerden, informal gii¢ ise bireyin pozisyonundan
bagimsiz kigisel ve sosyal kazanimlardan kaynaklanmaktadir (Alkan &

Erdem, 2019).

Bireysel ve Orgiitsel Giig:Bireysel gii¢ bireyin sahip oldugu bilgi,
yetenek, tecriibe ve bir takim kigisel 6zelliklerine dayanarak diger insanlarin
tutum ve davraniglarini etkileme veya yonlendirme olarak tanimlanmaktadr.
Orgiitsel gii¢ ise, orgiitiin sahip oldugu kurallar, kaynaklar, prosediirler
vasitastyla  bireyler istiinde etki olusturabilme yetkinligi olarak ifade
edilmektedir.

Karar Alma ve Kontrol Giicii: Bir kiginin ya da kurumun amaca
ulagmak i¢in segenekleri belirlemesi ve siireci denetleyerek sonuglari istedigi
sekilde yonlendirebilme yetenegi olarak agiklanmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Giicii:Bir kisi ya da kurumun sahip oldugu bilgiyi
va da iletisim kanallarim kullanarak diger insanlar1 yonlendirebilmesidir.
Dogru bilginin elde edilmesi ve bu bilginin paylagiimasi bu giiciin artamasini
saglamaktadir.

Sosyal ve Politik Giig: Kigilerin ya da gruplarin toplumsal iligkilerini
ve Orgiit igindeki baglantilarini kullanarak diger insanlari etkileme ve
yonlendirme yetenegi olarak agiklanmaktadir.
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3.2. Klasik Gii¢ Teorileri

Son yillarda orgiitleri kiigiik politik sistemler olarak gormek ve gii¢
konusunu ele almak, akademik ¢ahgmalarin odagi haline gelmistir.
Orgiitlerde gii¢, cogunlukla bir pozisyon veya statii ile iliskilidir. Fakat
yoneticilerin bagarist sadece astlarina emir verip gorevlerin yapilmasini
saglamakla sinirlt degildir. Eger yoneticiler, astlarinin bu gorevleri isteyerek
ve gonillii bigimde yerine getirmesini saglayabilirse, bagar1 sanslar1 6nemli
dlgiide artmaktadir (Bayraktaroglu, 2000). Tlgili yazin incelendiginde giig
ile ilgili bir takim teorilerin ileri siiriildiigli goriilmektedir. Literatiirde en
¢ok kullanulan teoriler; French ve Raven’in gii¢ kaynaklar1 siniflandirmast,
Amitai Etzioni’nin gii¢ analizi ve McClelland’in iki tarafli gii¢ kuramudir.

3.2.1. French ve Raven’in Gii¢ Kaynaklar1 Siniflandirmasi

French ve Raven, giiciin kaynaklarini; yasal-megru, oOdiillendirme,
zorlayict, uzmanlik ve karizma giicii olarak siralamigtir. Raven ve Kruglanski
ise besli simiflandirmaya bilgi giicinii eklemistir. Bu siniflandirmanin
yonetici-aligan arasinda var olan gii¢ iligkisi tizerine kurulu oldugu
vurgulanmaktadir. French ve Raven’in begli simiflandirmasinin, literatiirde
en ¢ok kullanilan siniflandirma oldugu goriilmektedir (Mankan, 2022).

Yasal (Mesru Giig): Yasal giic, yoneticinin bulundugu makamdan dolay1
kazandig bir yetki olarak tanimlanmaktadir (Dig ve Ayik, 2016).

Odiillendirme Giicii: Orgiitler hedeflerine ulagmak igin farkli teknikler
uygulamaktadirlar. Bu tekniklerin basarili olabilmesi, ise uygun ¢alisanlarin
segimi ve ¢alisan beklentilerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi ile miimkiin
olamaktadir. Odiillendirme yonetimi, bu baglamda énemli bir motivasyon
aract olarak ele alinmaktadir. Odiiller sadece parasal 6gelerle simirl degildir.
Parasal olmayan odiiller, ¢alisanlarin sorumluluk almasini, karar siirecinde
etkili olmasini ve yeteneklerini geligtirmesini saglarken; parasal odiiller, ticret
ve yapilarini belirleme, performansa gore 6deme ve ¢aliganlara ek avantajlar
sunma gibi uygulamalar1 kapsamaktadir (Karatepe, 2015).

Zorlayict Giig: Zorlayiar gii¢ odiillendirme giicliniin tam zitt1 olup
cezalandirma temeline dayanmaktadir. Liderin verdigi talimatlara karg:
cikildiginda kontrolii saglama ve gerektiginde yaptirim uygulama yetkisini
ifade etmektedirn (Bakan ve Biiyiikbese, 2010). Bir yonetici i saatinde
arkadaglariyla sohbet ederek miisteriye gereken ilgiyi gostermeyen bir ¢aligani,
davranigina odaklanarak sert fakat kaba olmayan bir tislupla uyardigi zaman
galigan bu uyariy1 genellikle kabuledebilecektir. Ciinkii hatasini fark edecek
ve gelecekte benzer bir davramigi tekrarlamamak igin gaba gosterecektir.
Ancak yonetici giiclinii, astin1 bagka birnin hatasi yiiziinden azarlamak gibi
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haksiz bir gekilde kullanirsa, ¢aligan yoneticisine kargi olumsuz duygular
gelistirebilir ve igine karg1 ilgisizlegebilir (Erdogan, 1997).

Uzmanlik Giicii: “Bilgi giigtiir” ifadesi, bireylerin sahip olduklar
bilgi ve uzmanlik diizeyine gore gii¢ kazandiklarini ortaya koymaktadir.
Karmagiklagan organizasyonlarda yonetim, uzmanlara bagimli hale
gelmekte ve bunun sonucunda uzmanlarin etkisi artmaktadir. Giintimiizde
otorite degil, gerekli bilgi ve yetkinlige sahip olmak 6n plana ¢tkmaktadir.
Bu nedenle, bilgiye dayali organizasyonlarda bazi ¢alisanlar, ticret ve yetki
farklarina ragmen amirleri kadar etkiye sahip olabilmektedirler. Uzmanhk
giicti, belirli bir alandaki bilgi ve yetkinlikleri, baskalarinin davraniglarini
yonlendirebilmek i¢in kullanabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.
Herkes, kendi sahip oldugu bilgi ve beceriler Olgiisiinde bu giicii
kullanabilmektedir (Bayrak, 2001).

Karizmatik Gii¢: Calisanlarin gorevleri isteyerek yerine getirmelerini
ifade eden “istlenme” davramiginin ortaya ¢ikmasi, yoneticilerin uzmanlik
ve karizmatik giiglerini etkin bi¢imde kullanmalarina baglidir (Memduhoglu
& Turhan, 2016). Karizmatik giic, bireyin kisisel 6zelliklerinden dogan ve
organizasyon igindeki astlar ve tiistler tarafindan begenilme, takdir edilme ve
6zenme gibi olumlu tepkileri ortaya ¢ikaran gii¢ olarak tanimlanmaktadir.
Bu gii¢ zorlayic1 yontemler kullanilmadan, giiven, sayg ve sevgiye dayali bir
bagimlilik iligkisi olugturdugu igin son derece etkili bir giig tiiriidiir (Bayrak,
2001).

3.2.2. Amitai Etzioni’nin Gii¢ Analizi

Etzioni’nin gii¢ kuraminda cezalandirma giicii (zorlayicr), 6diillendirme
(yararci) giicii ve kuralsal (normatif) gii¢ olmak tizere iig tiir gii¢ tizerinde
durulmaktadir. Etzioni bir orgiitte iig tiir tyelik oldugunu vurgulamistir.
Bunlar; zorunlu iiyelik, ¢ikarci tiyelik ve ahlaki tiyelik seklindedir. Bu gii¢ ve
tyelikler arasindaki iliskiler ise giictin uygun kullaniminin s6z konusu olup
olmadigini belirlemektedir. Ug baghk altinda ele alinan iiyelik tiirlerinden
ilki, bireylerin iiye olmak istemedikleri fakat zorunluluktan kaynakl
katilmak durumunda olduklar1 iiyeliklerdir. Ornegin hapishaneler bu tiir
bir katillim1 yansitmaktadir. Tkinci iiyelik tiirii, ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini
gozeterek orgilitte yer aldig: tyeliklerdir; isletmeler bu tyelige 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Ugiincii iiyelik tiirii ise iiyelerin orgiitiin amaglarmna
olumlu bir bakig agistyla baglandiginda ortaya ¢ikan ahlaki bir tiyeligi tegkil
etmektedir. Vakiflar 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Mankan, 2022).
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3.2.3. McClelland’in Tki Tarafli Gii¢ Kurami

David McClelland, biri olumlu digeri olumsuz olmak iizere giiciin iki
farkli yonii oldugunu ifade etmigtir. Bu ayirim giiciin dogru veya yanlig
kullanimiyla ilgilidir. Kigisel giig, giiciin olumsuz yoniinii tegkil ederken,
olumlu yoniinii ise toplumsal gii¢ teskil etmektedir. Giiciin olumsuz tarafi
olarak degerlendirilen kigisel giig, bireyin kendi ¢ikarlarini gergeklestirmesine
hizmet ederken; olumlu yonii olan toplumsal giig, grup veya organizasyonun
hedeflerine ulagmasini saglamak igin kullanilmaktadir (Mankan, 2022).

4. Kriz Yonetimi ve Liderlik

Kriz yonetimi, krizlerin tanimlanmasi, 6nceden hazirhik ve 6nlemlerin
alinmas, krizlerin siddetinin degerlendirilmesi, olas1 miidahale segeneklerinin
belirlenmesi ve bu segeneklerin degerlendirilip segilmesi ile kriz sonrasinda
yapilacak miidahaleleri kapsamaktadir (Sweeny, 2012).

Krizler, her  oOrgiitiin  karsilagabilecegi ~ durumlar  arasinda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin krizlere iliskin farkindalik
gelistirmesi ve Onceden gerekli 6nlemleri almast zorunludur. Yonetim
stireci dogal olarak risk tasimakta olup, kriz anlarinda yonetim becerisi 6n
plana ¢ikarak kritik bir iglev tistlenmektedir. Olagan ve sorunsuz isleyis
donemlerinde yonetim faaliyetlerinin gortiniirliigii sinirli kalabilmektedir.
Etkin bir kriz yonetimi, krizlere hazirlikli olmay ve kriz ortaya ¢iktiginda
uygun miidahale stratejilerini uygulamay1 gerektirmektedir. Bu baglamda,
kriz yonetimi yonetim fonksiyonunun ayrilmaz bir boyutu olarak kabul
edilmekte ve bu beceriye sahip olmayan Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini
devam ettirmeleri oldukga giiglesmektedir (Demirtag, 2000).

Kriz donemlerinde liderlik, hayatta kalmayi saglamak ve uzun vadeli bagari
i¢in firsatlar olugturmak amaciyla genellikle orgiitsel yapilarin ve stratejilerin
yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Genel olarak liderlik, liderin
diiglinsel yetkinliklerinin ve uyum saglama becerisinin, Ozellikle kriz
ortamlarinda 6n plana ¢iktigi, etkilesim temelli bir siire¢ bi¢iminde ele
alinmaktadir (Lehtonen vd., 2025). Bir krizin hemen sonrasinda, hatta
bazen devam eden bir kriz sirasinda, olaylarin nedenlerini ve seyrini ortaya
gtkarmak kritik 6neme sahiptir. Ciinkii kriz siirecinde krizden etkilenen
kigiler su gibi sorulara cevap aramaktadirlar: Ne oldu? Olaylar nasil meydana
geldi? Yonetim bunlara ne kadar iyi tepki verdi? Ve gelecekte benzer krizlerin
onlenmesini nasil saglayabiliriz? (Broekema vd., 2025).
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4.1. Kriz Iletisimi ve Etkili Liderlik

Kriz sirasinda paydaglart ile olan iletisim stratejilerini krizin getirdigi
degisimlere gore uyarlayan kuruluglar, bunu yapmayanlara gore daha ytiksek
giiven kazanmaktadirlar (Jong, 2025). Kurumlar, beklenmedik krizlere
kargi tamamen korunamasalar da, bu durumlara hazirhkli olabilmek ve
itibarlarint koruyabilmek igin hizli, net ve ayni zamanda empatik bir iletigim
stratejisine ihtiyag duymaktadirlar. Kriz donemlerinde hem zamanlama hem
de kullanilan dil kritik 6neme sahiptir. Yanls ya da gecikmis iletigim yalmizca
mali kayiplara degil, giivenin zedelenmesine de yol agmaktadir. Dayanikl
bir kurum, kriz kargisinda yalnizca ayakta kalmayi degil, yeniden yapilanarak
paydaglarin giivenini kazanmayi da bagarmaktadir. Gegmiste Ford Explorer
araglarinda meydana gelen tehlikeli devrilme kazalar1 nedeniyle Ford’un
kamuoyunda elestirilmesi, British Petrochemical Corporation’n Deepwater
Horizon petrol sizintisina yetersiz tepki vermesi, tsunamiyi takip eden
Fukugima niikleer felaketi ve Facebook-Cambridge Analytica veri ihlali gibi
birkag tarihsel vaka, yetersiz yonetilen kriz iletisimine birka¢ ornek olarak
gosterilebilmektedir. Bununla birlikte, Johnson & Johnson’in Tylenol
vakasindaki bagarili yaklagimi, bilimsel ve nesnel bir stratejinin kurumsal
dayaniklihgr arttirdigini kanitlamaktadir. Bu nedenle kriz iletisimi yalnizca
olumsuzluklar1 yonetmek degil, ayn1 zamanda uzun vadeli kurumsal giiveni
ve stirdiiriilebilirligi giiclendirmek agisindan stratejik bir unsurdur (Asamoah
& Bigodza, 2025).

Kriz yonetimi, sosyo-politik ve ¢evresel kosullarin dogurdugu kendine
ozgii giigliiklerin iistesinden gelebilecek stratejilerin gelistirilmesi agisindan
temel bir gereklilik tagimaktadir. Bu baglamda, kriz donemlerinde liderin,
Orgiitiin tiim {yelerini ortak bir vizyon etrafinda bir araya getirerek ig
birligi iginde hareket etmeye yonlendirme kapasitesi, bagarmin belirleyici
unsurlarindan biridir. Etkin kriz yonetimi yalnizca acil durumlara yonelik
planlamay1 degil, ayn1 zamanda uygulanan stratejik miidahalelerin 6rgiitiin
uzun vadeli hedefleriyle uyum iginde olmasmi ve gegici ¢Oziimlerin
stirdiiriilebilir yaklagimlarla dengelenmesini de zorunlu kilmaktadir (Hosen
vd., 2025). Kriz siirecinde etkili bir yonetimin saglanabilmesi i¢in liderin
agagidaki eylemleri gergeklestirmesi gerekmektedir. Bunlar;
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Sekil 1: Kriz Liderligi (Naicker, 2025)

Planlama,
Hazirhk,
Miidahale

Dayamkhhk
olusturma

Uzun ve kisa
Seffaflk  ve Kriz Liderligi vadeyi

hesap dengelemek
verilebilirlik

Hizh Karar
Alma

Planlama, hazirlik, miidahale ve kapasitenin harekete gegcirilmesi:
Kriz donemlerinde lider sadece ani kararlar vermekle kalmayip ayni zamanda
olast kriz senaryolarina karsi stratejiler olusturmaktadir. Bunun diginda
hazirlik stirecinde personelin ihtiyact dogrultusunda egitim almalarinin
saglanmast, etkili bir iletigimin kurulmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasina
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Miidahale agamasinda ise, krizden en az
zarar gorecek gekilde kapasitenin harekete gegirilmesini saglamaktadir.

Amag ve vizyon: Bu adim, liderler arasinda hem acil miidahaleyi hem
de uzun vadeli hedefleri 6nceliklendiren birlesik bir vizyona duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

Uzun ve kisa vadeyi dengelemek: Kriz aninda bir liderin uzun ve kisa
vadeyi dengelemesi hem anlik sorunlara ¢o6ziim bulmasi hem de gelecege
yonelik stratejiler belirlemesini ifade etmektedir.



118 | Owgiitsel Kriz Dinemlerinde Giig ve Kullanim

Hizli karar alma: Kriz aninda ortaya ¢ikan belirsiz ve acil durumlarda
liderin kontrolii kaybetmemek i¢in hizli karar almasi ve bu kararlar
uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Yerel ag yanits: Yerel kriz liderligi, yerel liderler ve paydaglar arasinda ag
olusturmay1 gerektirmektedir. Dikey ve yatay ig birligini organize edecek bir
liderlik zorunlu hale gelmektedir.

Tletisim: Kriz donemlerinde kritik bir liderlik islevi olarak goriilmektedir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik: Liderlige giiven, etkili kriz yonetiminin
temel taglarindan biridir. Lider orgiitiin iginde bulundugu kriz siirecinden
etkilenen tiim paydaslara karg seffaf olmali ve dogru bilgi aktarimi yapmalidur.

Dayaniklilik olusturma: Kriz donemlerinde liderlik, dayaniklilik
olusturmaya odaklanmay1 da gerektirmektedir. Kriz donemlerinde hizh
yanit verme, iyilesme ve biiylime tizerine odaklanmak gerekmektedir.
Clinkii bu siiregte saglamhigi, dayanikliigr ve ¢evikligi yeniden inga etmek
gerekmektedir. Her kriz, liderlerin neyin ise yarayip neyin yaramadigini
diisiinmelerine ve bunlardan ders ¢ikarmalarina olanak tanimaktadir
(Naicker, 2025).

Kriz yonetiminin anahtarlari 6ngorti, planlama, hazirlik ve egitimdir.
Bu tiir eylemlerin sorumlulugu biiyiik 6lgiide yonetime aittir. Is diinyasinda
krizler birgok sekilde ortaya gikabilmektedir. Ornekler arasinda dolandiricilik,
kayiplar, igeriden bilgi sizdirma, biiyiik ¢apli hirsizlik, bilgisayar arizalari,
devralmalar ve devlet mevzuatlari yer almaktadir. Bir kriz sirasinda iletigimin
etkili yonetimi yalnizca medyayla iletigim kurmaktan ibaret degildir. Farkl
kitleler farkli bir yaklagim gerektirmektedir. Etkili kriz yonetimi, kurulugun
bagaris1 veya basarisizhiginda ¢ikari olan diger tiim paydaglarla proaktif
iletisimi zorunlu kilmaktadir. Kriz iletigiminin planlanmamasinin sonuglari
calisanlara, kira, morale ve kurulugun diger tiim yonlerine zarar vermektedir
(Regester, 1989).

4.2. Kriz Yonetimi Siireci ve Gii¢ Kullanimi

Krizlerin etkin bigimde yonetilebilmesi, yalnizca tek bir adimi degil;
istihbarat toplama, giivenlik politikalarinin belirlenmesi, karar stireglerinin
isletilmesi ve gerektiginde gii¢ kullanimini da kapsayan pek ¢ok unsuru
ayni anda harekete gegirmeye ve bunlart uyum iginde yiiriitmeyi zorunlu
kilmaktadir. Devletin sahip oldugu gii¢ ve kaynaklarin ulusal gikarlar
dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in, 6nceden planlanmug, tiim ilgili aktorleri
ve araglar1 ortak bir gergevede birlestiren, iyi organize edilmis bir kriz
yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yilmaz, 2008).
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Kriz yonetimi ve gii¢ kullanimi arasindaki iligki gerek karar alirken
gerekse uyguma faaliyetleri gergeklestirilirken birbirini tamamlayan iki
kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kriz siireglerinde belirsizlik ve zaman
baskisi artig egilimi gostermektedir. Bu siiregte dogru kararlar almak
gerekmektedir. Ayrica alinan bu kararlarin etkili bir bi¢cimde uygulanmas: da
zorunlu kilnmaktadir. Bu baglamda liderler sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini
kullanarak krizi yonetmeyi ve krizden minumum diizeyde etkilenmeyi
hedeflemektedirler.

Kriz yonetimi sadece krize verilen tepkileri kapsamakla kalmayip aym
zamanda giiciin nerede ve nasil kullanilacagini esas alan stratejiler olugturmay1
da kapsamaktadir. Giig, hem fiziksel hem de etkin iletigim, iyi bir bilgi akis,
iyl ekonomik durum olarak kendisini gosterebilmektedir. Bir krizin bagarili
yonetilmesi isteniyorsa giicin kontrolsiiz degil dengeli ve amag¢ odakli
kullanilmas1 gerekmektedir. Kompleks bir yapiya sahip olan krizlerde, giig
unsurunun dogru yerde va zamanda kullanilmamast krizin yonetim siirecini
olumsuz etkilemektedir. Bu noktada yonetimin dikkat etmesi gereken husus;
giicli bir baski araci olarak kullanmamak, krizin etkilerini en aza indirecek ve
istikrar saglayacak bir arag olarak kullanmaktir. Kriz yonetimi sadece krizin
olumsuz etkilerini azaltmaya odaklanmamak ayni zamanda gii¢ kaynaklarinin
devreye girmesini saglayarak kaos ve belirsizligi azaltmayr amaglamalidir.
Gilig kriz yonetiminde stratejik bir ara¢ olarak kullanilmalidur.

5. Somut Ornekler ve Uygulamalar

Tiirkiye’de Mudurnu Tavukeguluk, sabit kur donemine gore yaptigi
yatirrmlar nedeniyle dalgali kura gegis sonrasinda yasanan krizi
yonetemeyerek iflas etmigtir. Benzer bigimde, ev tekstili sektoriiniin 6nde
gelen markalarindan Elegant, doviz borglarini 6demekte zorlanmug ve ortaklar
arasindaki anlagmazliklarin iyi yonetilememesi nedeniyle krizlerin iistesinden
gelemeyerek faaliyetlerini sonlandirmugtir (Temelli& Yashoglu,2017).

2024 yilinda Patiswiss markasinin kiiflii ¢ikolata krizi meydana gelmigtir.
Bu krizde bir sosyal medya platformunda almig oldugu Patiswiss markasina
ait ¢ikolatanin kiiflii olduguna yonelik paylasim yapmugtir. Bunun tizerine
ilgili markanin CEO’su sert ve tehdit igeren bir tislupla kargilik vermistir. Bu
yanitla birlikte kriz biiytimiistiir. Markanin konuya dair kamuoyu ile olan
iletigimi bir kag giin gecikmistir. Marka basin toplantis1 yapmak yerine sosyal
medya platformlarinda konuya dair agiklamalarda bulunmugtur. CEO 6ziir
metni yayimnlayarak gorevinden ayrilmistir. Markanin gergeklesen bu kriz
durumunda izlemesi gereken adimlar su sekilde siralanabilir. Krizin neden
kaynaklandigini belirlemesi, krizin ortaya ¢ikmasina sebep olan kisileri tespit
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etmek, tiiketicinin kriz durumundan kaynaklanan zararinin giderilmesi,
kurumun gerek web sitesinde gerekse diger sosyal medya platformlarinda
konuya dair agiklama yapmasi, kurumu temsil eden kisi tarafindan resmi
agiklamanin yapilmas: ve etkin bir halkla iligkiler siirecinin olugturmasi
seklindedir (Ozgiir, 2025).

2020-2022 yillar1 arasindaki pandemi krizi, saglik sistemleri ve yoneticiler
igin onemli bir sinav olmustur. Bu donemde saglik Bakanligi ve Bakan
Dr. Fahrettin Koca, hizli, seffaf kapsayict bir iletisim siireci ylriitmiigtiir.
Geleneksel medya kanallarinin yani sira dijital platformlar, mobil uygulamalar
ve sosyal medya etkin bir bigimde kullanilmig; kamu spotlari, bilgilendirici
igerikler ve sade bir dil ile topluma ulagilmigtir. Boylece halkin tedbirlere
uyumu artmug, farkl kesimlerin elestirileri dikkate alinarak toplumsal giivenin
korunmasina katki saglanmugtir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanhg,
pandemi siirecinde etkili bir kriz yonetimi sergilemistir (Kiriggioglu, 2025).

Kirmiz1 et titketiminde SARS viriisii nedeniyle ortaya ¢ikan krizden
sonra, ilerleyen yillarda kug gribinin yayilmasiyla tavukguluk sektorii de
ciddi bir krizle kargt kargtya kalmistir. Bu stiregte, iletisim kanallarini etkili
kullanan igletmelerin, 6zellikle interneti ve reklam faaliyetlerini aktif gekilde
degerlendirenlerin, krizin olumsuz etkilerini daha az hissettikleri gorilmiistiir.
Bu donemde, sektordeki 6nde gelen firmalar rekabeti bir kenara birakarak
“Saglikli Bilgi Platformu” ad1 altinda birlesmiglerdir. Pazarin yiizde seksenine
sahip bu lider firmalar, kriz iletigimini ortak bir strateji ile yiiriitmiis,
dayanmigma Ornegi sergilemigtir. Platformun en dikkat gekici hamlesi, 19
firmanin birlikte bir reklam filmi hazirlamasi ve kamuoyunda giivenilirligi
yiiksek bir isim olan Ugur Diindar’t bu reklam filminde rol almaya ikna
etmeleri olmugtur. Bu girisim yalmzca platforma tiye olan firmalarin degil,
sektordeki tiim tavukguluk igletmelerinin krizden daha az zarar gérmesini
saglamig; tiiketicinin giivenini yeniden kazanarak satiglarin artmasina ve
krizin etkisinin hafifletilmesine 6nemli katki sunmustur (Kirdar&Demir,
2011).

6. Sonug ve Tartigma

Bu galigma, kriz yonetimi, giig ve liderlik kavramlarinin kriz siireglerindeki
etkisini biitiinsel bir bakig agisiyla incelemektedir. Krizler aniden ortaya
¢ikan ve baski olusturan durumlar olup kurumlarin igleyigini bozmaktadir
ve bu siireg etkili bir yonetimi zorunlu kilmaktadir. Kriz yonetimi siirecinde
hem mevcut krizin etkilerinin azaltilmasi amaglanmakta hem de gerekli
planlamalarin, miidahalelerin gergeklestirilmesi ve iyilestirme adimlarinin
izlenmesi gereckmektedir. Caliyma kriz yonetiminde giiciin ve giig
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kaynaklarinin kilit bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Giig yalnizca
sahip olunan fiziksel ya da ekonomik imkanlar1 kapsamaz. Ayni zamanda
bir kurumdaki bilgiye erisim kolayliginy, iyi sosyal iligkileri, etkili iletigimi ve
orgiit yapisin1 kapsamaktadir. Giig, kriz esnasinda dogru zamanda ve dogru
sekilde kullanilmalidir. Giig kriz aninda mevcut etkileri azaltabilmeli, uzun
vadede ise orgiitiin dayanikhiligini arttirabilmelidir.

Kriz donemlerinde liderin fonksiyonu, gii¢ kaynaklarimin etkili bir
bigimde kullanimi saglamaktir. Etkili bir lider sadece karar alma stireglerinde
yer almayip aymi zamanda ekip ¢aligmasini tegvik etme, ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirma, paydaglarin giivenini  kazanma, ekip {yeleri
arasinda etkili bir iletisim olugturma gibi islevleri de yerine getirmektedir.
Kriz liderlerinin plan ve hazirlik agamalarini gergeklestirmesi, seffaf
olmasi, uzun ve kisa vadeyi dengelemesi, hizli karar alabilmesi, dayaniklilik
olusturabilmeleri gerekmektedir. Somut 6rnekler de etkili bir liderin krizden
etkilenen kesim iizerinde ne kadar etkili oldugunu ortaya koymustur. Ornek
vermek gerekirse pandemi siirecinde Saglk Bakanhgi toplumun kaygi
diizeyini azaltmig ve toplumda giiven tahsis etmistir. Bunun diginda kug gribi
krizinde lider firmalar gii¢ ve iletisim kaynaklarini birlestirip hem kendilerinin
hem de sektordeki diger firmalarin bu krizden olumsuz etkilenme diizeyini
minimuma indirmigtir.

Bu bulgulardan hareketle; kriz, gii¢ ve liderlik uygulamalarinin birbirini
destekleyen kavramlar oldugu goriilmektedir. Kriz donemlerinde gii¢
kaynaklarinin etkin kullanimi ve etkili bir liderlik performansinin sergilenmesi
sadece kisa vadeli yarar saglamaz ayn1 zamanda uzun vadede gerek orgiitlerin
gerekse toplumlarin dayanikhiligini arttirmaktadir.  Ayrica krizden sonra
orgiitlerin 6grenmesini de saglamaktadir. Bu ¢ergevede, kriz yonetiminin
gii¢ ve liderlik unsurlari ile birlestirilmesi orgiitlerin gelecekteki krizlere karg
hazirlikli olmasini ve adaptif bir yapiya sahip olmasina olanak tanimaktadr.
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