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Ozet

Bu boliimde orgiitlerde gesitlilik temelli giig iliskileri, azinlik gruplarin gii¢
edinme yollari, gesitlilik politikalar1 ve elestirileri birey, érgiit ve gii¢c bazinda
islenmistir. Bireyin kendini gerceklestirme siirecinde birey ve giic iliskisi ile gii¢
olgusunu orgiit igerisinde nasil kullandig1 agiklanmugtir. Kurumlarda bireysel
ve gesitlilige bagh gii¢ algisi, kurum i¢i gruplar, kurum dig1 etkilenmeler,
orgiitler arasi iligkiler, bireysel ve grup olarak temelde gorev tanimina
dayali teknik, idari ve sosyal gii¢ yaratimi, kisi grup ve kurum igi geligkiler,
catismalar ve sonuglar1 ¢aligan ve calistiran bakig agilarina gore agiklanmugtir.
Konu ile ilgili yasalardan ve uluslararast kuruluglardan bahsedilmistir.
Kurum, sirket, 6rgiit ve grup aymi anlamda kullanilmig ve bir amag ya da
anlayis etrafinda bireylerden olugan birliktelik olarak tanimlanmistir. Gii¢ bu
birlikteliklerin ortaya ¢ikardigi etkin yaptirim etkisi olan maddi ve manevi
degerler toplamuidir. Ttim faaliyetlerde ilgili yasalara dikkat edilmeli ve gerekli
durumlarda hukuki yardim kesinlikle alinmahdir. Boliim igerisinde iglenen
konulara boliim sonunda yazarin egitim yillart siirecinde ve is hayatinda
kazandig1 yasanmug tecriibelerine bagl vaka ornekleri eklenmistir.

Giris

Insanlik tarihi boyunca giig, bireyler, gruplar ve toplumlar arast iliskilerin
en temel ve belirleyici dinamigi olmugtur. Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) gok
boyutlu tanimlarindan hareketle, giicli yalnizca fiziksel bir kapasite olarak
degil; ayn1 zamanda fiziksel olmayan soyut bir sermaye, yaptirim yetkisi
ve siyasi, ekonomik, askeri etki yaratan mutlak bir nitelik olarak ele almak
gerekmektedir. Giig, kiginin sahip oldugu resmi yetkilerden sosyal aglara,
bilgiden beceriye kadar esitsiz dagilmug, ancak uygun kogullarla gelistirilebilir

bir potansiyeldir. Bu gergevede, bireylerin ortak bir amag ugruna bir araya
gelerek olugturdugu yapilar olan orgiitler (kurumlar), bu giiciin en somut ve
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karmagik bigimde tezahiir ettigi alanlardir. Orgiitler, kar amact giiden &zel
isletmelerden kamu kurumlarina ve sivil toplum kuruluglarina kadar genig
bir yelpazede yer alir. Ancak bu yapilar, dogumdan kariyere dek ¢ok gesitli
kisisel 6zelliklere sahip bireylerin birlesiminden olugur; bu da bizi boliimiin
temel odak noktas1 olan orgiit i¢i ¢esitlilik kavramina tagir.

Cesitlilik, yalnizca bir demografik veri seti olmanin oOtesinde, iyi
yonetildiginde kuruma inovasyon, yaraticilik ve rekabet avantaji katan kritik
bir kaynaktir. Ne var ki, bu dogal gesitlilik, bireylerin kendi diigiince tarzlarina,
¢ikarlarina ve ihtiyaglarina gore bir araya gelerek olusturdugu gruplagmalar
ve gii¢ bloklarinin da ana zeminini olugturur. Bilgi teknolojilerinin sagladig:
izleme imkanlar1 kargisinda, giivende hissetme ihtiyaciyla olusan bu
gruplar, zamanla kuruma kars: talepte bulunan sosyal bir giice doniigiir. Bu
boliim, oOrgiitlerdeki giiciin yonetimi dinamiklerini, 6zellikle de gesitlilige
dayali gii¢ iligkileri baglaminda ele almaktadir. Bu karmagik dinamikleri
anlamak i¢in, Abraham H. Maslow’un “Kendini Gergeklestirme Kurami”
nin temel psikolojik motivasyonlar1 nasil agikladigr da incelenecektir. Zira
bireyin kendini ispat etme ve ben merkezli doygunluk arayigi, orgiit i¢i giig
miicadelelerinin temelini olugturmaktadir. Bu boliimde, bireysel sinirsiz
benmerkezciligi frenlemek ve kurumsal i yagamini diizenlemek amaciyla
olusturulmus olan Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve ulusal is kanunlari
gibi yasal ger¢evelerden de bahsedilmistir. Sonug olarak, bu boliim, orgiit igi
cesitliligin potansiyel giiciinii bir kaldirag olarak kullanmak isteyen azinlik
gruplarin gii¢ edinme yollarindan, bu dinamikleri yonetmeye ¢aligan 6rgiit
ve kurumlarin ¢egsitlilik politikalart ve elestirilerine kadar ¢ok yonlii bir bakig
agis1 sunmay1 amaglamaktadir.

1. Giig ve Giig Algis1

Tiirk Dil Kurumu (TDK) gii¢ kavramini su gekilde tanimlamaktadir:
“1.Fizik, diigiince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme veya bir etkiye
direnebilme yetenegi; ¢elim, efor: Zihin giicii. Yagama giicii. 2.Bir olaya yol
agan her tiirlii hareket; kuvvet, fer. 3.Sinirsiz, mutlak nitelik: Tanrr’nin giici.
4.Biiytik etkinligi ve 6nemi olan nitelik: Paranin giicii. 5.Bir cihazin, bir
mekanizmanin i§ yapabilme niteligi: Motorun giicti. 6. Siyasi, ekonomik,
askeri vb. bakimlardan etki ve 6nemi biiyiikk olan devlet veya devletler
toplulugu: Giigler dengesi. 7.Bir ulus, bir ordu vb.nin ekonomik, endiistriyel
ve askeri potansiyeli: Insan giicii. 8.Bir topragin verimlilik yetenegi. 9.Iktidar
ve yeterlilige sahip olan kimse. 10.Bir akarsuyun agindirma ve tagima
yetenegi. 11.Birim zamanda yapilan i5.” (Tiirk Dil Kurumu, t.y.).
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TDK tanimlar1 i1ginda kitabimizda giicii herhangi bir isi, ihtiyact veya
istemi yapma yetisi veya yaptirma yetkisi olarak tanimlayabiliriz. Giig
karsgimiza fiziksel ve fiziksel olmayan, bireysel veya grup, yetkiyle verilen
resmi veya resmi olmayan sekillerde ¢ikar. Fiziksel gii¢ kiginin fiziksel
yapsiyla ilgilidir ve 6grenilebilen tekniklerle arttirilabilir. Fiziksel olmayan
soyut gili¢ gruplagma, sosyal aglar, mesleki orgiitler, bilgi, beceri, yetenek
ve paylagim ile ortaya ¢ikar. Resmi gii¢ i¢inde bulunulan kurum tarafindan
yazili, tanimlanmig gorev, yetki ve sorumluluk olarak verilir. Kurum gorevleri
diginda kalan bireysel giig ise kisinin kendi sahip oldugu resmi olmayan giicii
tegkil eder. Giig kiginin kendisi, i¢inde bulundugu kurum, grup ve ait oldugu
sosyal gevre gergevesinde kullanilir. Aile, kurum, mesleki ve sivil toplum
kuruluglarinin yarattigs temsili sembolik gii¢ de yagam igerisinde 6nemli ve
etkin bir yer tutar.

Giig kigi, grup ve kurumlar igin bir nevi sermayedir ve amaglara uygun
olarak kullanilabilir, arttirilabilir ve azaltilabilir. Giig tek bir kisisel ozellikle
ortaya gikabilecegi gibi birden fazla kigisel 6zelligin bir araya geldigi farkl
bir gii¢ olarak ta ortaya gikar. Ornegin cinsiyet tek bir 6zelliktir, cinsiyet
yag medeni durum egitim gibi Ozellikler bir araya getirildiginde farkli bir
yapt olugur. Gii¢ her ne gekilde olursa olsun dogal kaynak olarak esitsiz
dagilmistir, cinsiyete ve dogustan gelen genetik yapiya ve yetismeye gore
tarklihik gosterir ancak uygun egitim, beslenme, saglik ve sosyal kosullar ile
sonradan degistirilebilir.

2. Orgiit ve Orgiit Algist

Orgiit kavranu Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde su sekilde
tanimlanmugtir: “1.Ortak bir amact veya igi gergeklestirmek igin bir araya
gelmis kurumlarin veya kisilerin olugturdugu birlik; tegekkiil, tegkilat. 2.Bir
kurulusa bagl alt boliimlerin biitiinii.” (Tirk Dil Kurumu, t.y.).

Orgiit bireylerin bir sekilde bir araya gelmesiyle olusur. Kurumlar
ise her ne kadar bireylerden olugsa da kendi igerisinde organize olmug
isbirligi ve eggiidiim igerisinde ¢aligan hiyerarsik bir yapidan meydana
gelir. Kurumlardaki bireyler sahiplilik harig¢ verilen yetki ve sorumluluklar
gergevesinde gorevlerinde bagarili olma ve karsiliginda bir gelir elde etme
prensibiyle bulunurlar. Dogum, egitim, yetisme, tecriibe, yas, 1rk, dil, din vb
gibi gok degisik kisisel 6zelliklere sahiptirler.

Orgiitler gesitli yapilarda gelir ve kar elde amacina yonelik bir mal veya
hizmet iiretimi yapmak ve tiiketicilere ulagmasini saglamak ya da kar elde
etme amaci olmadan topluma hizmet vermek amaciyla kurulurlar. Orgiitlerin
kanunlar ve ilgili mevzuatlara gore kurulmus ve yazili olarak tanimlanmug



264 | Ougiitlerde Cesitlilik ve Giig

resmi bir kimlikleri vardir. Orgiitler iginde bulunduklari toplumda iirettikleri
degerlere ve verdikleri hizmetlerine gore zaman i¢inde maddi ve maddi
olmayan gii¢ kazanirlar. Toplumdaki alg1 orgiitlere bir sosyal deger katar.
Urettikleri mal ve hizmetler neticesinde gelir ve kar maksimizasyonu ile
uluslararast biiyiik sermayeli, ¢ok sayida ¢aligani olan ve farkli kiiltiirlerde
taaliyet gosteren orgiitler dev kurumlar haline gelebilirler ya da kiigiik gapta
yerel ve bireysel faaliyet gosterebilirler.

3. Orgiit ve Bireyler

Dogum, egitim, yetisme, tecriibe, yas, cinsiyet, 1rk, dil, din, medeni
durum, gocuk sahipligi vb. gibi ¢ok degisik kisisel ozelliklere sahip olan
bireyler ortak bir amag igin bir araya gelerek sosyal bir giicii olustururken
orgiitler giinliik hayatta daha ¢ok kurumlar olarak karsgimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlar belirgin olarak 3 grupta siniflandirabilir:
1- Kar hedefi gliden 6zel isletmeler, sirketler,

2- Topluma hizmet amacinda olan ve kar etmekten ziyade var olmak
ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin gelir elde eden ya da tamamen bedelsiz
hizmet veren devlete ait kamu kurumlari ve

3- Topluma veya iiyelerine karsiliksiz hizmet veren dernek vakif gibi
sosyal sivil toplum kuruluslari.

Bireyler bu kurumlarda i¢inde bulunduklar: tilkenin is kanuna, uluslararas:
caligma orgiitii (ILO) kosullarina ve Birlesmis Milletler (BM)’in belirledigi
tanimlara ve kurallara uygun kogullarda bir gorev tanimu ile galisir, emegi
kargihginda bir ticret elde eder veya goniillii olarak kargiliginda bir ticret
almadan ¢aligirlar. Her kurumda ¢alisma kogullari, hedefleri ve is tanimlarina
gore ihtiyaca gore degisen say1 ve nitelikte bireyler yer alir. Bireyler zamanla
gesitli ortak ¢ikar ve amaglarina gore bir araya gelerek yasalara uygun sekilde
mesleki veya 6nceden belirlenmis amaglar ¢ergevesinde orgiitlenmeye giderek
maddi ve manevi bir deger yaratmaya ¢alisirlar ve bu olusumu hedeflerine
ulagmada bir gii¢ olarak kullanirlar. Bu gii¢ kullanimini birlik, sendika,
dernek, kooperatif, vakif, kuliip, parti ve benzeri sekillerde organize olarak
yasalara uygun sekilde icra ederler.

4. Orgiit ici Cesitlilik
Kamu, 0Ozel igletme, sosyal kurulus veya bunlarin herhangi bir
birlesiminden olugan yapilarda ig boliimii ve eggiidiim kurallar1 ¢ergevesinde

1§ ve insan giicii amaca uygun olarak planlanmakta ve hiyerargik organizasyon
kurulmaktadir. Dolayisiyla her kurumun igyapisi ve yonetim sekli birbirinden
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tarklidir. Kurumda galigan kigiler benzer isleri yapan boliimlerde birbirine
yakin ozellikler tagiyabilir ancak diger boliimlerden ¢ok biiytik farkliliklar da
gosterir. Ornegin iiretimde miihendislerin galismast gerekirken muhasebede
ilgili egitimi almug kisilerin ¢aligmasi istenir.

Bu prensiple olugturulan hiyerarsik yap1 ve katmanlardaki ig pozisyonlari
farkli egitim, bilgi, beceri ve yetenege sahip kisiler ile doldurulur. Her
pozisyonun i kanununa uygun i tanimina gore alim yapilir. Bu tanimlar
esitlik geregi ve ayrimcilik yapilmamasi prensibiyle farkli kisilerden olusur. Bu
kigiler yine kigiye 0zel farkli nitelikler tagir. Bu durumda kurumlarda ortaya
gikan oOrgiit yapisi ¢ok gesitli dogum, egitim, yetigme, tecriibe, meslek gibi
kigisel kogullarin yaninda yas, cinsiyet, 1k, dil, din vb. gibi kigisel 6zellikleri
de beraberinde getirir.

Kurum igindeki ¢alisanlar zamanla benzegen kigisel 6zelliklerine, yasam
ve ig algilarina gore bir araya gelirler ve gruplar kurarlar. Ornegin aym
meslekten farkli boliimlerde galiganlar, ayni cinsiyetten olanlar, gocuklar1 ayni
ogretim seviyesinde okuyanlar gibi. Bu gesitliligi birgok 6zelligi yan yana
getirerek ¢ok sayida kombinasyonla arttirabiliriz.

5. Cesitlilige Dayal1 Giig

Orgiitlerdeki meveut gesitlilik insan kaynaklari tarafindan yakindan
izlenir ve ¢egitlilik 1yi yonetildiginde esas itibariyle i¢inde ¢ahigilan kuruma
her konuda zenginlik katar, maddi ve manevi degerler ekler. Kurumun
finansal piyasa degerinin yaninda toplumun pozitif algist da eklenerek sosyal
degeri olugur, sonugta kurumun toplam degeri artar. Her yil yapilan en gok
begenilen girketler ¢aligmalar1 6rnek olarak verilebilir.

Giiniimiiz bilgi teknolojileri insan kaynaklar1 yazilimlar, kurumsal kaynak
planlama uygulamalari, otomasyon olanaklar1 ve takip sistemleri ile kurum
igerisinde bulunan tiim kisilerin 6zel bilgilerini dosyalama, inceleme ve
davraniglarini izleme imkan: vermektedir. Kurumlar olusturduklar: kurumsal
kimlik, kurallar, yonetmelikler, ¢aliyma sartlar1 ve hedeflerini galiganlarina
kolaylikla bildirmekte, performans degerlendirmesi, kariyer ve egitim
planlamasini kigi bazinda yapabilmektedir.

Bilgi teknolojileri sayesinde kurumlar kisi bazinda her tiirlii bilgiye
ulagabildikleri gibi, topladiklar1 bilgileri 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmast Kanunu (KVKK) ¢er¢evesinde kisilerin onaym alarak kigiye
ozel verileri igleme imkanina da sahiptirler (Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
2025).
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Teknolojik gelismeler kurumlara ¢aliganlarinin her tiirlii bilgilerine
ulagma ve izleme imkani tanir. Insan kaynaklari boliimleri bu bilgileri igler ve
kurum hedeflerine paralel olarak ihtiyaglarina gore insan kaynagini planlar,
yonlendirir, kontrol eder, ticretlerini 6der ve ilgili yasalara uygun olarak
yukiimliiliiklerini yerine getirir. Kurumda bulunan ¢alisanlarin ise kurumsal
bilgilere erigme imkénlar1 yoktur ya da is tammlart geregi sirh bilgiye
ulasabilirler. Bu durum nedeniyle kisiler kendilerini giivende hissetmezler,
kendilerini ve iglerini koruyabilmek amaciyla gruplar olugtururlar.

Benzer diislince tarzlari, demografik, sosyal ve psikolojik yapilar ¢aligan
gruplagmalarini olusturur, birbirine baglar ve giivende hissettirir. Gruplar
sayisal ve davranig bigimleri ile zamanla sosyal bir gii¢ olugtururlar ve
kurumdan kigi veya grup adma talepte bulunurlar. Caligan sendikalari,
meslek, gorevler, boliimler, cinsiyet, hemgericilik ve siyasi goriigler en gok
rastlanan grup ¢egsitleridir. Her grup tiyelerine dayanarak bir gii¢ haline gelir.
Gii¢ kuruma ve/veya diger gruplara kargi kullanilabilir. Kendi aralarinda
ortak ¢ikarlar i¢in dayanigma ile olumlu ya da olumsuz sonuglar yaratilir.
Ornegin kadinlarin bilgi ve beceri paylagimlari, yardimsever galisanlarin
goniillii sosyal galigmalari, boliimlerin birlikte yaptiklart sosyal aktiviteler
kurum i¢i olumlu gelismeler yaratip tegvik edici bir atmosfer yaratacagi gibi
siyasi goriig zitlagmalar ve farkl goriigteki sendikalarin ayni konuya farklh
yaklagimlar1 olumsuz bir ¢aliyma ortamui olugturacaktir.

Kurum ¢aliganlarinin gesitliligi ve gruplagmalari insan kaynaklar1 boliimii
caliganlarin1 sosyoloji ve psikoloji konularinda da ilgili, bilgili, dikkatli ve
tecriibeli olmaya itmektedir. Kurum igi ¢alisma bariginin korunmasi ve
gelistirilebilmesi amaciyla konularin uzmanlarindan gerektigi kadar dig
yardim alinmalidir.

6. Guciin Yonetimi

Gii¢ kurum igerisinde i§ yapma, yaptirma, organizasyon, karar verme
ve kaynaklar1 yonetme bilgi beceri ve yetenegidir. Gii¢ hiyerargik yapida
kisilerde ve/veya gruplarda olur. Giice sahip olanlar kurumun giincel
yagamint ve gelecegini belirler. Kurumsal kimlik, kurallar, yonetmelikler,
caliyma saatleri, iy tanimlari, yetkiler, terfiler, liretim, pazarlama, satig,
titketici iligkileri, yatirimlar, finansman gibi tiim kurum islevleri hakim gii¢
tarafindan belirlenir. Hikim giiciin etrafinda halkalar halinde giiciin yayildig1
goriiliir. Bu halkalarda bulunan kisi ve gruplar kendinden sonra gelen halkalar
tizerinde tahakkiim kurar, profesyonellik kavramina dayanarak sert, kuralct
ve acimasiz olur. Yerini ve giiciinii korumak amaciyla da kendinden 6nce
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gelen halkalara biat etmeye ¢aligir hatta bu amagla yaranma ve dalkavukluk
yapabilir. Bu genel yagam gerg¢egi tiim kurum ve orgiit yapilarinda goriiliir.

Gii¢ halkalarinin igerisindeki bireyler biyolojik ve sonradan kazanilan
ozelliklerine gore olusan kisiliklerine uygun olarak kurum igerisinde kendi
diigiince, anlayiy ve davramig bigimlerini sergilerler. Benzer bireylerin
zaman igerisinde bir araya geldiklerini, gruplar olusturduklarint ve beraber
hareket ettiklerini goriiriiz. Aralarindaki etkin kisilikler bu gruplagmalarin
sozciilitklerini  de yaparlar. Bireylerin gesitliligi  ve farkli kisilikleri
gruplagmalarda, grubun giiciiniin 6ne ¢ikmasinda ve kurum igerisindeki
giinliik yagamin yonlendirilmesinde son derece etkindir. Gerek gruplar
arasinda ve gerekse grubun kendi iginde gili¢ gosterileri de goriiniir hale
gelir. Netice olarak gii¢ yonetimi kisisellikle baglayarak gruplagmalara ve gok
seslilige yol agmaktadir. Bu ¢ok seslilik kurum igerisinde kurumun hedeflerine
paralel oldugunda yaraticiiga, inovasyona ve her konuda toplu gelismeye
katkida bulunacak ancak tersi oldugunda ise kuruma frenleyici, engel olucu
ve arzu edilmeyen olumsuz bir siireg yaratacaktir.

Bu agamada giicii ve gii¢ gruplarini olugturan bireyler hakkinda sosyolojik
ve psikolojik temel kisilik kuramlarini (teorilerini) inceledigimizde Inang
ve Yerlikaya (2012) kigilik kuramlar1 hakkindaki kitabinda 4 ana boliimde
kuramlar (teorileri) girig diizeyinde ele almig ve biitlinsel bir bakis agisiyla
agiklamistir.  Psikodinamik, Davraniggt ve Biligsel, Aragtirma Odakli ve
Insancil/Varoluggu Kuramlar altinda temel diizeyde incelenen kuramlar
arasinda yer alan Abraham H. Maslow’ un “Kendini Gerg¢eklestirme
Kurami1” orgiitlerde gii¢ miicadeleleri kitabimizda yer alan bu gesitlilik ve
gii¢ kavramini en iyi agiklayan kuramdir.

Inang ve Yerlikaya (2012) egitim ve is hayatinda genel olarak incelenen
ve siklikla atfedilen Maslow” un kuraminda yer alan temel kavramlari, ilkeleri
ve “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” piramidinin katmanlarini izah etmistir. (Inang &
Yerlikaya, 2016:314-329).
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Sekil 1: Thtiyaglar Hiyerarsisi (Inang, 2016:318)

Ait olma ve Sevgi

Giivenlik

Fizvelejik ihtivaglar

Maslow esas itibariyle bu piramit ile insanin temel ihtiyaglarini beg ana
sinifta toplamayarak hiyerarsik bir yap1 olusturmugtur. Bu hiyerarsik yapida
ihtiyaglar oncelik yaklagimi ile agagidan yukariya dogru siralandirilmig
olup bir iist kademeye ge¢meden 6nce bir 6nceki kademede yer alan tiim
ihtiyaglarin tamamlanmasi gerekmektedir.

Bireylerin ihtiyaglari, sosyolojik yapilar1 ve ihtiyaglarini elde edebilme
imkanlar1 onlarin toplum igerisinde davranig tarzlarini da olugturmaktadir.
Bireyler piramitte alt kademeden baglayarak ihtiyaglarda doygunluk elde
ettikge {ist kademelere dogru manevi ve duygusal degerlere dogru yonelerek
sonunda kendini gergeklestirme noktasina erigmektedir. Bu siiregte bireyler
i¢cinde bulundugu toplumda tercihler yaparak kendilerine yakin gordiikleri
kisi ve gruplara yakinlagmakta ve birlikte hareket etmektedirler. Bu sekilde
hem bireysel hem de orgiitler ¢ergevesinde kendilerini ispat etme ve giig
gosterme ¢abast igindedirler. Bu yolculuk tamamen bireyin ihtiyaglarina ve
benligine doniik oldugundan ben merkezli ve acimasizdir.

Bu ben merkezli sinir tammayan ve frenlenmesi gereken dogal yapiy
belirli kurallara baglayarak diizeni ve diger insanlar1 koruyabilmek igin
Diinyada bazi uluslararasi standartlar ve kurumlar olugturulmugtur. Her
insant koruyabilmek ve tiim hak ve ozgiirliiklerde esitligi saglayabilmek
icin tarihte doniim noktast Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi/Beyannamesidir. “Diinyanin tiim bolgelerinden
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tarkli hukuki ve kiiltiirel ge¢miglere sahip temsilciler tarafindan hazirlanan
Bildirge, 10 Arahk 1948de Paris’te Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan (Genel Kurul'un 217 A sayih karar1) tiim halklar ve tiim
uluslar icin ortak bir basari standard: olarak ilan edildi. Tlk kez temel insan
haklarinin evrensel olarak korunmasini 6ngérmektedir ve 500°den fazla dile
gevrilmistir”.(T.C. Hakimler ve Savcilar Kurulu, 2025).

Bireyin kendini gelistirme vyolundaki simrsiz  benmerkezciligini
diizenlemek amaciyla olusturulan diger bir kurum Birlesmis Milletlere
bagli uzman bir kurulug olan Uluslararast Calisma Orgiitiidiir (ILO). ILO
1919°da Birlesmis Milletler tarafindan kurulmusg ve 187 iilke tarafindan kabul
edilmistir. Merkezi Isvigre’nin Cenevre sehrindedir. Tiirkiye ILO’ya 1932
yilinda iiye olmustur. Tiirkiye ILO ofisi 1952 yilinda agilmig bilahare 1976
yilindan bu yana ILO Ankara Ofisi olarak faaliyetine devam etmektedir ve
amaci sosyal adaleti ilerletmek ve herkes i¢in insana yakugir ig glindemini tegvik
ederek ILO ilkelerinin hayata gegirilmesini ve degerlerinin ve standartlarinin
desteklenmesini saglamaktir. ILO “Hiikiimetler, iggi ile igveren temsilcilerini
bir araya getiren tglii yapisiyla benzersizdir. Temel hedefleri arasinda
zorla ¢alisirmanin kaldirilmasi, gocuk isgiliginin 6nlenmesi ve istthdamda
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi yer alir. Ayrica teknik igbirligi programlar:
ve egitim faaliyetleriyle kiiresel diizeyde etki gosterir. Sosyal ve ekonomik
adaleti saglamak amaciyla uluslararasi ¢aliyma standartlarini belirler ve sosyal
koruma ile insana yakisir ig firsatlarini destekler” (ILO Tiirkiye, 2025).

Bireyin kendini gelistirme yolundaki smirsiz  benmerkezciligini
diizenlemek amaciyla Tiirkiye tlkemizdeki ¢aligma hayatini ana gergeve
olarak agagidaki kanunlarla diizenlemistir. Her kanunun birinci maddesi
kanunun gikarilma amacini belirlemektedir: 4857 sayih Is Kanunu (“Madde
1:Bu Kanunun amaci igverenler ile bir i sozlesmesine dayanarak ¢alistirilan
ig¢ilerin ¢aligma sartlar1 ve galiyma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini
diizenlemektir.”) 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu (“Madde 1:Bu
Kanunun amaci; igyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut
saghk ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi igin igveren ve ¢aliganlarin gorev,
yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.”), 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu I Sézlesmesi Kanunu (“Madde 1:Bu Kanunun amaci,
1561 ve igveren sendikalari ile konfederasyonlarin kurulugu, yonetimi, isleyisi,
denetlenmesi, ¢aliyma ve Orgiitlenmesine iliskin usul ve esaslar ile iggilerin
ve igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlar: ile ¢aligma
sartlarini belirlemek {izere toplu ig sozlesmesi yapmalarina, uyugmazliklart
barig¢i yollarla ¢oziimlemelerine, grev ve lokavta bagvurmalarina iliskin usul
ve esaslar1 diizenlemektir.”) ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar
ve Toplu Sozlegme Kanunu (“Madde 1: Bu Kanunun amaci, kamu
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gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerinin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in olusturduklar: sendika ve konfederasyonlarin
kurulugu, organlari, yetkileri ve faaliyetleri ile sendika ve konfederasyonlarda
gorev alacak kamu gorevlilerinin hak ve sorumluluklarini belirlemek ve toplu
sozlesme yapilmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir”.) Bu kanunlar
tilkemizdeki kurumlarda galiyma hayatini, isgi ve igveren taraflar1 nezdinde
diizenleyen temel yasal mevzuattir. (T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi
Sistemi, 2025).

6.1. Orgiitlerde Cesitlilik Temelli Giig Tligkileri

Giig ve Giig Algisi, Orgiit ve Orgiit Algzst, C)rgiit ve Bireyler, C)rgiit
igi Cesitlilik, Cesitlilige Dayali Gii¢ ve Giiciin Yonetimi konularini
inceledigimizde birey, ihtiyaglar1 ve kendini ger¢eklestirme hedefi ile ben
merkezli yapisi, bu yapi yolunda ilerledikge bireysel giig gosterisi ve birlikte
hareket ederek orgiitsel giiciin bir pargasi olup daha iist diizey doygunluga
ulagma arzusu pesindedir. Bireyler bu arzularmna ulastik¢a her ne kadar kural
ve kanunlarla sinirlanmaya ¢aligilsa da olumlu ya da olumsuz etkinliklerin igine
girerler. Ozellikle bireylerin farkh yapilart ¢ok cesitli demografik 6zelliklerle
bir araya gelince bu cesitlilik 6rgiitlerde gruplagmalara, anlagmalara ve/veya
catigmalara yol agmaktadir.

Orgiitlerde gesitlilik ve gii¢ arasindaki iliskiyi anlamak matris yapilarla
caligan giiniimiiz modern girketlerinde sadece goriiniirdeki fiziksel
gruplagmalart izlemekle yeterli olmaz geride yatan goriiniir olmayan
duygusal ve manevi detaylara da dikkatli bir sekilde egilmek gerektirir.
Kiiltiir farki, ¢ikar ¢atigmalari, kayrilma, 6zel davramg, hayranlik, kiskanglik,
acima, nefret gibi insani duygular gruplar arasinda goriinmez itilaflar ya da
ittifaklar yaratir. Bu tiir gii¢ dinamiklerini kimin ne amagla kullandig: agikga
anlagilir degildir. Dolayistyla kurum igi kiiltiirel, demografik, etnik ve sosyal
gesitlilik uyumlu ve pozitif yaklagimla kurum vizyonuna paralel oldugunda
verimlilik, karlilik, kalite ve toplam kurum degeri yaratiminda, artiminda
ve korunmasinda 6nemli etkendir. Ozellikle farkli diisiinceler ve ¢ok seslilik
yaraticiligl ve inovasyonu koriikler.

Kurumlarda herkesin her konuda uyumlu oldugu bir tarz digaridan
olumlu goziikse de ig korliigii yaratip gelismeyi engelleyebilir. Tam uyum
ve biyiik sessizlik yonetim agisindan tercih edilse de sikict heyecansiz bir
ortam gengleri ve yetenekli kisileri gekme ve elde tutmada sorun yasayabilir.
Bu nedenle insan kaynaklar1 boliimleri, uzmanlari, yoneticiler ve liderler
kontrol edilebilir gesitliligi tercih etmelidirler. Bu amagla objektif gesitliligi
destekleyecek egitim programlari, terfi kriterleri, performans destekleri, sosyal
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ve kiiltiirel etkinlikler yapilmaldir ancak gesitlilik temelli gii¢ dengelerini
bozmamaya dikkat edilmeli ve ayrimci bir algi yaratilmamahidir. Objektif ve
kapsayict programlar diizenlenerek gii¢ gruplarmin yetenekleri, fikirleri ve
dinamikleri en iist diizeyde tutulmalidir. Bireyler ve gruplar i¢in uygulanacak
politikalar 1yi secilmeli detaylandirilmali ve gerekgeleri iyi anlatilmahdir. Aksi
takdirde digerleri tarafindan 6zel uygulama ve ayrimcilik olarak algilanip ters
etki yaratabilir.

Giig fiziksel giiciin diginda dogustan gelen bir 6zellik degil, sonradan
edinilebilen, 6grenilebilen ve kullanilabilen bir kaynaktir. Bireysel ve/veya
kurum, sirket, Orgiit i¢i ozel egitimler gii¢ kazandirir. Sosyal yapy, aile,
maddi ve manevi miras gii¢ yaratir. Gii¢ aglara, liderlere ve mentorlara
erigim ile de saglanabilir. Ust diizey yoneticilere yakin olmak ve onlar
tarafindan sahiplenilmek ve desteklenmek bir giigtiir. Mal sahipliligine yakin
olmak ayricalik yaratan bir giigtiir. Ozel bilgi, beceri ve uzmanlik ta bir giig
kaynagidir, bir tiir kaldiragtir, vazgegilemezlik ve 6zel nitelikli bir gii¢ saglar.

Kurumlarin tiim ¢alisanlari ayr1 birer bireydir, her bir birey de ayr1 bir
potansiyel gii¢ kaynagidir. Temel olarak ¢alisan sayis1 kadar olan cesitlilik,
gruplagmalar ile daha aza indirgenir ve gii¢ daha yonetilebilir hale gelir.
Bu stratejiyi bireyler de orgiitler de gergeklestirebilir. Bu stratejide kritik
gosterge, gii¢ bazinda yonetilebilir sayisal azaltmaya gidilirken ¢esitliligin
giicinii caydirmamak ve atil hale getirmemektir.

Kurum, birey ve grup sahip olduklar gii¢ ¢ergevesinde kurumla karsilikl
bir gii¢ gosterisi igindedirler ve maddi ve manevi ¢ikarlar: i¢in de siirekli
kargihiklt iletisim halindedirler. Ayni durum bireylerin ve gruplarin kendi
aralarinda da vardir ve giiglerini arttirip diger giigler iizerinde tahakkiim
kurabilmek i¢in gaba gosterirler. Gruplar gii¢ miicadelesi ile 6n plana ¢tkmaya
ve s0z sahibi olmaya ¢aligirlar. Bu amag igin esas olarak iki temel stratejileri
vardir. Birincisi sayisal arti ikincisi kritik beceri veya imkan sahipligidir.

Sayisal artig, gruplarin bulunduklar1 ortamda g¢ogunlugu, 6nemli bir
orani veya en yiiksek orani temsil edecek sayida kayitli ve kayith olmayan
destekleyici kigileri kendi gruplarinda toplamalaridir. Olugan kitle biyiikliigi
orgiite kendi amaglarini her ortamda temsil veya s6z gegirme yetkisi verecektir.
Bu hedefe ulagmak igin siirekli kendi amaglarini anlatarak agik propaganda
yaparlar ve kayith iiye sayilarint arttirmaya ¢aligirlar. Resmi temsillerde ilgili
yasalar genellikle ¢ogunluk ararlar. Ornegin galisma hayatindaki sendikal
orgiitler iiyeleri igin igveren ile toplu pazarlik ve s6zlesme yapabilmeleri igin
o i yerinde yasaya uygun sayida iiyesi olmaldir. Ulkede yapilacak genel
secimlerde ise siyasi partilerin liye sayilart1 onemli bir gosterge olmakla
beraber se¢im sonucunda alinan oy sayisi ile kargilagtirildiginda 6nemsiz
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bir oranda kalabilir. Bu da {iye olmayan ancak o gruba sempati duyan
insanlarin ¢okluguyla ilgilidir. Dolayisiyla orglitiin temsili giicii tiye olan ve
olmayanlarin toplami kadardir. Bu amagla orgiitler stirekli propaganda ile
gii¢ miicadelesi yaparlar.

Diger taraftan orgiit veya gruplar i¢in gii¢ miicadelesinin ikinci yolu kritik
becerilere ve yetkilere sahip olmaktir. Ornegin bir sirkette 6zel bir ekipman
kullanan operator sayis1 veya bir ekipman veya iglem hakkinda bilgi sahibi
olan tecriibeli kigilerin sayist higbir zaman ¢ok sayida olamaz dolayisiyla da
bu kigilerin temsili giicii ve otoritesi yliksektir. Diger bir 6rnek olarak dogal
kaynaklarin kullanim alanlarmin tahsisini verebiliriz. Bir kisi, girket ya da
orgiite verilen o alan1 ya da kaynagi kullanma hakk: direkt olarak o hakkin
sahibine tek yetkili olma giicii verir.

6.2. Azinlik Gruplarin Gii¢ Edinme Yollar1

Toplumda gruplagma ve orgiitlerin ¢oklugunu ve gesitliligini gbz 6niine
alirsak dogal dagilim olarak bazilarin daha az ve bazilariin ise daha ¢ok
iye ve destekleyicilerinin oldugunu goriirtiz. Bireylerin bilgi, anlays, algi,
diisiince ve davramg farkliliklarindaki sonsuz kombinasyon bu az ya da gok
temsil ve gii¢ farklihgimn nedenidir. Insan ihtiyaglarinin, risk algisinin ve
toplumsal yonlendirmelerin tarihsel olarak her konuda daha fazlaya sahip
olma yoniinde etkisi biiyliktiir. Toplumda daha fazlaya sahip olmak daha
gok gii¢ anlamina gelmektedir. Gii¢ kavgasi giiniimiizde her yerde ve her iste
goriilmektedir. Fazla gii¢ sahipliligi toplum iizerinde etkin ve hikim olma
yetisi vermektedir. Bu hakim olma arzusu ve hirsinin insanin iggiidiilerinden
geldigi seklinde degerlendirebilir. Tarihteki sayisiz savaglar, yok olan devletler
ve imparatorluklar hep gii¢ gosterilerinin sonucudur. Ornegin ¢ok biiyiik
kayiplara yol agan Birinci ve Tkinci Diinya Savaglart.

Giiniimiizde de siiregelen bu gii¢ gosterileri birey, kurum ve orgiitlerde
de ayn1 anlamda devam etmekte ve sonucunda degisik biiyiikliiklerde ortaya
ctkmaktadir. Azinhkta kalanlar siirekli olarak paylarini arttirma peginde
kosarak cesitli sekillerde ¢aba gostermektedirler. Orgiitler, kurumlar ve
gruplar bu gergevede sayisal artig ve beceri yontemlerini kullanmakla beraber
kurum igi ve dig1 diger orgiitlerle i birligi, stnirli dayanisma, eggtidiim, belirli
konularda ortak hareket, etkinlik ve toplantilar yapmak gibi yontemleri de
kullanirlar.

Ozellikle azinlikta kalan gruplar bu yontemleri ¢okga kullanarak kendi
temsillerinde ¢ok daha biiyiik etki ve gii¢ yaratmaya ¢aligirlar. Bu yontemleri
kendi amaglarina paralel diger orgiitlerle yapabilecekleri gibi giintimiizde
onem kazanmig doga, ¢evre ve iklim konularinda giiglii bolgesel, ulusal



Numan Sait Eren | 273

ve uluslararast sosyal orgiitlerle igbirligi kurarak one ¢ikmaya, seslerini
duyurmaya ve giiglerini arttirmaya cahigirlar. Bu igbirlikleri mesleki ve
bilimsel konularda 6nde gelen orgiitlerle de yapilabilir.

Orgiitler i¢in dikkat cekme yontemleri de diger bir farkindalik yaratma ve
gii¢ edinme yoludur. Bu amagla genelde giindemde olan bir konu segilerek
tizerine gidilir ve toplumca benimsenmis kabul gormiig bir kisi ya da
orgiitle ortak bir toplanti, kongre, konugma veya gosteri benzeri bir aktivite
yapilarak biiyiik kitlelere ulagilir. Kazanilan farkindalik ile taraftar toplanir
ve oldugundan daha gii¢lii bir imaj yaratilir. Bu amagla yapilan diger bir
yontem de sanatsal faaliyetlerdir. Toplumun sevdigi bir sanat dalinda kabul
gormiig bir sanatg1 ile ortak bir faaliyet yapilir, kitlelere ulagilir ve orgiitiin
kendini 6ne ¢ikaracak mesajlar1 verilir gii¢ yaratilir.

Dikkat ¢ekme yontemleri arasinda kurum igi mesleki, bilimsel ve
sosyal faaliyetleri de sayabiliriz. Kurumun ana faaliyet konusunda veya ana
faaliyet konusu igerisinde kritik 6nem tagityan konularda mesleki ve bilimsel
orgiitlerle, tecriibeli kisilerle veya kurumdan emekli olmug kigilerle birkag
giinliik egitim, bilgilendirme, ¢aligtay ve konugma toplantilari diizenlenir. Bu
toplantilar paralelinde ve esnasinda grubun amaglarina uygun bilgilendirme
caligmalar1 yapilarak grup hakkinda farkindalik yaratilarak, iletigim kurularak
ve soru&cevap seanslart diizenlenerek gruba iiye ve destekleyici kisiler
kazanilir, gii¢ yaratilir.

Kurum igi gruplar ve orgiitler igin diger bir 6nemli etkinlik te sosyal
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler arasinda piknik, diigiin, yoresel eglence, gezi
gibi toplu toplu faaliyetler ile kadin ve gocuklara yonelik egitici, 6gretici
ve destekleyici kurslar 6nem tagir. Sosyal faaliyetler gruplara ve orgiitlere
kendi amaglarini anlatma imkan: tanidigi gibi daha samimi ortamlarda
sempati kazanmaya da yardimci olur. Kurulan kigisel iliskiler azinlik grup ve
orgiitlerinde ani biiylime etkisi yaratabilir. Sosyal faaliyetler i¢in bulunacak
destekleyici (sponsor) kuruluslar da grubun giictine maddi ve manevi katkida
bulunacak 6nemli etkenlerdir.

Bahsettigimiz gesitli gii¢ edinme yontemleri genellikle siyasi arenadan
uzak daha objektif ve genel anlayisa agik yontemlerdir. Kisiler tarafindan
istiraki ve kabulii daha kolay olacak grubun giiciine katkida bulunacaktir.
Diger taraftan Orgiitiin ve grubun amaglarina uygun siyasi etkinlikler,
isbirlikleri ve toplantilar da yapilabilir. Bu tiir faaliyetler tarafli olacagindan
risk tagir dolayisiyla gii¢ kazanmanin yaninda kaybetme ihtimali de vardhr.
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6.3. Cesitlilik Politikalar: ve Elestirileri

Orgiitlerde gesitlilik temelli giig iliskilerini kurum igerisinde yonetebilmek
i¢in uygulanacak politikalar tiim ¢aligan bireyleri kapsamalidir. Demografik,
kiiltiirel, sosyal, etnik ve egitim farkliliklarini adil ve ayrimei olmayan esitlik
diizeyinde bir arada yonetmek giiniimiiziin garpitilmig yaniltict bilgiye
(dezenformasyona) agik, hizli ve serbest iletisim kosullarinda ¢ok dikkat,
bilgi ve tecriibe birikimi gerektirmektedir. Kurum igi gesitlilikten pozitif
sonuglar ¢ikarilmaya ¢ahsilirken bilginin artik kolay ulasilabilir oldugu
unutulmamalidir. Politikalar, hedefler, stratejiler, vizyon ve misyon kavramlar:
dikkatli olusturulmali ve etik bir durug ile tarafsizca uygulanmalidir.
Insan kaynaklari liderleri kapsadiklari tiim konu ve sorumluluklarinda dis
yardim almalar1 ve kurumsal danigmanlarla ¢aligmalari kurumsal kimlik ve
yagamlarini giiglendirecek ve daha siirdiirebilir hale getirecektir.

Cagdas giincel teknoloji, endiistri 4.0-5.0-6.0 kosullar1, mobil iletigim,
yapay zeka ve internet biiyiik veri okyanusu orgiitler igin de teknoloji
kullanimini 6n plana ¢ikarmistir. Bireylerin serbestge ulagabildigi ve
kullanabildigi bilgi orgiitleri yaptiklar: ¢aligmalarda ve faaliyetlerde dikkatli,
segici ve katma degeri yliksek olmaya itmektedir. Kisiler kendilerine
verilen mesajlarin igeriklerini kolayca kontrol edebilmekte ve bilgiyi
dogrulayabilmektedir. Benzer kurum, girket ve orgiitlerin ¢aliymalarini da
gorebilme imkani olan birey tiim olugumlar1 sorgulayabilme imkéniyla
kendine en uygun olani segme 6zgiirliigiine kavugmustur.

Diger taraftan bilgi teknolojileri yagami gelistirirken bir yandan da
giivenlik sikintilarini da beraberinde getirmektedir. Kigisel bilgilere kolay
ulagilmasi, kigi ve kurumlara 6zel bilgilerin galinabilmesi ve dolandiricilik
bireyler de endise yaratmaktadir. Endige de birey ile kurum, grup ve orgiit
arasinda kargilikli giivensizlige yol agmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) gibi diizenlemeler bu durumu yasal bir gergeveye
oturtmaya galigsa da, bilgiye bu denli erigim imkani giicii de sorgulayici hale
getirmigtir.

Bu baglamda c¢egsitlilik politikalarinin da en o6nemli elestiri noktasi,
seffaflik ve adillik konusundaki giivenilirligidir. Eger politikalar, teknoloji
aracihgiyla toplanan verileri kullanarak gruplari bolmek, ayrigtirmak veya
sadece bir pozitif imaj yaratmak olarak kullanmak amaci tagiyorsa, kurum igi
giiven onarilamaz sekilde zedelenecektir.

Giintimiizde giindemde doga, ¢evre, insan, gelecek ve stirdiirebilirlik 6n
plana gikinca tiye ve destekgi kazanmak daha da zorlagmistir. Giiglii olmanin
klasik tanimi1 degismis, bilgi teknoloji ve uygulamalarini iyi kullanan kigiler
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tek bagina diinyaya hitap edebilme imkanini yakalamistir. Cevrimigi aglar
en etkin ve giiglii ortamlar olmaya baglamigtir. Bu kogullarda kurum, sirket,
grup ve orglit olarak tanimlanan yapilar klasik yaklagim ve tarzlari birakarak
kendilerini yenilemek zorundadirlar.

Genel olarak bakildiginda gesitlilik politikalarina yonelik temel elegtiriler
sunlardir:

Nicel Odaklanma: Cesitliligi sadece demografik kotalar1 doldurmak
olarak algilama hatas1. Gergek deger, farkli fikirlerin ve bakig agilarinin
stirece dahil edilmesi (kapsayicilik) ile elde edilir. Sadece sayiya
odaklanmak, grubun giicii algisini zayiflatabilir.

Tersine Ayrimcilik Algist (Reverse Discrimination): Azinlik gruplara
yonelik pozitif ayrimclik uygulamalarinin, ¢ogunluk grubundaki
bireyler tarafindan haksiz bir avantaj olarak algilanmasi. Bu durum,
kurum veya Orgiit i¢inde yeni gerilimler ve gii¢ ¢ekismeleri yaratabilir.

Sembolik Temsil (Tokenizm): Kurumlarin, sadece disartya iyi bir imaj
vermek amaciyla (6rnegin azinlik bir gruptan bir kisginin {ist diizeye
atanmasi) yaptiklar1 degisim faaliyetidir. Bu durum, temsil edilen kigi
tizerinde asir1 baski yaratirken, asil gii¢ kendine ait dinamiklerini arka
tarafta korur.

Sonug olarak, cesitlilik politikalarinin bagarisi, sadece yazili kurallarda
degil; teknoloji, bilginin toplanma ve kullanilma seklindeki gizlilik ve
etik yaklagimla birlikte bireyin kendini gergeklestirme arayigini kurumsal
hedeflerle uyumlu bir ortak amagta birlestirebilme yetenegiyle olgiilecektir.

7. Vaka Ornekleri
Vaka 1: Mesleki uzmanlik, grup ve oryiit giicii

Sirket kendi miigterileri arasinda kabul gormiig ve iirettigi iiriinlerde
talebi yiiksek bir sirketti. Dolayisiyla sirket iiretim yaptigr alanda iiretim
kapasitesini ve verimini arttirmak i¢in yatirim yaparak yeni ek tezgahlar
almigti. Mevcut tezgah operatorleri tecriibeli ve 6zel egitilmig sendikall
kigilerdi. Yeni tezgahlar daha hassas ve hizli oldugundan hem tiretim kalitesini
arttiracak ve fireyi azaltacak hem de tiretim adedini %50 arttirabilecekti.
Tezgahlara bakan operatorlerin galigma yiikii is bekleme siireleri azaldig igin
degismeyecekti. Boliim ¢aliganlart yeni durumu kabul etmeyerek ig birakma
tehdidinde bulundular. Boliim operatérleri yeni yatirim nedeniyle ¢aligan
sayisinin azalacagini ve igten ¢ikartma olabilecegini diigiiniiyorlardi. Sirket
kabul etmeyerek yeni ¢aliyma diizenini baglatmaya ¢alisti. Taraflar arasinda
gerginlik ve anlagmazlik olustu. Coziimsiizliik uzayinca operatorler teknik
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olarak uzman olduklarindan miidahale ederek yeni ek tezgahlar1 devreden
cikardi. Tezgahlar ithal oldugundan yurt disgindan bakim uzmanlarinin ve
yedek pargalar: getirilmesi bir seneden fazla siirdii. Sistem mevcut tezgahlarla
tretimine devam etti ancak hem eski miisteri sikayetleri devam etti hem de
yeni miigteri alamamig oldu.

Vaka 2: Grup ve Orygiit Giicii

Bayram tatili haftanin ilk {i¢ giiniine denk gelmisti. Yonetim diger 2
giinii de tatil edip hafta sonu tatili ile birlestirerek fabrikada bakim galigmasi
yapmak istemigti. Uzun siiredi bakim yapilamamugt1 ve iiretim boliimiiniin
tiretim kalitesini siirdiirmesi igin bu bakima ¢ok ihtiyact vardi. Isveren
aradaki 2 giinii iicretsiz izin veya yilhk izinden sayarak tcretli olacagim
onermigti. Sendika kabul etmedi, 2 giinliik tatilin de iicretli olmasi ve yillik
izinden diigiilmemesi kararinda direndi. Sonugta 2 giinliik ek durug ile bakim
caligmasi yapilmadu.

Vaka 3: Grup ve Meslek Giicii

Sirketin ambarlarinda yeniden diizenleme ihtiyact vardi. Normal
giinlerde ambarlarda ¢alisan yiikleyici ve tagiyici araglari, soforleri ve ambar
iscileri igin siirekli olmamasi nedeniyle genelde giin igerisinde bog zamanlari
oluyordu. Dolayisiyla bu diizenlemenin zamana yayilarak kendi igerisinde
mevcut ekipman ve personel ile yapilmast planlanmusti. Is plani ¢aliganlara
anlatildiginda ¢aliganlarin protestosu ve direnisiile kargilagildi. Nedenleri izah
edilmesine ragmen kabul etmediler. Ig baglatilinca kendi aralarinda gizlice
anlagarak gesitli sekillerde direnip isi zora siirdiiler. Sirket temin giigliigti
olan ig makinesi operatorii ve kalifiye ¢aligan nedeniyle isi kendi olanaklarryla
yapma planindan vazgecti, mesai saatleri diginda ihale ile yaptirds.

Vaka 4: Mesleki Oyyiit Giicii

Sirkete yurt digindan gelen hammadde tagiyan geminin limandaki
yogunluk nedeniyle hizli bogaltilmasi liman yonetimi tarafindan istenmisti.
Aksi takdirde gemi siraya almacak ve bu durumda gemiye ekstra yiiksek
bir bekleme bedeli 6denecekti. Gemi bosaltma ve nakliye isleri bulundugu
yerdeki kooperatif sorumlulugundaydi ve digaridan ayni isi yaptirma imkant
vermiyordu. Dolayisiyla her zaman uyguladiklar1 anlagmali kontrat fiyatin
arttirdilar yoksa tahliye yapmayacaklarini bildirdiler. Yapilacak ig tagimacilik
agisindan ayni olup herhangi bir ek ¢alisma gerektirmiyordu. Kooperatif
konuyu bildiginden ek fiyt talep etmigti. Talep pazarlik ile kabul edildi.
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Vaka 5: Grup ve Mesleki Orgiit Giicii

Sirket 365 giin 3 vardiya ¢aligmasi nedeniyle kendi igerisinde glimriik
kontrolunda Antrepo bulunduruyordu. Yasalar tarafindan mecburi olan
kurallara uygun olarak personeli ve galigma saatleri vardi. Sirket satinalma
stratejileri gergevesinde ithalat yaparak mallart 6nce antrepoya koyuyor
ve gerektikge giimriik iglemlerini yaptirtp kismen kullaniyordu. Resmi
caliyma saatleri diginda siirekli mal gelisi ve gikigt oluyordu. Bu durumda
ilgili giimriik kurallarina bagl olarak stirekli mesai saatleri diginda galigma
ticretlerini 6diiyordu. Sirket i¢i ekip ¢aligmasi, sorumlularin degigimi ve
yeniden ig planlamasi yapilarak bu ek 6demeler azaltildi.

Vaka 6: Grup ve Meslek Giicii

Sirketin faaliyet alani nedeniyle bilgi teknolojileri kullanimi yiiksekti.
Cok sayida yazilim, bilgisayar, yazic1 ve ekipman kullanimina bagl olarak
7/24 ¢alisma prensibine uygun sayida personeli vardi. Personel kullanilan
teknolojiye gore ozel egitimliydi. Islerin ¢ok yogun oldugu bir dénemde
grup olarak iicret artig1 talebinde bulundular. Yogun goriigmeler neticesinde
ckip olarak ig birakma tehdidine kargi talepleri kismen kabul edilmek
zorunda kalindi. Bu artig diger boliimlerce de duyulup talep edildi. Sirket
tiilm personele yeniden i analizi yaparak sadece kritik personelde yeni ticret
diizenlemesi yapti.

Vaka 7: Grup ve Sosyal Giig

Sirket kirsal kesimde kurulu olup ¢ok sayida ig¢i ¢aligtiriyordu. Civarda
bulunan yerlesim merkezlerine personel servisleri vardi. Bu nedenle zaman
igerisindeki is¢i alimlariyla sirket ig¢inde her yerlesim yerinin bir hemgsehri
grubu olugmustu. Sirketin {iretime yeni yatirimi nedeniyle yeni ig¢i alimi
ihtiyaci olmustu. Insan kaynaklar1 boliimii daha ilana gikmadan igeride calisan
gruplar, elde edilen bilgi ve tahmine bagh olarak kendi hemgehrilerinin ige
alinmasini istiyorlardi. Ts huzuru ve bariginin bozulmamast igin sirket ise
alimi Tskur'dan yetkili girketler iizerinden ve aranan vasiflari da yiikselterek

yapti.
Vaka 8: Grup ve Mesleki Onyiit Gricii

Sirketinilgili kanun ve yonetmeliklere bagli olarak yangin tatbikati yapmast
gerekiyordu. Bu konuda egitim verilmek iizere bir dig firma belirlendi. Insan
kaynaklar1 boliimii girket i¢i bildirim yaparak her boliimden galiganlarin
belirlenecegini ve katihmin zorunlu oldugunu ilan etti. Belirlenen ekip
egitimini aldi. Yangin tatbikat giin ve saati ilan edildi. Tatbikat yapildi ancak
caliganlarin bir kismi tatbikati protesto etti ve katilmadi. Yaapilan elestiri
belirlenen ekibin yonetime yakin olanlardan tek tarath olugtugu yoniindeydi.
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Vaka 9: Grup, Meslek ve Orgiit Giicii

6331 sayihi I Sagligi ve Giivenligi (ISG) Kanunu geregi sirket icinde
bir boliim ve personeli olugturulmugtu. Bu boliimde gorevli uzmanlar bahsi
gegen kanun ve yonetmeliklerine gore siirekli denetim yapmaktaydilar.
Yapilan iglerin riskleri, kontrolii ve mecburi olan kigisel koruycu donanim
kullanimi nedenleriyle uzmanlar ve ¢alisanlar arasinda tartigmalar olmaya
baglamisti. Bu tartigmalar zamanla kigsellesmeye baglayinca huzursuzluk
is barigini etkiledi, sendikalar devreye girdi. Bunun iizerine {ist yonetim
kanunda da mevcut olan egitim mecburiyeni tiim personele yeniden
uygulamaya karar verdi. Egitimler dig egitim gruplar tarafindan agiklayici,
tatbiki ve animasyonlu olarak yapilarak amacin ¢aliganlar1 korumak oldugu
uzmanlarin da bu gorevi yerine getirmeye ¢alistiklart ve yetkileri anlatilds.
Iste ortaya gikan huzursuzluk giderildi.

Vaka 10: Cesitlilik Politikast

Sirket tiim yoneticilerine egitim karari almusti ve yillik plan yapmustr. Tlk
egitim mesai saatleri diginda 15 giinde bir 4 hafta sonu yapilacakti. Birincisi
yapildi. Olumlu geri doniis alindi. Ancak kadin yoneticilerden gelen 1srarli
talepler tizerine programa eg ve ¢ocuklarin da katilabilecegine karar verildi.
Tiim yoneticiler e ve ¢ocuklartyla katildi. Egitim tamamland ve is igerigi
olarak bagarili oldu. Egitimler esnasinda ailelerin sosyal farkliliklarina bagh
olarak yasanan bir takim olaylar neticesinde sirket egitimleri mesai saatleri
igerisine alarak girkette yapmaya karar verdi.

Vaka 11: Grup ve Meslek Giicii

Sirketin o donemde satig tegkilatinin tamami erkek personelden oluguyordu
ve giyim serbest oldugu igin dagimik bir goriiniim olugturuyordu. Satig
grubundan gerekgeleri de yazilarak siirekli kiyafet talebi geliyordu. Sirket
sati§ tegkilatina kurumsal kimlik katacag diigiincesiyle kabul etti ve ig kiyafeti
yardimi yapmaya karar verdi. Istanbul merkezli ve biiyiik sehirlerde bulunan
bir marka ile anlagma yapild: ve personele duyuruldu. Kiyafet Takim elbise,
gomlek, kravat, ¢orap ve ayakkabidan olugsmaktaydi. Gomlek ve ¢orap ikiser
adetti, daha fazla alimlar i¢in %50 indirim hakk: taninmugti. Her yil kighk ve
yazlik kiyafet olarak planlanmisti. Kiyafetler tizerinde sirket ile ilgili herhangi
bir bir isaret veya yaz1 yoktu sadece temiz ve iitiilii olmast sarti vardi. Tlk
3 yil basgar1 ile uygulanan sistem bilahare gelen talepler nedeniyle rahat ig
kiyafetine dondiirtildii. Uygulama temsil amagli olarak satig grubuna 6zeldi
ve diger sirket boliimleri tarafindan gelen talepler de kabul edilmedi.



Numan Sait Even | 279

Vaka 12: Grup Ve Mesleki Orgiit Giicii

Sirkette galigan ig¢ilerin biiyiik ¢ogunlugu sendika tiyesiydi ancak tiyelik
mecburiyeti yoktu. Igveren genelde iiye olmayan isgilere de ayni haklari
veriyordu, Sendika da olumlu yaklagiyor itiraz etmiyordu. Toplu s6zlesme
zamant gelmisgti yapilan toplu ve uzun goriigmeler sonucunda anlagma
olmayinca sendika grev karar1 ald1. Isveren de lokavt ilan etti. Grev bir zaman
sonra anlagmaya sonuglandi. Fabrika ¢aligmaya basladi. Yapilan anlagma ile
sendika grev ve toplu s6zlesme goriismeleri donemindeki tiim haklart kendi
tiyelerine ald1 ancak bu sefer ayni haklar1 iiye olmayan isgilere uygulatmadi.

Vaka 13: Cegsitlilik Politikass

Sirket sadece yeni dogum yapan kadin personeline gorev ayrimi
yapmadan genel olarak ¢eyrek altin hediye etme karar: aldi. Sirkette isbast
yaptig1 tarihten sonra ve girkette ¢alistig1 siire zarfinda dogum yapan kadin

personeline uyguladi.
Vaka 14: Cesitlilik Politikas:

Sirket ilk ve orta 6gretimde gocugu olan tiim personeline herhangi bir
kriter olmadan ¢ocuk sayis1 kadar standart kirtasiye yardimi yapma karari
ald1 ve uyguladi. Yardimdan eglerden sadece biri yararlanabildi.

Vaka 15: Cegsitlilik Politikast

Sirket tiim personelin kendi ana faaliyet konusunda yiiksek 6gretimde
okuyan ¢ocuklarina belgelendirmeleri karsiliginda 6grenim siireleri boyunca
nakdi yardimda bulunma karar ald1 ve uyguladi. Yardimdan eglerden sadece
biri yararlanabildi.

Vaka 16: Cesitlilik Politikast

Sirket yabanci dil 6grenmek isteyen tiim personeline herhangi bir kisitlama
olmadan, devamini ve 6grenmede ilerlemeyi belgelendirmek kargiiginda
kurs ticretinin yarisin1 6deme karari aldi ve uyguladu.

8.Sonug¢

Bu kapsamli analiz, gii¢ kavraminin orgiitler igindeki dinamik ve ¢ok
katmanli dogasin1 ortaya koymugtur. TDK’nin tanimlarindan yola ¢ikarak
giicli, yalnizca resmi yetki ve fiziksel kapasite olarak degil; ayni zamanda
sosyal aglardan bilgiye, bireysel yeteneklerden kolektif eyleme kadar uzanan
esitsiz dagilmug bir sermaye olarak ele almak, orgiit i¢i iliskileri anlamanin
anahtaridir.
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Inceledigimiz iizere, orgiitler dogast geregi, dogumdan kariyere dek
uzanan bireysel ¢esitlilikten olugur. Bu ¢esitlilik, iyi yonetildiginde inovasyon
ve rekabet avantaji gibi kritik bir kaynak sunarken, ayni zamanda giig
gruplagmalarinin ve ¢ikar ¢atigmalarinin da zeminini hazirlar. Abraham H.
Maslow’un Kendini Gergeklestirme Kurami bu gruplagmalarin temelindeki
ben merkezli doygunluk ve kendini ispat etme arayigini psikolojik agidan
desteklerken; Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO) ve ulusal is kanunlari
gibi vasal ¢ergeveler, i§ hayatinda bireyin benmerkezciligini kurumsal ve
toplumsal diizen iginde diizenleme gabasinin somut gostergeleridir.

Giig¢ yOnetiminin 6zii, ¢esitliligin yarattigr ¢ok sesliligin  kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getirilmesinde yatmaktadir. Gruplarin sayisal artig
veya kritik beceri/uzmanlik sahipligi yoluyla gii¢ edinme ¢abalar1, ozellikle
azinlik gruplar igin, sosyal faaliyetlerden sanatsal etkinliklere kadar uzanan
yaratici stratejilerle desteklenmektedir. Ancak bu dinamiklerin yonetimi,
insan kaynaklar1 profesyonelleri igin sosyolojik ve psikolojik derinlik
gerektiren, hassas bir siiregtir. Cesitlilik politikalari, pozitif sonuglar tiretmek
igin objektiflik ve kapsayicilik temelinde tasarlanmali; ayrimcalik algisi
yaratmaktan kaginilmalidir.

Nihayetinde, orgiit i¢i ¢esitliligin potansiyelini bir kaldira¢ olarak
kullanabilmek, statiikoyu koruma arzusuna kars: siirekli bir denge c¢abasi
gerektirir. Gliciin yayilhim halkalart arasindaki tahakkiim ve biat kiiltiiriini
kirmak, ancak bilgiye serbestge ulagabilen, teknolojiyle donatilmig ¢agimizda
seffaf, adil ve Kkiiltiirel gesitliligi kucaklayan bir yonetim vizyonuyla
miimkiindiir. Orgiitlerin gelecekteki bagarisi, bu karmagik gii¢ ve gesitlilik
dinamiklerini ¢atiyma kaynagi yerine, siirdiiriilebilir deger yaratiminin
motoru haline getirme yetenegine bagl olacaktir.
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