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Ozet

Insanlar, dogalar1 geregi istek ve ihtiyaglarini kargilayabilmek igin diger
insanlarla bir arada yasamakta ve digerlerine stiin gelebilmek, isteklerini

gergeklestirebilmek igin ise siirekli miicadele etmektedir. Belli amaglara

ulagabilmek igin ig faaliyetlerinin yiiriitiildiigii birimler olan orgiitlerde de s6z
konusu miicadele devam etmektedir. Orgiitlerde farkli hiyerarsik diizeylerde
bulunan ¢aliganlar, orgiitsel amaglar1 ve ¢ikarlar1 yok sayabilmekte, kendi
veya tiyesi oldugu grubun ¢ikarlarini gozeterek kigisel amaglar dogrultusunda
davranabilmektedir. Diger insanlar1 kendi istedigi sekilde davranislara
yonlendirebilmeyi ve onlarin iizerinde etki yaratabilmeyi ifade eden giig elde
etme istenci, orgiitte politik davraniglart meydana getirmektedir. Nitekim gii¢
elde etme veya sahip oldugu giicii artirma ile ilgili olan politik davranislar,
orgiitiin geneline iliskin 6znel bir degerlendirme ve orgiitiin karanlik tarafini
ifade eden orgiitsel politika algisini sekillendirmektedir. Ayrica kiiresellesme
ve sanayilesme ile birlikte meydana gelen teknolojik gelismeler orgiitlerde
makinelesmeyi beraberinde getirmekte, Orglitsel amaglarla ¢aliganlarin

amaglarim ve ¢ikarlarinin uyumlu olmamasi Orgiitte politik davraniglar:
tegvik etmekte, orgiitsel yapidaki hiyerargik diizen ve biirokratik olusumla
sekillenen orgiit i¢i iliskiler ¢aliganlarin psikolojik olarak kendilerini
soyutlanmig, anlamsiz, gii¢siiz ve huzursuz hissetmelerine neden olmaktadir.
Literatiirde yabancilagma olarak tanimlanan bu durumun, oOrgiitsel agidan
yaratacag etkiler olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple bu ¢alismada fiziki ve maddi
unsurlardan gok insan giiciinii ilgilendiren ve orgiitler i¢in 6nemli bir konu
olan, orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel yabancilagma arasindaki iligkiler

uizerinde durulacaktir.
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Giris

Toplumsal ve ekonomik yapidaki hizli degisimler bireylerin duygulari,
diigtinceleri ve davraniglar iizerinde biiyiik etkiler yaratmaktadir. Bu etki ig
birimleri olan orgiitlerdeki ¢aliganlarin tutumlarinda ve ig yapis bigimlerinde
de gozlemlenebilmektedir. Orgﬁtler varligini uzun siire devam ettirebilmek,
rekabet avantaji ve kar elde edebilmek gibi amaglara sahip olduklar: i¢in bu
tiir yapilarda ortak amag birligini saglamak her zaman kolay olmamaktadr.
Clinkii farkl 6zelliklere sahip bireylerin bir araya geldigi orgiitlerde farkl
istekler, ihtiyaglar ve amaglar ortaya ¢ikabilmekte ve dolaysiyla bireysel
menfaatler orgiitsel amaglar olan kolektif hedeflerin 6niine gegebilmektedir.

Orgiitsel davramg alaninda iizerinde durulan Gnemli bir konu olan
orgiitsel politika kavrami Orgiitteki davranig tarzlarindan birisi olarak
siklikla incelenmektedir. Orgiitsel politika kavrami, galisanlarin kigisel ve
grup menfaatlerine iligkin eylemleriyle ilgilivken oOrgiitsel politika algist
kavrami, galiganlarin orgiitlerini politik olarak algilama diizeylerini ifade
etmektedir. Bu nedenle ¢aliganlar orgiit i¢i sergilenen politik davraniglart
diiriist olmayan, ¢ikar odakli, ahlika aykir1 ve kisiye hizmet eden davranislar
olarak algilayabilmektedir (Vigoda ve Cohen, 2002). Sanayilesme ile
birlikte orgiitlerde makinelesmeye gidilmesi, ¢alisanlarin orgiit tarafindan
sadece kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle yikiimli birer
robot olarak goriilmeleri, ¢alisanlarin orgiitsel degerlerden, kabul gormiis
inanglardan ve kurallardan kendilerini soyutlamasina, yalmz hissetmesine,
orgiit ile aralarindaki duygusal bagin kopmasmna ve mutsuz hissetmesine
neden olmaktadir. S6z konusu mutsuzluk ve huzursuzluk hali orgiitsel
yabancilasma olarak ifade edilmektedir (Ergun Ozler ve Ozginar Dirican,
2014:292). Nitekim Orgiitii olumsuz yonde etkileyen ve oOrgiite zarar
veren politik davraniglar ve bunlara iliskin algilamalar ile ¢aliganlarin 6rgiite
yabancilagmasi arasinda bir iligkinin olup olmadig: aragtirilmaya deger
bir konu olarak goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢aliymada s6z konusu
iligkiye agiklik getirebilmek igin politika ve oOrgiitsel politika kavraminin
tanimu, orgiitsel politika ile ilgili kavramlar, orgiitsel politika algis1 kavramu,
yabancilagma ve orgiitsel yabancilagma kavraminin tanimi, yabancilagmaya
yol agan orgiitsel ve gevresel etmenler, orgiitsel yabancilagmanin boyutlari,
orgiitlerde yabancilagmanin yonetimi, orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel
yabancilagma iligkisi konularina deginilecektir.

1. Politika ve Orgﬁtsel Politika Kavraminin Tanimi

Politika kavrami, genellikle devletlerin siyasi yonetimleriyle ve diger
devletlerle olan iligkileriyle ilgili bir kavram olarak kullanilsa da TDK
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(2025) sozliglinde politika kavrami su gekilde tanimlanmaktadir: a)
Politika, “devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme
ve gergeklestirme esaslariin  biitiinii; siyaset, siyasa”dir. b) Politika,
“davranig bigimi, diisiince yapis”dir. ¢) Politika, “bir hedefe varmak igin
kargisindakilerin duygularini oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki
uyusmazliklardan yararlanma”dir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde politika ile
ilgili yapilan son tanimlamanin, orgiitsel politika kavrami tanimlamasina

yakin oldugu soylenebilir.

Orgiitlerde politika ve gii¢ kavrami ilk defa sanayilesme ile birlikte
Weber tarafindan incelenmistir (Bursali, 2017:145). Orgiitsel verimliligi ve
etkililigi sekteye ugrattig: igin orgiitiin yikici ve karanlik yonii olarak kabul
edilen orgiitsel politika kavrami, orgiit tiyelerinin kisisel ¢ikarlarint korumak
ve daha da artirmak amaciyla sergiledigi (Kacmar ve Carlson, 1997) kasith
davranuglar olarak tanimlanmaktadir (Allen vd., 1979). Orgiitsel politikanin
orgiit tarafindan kabul edilmeyen, oOrgiitteki siireglerin isleyigini etkileyen
ve bireysel menfaatle ilgili sergilenen davramglar oldugu ifade edilebilir
(Altintag, 2007:153).

Bireysel menfaatle ilgili olan Orgiitsel politikanin ortaya ¢ikmasinda
birtakim faktorler etkili olmaktadir. S6z konusu faktorler sunlardir (O’Connor
ve Morrison, 2001; Cable ve Judge, 2003; Barbuto ve Moss, 20006):

Kigilik ozellikleri

Cinsiyet

Sosyal kimlik

Insan dogasinin politik tarafi
I¢sel ve digsal motivasyon
Kontrol odag:

Makyavelist kigilik

Kendini kontrol etme

1.1. ()rgiitsel Politika ile ilgili Kavramlar

Orgiitsel politika ile iliskili olan bazi kavramlar vardir. Bu kavramlar
olan politik davraniglar, gii¢ ve etkileme ile ilgili agiklamalara agagida yer
verilmigtir.
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1.1.1. Politik Davranislar

Orgiitsel amaglarla, ¢alisanlarin ve gruplarin amaglari her zaman aym
olmamaktadir. S6z konusu amaglarda uyumun ve uzlaginin saglanamamasi,
Orgiitiin biitlin hiyerargik diizeylerinde ortaya gikabilmesi miimkiin bir
davranig gekli olan, politik davraniglari meydana getirmektedir (Leslie ve
Gelfand, 2012). Politik davraniglar, kigilerin kendi menfaatlerini veya iiyesi
olduklar1 gurubun menfaatini gozeterek sergilemis olduklari, taktiksel
etkileme davraniglart olarak tanimlanmaktadir (Karadal 2008:2). Politik
davraniglarda 6nemli bir unsur olan etkileme davraniginin ortaya ¢tkmasinda;
kigiler ya da gruplar arasindaki menfaat farkliliklari, kit kaynaklara yonelik
miicadele, gii¢ elde etme niyeti, meydana gelen gatismalar (Vigoda-Gadot
ve Kapun, 2005), yiiksek diizeyde karmagiklik, degisim ve belirsizlik (Ozalp
ve Kirel, 2001:646) gibi unsurlar etkili olmaktadir.

Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan politik davramiglara su 6rnekler verilebilir:
koalisyon kurma, yoneticilere sikayette bulunma, ihbarda bulunma, sabotaj,
bir gruptaki ¢aliganlarin hepsinin ayni anda hastalanmasi gibi davraniglar
seklinde goriilebilir (Robbins ve Judge, 2009:495-496).

1.1.2. Giig ve Etkileme

Giig kavramu, bireyler arasindaki iligkilerle ve etkilegimlerle ilgili bir olgu
olup (Carzo ve Yanouzas, 1967:136), insanlari etkileyebilme becerisidir. Yani
bir kimsenin, diger insanlarin tutum ve davraniglarini kendi istedigi sekilde
yonlendirme ve bu dogrultuda onlar1 etkileyebilmesidir (Kogel, 2020:568).

Bagka bir tanimlamaya gore ise giig, digerleri {izerinde baski olusturan,
onlarin eylemlerini kisitlayan ve onlart kendi istedigi sekilde eylemlerde
bulunmaya zorlayan bir unsurdur (Robbins ve Judge, 2009).

Bagkalarini etkileyebilme ve onlari gesitli davraniglara yonlendirebilme
potansiyelini ifade eden gii¢ kavraminin, etkileme kavramiyla yakin iligki
icerisinde oldugu soylenebilir. S6z konusu etkilemenin, nereden geldigini
ve bu etkileme kaynaklarinin neler oldugunu agiklayabilmek ig¢in French
ve Raven “gii¢ kaynaklarr” olarak ifade edilen beg bileseni 6ne stirmiistiir
(French ve Raven, 1959). French ve Raven gii¢ kaynaklarini yasal giig,
odiillendirme giicii, uzmanhk giicii, zorlayic1 gii¢ ve karizmatik gii¢ olarak
siiflandirmugtir.

Yasal Giig: Tsle ilgili resmi otoriteden kaynaklanan giice yasal gii¢ denir
(French ve Raven, 1959). Bir yoneticinin yasal giicli resmi ig tanimlari,
1§ sozlesmeleri ve Orgiit tiiziigii gibi belgelerle belirlenmektedir (Davis,
1968; Reitz, 1977). Yasal gii¢ esasinda bir yetkidir. Yani kigi bulundugu
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i pozisyonundan dolayr c¢esitli yetkilere sahip olup, yasal gii¢ elde
edebilmektedir.

Odiillendirme Giicii: Orgiit yoneticileri, bazi davramsglar kargisinda astlari
odiillendirdiginde bu gii¢ kaynag: ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin astlar
tizerindeki 6diil giicliniin; 6vme, terfi, ikramiye, ticret artigi, sorumluluk
verme gibi faydalar tizerine kurulu oldugu séylenebilir (Kogel, 2020:573).

Uzmanhk Giicii: Kigilerin bilgi, 6zel bir yetenek ve deneyimlerini
ilgilendiren gii¢ tiiriinii ifade etmektedir. Orgiitte alt ve iist kademe olmak
tizere tiim pozisyonlardaki ¢alisanlar, uzmanlik giictine sahip olabilmektedir
(Eren, 2020:392).

Zovlmywr Grig: Bir kimsenin ceza yetkisine sahip olmasiyla ve korku
yaratabilmesiyle ilgili bir gli¢ tlirtidiir. Baskiya ve korkuya dayanan bu
gii¢ tiiriinde fiziksel gii¢ kullanmaktan, psikolojik baskiya kadar genis bir
cezalandirma yontemi uygulanabilmektedir (Kogel, 2020:572).

Karizmatik Giig: Bir kimsenin {stiin ve farkhi kigisel ozelliklerinin
digerleri iizerinde sevgi, hayranlk, begeni ve giiven yaratmasi ve onlari
etkileyebilmesini ifade etmektedir (Eren, 2020:393).

Goriildiigli tizere orgiitsel politikanin olugmasinda  kisilerin  yasal,
odiillendirme, uzmanlik, zorlayici ve karizmatik gii¢ elde etmeyi istemesi
onemli Olgiide etkili olmaktadir. Ciinkii giice sahip olan kigiler, diger
insanlar1 diledikleri gibi etkileyebilmekte ve onlar1 kendi istedikleri sekilde
yonlendirebilmektedir. Bu yiizden kigiler giice sahip olmak ig¢in orgiit
icerisinde politik davramiglarda bulunarak, orgiitiin politik bir yapiya
dontigtiirmektedir.

1.2. Orgiitsel Politika Algis1 Kavrami

Kigiler gereksinimlerini kargiladikea, ist diizeyde yer alan gereksinimlerini
kargilamaya ve sonu olmayan gereksinimleri i¢in yeni amaglar belirlemeye
ve bunlara ulagmaya ¢aligmaktadir (Maslow, 1943). Bunun igin siirekli bir
sekilde kisiler, orgiitte politik davraniglarda bulunabilmektedir.

Kiginin algilama bi¢imiyle ilgili kigisel bir durumu ifade 6rgiitsel politika
algis1 kavrami, bagkalarinin sergilemis oldugu politik davraniglarla ilgili 6znel
bir degerlendirmeyi ifade etmektedir (Ferris vd., 1996). Ciinkii orgiitsel
hedeflere ulagmak igin bir araya gelmig olan kisilerin, kendi menfaatlerini
orgiitsel menfaatlerin ve hedeflerin Onitinde tutmasi, orgiitlerde politik
davraniglara neden olmaktadir. Dolayisiyla politik davraniglarin yogun bir
sekilde sergilendigi orgiitlerde kigiler, ¢aligma arkadaglarinin ve yoneticilerinin
eylemlerine yonelik politik tavir takinabilmektedir. Caligma arkadaslarinin ve
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yoneticinin eylemlerinin yani sira, rgiitteki uygulamalarin politik davraniglart
meydana getirmeye elverigli olmasi unsuru da rahatsiz verici bir durum
olarak goriilebilmektedir (Harrell-Cook vd., 1999:1095). Ayrica ¢ahisanlar,
diger calisanlarin kendi bulunduklart konuma sahip olmak istediklerini
ve bu yiizden politik davraniglarda bulundugunu diigiinebilmektedir. Bu
durumu bir tehdit olarak algilayan galisanlar, orgiitteki iglerinin ellerinden
alinacagr konusunda tedirginlik hissetmekte, orgiit i¢i politik bu davraniglar
caliganlarin ig rutinlerini aksatmaktadir (Cropanzano vd., 1997). Soz
konusu unsurlar ve durumlar, orgiitsel politikanin ¢alisanlar tarafindan
yiiksek diizeyde algilanmasina neden olmaktadir. Bunlara ek olarak ¢aligan,
digerlerinin sergilemis oldugu politik davraniglardan olumlu etkilendiginde
veya bu davraniglardan zarar gormediginde, oOrgiitsel politikayr normal
kargilamakta ve dolayisiyla orgiitsel politika algis1 diisiik diizeyde olmaktadr.
Ote yandan digerlerinin politik davranislari ¢alisan1 olumsuz etkilendiginde
ise ¢aliganin oOrgiitsel politika algr diizeyi de artmaya baglamaktadir. Bagka
birilerinin sergilemig oldugu davranislarla ilgili olugan orgiitsel politika algist,
ayni davranigt ¢alisanin kendisi gergeklestirdiginde olusan orgiitsel politika
algisina gore daha yiiksek diizeyde olmakta, bu yiizden ¢alisanlarin orgiitsel
ortamin politiklesmesine yonelik gortislerinin farklilagabildigi goriilmektedir
(Vigoda-Gadot, 2007).

1.2.1. Orgiitsel Politika Algisinin Olusmasinda Etkili Olan
Faktorler

Orgiitsel politika algisimin olusmasinda “kisisel faktorler” ve “Grgiitsel
faktorler” etkili olmaktadr.

Orgiite yonelik politik algmnin olugmasinda, isgorenlerin bazi kisilik
ozelliklerinin etkisi bulunmaktadir. Ornegin; makyavelist kisilik 6zelligine
sahip, dig denetim odakli ve olumsuz duygulanim diizeyi yiiksek iggorenlerin
orgiitsel politika algisinin  daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir
(O’Connor ve Morrison, 2001; Andrews ve Kacmar, 2001; Miller ve
Nichols, 2008; Valle ve Perrewe, 2000; Atinc vd., 2010).

Orgiitsel politika algisin1 etkileyen oOrglitsel faktorlere bakildiginda;
orgiitsel politika algisinin - orgiitsel  yapiyr olusturan  bigimsellesme,
merkezilesme, hiyerarsik diizey ve kontrol alani gibi unsurlarla yakindan
iligkili oldugu goriilmektedir (Ozalp ve Kirel, 2001:646). Diisiik diizeydeki
bigimsellesmenin ve yiiksek diizeyde merkezilesmenin orgiitsel politika
algisini pozitif (Gotsis ve Kortezi, 2010; Ferris ve Kacmar, 1992; Altntag,
2007), insan kaynaklari uygulamalarinin etkililiginin (Art ve Ozenci, 2020),
yenilikgi ve destekleyici orgiitsel atmosferin (Erol ve Kunt, 2018) ise negatif
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yonde etkiledigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira 6rgiitsel hiyerarsideki alt
kademelerde gorev yapan ¢alisanlarin, orgiitsel politika algisinin daha ytiksek
diizeyde oldugu soylenebilir (Ferris vd., 1996:257). Ciinkii Gandz ve
Murray (1980)’e gore, orgiitsel hiyerarginin alt kademelerindeki ¢alisanlar,
mevcut pozisyonlarindan memnun olmadigt i¢in ¢alisma ortamina iliskin
olumsuz bir bakig agis1 benimsemekte ve bu ¢aliganlar terfi edememelerine,
digerleri tarafindan sergilenen politik davraniglar1 gerekge gostermektedir.

1.2.2. Orgﬁtsel Politika Algisinin Orgﬁtsel Ciktilar Uzerindeki
Etkileri

Orgiitsel politika algist arttikga 6rgiite duyulan giiven azalmakta, ¢aligma
ortamindaki moral, motivasyon ve ahenk zayiflamakta; sinizm, titkenmiglik
ve tretkenlik kargiti i§ davraniglarinda artig olmaktadir (Hochwarter vd.,
2020; Ferris vd., 2019). Yani politik davramglar gii¢ artirrmma neden
olurken ayni zamanda elde edilen giig, politik davraniglarin yayginlagmasini
kolaylagtirabilmektedir. Bu nedenle politik davranisin yaygin oldugu ve
dolayisiyla orgiitsel politika algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde ig tatmininin,
orgiitsel baglihigin ve performansin diigiik diizeyde; ¢aliganlar arasinda
gerginligin ve huzursuzlugun, igten ayrilma niyetinin ise yiiksek diizeyde
oldugu (Vigoda, 2002; Chang, Rosen ve Levy, 2009), orgiitte gatigma,
uyumsuzluk gibi durumlarin meydana geldigi ve bu durumun ¢alisanlara,
gruplara ve Orgiitsel amaglara zarar verdigi ifade edilebilir (Chen ve Fang,
2007).

2. Yabancilagsma Kavrammimn Tanimi

Yabancilagma, Fars¢a kokenli 1ss1z yer ve bog anlamina gelen “yaban”
kelimesinden tiiretilmistir. Ayni sekilde Farscadaki 1ssiz yer, ¢ol ve sahra
anlamlar olan “beyaban” kelimesi de buradan gelmektedir. Tiirk¢ede yaban
sozcligiinii kargilayan “yabanci” veya “yabani” kelimeleri ise yerli ve bilindik
olmayan kimse manasinda kullanilmakta ayrica daha genis anlamdaki
kullanimina bakildiginda; toplumun disinda kalan, uygarlagamamug ve evecil
olmayan gibi manalara da kargilik gelmektedir (Kiraz, 2011:148).

Froom (1991:125) yabancilasma kavramimi, kisinin kendisini diger
insanlardan ve ¢evresinden soyutlamasi, kopuk, yalniz ve yabanci hissetmesi
olarak tanimlamistir.

Marx ise yabancilagmayr kisiyi kendi Oziinden, emeginden, iiretmig
oldugu iriinlerden, yasadigi ¢evreden ve diger insanlardan uzaklagtiran
faaliyetler seklinde agiklamistir (Fettahlioglu, 2006:10).
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2.1. Orgiitsel Yabancilasma Kavraminin Tanimi

Orgiitler, insanlarin belli amaglar1 gerceklestirmek igin bir araya geldikleri
ve burada gesitli i§ faaliyetlerini yiiriittiikleri teknik ve sosyal birimlerdir. Son
zamanlarda i birimleri olan bu orgiitlerdeki ¢alisanlarin, ¢ahistigr kuruma
yabancilagmasi ve bunun orgiitsel bagariya etkisi ile ilgili ¢ok sayida ¢aligma
yirttiilmistiir. Clinkd kiiresellesmeyle birlikte Orgiitsel yapida ve yonetim
uygulamalarinda meydana gelen hizli ve radikal degisimler, ¢alisanlarin
bu degisimlere uyum saglayamamasina, bu degisimler kargisinda bilgi
ve yeteneklerinin iglevsiz hale gelmesine, kendilerini yetersiz ve giigsiiz
hissetmelerine, yaptiklar1 i1 anlamsiz gormesine, motivasyonlarinin
azalmasina, bireysel ve Orgiitsel performansin diigmesine neden olmaktadir

(Kogel, 2020:470).

Bunlarin disinda ¢aliganlarin 6rgiit tarafindan sadece kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii birer robot olarak goriilmeleri;
calisanlarin orgiitsel degerlerden, kabul gérmiig inanglardan ve kurallardan
kendilerini soyutlamasina, yalniz hissetmesine, Orgiit ile aralarindaki
duygusal bagin kopmasmna ve mutsuz hissetmesine neden olmaktadir. S6z
konusu mutsuzluk ve huzursuzluk hali orgiitsel yabancilagma olarak ifade
edilmektedir (Ergun Ozler ve Ozgmar Dirican, 2014:292). Yani orgiitsel
yabancilagma, kisilerin bulunduklar: 6rgiit ile yagadig: psikolojik uyumsuzluk
nedeniyle ortaya ¢ikan garesizlik, Orgiitten uzaklagma, soyutlanma,
anlamsizlik, gii¢siizliik ve umutsuzluk gibi negatif duygularla ilgili bir
durumdur (Yener, 2019:1).

Bu yiizden yabancilagma olgusunun orgiitlerde ciddi sorunlara neden
oldugu séylenebilir. Orgiitsel yabancilasmanin kisi ve orgiit iizerinde yarattig
etkilere agagida yer verilmistir (Irdem, 2021:277).

Is ve yasam tatmininde azalma,

Ise ve orgiite baglilikta azalma,

I stresinde artma,

Diigiik motivasyon ve iiretkenlik,

Ise devamsizlikta ve is giicii devir hizinda artma,
Kisisel ve mesleki anlamda tiikenmislik,
Bunalim ve depresyon,

Siddet ve saldirganlik,

Intihar ve igsizlik oranlarinda artma gibi kigisel, orgiitsel ve toplumsal
agidan birgok soruna ve olumsuzluga neden olmaktadir.
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2.2. Yabancilagmaya Yol Acan Orgiitsel ve Cevresel Etmenler

Orgiitlerde yabancilasmaya orgiitsel ve cevresel unsurlardan kaynaklanan
etmenler neden olmaktadir. Orgiitsel yabancilasmaya yol acan dryiitsel
etmenlere iliskin agiklamalara asagida yer verilmistir (Demirel ve Unal, 2011):

Gegmigte yaganmug olaylar ve tecriibeler
Yonetim tarzi

Yetki devri, uzman personel ve orgiit biiyiikliigt
Uretim bigimi

Caligma kogullar1

Grup ozellikleri

Inang ve tutumlar

Is boliimii

Bilgi akigt

Orgiitsel yabancilasmaya yol agan gevresel etmenlere iliskin agiklamalara
asagida yer verilmistir (Demirel ve Unal, 2011):

Toplumsal ve kiiltiirel yap1

Teknolojik yap1

Politik ve hukuki yap:

Ekonomik yap1

Kitle iletisim araglar:

Sendikal 6rgiitlenmeler

Sanayilegsme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme

Orgiitlerde yabancilasmanin meydana gelmesinde, ozellikle orgiitsel
atmosferin isgoreni tatmin edememesi unsurunun etkili oldugu soylenebilir.
Clinkii orglitteki kotli ¢aligma sartlari, yetersiz arag ve geregler isgorenlerin
orgiite yabancilagmasina neden olmakta ve iggorenler tarafindan yapilan ig,
yalnizca gelir elde etme araci olarak goriilmektedir. Nihayetinden Orgiite
yonelik negatif ve kotii hisleri olusan igsgorenlerin, orgiitlerine dair uzun
vadeli beklentileri kalmamakta ve isgorenler orgiitsel hedefler i¢in herhangi
bir ¢aba gostermemeye baslamaktadir (Ornek ve Aydin, 2008:207).

Orgiitsel yabancilagmay1 etkileyen orgiitsel ve gevresel etmenler goz
ontinde bulundurularak bir degerlendirme yapmak gerekirse; bireylerde
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esasinda psikolojik bir duygu durumunu ifade eden yabancilagmanin ortaya
citkmasinda, ¢ok sayida unsurun etkili oldugu soylenebilir. Birbirinden
tarkli olan ancak bir o kadar da birbiriyle iligkili olan bu unsurlar1 holistik
(biitiinciil) bir bakig agistyla ele almak gerekmekte, s6z konusu orgiitten ve
cevreden kaynaklanan unsurlarin iyilestirilmesi i¢in ise orgiit yoneticilerinin
ve dig paydaglarin 6nemli rollere sahip oldugu goriilmektedir.

2.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlar

Cahganlarin yapmug oldugu isten uzaklagmasi, ise yonelik isteklerinin
ve motivasyonlarinin yok olmasi olarak agiklanan orgiitsel yabancilagma
kavraminin (Tanrverdi ve Kilig 2018:3), bes boyut altinda ele alindigt
Seeman tarafindan one siiriilmektedir. Bu boyutlar; giigsiizliik, anlamsizlik,
normsuzluk, ¢evreden uzaklasma ve kendine yabancilagma olarak ifade
edilmektedir (Seeman, 1983). So6z konusu orgiitsel yabancilagma alt
boyutlaryla ilgili agiklamalara agagida yer verilmigtir.

Grigsiizliik: Kisilerin beklentilerinin ve sergilemek durumunda olduklar:
davraniglarin, kendileri tarafindan belirlenmemesi yani bunlarin kisilerin
kontrolii diginda bir gii¢ tarafindan belirlenmesi durumudur. Béyle bir durum
kargisinda kigiler, herhangi bir denetim yetkisine ve sonuglar1 degistirebilme
iradesine ve giiciine sahip olmamaktadir. (Seeman, 1983:173).

Anlamsizlik: Kigilerin hangi dogrular1 benimseyeceginden emin olamamast
ve neye inanmasi gerektigini bilememesi durumudur. Ozellikle karar
vermenin gerekli oldugu zamanlarda kisilerin deger yargilarinin, digerlerinin
deger yargilarindan farkli olmas: anlamsizlig1 meydana getirmektedir (Tolan,
1981:127). Yani anlamsizhik kisaca kiginin tutumlarinin, bilgisinin ve
davranislarinin herhangi bir anlaminin ve faydasinin olmamasina dair inanci
ifade etmektedir (Ozler ve Dirican, 2014:293).

Normsuzluk: Insanlar kisisel hedeflerine ve menfaatlerine ulagabilmek igin
ahlak dig1 yollara bagvurarak toplumsal normlar1 ve kurallar: ihlal edebilirler
(Zengin ve Kaygin, 2016:396). Dean’a gore kuralsizlik olarak da ifade edilen
normsuzluk, kisisel kurallar ile toplumsal kurallar arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle meydana gelen huzursuzluk, amagsizhik, endige duygulari ve
degerlerden yoksun kalma halidir (Dean, 1961:754; Babiir, 2009:27).

Cevreden Uszaklasma: Yahtilmishik olarak da ifade edilen bu kavram,
kigilerin toplumsal yapiya ve kurallara uyum gosterememesi, iiyesi oldugu
orgiitsel ortami degersiz kabul edip yaganilir gérmeme hali olarak ifade
edilmektedir (Tutar, 2010:180). Bir diger deyisle gevreden uzaklagma boyutu
kiginin bulundugu sosyal ¢evreden ve diger insanlarla iliski kurmaktan
ka¢inmast durumudur (Elma, 2003).
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Kendine Yabancilagma: Kendine yabancilagma kisinin kendi benliginden
sogumasi, hayatta mutlu olamamasi, sosyal yagama uyum saglamada zorluk
gekmesiyle ilgili bir durumdur (Simgek vd., 2006:574). Esin’e (1982) gore
ise kendine yabancilagma kavrami, ¢aliganin ortaya koymus oldugu emegin,
kendi 6z benligi ile uyumsuz olmasi hali olarak tanimlanmaktadir.

2.4. Orgiitlerde Yabancilasmanin Yonetimi

Orgiitsel yabancilagmaya yol agan orgiitsel ve cevresel faktorler,
bireylerin i§ tatminini olumsuz etkilemekte ve is yasam kalitesindeki
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla orgiitler, bu sorunlar1 en
aza indirgemek ve ¢oziime kavusturabilmek igin gesitli 6nlemler almaya
baglamaktadir. Agagida 6rgiitsel yabancilagmay1 6nlemeye yonelik geligtirilen
bu ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir (Silah, 2005:215-217):

Isi genisletmek

Is rotasyonu yapmak
Isi yeniden tasarlamak
Isi zenginlestirmek

Katilime1 yonetim anlayigini benimsemektir.

3. Orgﬁtsel Politika Algis1 ve Orgﬁtsel Yabancilagma ili§kisi

Kiiresellesme ile birlikte yaganan teknolojik gelismeler orgiitleri kaotik
bir yaprya doniigtiirmiigtiir. Nitekim ekonomik ve sosyal birimler olan bu
orgiitlerde kaginilmaz olarak orgiitsel politika algis1 ve 6rgiitsel yabancilagma
ortaya ¢ikmaktadir. Caligma ortaminin karmagikliklar1 barindirmasi, s6z
konusu kavramlar olan Orgiitsel politika algis1 ve orgiitsel yabancilagma
arasindaki iligki iizerinde durma gereksinimi yaratmaktadir.

Orgiitsel amaglarin isgorenin amaglarindan ve menfaatlerinden farklt
olmasi, orgiit ve iggoren arasinda uyumsuzluklarin yaganmasina neden
olmaktadir. Boyle bir durumda iggoren, orgiite yabanct hissetmekte ve 6rgiitte
politik davranglar sergilenmeye baslamaktadir. Isgorenin yonetimdeki karar
stireglerine katilim gosterememesi ve s0z sahibi olamamasi, sevmedigi is
arkadaglariyla ayn1 ortamda galigmak zorunda kalmasi, iglerinin kontroliiniin
kendisinde olmamasi ve is kosullar1 gibi unsurlar da isgorenlerin Orgiite
yabancilagmasini pekistirmekte ve nihayetinde orgiit i¢i politik davraniglar
meydana gelmektedir (Erkutlu ve Biiber, 2019:78).

Tili ve Serinkan (2023)’nin, oOrglitsel politika algist ve Orgiitsel
yabancilagma arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aliymanin  sonucunda,
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orgiitsel politika algisinin Orgiitsel yabancilagmayr olumlu yonde etkiledigi
saptanmugtir. Ayni sekilde Kumar ve Ghadially (1989) tarafindan yiiriitiilen
caliymada da orgiit igi politik davraniglarin, kigilerin yabancilagma duygularini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Sonug

Toplumsal yagamdaki hizli degisimlerin beraberinde getirdigi dontigtimler
hem bireysel hem de oOrgiitsel agidan farkli davranig tarzlarini ve durumlari
ortaya ¢ikartmaktadir. Ozellikle ortak amaglara sahip olup bu amaglart
gergeklestirmeye ¢aliganlarin bir araya geldigi orgiitlerdeki bazi ¢ahganlar,
kigisel menfaatlerini Orgiitse] menfaatlerden ve amaglardan daha fazla
onemseyebilmektedir. Bu yiizden ¢alisanlar kigisel menfaatlerine ulagmak,
gii¢ elde etmek ve sahip olduklar1 giicii daha da artirmak igin orgiitte politik
davraniglar sergileyebilmektedir. Esasinda orglite zarar veren ve orgiitiin
verimliligini olumsuz yonde etkileyen bu davraniglar, galiganlarin orgiite
yabancilagmasina da neden olmaktadir. Topluluk¢u anlayigtan uzaklagmaya,
bireyciligi daha fazla 6nemsemeye basglayan ve Orgiite yabancilagan bu
caliganlar, yaptiklar ige ve ortaya koyduklar1 emege dair anlami yitirmeye
baglamaktadir. Zamanla ¢aliyma arkadaslarina, yoneticilerine ve orgiitiin
biittine yonelik hissedilen bu anlamsizlik, uzaklagma, soyutlanma ve
degersizlik hali; ¢alisan ile Orgiit arasindaki duygusal bagin kopmasina,
verimliligin diismesine, i§ ve yagam tatmininde azalmaya, diisitk motivasyona
ve iiretkenlige, ise devamsizlikta ve i giicii devir hizinda artmaya, kigisel
ve mesleki anlamda tiikenmisglige ve depresyona neden olmaktadir.
Nitekim oOrgiitsel yapr igerisinde kaginilmaz davranig sekillerinden olan
politik davraniglara yonelik olusan orgiitsel politika algisinin, orgiitsel
yabancilagmayr olumlu yonde etkiledigi ve bu iki kavram arasinda anlamli
bir iliski oldugu alanyazinda yapilmig ¢aligmalarla da desteklenmektedir.
Orgiitler icin degerli bir unsur olan beseri sermayenin beklentileri, kisisel
menfaatleri, hosnutluklari, huzursuzluklari, motivasyon kaynaklari,
psikolojik halleri gibi kigisel durumlart anlayabilmek ve buna yonelik
¢oziim onerileri geligtirebilmek igin orgiit yoneticileri olan liderlere ¢ok ig
diigmektedir. Buna yonelik liderler 6ncelikle sahip olduklar1 yonetsel giicii
dogru bir sekilde kullanmali, orgiitteki isleyig ve siireglerin adil bir sekilde
yiriitiildiigii bir orgiitsel atmosfer inga etmeli, ¢aliganlarin beklentilerini,
isteklerini ve duygu durumlarini 6nemsemeli ve bunlarin farkinda olmal, ige
iligkin iyilestirmelere gidilmeli, Orgiit i¢i politik algilamalar1 ve davraniglart
onlemelidir. Ciinkii orgiitsel biitiinliiglin ve etkililigin saglanabilmesinde,
liderler taratindan bu tiir davraniglarin sergilenmesinin 6nemi biiyiiktiir.
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