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Ozet

Kiiresellesme, dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojilerinin geligimi,
orgiitlerin yapisini, kiiltiirtinii ve yonetim bigimlerini  koklii  sekilde
doniistiirmektedir. Bu doniisiim, 6zellikle “gii¢” ve “politika” kavramlarinin
orgiit i¢indeki roliinii yeniden tamimlamakta ve geleneksel yonetim
modellerinin siurlarmi zorlamaktadir. Gegmiste gii¢, hiyerargik pozisyon,
statii ve otoriteye dayali bir ara¢ olarak goriiliirken; gelecegin orgiitlerinde
giig, bilgiye erigim, yenilik iiretme, dijital farkindalik, iligki aglarini yonetme
ve degisime uyum saglama gibi faktorlerle tanimlanmaktadir. Bu anlayzs, giicii
yalnizca yonetsel yetki degil, bilgiyi doniistiirme, kolektif vizyon olusturma
ve ig birligi siireglerini yonetme becerisi olarak yeniden yorumlamaktadir.
Orgiitsel politika ise artik ¢ikar catigmalarinin degil, stratejik etkilesimin,
deger temelli iletisimin ve kiiltiire] uyumun bir gostergesi haline gelmistir.
Gelecegin orgiitlerinde politika, bireylerin ve gruplarin gii¢ oyunlarim
degil, ortak hedefler dogrultusunda uyumlu iliskiler kurma ve siirdiiriilebilir
iletigim gelistirme becerisini yansitmaktadir. Bu siiregte liderlik anlayig1 da
koklii bigimde degismektedir. Giiciin manipiilatif kullanimini reddeden, etik,
kapsayici ve paylagimar liderlik yaklagimlart 6n plana ¢ikmakta; yoneticiler
bilgi akisini tek merkezde toplamak yerine, katilimer karar alma kiiltiiriinii
tegvik etmektedir. Boylece orgiitler, giiven, seffaflik ve dayamigma iizerine
inga edilen yeni bir yonetim Kkiiltiiriine evrilmektedir. Dijital ¢agla birlikte
ortaya c¢ikan “algoritmik gii¢” ve “veri temelli yonetisim” olgulari, orgiitsel
yapilari hem firsatlarla hem de risklerle kargi karsiya birakmaktadir. Yapay
zeka ve biiyiik veri analizleri, karar alma siireglerinde nesnelligi artirsa da, etik
sinirlarin belirsizlesmesi, veri gizliligi ve mahremiyetin zedelenmesi gibi yeni
sorun alanlar1 yaratmaktadir. Bu nedenle gelecegin orgiitlerinde yoneticilerin
yalnizca stratejik degil, ayn1 zamanda etik farkindalik, dijital sorumluluk ve
sosyal empati becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu boliimde gelecegin
orgiitlerinde gii¢ dagilimint etkileyen faktorler ve politika belirleyen kogullar
tizerinde durulmustur.

1 Prof. Dr. Pedagogical Sciences, Nakhchivan State University, Azerbaijan,
dr.zarifbabayeva@gmail.com
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1.Girig

XXI. yiizyllda yasamin tiim alanlarinda gii¢ dengesinin degistigi
gozlemlenmektedir. Ister ekonomi, ister egitim veya giinliik yasamda olsun,
insan iligkilerinde giderek daha fazla zorluk yasanmaktadir. Bu yiizyil insanu,
onceki donemlere kiyasla daha hirsh, daha zeki ve konfor, eglence gibi
unsurlara daha fazla egilimli olmasi nedeniyle, yagamini daha karmagik bir
hile getirmistir. Insanlar aras1 iliskilerdeki gerginlik, toplumlara da yansimig
ve gii¢ anlayiginin 6ncelikle fiziksel boyutunu 6ne ¢ikarmistir. Foucault’nun
(1980) bilgiye dayal gii¢ yaklagimu, Castells’in (2000) ag toplumu modeli
ve Zuboffun (2019) gozetim kapitalizmi kavrami, bu doniigtimiin
entelektiiel temelini olugturmaktadir. Foucault, giicli bilgi tiretimiyle i ige
ge¢mig dinamik bir siire¢ olarak tanimlarken; Castells, ag toplumunda giiciin
baglant1 kurabilme yeteneginde yogunlagtigini vurgular. Zuboff ise dijital
cagda giiciin veri kontrolii tizerinden yeniden sekillendigini ileri siirmektedir.
Zubofta gore, dijital ¢agda gii¢ artik geleneksel bi¢imde degil, verilerin kim
tarafindan toplandig1 ve yonetildigine gore yeniden sekillenmektedir. Yani,
giiclin kaynag artik fiziksel kaynaklar veya siyasi otorite degil, veri tizerindeki
kontroldiir. Ornegin, Google, Meta (Facebook) ve Amazon gibi sirketler,
insan davramglarini izleyerek topladiklar: veriler sayesinde biiyiik bir gii¢ elde
etmektedir. Zuboft, bunu “gozetim kapitalizmi” (surveillance capitalism)
olarak adlandirmakta ve bu yeni donemde verileri kim yonetiyorsa, giicii de o
kiginin veya kurumun elinde oldugunu belirtmektedir. Bu diisiinsel ¢ergeve,
gelecegin orgiitlerinde giiclin yalnizca yonetimsel degil, ayn1 zamanda
teknolojik, biligsel ve etik bir nitelik kazandigini gostermektedir. Bu da kendi
sirasinda farkli 6lgeklerdeki kurumlara, devletlere ve diinyamiza yansiyarak
insanligs siirekli yer degistirme ve gog etme zorunlulugu i¢inde birakmaktadr.
Sonug olarak, gelecegin orgiitlerinde giig ve politika kavramlarr etik liderlik,
bilgi paylasimi, dijital yonetigim, sosyal zeka, siirdiiriilebilirlik ve deger
temelli orgiit kiiltiirii ekseninde yeniden inga edilecektir. Bu yeni paradigma,
orgiitlerin rekabet tstiinliigiinii yalnizca ekonomik ¢iktilarla degil, insan-
merkezli, 6grenen ve sorumluluk bilinci yiiksek bir kiiltiirle saglamasini
zorunlu kilmaktadur.

2. Orgiitsel Giig ve Politika Alnindaki Déniigiimler
2.1.Gii¢ Anlayisinin Degisimi

Geleneksel olarak gii¢, hiyerargik pozisyonlarla ve organizasyondaki
resmi yetkiyle tanimlanirdi. Ancak dijitallesme ve kiiresellesme siireciyle
birlikte gli¢ kavrami da doniigiime ugramistir. Giiniimiizde bilgi, uzmanlik
ve sosyal aglar, giiciin 6nemli kaynaklar1 haline gelmistir (Pfeffer, 2010).
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Ornegin, teknoloji sirketlerinde geleneksel yoneticilerin yaninda uzman
caliganlar ve proje liderleri, bilgi temelli gii¢leri sayesinde organizasyonda s6z
sahibidir. Google gibi sirketlerde hiyerarsi daha yatay ve ag temelli bir yapiya
dayanmaktadir; bu durum, giictin dagilimini degistirir (Baldoni, 2017).
2023 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore, organizasyonlarda bilgiye erigimi
olan galiganlar, resmi bir pozisyonlar1 olmasa bile karar alma siireglerinde
etkin rol oynamaktadir (Davenport, 2023). Unutulmamali ki, Insan amili
daim yiiksek tutulmali, manevi deyerler korunmalidir.

2.2.Siyaset ve Cikarlarin Yonlendirilmesi

Orgiit ici siyaset, farkli gikar gruplarinin kendi amaglar1 dogrultusunda
kaynaklar1 kontrol etme ¢abasidir. Geligen i§ ortaminda, kaynaklarin kisith
olmasi ve rekabetin artmasi nedeniyle siyaset daha karmagik hale gelmigtir
(Mintzberg, 1983). Ornek olarak, biiyiik sirketlerde departmanlar arasi gikar
catigmalar1 sikga goriiliir. Microsoft'un 1990°h yillarda yasadigr yazihm ve
donanim ekipleri arasindaki gatigmalar, giiglii bir siyaset ortaminin 6rnegidir
(Cusumano, 1995). Ancak giintimiizde etik liderlik ve seffaflik gereksinimi
artmaktadir. Bu durum, siyaset yapmanin agik kurallara dayandirilmasini ve
orgiit i¢i adaletin saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Kernaghan, 2010).

2.3.Etik ve Seffaf Gii¢ Kullanim

Modern orgiitlerde giictin kotiiye kullanimi hem ¢aligan memnuniyetini
diigiirmekte hem de kurumsal itibara zarar vermektedir. Bu nedenle, etik
ve seffaflik, gii¢ kullaniminin vazgegilmez kriterleri haline gelmigtir (Brown
& Trevino, 2006). Ornegin, Johnson & Johnson’mn 1982°de Tylenol
zehirlenmesi krizinde sergiledigi seftaflik ve etik tutum, sirketin itibarini
korumasinda kritik rol oynamistir (Fombrun, 1996). Giiniimiizde sirketler,
“kurumsal sosyal sorumluluk” ve “etik liderlik” anlayiglarin1 benimseyerek,
gii¢ kullanimini daha hesap verebilir hale getirmektedir (Donaldson &
Preston, 1995).

2.4.Dijjital Giig ve Politika

Dijitallesme, gii¢ ve politikanin yapilarini radikal bi¢imde degistirmigtir.
Sosyal medya, veri analitigi ve yapay zeka, karar alma siireglerinde yeni giig
araglari olarak ortaya ¢ikmugtir (Zuboff, 2019). Bir 6rnek olarak, sosyal medya
platformlar1 ¢aliganlarin ve miisterilerin sesini duyurmasina imkan taniyarak,
orgiitlerde giiciin sadece Ustten alta degil, yatay ve tabandan yukariya dogru
da yayilmasina neden olmugtur (Kaplan & Haenlein, 2010). Ayrica, biiyiik
veri ve yapay zeka teknolojileri, 6rgiit igindeki bilgi akisini kontrol edenlerin

gii¢ konumlarin giiglendirmektedir. Amazon’un veri odakli yonetim sistemi,
karar alma siireglerinde 6nemli bir giicii temsil eder (Davenport, 2018).
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2.5.Liderligin Yeni Bi¢imleri

Geleneksel otoriter liderlik yerini daha katilimci, esnek ve paylasimc
liderlik tarzlarina birakmaktadir. Giig, tek bir merkezde degil, ekipler ve aglar
arasinda paylagilan bir kaynak olarak gortilmektedir (Northouse, 2019).
Ornegin, Agile yonetim yontemleri, liderligin ekipler arasi koordinasyon
ve ig birligine dayandigini gosterir. Spotify ve Netflix gibi firmalar, takim
bazli gii¢ paylagimiyla yiiksek performans elde etmektedir (Rigby ve dig.,.,
2016). Bu yeni liderlik bigimleri, ¢aliganlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarip,
inovasyonu tegvik ederek orgiitlerin rekabet giiclinii artirmaktadir.

3. Gelecegin Organizasyonlarinda Giig

Sabit bir statii veya pozisyon olarak degil, stirekli degisen ve adaptasyon
gerektiren bir fenomen olarak kabul edilecektir. Teknolojinin hizli geligimi ve
kiiresel piyasa kogullar1, organizasyonlarin ¢evik olmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu durum, giiciin nasil kullanilacagin1 ve kimler tarafindan yonetilecegini
stirekli olarak yeniden gozden gegirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, giic iliskileri yalnizca organizasyon igi baglamda degil, aymi
zamanda dig paydaglarla (miisteriler, tedarikgiler, diizenleyici kurumlar)
kurulan iligkiler ¢ergevesinde de sekillenecektir (Yukl, 2013). Giiciin yalmzca
bireylerde veya belirli gruplarda yogunlagmast yerine, kolektif ve paylagilmig
liderlik anlayiglar1 6n plana ¢ikacaktir. Bu yaklagim, 6zellikle inovasyon ve
yaraticilik gerektiren alanlarda kritik bir 6neme sahiptir. Paylagilmig giig,
organizasyon i¢i dayanigmayi ve igbirligini artirarak daha siirdiiriilebilir ve
bagarili bir ¢aligma ortami yaratmaktadir (Pearce & Conger, 2003). Giig
ve politika unsurlarinin artigtyla birlikte etik ikilemler de kagimilmazdir.
Ornegin, veri toplama ve yonetim siireglerinde gizlilik ve kigisel hayatin
korunmasi konular1 6n plana ¢tkmaktadir. Gelecekte organizasyonlar, yalmzca
etkin gii¢ kullanimina degil, ayn1 zamanda giiciin etik ve sosyal sorumluluk
gergevesinde yonetilmesine de 6nem vermelidir (Floridi, 2019). Cesitli
kiiltiirlerden, yag gruplarindan ve cinsiyetlerden insanlarin organizasyonlara
dahil olmasi, giig ve politika dinamiklerini degistirmektedir. Cesitlilik, farkl
bakig agilar1 sayesinde giictin dagilimini ve politika stratejilerini etkileyerek
karar alma siireglerini daha zengin ve dengeli hale getirmektedir (Roberson,
2019). Ote yandan, teknolojinin hem gii¢ hem de politika alaninda yarattig:
yeni firsatlarla birlikte ¢esitli tehditler de s6z konusudur. Organizasyonlar, bu
riskleri yonetmeyi 6grenmeli ve politika uygulamalarini bu yeni gergekliklere
uygun sekilde uyarlamalidir (Von Solms & Van Niekerk, 2013). Ornegin,
siber giivenlik riskleri gii¢ yapilarini zayiflatabilecegi gibi, ayni zamanda yeni
gii¢ alanlarinin olugmasma da zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda amag,
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organizasyonlarin giiciinii kaybetmeden dengeyi normallestirmesi ve bu
dogrultuda stratejik yapilarini kurmaya odaklanmasi olmahdir.

3.1. Gevsek Yapili, Yatay Orgiitlerde Iktidarin Isleyisi

Son yillarda i diinyasinda yasanan hizli teknolojik gelismeler, kiiresel
rekabet ve misteri taleplerindeki degigimler, organizasyonlarin yapi ve
yonetim modellerinde temel degisikliklere yol agmugtir. Geleneksel, merkezi
ve dikey hiyerargiye dayali organizasyon yapilari, modern i§ ortaminin
gereksinimlerini  kargilamakta zorlanmaktadir. Bunun sonucunda, daha
gevik, uyumlu ve isbirligine dayali modeller — 6zellikle gevsek yapili
(loosely coupled) ve yatay organizasyonlar one ¢ikmugtir (Uhl-Bien &
Marion, 2009). Gevsek yapili organizasyonlar, birbirine nispeten bagimsiz
fakat baglantii modiillerden olugan, daha fazla esneklik ve degisimlere
adaptasyon imkani sunan sistemler olarak tanimlanir (Weick, 1976). Bu
tiir organizasyonlar, i¢ koordinasyonu hafifleterek farkl birimlerin bagimsiz
faaliyet gostermesine olanak tanir ve boylece hizla degisen ortamlarda daha
etkili olur (Orton & Weick, 1990). Ayn1 zamanda, yatay organizasyonlar
hiyerarginin azaldigi, karar alma ve giicin daha ¢ok paylagildigy, isbirligi ve
sosyal iligkilerin 6n planda oldugu yapilardir. Bu organizasyonlarda iktidar
yalnizca formal pozisyonlardan degil, ayn1 zamanda sosyal iliskiler, bilgi
paylagimi ve konsensiis yoluyla sekillenir (Provan & Kenis, 2019). Modern
organizasyonlarda giiciin bu sekilde dagitilmasi ve yonetilmesi, sadece
organizasyonun ig¢inde degil, ayn1 zamanda dig iliskilerinde de 6nemli rol
oynar. Bu baglamda, ag yonetimi (network governance) modelleri, farkli
organizasyonlar arasindaki kargihikli etkilesim ve koordinasyonu saglayarak
daha genig ekosistemlerin etkili yonetimine olanak tanir (Kenis & Provan,
2009). Sonug olarak, modern is diinyasinda organizasyonlarin etkinligi,
gevikligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in gevsek yapili ve yatay yapilarda giiciin
yenilik¢i ve paylagilmis sekilde islemesi zorunludur. Bu da sadece formal
gii¢ ve hiyerarginin degil, sosyal iliskilerin, igbirliginin ve konsensiisiin
giiglendirilmesiyle miimkiin olur (Uhl-Bien & Marion, 2009; Provan &
Kenis, 2019).

3.3.Geleneksel Dikey Hiyerarsiden Farkli Olarak Gii¢ Dagilimi1

Geleneksel orgiit yapilarinda giig, genellikle merkezi bir otorite etrafinda
toplanir ve dikey hiyerarsik bir diizen iginde akar. Bu modelde karar verme
stiregleri yukaridan agagiya dogru ilerler, ve astlar tstlerin direktiflerine
tabi olur. Ancak, giiniimiiziin hizli degisen ve karmagik ig ortamlarinda
bu merkeziyet¢i model esneklik ve hizli adaptasyon konusunda yetersiz
kalmaktadir (Burns & Stalker, 1961; Mintzberg, 1980).
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4. Modern Gii¢ Dagilimi Yaklagimlari

Giiniimiizde gii¢ dagilimi daha yatay, paylagiimis ve ag temelli (network-
based) yaklagimlarla ele alinmaktadir. Bu yaklagimlar;

1. Dagitilmis Gii¢ (Distributed Power): Giiciin orgiit i¢inde birgok
noktaya yayildigr ve farkli aktorler arasinda paylagildigr yapr (Gibson,
2003).

2. Ag Yonetimi (Network Governance): Orgiitlerin ve aktorlerin
birbirine bagli oldugu aglarda gii¢ ve kaynaklarin koordinasyonu
(Provan & Kenis, 2019).

3. Paylasilan Liderlik (Shared Leadership): Liderligin ve karar verme
sorumlulugunun tek bir lider yerine grup iiyeleri arasinda paylagildigi

model (Pearce & Conger, 2003).

Geleneksel orgiit yapilari, uzun yillar boyunca yonetim anlayiginin
temelini olugturmug ve otoritenin belirli bir merkezde toplandigi dikey
hiyerargik sistemlere dayanmugtir. Bu sistemlerde karar alma siireci
gogunlukla iist yonetim tarafindan gergeklestirilmig, bilgi akis1 yukaridan
agagiya dogru tek yonlii bir bi¢imde iglemigtir. Bu yapi, sanayi devrimi
sonrast donemde tiretim verimliligini artirmak amaciyla rasyonel ve kontrol
odakli bir model olarak gelistirilmig, ancak zamanla gevresel belirsizlikler,
dijital doniigim ve kiiresellesme gibi faktorlerle birlikte yetersiz kalmaya
baglamistir. Modern donemde orgiitlerde gii¢ anlayis, katilimei, yatay ve ag
temelli yonetim bi¢imlerine dogru evrilmistir. Dijitallegme, bilgiye erigimi
demokratiklegtirmig; ¢aliganlarin yalnizca emir alan degil, karar siireglerine
katki sunan aktif bireyler haline gelmesini saglamistir. Bu degisim, orgiit
i¢i iligkilerde formal kontroliin yerini kargilikli giivene ve etkilesime
birakmugtir. Artik giiciin kaynag: yalnizca pozisyon degil, bilgi, yaraticilik,
iletisim becerileri ve sosyal sermaye olmugtur. Asagida yer alan Tablo 1,
geleneksel dikey hiyerarsi ile modern gii¢ dagilimi arasindaki temel farklar
kargilastirmal1 bigimde gostermektedir:
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Tablo 1. Geleneksel Dikey Hiyeravsiden Favkliiklar

Ozellik Geleneksel Dikey Hiyerarsi Modern Gii¢ Dagilimi1

Yiiksek, tek bir otorite Diisiik, goklu ve dagitilmig odak

Giiciin Merkeziyeti )y
merkezidir noktalar1 vardir

Karar Alma Siireci ~ Tek yonlii, yukaridan agagiya Gok yonlt, kauhime ve

paylagilmig

Tletigim Formal, dikey kanallar Hem resmi hem gayri resmi,
yatay ve ¢apraz

Esneklik ve Yiiksek, hizl degisime uyum

Diisiik, yavag tepki verme

Adaptasyon saglayabilir

Caligan katilimu yiiksek,
igbirligine dayah

Motivasyon ve

Katilim Astlara dayal, kontrol agrlikl

Tablo 1’de goriildiigi tizere, gelencksel dikey hiyerarside gii¢, kontrol
ve otorite tek bir merkezde toplanmakta; bu durum karar alma siirecini
yavaglatmakta ve yenilikgiligi smnirlandirmaktadir. Iletisim gogunlukla
formal ve yukaridan agagiya yonliidiir; astlarin siireglere katilimi sinirhdir.
Bu nedenle orgiitsel esneklik diigiiktiir ve ¢evresel degisimlere adaptasyon
gecikmeli gergeklegir. Buna kargilik modern orgiitlerde giig, dagitilmus ve
paylagilmug bir yapiya sahiptir. Karar alma siiregleri ¢ok yonliidiir, ¢aliganlar
fikir iiretiminden uygulamaya kadar aktif rol oynar. Tletisim yatay ve ¢apraz
bigimde gergeklestiginden bilgi akist daha hizli ve etkilidir. Esneklik, ¢evik
yonetim anlayigiyla desteklenmekte; motivasyon bireysel katki ve igbirligi
tizerinden gii¢lenmektedir. Bu doniigiim, yalnizca yonetim yapisinda degil,
orgiitsel kiiltiirde de derin bir paradigma degisimi yaratmustur.

Modern gli¢ anlayisi, bireyin potansiyelini merkeze alarak yaraticilify,
yenilikgiligi ve ortak sorumluluk bilincini 6n plana ¢ikarir. Boylece orgiitler,
hem dinamik ¢evre kogullarina uyum saglamakta hem de siirdiirtilebilir
bagariy1 garanti altina alabilmektedir.

4.1.Giincel Arastirmalardan Ornekler

Wang ve Ark. (2021) COVID-19 pandemisi sirasinda birgok kurumun
uzaktan galigma ve gevsek yapili yatay organizasyon modellerine hizla adapte
oldugunu gostermistir. Bu tiir yapilar, hizli karar alma ve esnek ig siiregleri
sayesinde krize karst daha dayanikli olmugtur. Balkundi & Kilduff (2006)
tarafindan yapilan sosyal ag analizleri, gii¢ ve etkinligin formal hiyerarsiden
ziyade sosyal baglantilar ve etkilesim aglar1 {izerinden gekillendigini ortaya
koymugtur. O’Toole ve Meier (2014) ise kamu sektoriinde ag yonetiminin
giic dagilimini artirarak daha demokratik ve etkili kararlar alinmasini
sagladigini belirtmistir.
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4.2.Uygulamali Ornekler

Google: Sirket i¢inde ¢ok az kat1 hiyerargi bulunmakta, proje ekipleri ve
caliganlar arasinda gii¢ ve karar yetkisi paylagilmaktadir. Bu yapi, inovasyonu
ve ¢aligan motivasyonunu artirmaktadir (Schmidt & Rosenberg, 2014).

Wikipedia: Giig, resmi bir otorite yerine goniillillerin ve topluluk
tyelerinin katkilarina dayal olarak ag yapisinda yayilmugtir. Yonetim ve
kararlar, konsensiis ve sosyal etkilesim yoluyla ger¢eklesir (Faraj ve dig.,.,
2011).

Geleneksel dikey hiyerargik giic modeli, modern organizasyonlarin
karmagikligi ve hizli degisimi karsisinda yetersiz kalmaktadir. Dagitilmug,
vatay ve ag temelli giic dagilimi modelleri, esneklik, hizli karar alma ve
calisan katilmini artirarak organizasyonlarin bagarisini desteklemektedir.
Bu nedenle, modern orgiitler giig iligkilerini yeniden tanimlamakta ve daha
paylagilmig, dinamik yapilar kurmaktadir.

5.Ag Merkezli Yonetim (Network Governance) Modeli

Agmerkezli yonetim modeli (network governance), farkli organizasyonlar,
birimler veya aktorler arasinda iliskilerin ve isbirliginin bir ag yapisi
gergevesinde diizenlenmesini ifade eder. Geleneksel hiyerarsik yonetimden
tarkli olarak, bu modelde gii¢ ve koordinasyon merkezi olmayan, dagitik
ve dinamik baglantilar {izerinden gergeklesir (Provan & Kenis, 2019). Ag
yonetimi, Ozellikle karmagik kamu hizmetleri, biiyiik projeler, ekolojik
sistemler veya teknoloji geligtirme gibi ¢ok aktorlii ve yiiksek koordinasyon
gerektiren alanlarda etkin bir yonetim sekli olarak 6ne gikar (Kenis & Provan,
2009). Bu yonetim modelinin faydas: ne?

5.1.Ag Yonetiminin Ozellikleri

Cok Aktorlii Koordinasyon: Birden fazla bagimsiz aktoriin ortak
hedefler dogrultusunda isbirligi yapmast.

Gii¢ Dagilimi: Giiciin belirli bir merkezde toplanmamasi, aksine
aktorler arasinda paylagilmast.

Esneklik ve Adaptasyon: Agdaki iiyeler ihtiyaglara gore hizlica
organize olabilir ve uyum saglayabilir.

Baglilik ve Giiven: Isbirliginin siirdiiriilebilmesi i¢in ag iiyeleri
arasinda kargilikl giiven ve baghlik gereklidir.

Yatay Iletigim: Bilgi akisi ve karar alma siiregleri dikey degil, yatay ve
capraz iligkilerle gerceklesir.
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Ag Yonetimi Modellerini Provan ve Kenis (2019), ag yonetimini {ig
ana modele ayirmigtir. Bunlardan Merkezden yonetilen aglar (Participant-
Governed Networks), ag iiyelerinin kolektif olarak yonetimi iistlendigi ve
kararlarin ortak alindigi yapilar. Ornegin, goniillii sivil toplum aglart. Digsal
yonetim aglart (Lead Organization Networks), agda giiclii bir {iyenin
digerlerine liderlik ettigi ve koordinasyonu sagladigi yapidir. Orncgin,
biiyiik bir sirketin kiigiik tedarikgileri yonettigi ag. Ag yoneticisi (Network
Administrative  Organization - NAO): Agm yonetimi i¢in bagimsiz
bir organizasyonun kuruldugu durum. Orncgin, kamu-6zel ortaklig:
projelerinde kurulan koordinasyon birimleri.

5.2. Ag Yonetiminin Onemi ve Avantajlar1

Karmagik Sorunlara Coziim: Ag yapilari, gok paydagh ve karmagik
problemleri ¢6zmek i¢in esnek ve uyarlanabilir ¢oziimler sunar
(Agranoff & McGuire, 2015).

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Ortak kaynak paylagimi ve bilgi
aligverisi ile maliyetler azalir, verimlilik artar.

Yenilikgilik: Ag tiyeleri farkli uzmanlik ve deneyimlerini paylagarak
yenilikgi ¢oziimler gelistirir.

Katilim ve Seffaflik: Karar siireglerine farkli aktorlerin dahil olmasi
demokratiklesmeyi ve geffatligr artirir.

5.5. Giincel Ornekler

Kamu Hizmetleri Aglari: Bir¢ok iilkede saglik, egitim veya ¢evre alaninda
kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar: arasindaki igbirlikleri
ag yonetimi modeliyle yiiriitiilmektedir (O’Toole & Meier, 2014). Agik
Kaynak Yazilim Projeleri: Linux ve Apache gibi projelerde, farkli goniillii
gelistiricilerin igbirligi ve koordinasyonu ag yonetimi modeli ger¢evesinde
gergeklesir (Lerner & Tirole, 2005). Tedarik Zinciri Yonetimi: Biyiik
sirketlerin tedarikgileri ve lojistik ortaklar1 arasinda olugturduklar: igbirligi
aglar, iiretim siireglerinin koordinasyonunu saglar (Christopher, 2016).
COVID-19 Pandemisiyle Miicadele Aglari: Farkli saghk kurumlar,
devlet organlar1 ve 6zel sektoriin olusturdugu bilgi paylagimi ve kaynak
koordinasyon aglar1 (Baptista ve dig.,., 2021).

Giiniimiiziin karmagik ve hizli degisen diinyasinda, klasik dikey hiyerarsiye
dayanan yonetim anlayist giderek yetersiz kalmaktadir. Ozellikle ok sayida
aktoriin ve kurumun igbirligi yapmak zorunda oldugu kamu hizmetleri, gevre
yonetimi, saglik sektorii ve teknoloji gelistirme gibi alanlarda, ag merkezli
yonetim modelleri 6n plana ¢tkmaktadir. Bu modelde gii¢ ve karar alma
stiregleri merkezi bir otoriteden ziyade, bir agdaki farkli aktorler arasinda
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paylagilir ve koordine edilir (Provan & Kenis, 2019). Ag merkezli yonetim,
yalnizca orgiit igi degil, orgiitler aras iligkilerde de etkinligi artirir. Ornegin,
ABD’de COVID-19 pandemisi siirecinde farkli saghk kurumlari, devlet
organlar1 ve 6zel sektor igbirligi icinde karmagik aglar olugturarak, kaynak
ve bilgi paylasimini hizlandirmis ve krize kargi daha etkili yanit verilmesini
saglamistir (Baptista ve ark., 2021). Bu 6rnek, ag yonetiminin gergek
hayattaki krizlere adaptasyon ve koordinasyon saglama giiciinii ortaya koyar.
Ag yapilarinda gii¢ dagilimi yataydir ve giig, formal yetkilerden ¢ok sosyal
iligkiler, giiven ve bilgi akig1 yoluyla ortaya gikar. A¢ik kaynak yazilim projeleri
(Linux, Apache vb.) bu yapiya klasik 6rneklerdir. Bu projelerde merkezi
bir liderlikten ziyade goniilliilerin ortak gabasi, paylagimi ve konsensiisii ile
yonetim saglanmaktadir (Lerner & Tirole, 2005). Ote yandan, bazi aglarda
giiglii bir lider organizasyon bulunabilir ve bu kurulug agin diger iiyelerini
koordine eder. Tedarik zinciri aglari bu modele iyi 6rnektir. Amazon’un
kiiresel tedarikgiler ag1, lider organizasyon roliindeki Amazon tarafindan
koordine edilir; bu sayede esneklik ve etkinlik dengelenerek siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglanir (Christopher, 2016). Ag yonetiminin etkinligi,
iiyeler arasinda giiven ve bagliiga dayanir. Giiven iligkisi olmadig: takdirde,
bilgi paylasimi ve koordinasyon aksar; bu da agin performansini dogrudan
etkiler (Kenis & Provan, 2009). Bu nedenle, ag yonetimi sadece yapisal degil,
kiiltiirel ve sosyal dinamikleri de yonetmeyi gerektirir. A§ merkezli yonetim,
ozellikle giiniimiiziin karmagik, ¢ok aktorlii ve hizli degisen ortamlarinda
etkin koordinasyon ve igbirligi i¢in vazgegilmez bir model haline gelmistir.
Giiciin dagitildigy, esnek ve adaptif yapisi ile organizasyonlarin siirdiiriilebilir
bagarisina katki saglar. Ozellikle gergek diinya kriz yonetimi ve inovasyon
ornekleri, teorik bilgilerin pratikte nasil uygulandigini gozler oniine serer.
Giiven ve koordinasyon aglarin bagarisinda kritik rol oynar; bu da ag
yonetiminin sadece teknik degil, sosyal bir siire¢ oldugunu gosterir.

6. Adem-i Merkezi Orgiitler ve Politik Yapilarin Yoklugu / Yeni
Bicimi: Derinlemesine Analiz

6.1. Geleneksel Merkeziyetgi Yapilarin Sinirliliklar:

Geleneksel orgiit ve devlet yapilari, genellikle giiciin ve karar alma
yetkisinin merkezde toplandigi, hiyerarsik ve biirokratik sistemlerdir. Bu
yapilar, hizli karar alinmasini engelleyen, esnekligin az oldugu, bilgi akiginin
yavas ve kontrollii oldugu sistemlerdir. Ozellikle karmagik ve dinamik
ortamlar bu tiir yapilarin etkinligini simrlar (Roberts, 2020). Ornegin, 2008
kiiresel finans krizinde merkeziyet¢i yapilarin hizli uyum saglayamamasi,
krizin derinlegmesine katkida bulunmugtur. Kararlarin tek bir merkezde
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toplanmasi, kriz sinyallerinin zamaninda algilanmasini ve miidahaleyi
zorlagtirmustir.

6.2. Merkezsizlesme: Giiciin Dagilmas1 ve Karar Alma
Mekanizmalarinin Dontistimii

Merkezsizlesme, bu sinirliliklarin agilmasi igin bir ¢6ziim olarak ortaya
gikar. Karar alma siireglerinin ve giiclin, agdaki farkli diigiimler arasinda
paylagtirilmasi, daha hizli, esnek ve yerinde kararlar alinmasini miimkiin
kilar. Roberts (2020), kamu yonetiminde merkezsizlesmenin kriz
yonetimindeki etkinligi artirdigini, yerel yonetimlerin yetkilendirilmesinin
afet miidahalelerinde bagariy1 yiikselttigini belirtir.

Tiirkiye ozelinde, 1999 Marmara Depremi sonrasi uygulanan yerel
yonetim reformlar1 merkezsizlesmenin bagarili bir 6rnegidir. Bu reformlar
sayesinde afet yonetiminde yerel aktorlerin karar alma ve uygulama giicti
artmig, sahada daha hizli ve koordineli miidahaleler gergeklesmigtir

(Kandiyoti, 2011).

6.3. Blockchain Teknolojisi ve DAQ’lar: Yeni Bir Orgiitlenme
Paradigmasi

Blockchain teknolojisi, merkezi otoriteyi ortadan kaldirarak dagitik ve
seffaf bir kayit sistemi sunar. Bu teknoloji ile ortaya ¢tkan DAO’lar, kod tabanlt
kurallar ve topluluk oylamalariyla kendi kendini yoneten yapilar olugturur
(Wright & De Filippi, 2015). 2016 yilinda Ethereum iizerinde kurulan
“The DAO”, merkeziyetsiz organizasyonlarin ilk biiyiik denemesidir. 150
milyon dolarin tizerinde yatirnm toplamasi, demokratik katiim ve seffaflik
vaadi, geleneksel yatirim ve yonetim modellerine meydan okumustur. Ancak
giivenlik agigindan kaynaklanan saldiri, projenin boliinmesine yol agmistir.
Bu deneyim, teknolojinin vaatleri kadar risklerini de gozler ontine sermigtir
(Hassan & De Filippi, 2021). Buna kargin, DAO’lar 6zellikle finans (DeFi
- Merkeziyetsiz Finans), sanat (NFT kolektifleri) ve topluluk yonetimi
alanlarinda giderek yayginlasmaktadir. Ornegin, MolochDAO, Ethereum
ckosisteminde protokol gelistirme finansmani igin ¢alisan merkeziyetsiz bir

yapidir.

6.4. Politik Catigmalar Yerine Ag Tabanli Isbirlikleri
Castells’in (2011) vurguladigr gibi, dijital aglar sosyal ve politik

hareketlerde merkezi otoritenin yerini alan yatay orgiitlenmeleri miimkiin
kilar. Bu, klasik politik rekabet ve ¢atigma kaliplarint doniistiiriir.

Kiiresel ol¢ekte “Fridays for Future” hareketi, sosyal medya iizerinden
organize olmus, devletlerle ve uluslararast kuruluslarla diyalog kuran,
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merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Bu hareket, katilimcilarin kendi yerel
aglarim kurup giiglendirdigi, ancak ayn1 zamanda kiiresel koordinasyon
sagladigi bir modeldir (Della Porta & Diani, 2020). Tirkiye’de ise Gezi
Parki Protestolart (2013) sosyal medya aglar1 araciligiyla hizla yayilan ve
merkezi liderlikten bagimsiz orgiitlenen bir hareket olarak 6rnek verilebilir.
Bu hareketin yatay yapisi, geleneksel siyasi yapilarin anlamakta zorlandigt
yeni toplumsal dinamikleri ortaya koymustur.

6.5.Merkezi ve Merkezi Olmayan Yapilarin Performans ve Esneklik
Agisindan Karsilagtirilmasi

Giiniimiiz orgiitlerinde yapisal farkliliklar, karar alma siireglerinden bilgi
akigina, kriz yonetiminden katiim mekanizmalarina kadar birgok alanda
etkisini gostermektedir. Ozellikle merkezi ve merkezi olmayan (adem-i
merkezi) yapilar, orglitsel performans ve geviklik agisindan farkliliklar
sergiler. Merkezi yapilar, karar siireglerinde hiyerarsik kontroliin agir bastigy,
biirokratik engellerin belirgin oldugu yapilardir. Bu tiir orgiitlerde gii¢
genellikle tek bir merkezde yogunlagir ve bilgi akist sinurl, tek yonliidiir. Bu
durum, degisime hizli adapte olmayi ve krizlere etkin miidahaleyi zorlagtirir.
Katihm genellikle sinirl olup, elit odakli karar mekanizmalari 6n plana ¢ikar.
Buna kargilik, merkezi olmayan yapilar, karar alma siirecini daha hizl ve
esnek hale getiren, yerel katilimi tegvik eden ve ¢ok merkezli gii¢ dagilimina
sahip yapilar olarak one ¢ikar. Bilgi akis1 ¢ok yonlii, seffaf ve agik olup, kriz
durumlarinda yerel is birligi ile etkili miidahale imkani sunar. Katilim genistir
ve tabandan yukar1 dogru bir etkilesim mekanizmasi igler.

Asagidaki Tablo 2, merkezi ve merkezi olmayan yapilarin farkli kriterler
agisindan kargilagtirmali 6zetini sunmaktadir:

Tablo 2: Merkezi Yapr ve Mevkezi Olmayan Yapiarmn farklar:

Merkezi Olmayan Yap: (Adem-i

Kriter Merkezi Yap1 Merkezi)

Karar Alma

Hizt Yavas, biirokratik engellerle dolu  Hizl, yerel ve dogrudan katihim ile

Esneklik Diisiik, degisime uyum zor Yiiksek, cevre kosullarina hizl

adaptasyon
Gii¢ Dagilimi Yogunlagmug, tek merkez Yayilmug, ¢oklu diigiimlerde
Bilgi Akist  Tek yonlii, kisith Cok yonlii, seftaf ve agik
iinze hal Yetersiz, koordinasyon sorunlart  Etkili, yerel ve ag temelli igbirligi
iidahale

Katilim Sinirly, elit odakl Genis, tabandan yukar1 dogru
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Tablo 2, orgiitlerde merkezi ve merkezi olmayan yapilarin temel farklarini
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Goriildiigli gibi merkezi yapilar,
hiyerarsik kontrol ve tek merkezli gii¢ dagilimi nedeniyle esneklik ve hizli
karar alma agisindan smirlidir. Ozellikle kriz yonetiminde koordinasyon
sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bilgi akisi tek yonlii oldugundan etkin ¢6ziim
tretimi zorlagmaktadir. Merkezi olmayan yapilar ise ag temelli ve ¢ok
merkezli yapilari sayesinde daha esnek, hizli ve katilimcidir. Bilgi akis1 seffaf
ve ¢ok yonliidiir; karar alma siireci tabandan yukart dogru ilerler. Bu sayede
degisen ¢evre kosullarina hizli adaptasyon saglanir ve kriz durumlarinda yerel
i§ birligi ile etkili miidahaleler miimkiin olur. Katihmin genisligi, orgiitsel
baglihig: artirirken, gii¢ dagiliminin yayginligi inovasyonu tegvik eder. Sonug
olarak, orgiitsel yapi tercihi, yalnizca yonetim bigimi degil, ayn1 zamanda
gevresel degisime adaptasyon, krizlere miidahale kapasitesi ve galigan katilimi1
gibi kritik bagar faktorlerini dogrudan etkileyen bir parametredir.

6.6.Giincel Ornekler ve Uygulamalar

Bitcoin: Ik ve en yaygin merkeziyetsiz dijital para birimi, merkezi
otorite olmadan ¢aligir ve finansal sistemlerde devrim yaratmugtir.

Ethereum & DAO’lar: Merkeziyetsiz finans (DeFi) ve topluluk
yonetigiminde oncli uygulamalar.

Wikipedia: Hiyerargik olmayan, goniillii tabanl bir bilgi agidir ve

bilgi tiretimini demokratiklestirmistir.

COVID-19 Kriz Yonetimi: Farkl tilkelerde yerel ve ulusal aglarin
kriz yonetiminde koordinasyonu, merkezsizlesmenin Onemini
gostermistir.

Merkeziyetgi yapilar karmagik ve dinamik ¢agin ihtiyaglarina yanit
veremezken, adem-i merkezi Orgiitler ve politik yapilar daha esnek, seffaf
ve katilimcr modeller sunar. Dijital teknolojiler, 6zellikle blockchain ve akillt
sozlesmeler, bu doniigiimii hizlandirmakta; ag temelli isbirligi ise politik
stiregleri demokratiklestirmektedir. Bu yapilar, gelecegin orgiitlenme ve
yonetim bi¢imlerinin temel taglarini olugturmaktadir.

6.7.Giincel Gelismeler ve Teknolojik Orneklerle Adem-i Merkezi
Yapilarin Yiikselisi

6.7.1. Tiirkiye’de Adem-i Merkezi Yonetim ve Afet Yonetimi

Tiirkiye’'de 2023  yilinda yaganan Kahramanmarags Depremi,
merkezsizlemenin 6nemini bir kez daha ortaya koydu. AFAD (Afet ve Acil
Durum Yonetimi Bagkanligi) ve yerel belediyeler arasinda olugturulan ag
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temelli koordinasyon sistemi, hizli bilgi akigi ve kaynak paylagimi agisindan
kritik rol oynadi. Yerel yonetimlerin sahadaki hizli miidahalesi, merkezi
biirokratik siireclerin aksine hayat kurtarici oldu (T.C. Igisleri Bakanlig1,
2023). Bu 6rnek, merkezsizlesmenin kriz yonetimindeki basarisini gozler
ontine sermektedir.

6.7.2. Blockchain Teknolojisinin Finans ve Kamu Yo6netimindeki
Yeni Rolii

2024 verilerine gore, diinya genelinde merkeziyetsiz finans (DeFi)
sektorti 80 milyar dolarlik islem hacmine ulagmistir (DeFi Pulse, 2024).
Tiirkiye’de de Blokzincir Teknolojisi Uygulamalari kapsaminda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin seffaflik ve katilimi artirmak amaciyla blockchain
tabanli dijital oy sistemi gelistirme ¢alismalari siirmektedir (IBB, 2024). Bu
gelismeler, merkeziyetsiz teknolojilerin sadece 6zel sektorde degil, kamu
yonetiminde de yayginlagmaya bagladigini gostermektedir.

6.7.3. COVID-19 Pandemisinde Ag Temelli Yonetim ve i§birligi
Modelleri

COVID-19 siirecinde, kiiresel gapta iilkeler aras1 ve kurumlar arast aglar
hizla giiclendi. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), uluslararas veri paylagimi
ve koordinasyon igin dijital platformlar kurdu. Bu siiregte, yerel saglik
kurumlarinin kendi aglarimi kurup merkezle es zamanh hareket etmesi
pandemiye kargi miicadelede basarinin 6nemli bir pargast oldu (WHO,
2021).

6.7.4. Dijital Aktivizm ve Sosyal Hareketlerde Adem-i Merkezi
Modeller

Son yillarda, dyital aktivizmde merkeziyetsiz yapilar gii¢ kazanmustir.
2022’de Rusya-Ukrayna Savagt sirasinda, sosyal medya ve ¢evrimigi aglar
tizerinden organize olan sivil toplum gruplari, bilgi paylasimi ve yardim
koordinasyonunda merkezi yonetimlere alternatif bir yap:r olusturdu
(Freedom House, 2023). Bu hareketler, klasik devlet-dis1 aktorlerin 6nemini
ve adem-1 merkezi orgiitlerin toplumsal dinamiklerdeki roliinii artirmugtir.

6.7.5. Teknolojik Yenilikler ve Yapay Zeka Destekli Merkeziyetsiz
Sistemler

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, merkeziyetsiz yonetim modellerini daha
etkin hale getirmektedir. Ornegin, Al destekliakillisozlesmeler, otomatik karar
alma stire¢lerinde insan miidahalesini azaltarak DAO’larin giivenilirligini ve
esnekligini artirmaktadir (Zhou ve dig.,., 2023). Bu tiir gelismeler, gelecekte
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adem-1 merkezi yapilar ile yapay zekanin entegrasyonunun orgiit ve politika
yapilarinda devrim yaratacagini gostermektedir.

Azerbaycan ve Tiirkiye'nin afet yonetimindeki merkezsizlesme
uygulamalari krizlere daha hizli miidahale saglad.

Blockchain ve DeFi uygulamalar1 diinya genelinde hizla biiytirken,
Tiirkiye’de kamu yonetiminde seffafligr artirmak igin kullaniliyor.

COVID-19 pandemisi, yerel ve uluslararasi aglarin 6nemini artirdi.

Dijital aktivizmde merkeziyetsiz yapilar klasik devlet yapilarina
alternatif oldu.

Yapayzeka destekliakillisozlesmeler, adem-imerkezi organizasyonlarin
etkinligini yiikseltiyor.

7.Freelance Calismanin Getirdigi Yeni Miicadele Alanlar:

7.1.1s Giivencesizligi ve Gelir Dalgalanmalar:

Freelance ¢ahiyma modeli, esnekligi ve bagmmsizligi beraberinde
getirirken, i§ giivencesizligi ve gelir dalgalanmalar1 gibi 6nemli zorluklar: da
dogurur. Stirekli bir ig akisinin olmamast, freelancerlarin finansal planlama
yapmasini zorlagtirir. Ornegin, 2022 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore,
ABD’de freelancerlarin %601 diizensiz gelir kaynaklarindan dolayr maddi
stres yagamaktadir (Upwork, 2022). Bu durum, gelencksel tam zamanl
caliganlara kiyasla daha ytiksek belirsizlik ve risk anlamina gelir. Ancak, bazi
freelancerlar bu esnekligi tercih edip gelir dalgalanmalarin ig stratejilerine
entegre etmektedir. Tirkiye’de Serbest Calisanlar Dernegi verilerine
gore, freelance galisanlarin yaklagik %701 aylik gelirlerinde dalgalanmalar
yagadigini ve diizenli ig akiginin olmadigini belirtmektedir (SCD, 2023).
Ozellikle pandemi déneminde birgok freelancer projelerinin iptal edilmesiyle
ciddi gelir kayb1 yagamistir. Diinya genelinde ise, Upwork 2023 Raporu,
freelancerlarin = %58’inin  gelirlerinde mevsimsel ve piyasa kaynakli
dalgalanmalar yasadigini ortaya koymusgtur. ABD, Ingiltere ve Almanya
gibi gelismis ekonomilerde bu durum freelancerlarin finansal belirsizlikle
miicadele etmesini zorunlu kilmaktadir.

7.2.8osyal Giivenlik ve Haklar Konusunda Eksiklikler

Freelancerlar genellikle sosyal giivenlik sistemleri diginda kalmaktadir.
Tiirkiye’de ve bir¢ok iilkede, freelancerlarin emeklilik, saglik sigortast gibi
sosyal haklara erigimi siurhdir. Bu durum, uzun vadede ig giivencesini
tehdit eder ve bireyleri sosyal risklere agik birakir. OECD raporlarina gore,



384 | Gelecessin Orgiitlerinde Giig ve Politika

serbest caliganlarin sosyal giivenlik kapsamina alinmast birgok iilkede reform
gerektiren bir konudur (OECD, 2021). Baz iilkeler, freelancerlar i¢in 6zel
sosyal giivenlik fonlar1 ve destek programlari gelistirmektedir. Tiirkiye’de
freelance ¢aliganlarin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi hala biyiik
bir sorun. Tiirkiye Igveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), serbest
calisanlarin yaklagik %65’inin sosyal giivenlik haklarindan yoksun oldugunu
raporlamaktadir (TISK, 2023). Ayrica, Bag-Kur primlerinin yiiksek
olmas bir¢ok freelancert kayit disi ¢aligmaya itmektedir. Almanya’da ise,
freelance galisanlar igin gelistirilen 6zel sosyal giivenlik sigorta programlari
bulunmakta; devlet, saglik ve emeklilik hizmetlerinde destek saglamaktadir
(OECD, 2022). Bu tiir uygulamalar Tiirkiye i¢in model tegkil edebilir.

7.3.Izolasyon ve Motivasyon Sorunlari

Freelance ¢aligma, bireysel olarak evden veya herhangi bir mekandan
yapilabilir; ancak bu durum sosyal izolasyon ve motivasyon eksikligine yol
agabilir. Ozellikle uzun siire tek bagina ¢ahgan freelancerlarda, psikolojik
stres ve titkenmiglik riski artmaktadir (Smith & Cooper, 2023). Buna kargin,
coworking alanlari ve dijital platformlar, freelancerlar igin sosyal etkilesim ve
destek ortamu saglamaktadir. Ornegin, Istanbul’daki coworking merkezleri,
freelancerlarin hem sosyal ihtiyaglarini kargilamalarina hem de igbirlikleri
kurmalarina olanak tanimaktadir. Tiirkiye’de freelancerlarin yaklagik %451
1§ yaparken sosyal izolasyon ve motivasyon sorunlari yagadigini belirtmigtir
(Freelance Tiirkiye Aragtirmasi, 2022). Bu nedenle Istanbul, Ankara ve
Izmir gibi biiyiik sehirlerde yayginlasan coworking alanlari, freelancerlarin
hem sosyallegsmesini hem de i§ verimliligini artirmaktadir. Diinya genelinde
de WeWork ve benzeri global coworking markalar1, pandemi sonrasi artan
uzaktan ¢aligma trendine uygun sosyal ¢aligma ortamlart sunmaktadir.

7.4.Rekabet ve Fiyat Baskis1

Freelance piyasasi kiiresellestigi i¢in, 6zellikle dijital alanlarda freelancerlar
diinya ¢apinda rekabet etmek zorundadir. Bu durum, fiyat baskisina ve
tcretlerin diigmesine neden olmaktadir. Upwork ve Freelancer.com gibi
platformlarda rekabet olduk¢a yogundur; deneyimli freelancerlar bile
fiyatlarin1 diigiik tutmak zorunda kalabilmektedir (Freelancer.com, 2023).
Bu rekabet, kalite ve siirdiiriilebilir gelir agisindan zorluk yaratirken, ayni
zamanda freelancerlarin kendilerini siirekli gelistirmesini ve nig uzmanhk
alanlarma yonelmesini tegvik etmektedir. Tiirkiye’de, dijital platformlarda
calisan freelancerlarin yaklagik %55°1 fiyat rekabeti nedeniyle tcretlerini
diisiirmek zorunda kaldigini raporlamugtir (Freelance Piyasa Analizi, 2023).
Ozellikle grafik tasarim, yazilim ve geviri alanlarinda diigiik fiyath is teklifleri
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yogunlagmistir. Kiiresel olgekte, Freelancer.com verileri, diinya ¢apindaki
freelancerlarin %60’ 1nin fiyat rekabetiyle karg1 kargiya oldugunu gosteriyor.
Bu durum, ozellikle gelismekte olan iilkelerde ¢alisanlarin iicretlerinin
baskilanmasina yol agmaktadir.

7.5.Hukuki ve Vergisel Karmasikliklar

Freelance ¢alisanlar, farkl tilkelerdeki miisterilerle ¢alisirken ¢esitli hukuki
ve vergisel sorunlarla kargilagabilir. Ornegin, uluslararasi faturalandirma,
KDYV uygulamalari, sozlesme giivenligi gibi konularda bilgi eksikligi sikinti
yaratir. Tiirkiye’de serbest ¢aliganlarin vergi yiikiimliiliikleri karmagik olabilir;
ayni zamanda yurtdig1 gelirlerin beyani ve vergilendirilmesi konusunda da
cesitli zorluklar vardir (Gelir Tdaresi Baskanligi, 2022). Tiirkiye’de serbest
caliganlar i¢in vergi sistemi karmagiktir. Bu, artik tiim diinyada karmagik sekil
almaktadr.

Gelir Tdaresi Bagkanhg: verilerine gore, freelance gelirlerin dogru beyan
edilmemesi vergi kayiplarina neden olmaktadir (GIB, 2023). Yurtdigi
miigterilerden elde edilen gelirlerin vergilendirilmesi ve ¢ifte vergilendirme
anlagmalar1 konusunda bilgi eksikligi sikintidir. ABD ve Avrupa Birligi
tilkelerinde, freelancerlar igin 6zel vergi rehberleri ve dijital platformlar
tizerinden kolay beyan sistemleri gelistirilmistir (OECD, 2022).

7.6.Teknoloji Bagimlilig: ve Siber Giivenlik Riskleri

Freelance galigma ¢ogunlukla djjital platformlar {izerinden yiirtitiildiigi
i¢in, teknolojiye ve internet baglantisina bagimhlik yiiksektir. Bu durum,
teknik sorunlar yagandiginda is akiginin kesintiye ugramasi riskini dogurur.
Ayrica, kigisel ve miigteri verilerinin korunmasi kritik 6nemdedir. Siber
saldirilar, veri ihlalleri freelancerlarin itibarini ve gelirini olumsuz etkileyebilir
(Cybersecurity Ventures, 2023). Bu nedenle freelancerlarin dijital giivenlik
konusunda bilinglenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de 2023 yilinda yapilan
bir ankete gore, freelancerlarin %30°u siber giivenlik ihlalleri nedeniyle
veri kayb1 veya miigteri itibarinda zarar yagadigini belirtmistir (CyberTurk,
2023). Diyjital kimlik hirsizligi, dolandiricilik ve phishing saldirilarn sik
rastlanan risklerdir. Globalde ise, siber saldirilar nedeniyle 2022°de freelance
gahiganlarin toplam kaybi 5 milyar dolar1 agmustir (Cybersecurity Ventures,
2023). Freelancerlar igin 6zel siber giivenlik egitimleri ve bilinglendirme
programlari yayginlagmaktadir.
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7.7. Yeni Yetenek ve Uzmanlik Talepleri

Freelance galigma, hizla degigen ig diinyasinda siirekli 6grenme ve yeni
yetenekler kazanmay1 zorunlu kilar. Teknoloji, tasarim, yazilim gibi alanlarda
rekabetgi kalmak igin giincel kalmak sarttir. Ornegin, yapay zeka destekli
araglarin kullanimi, dijital pazarlama stratejilerinde yenilikler, freelance
caliganlarin egitim ve adaptasyon ihtiyacini artirmaktadir (LinkedIn Learning,
2023). Tiirkiye’de dijital becerilere olan talep giderek artmakta, ozellikle
yapay zeka, veri analizi ve dijital pazarlama alanlarinda uzman freelancerlar
yiiksek talep gormektedir (ISKUR Raporu, 2024). Freelance platformlar
da bu yetenekleri 6n plana gikarmak igin sertifikasyon programlari sunmaya
baglamistir. Diinya genelinde, LinkedIn Learning raporu 2023 yilinda
freelancerlar i¢in en ok talep edilen beceriler arasinda kodlama, UX tasarimi
ve blockchain teknolojisi oldugunu bildirmistir. Freelance ¢alisma, esneklik
ve bagimsizlik avantajlart saglarken, is glivencesizligi, sosyal hak eksiklikleri,
izolasyon, rekabet ve hukuki karmagikliklar gibi yeni miicadele alanlarini da
beraberinde getirir. Freelancerlarin basarili olmasi igin;

Sosyal giivenlik haklarina erigim yollar1 geligtirilmesi,
Dijital giivenlik ve hukuki konularda bilin¢lenme,
Siirekli egitim ve yetenek geligtirme,

Sosyal etkilesim ve dayamigma platformlarinin  yayginlagtirilmasi
gerekmektedir.

Diinyada freelance ¢aligma giderek yayginlagirken, beraberinde yeni
miicadele alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ts giivencesizligi, sosyal giivenlik
eksikligi, izolasyon, rekabet baskisi, ig yerinde mobbing, hukuki zorluklar
ve teknoloji riskleri freelancerlarin kargilagtign temel sorunlardir. Ancak,
coworking alanlarinin yayginlagmasi, sosyal giivenlik reformlar1 ve dijital
egitim programlari bu sorunlarin agilmasinda 6nemli rol oynayabilir.

8. Yapay Zeka Destekli Karar Sistemlerinin Politik Etkileri

Yapay zeka teknolojilerinin diinya ekonomisine etkisi hizla biyiiyor.
2021 yilinda yapay zeka pazari yaklagik 126 milyar dolar degerindeydi ve
2027’ye kadar bu rakamin 733 milyar dolara ulagmas: bekleniyor (Statista,
2023). Bu biiyiime, yapay zekdmin sadece teknoloji sektoriinde degil,
saghk, finans, kamu yonetimi gibi pek ¢ok alanda da ne kadar kritik bir
rol iistlendiginin gostergesidir. Ornegin, Amazon’un ise alim siireglerinde
kullandig1 yapay zeka tabanh algoritmik sistem, bagvuran adaylar1 otomatik
olarak degerlendirmek iizere tasarlanmugti. Ancak, sistemin gegmis ige alim
verilerine dayali olarak kadin adaylara karg1 6nyargili kararlar verdigi ortaya
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¢iktr. Bu durum, algoritmanin egitildigi verilerdeki cinsiyet 6nyargilarinin
(bias) dogrudan sonuglara yansimasiyd:r (Dastin, 2018). Amazon, bu
onyargili sistemi kullanmay1 sonlandirmak zorunda kaldi. Bu 6rnek, yapay
zekidnin potansiyel faydalarinin yaninda, dikkat edilmesi gereken etik ve
toplumsal riskler tasidigini net sekilde ortaya koymaktadir. Bu tiir 6rnekler,
yapay zeka teknolojilerinin gelisimi sirasinda geffaflik, hesap verebilirlik ve
etik ilkelerin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Son yillarda yapay
zekd (YZ) teknolojilerinde yagsanan hizli gelismeler, politika alaninda karar
alma stireglerini doniigtiirmektedir. Biiyiik veri, makine 6grenimi ve dogal
dil isleme gibi yapay zeka teknikleri, politika yapicilarin karmagik sosyal ve
ekonomik verileri hizlica analiz ederek daha etkili stratejiler geligtirmesine
olanak tanimaktadir (Topol, 2023). Ornegin, COVID-19 pandemisi
stirecinde birgok iilke, salginla miicadelede veri odakli yapay zeka destekli
modeller kullanarak saghk politikalarini optimize etmistir (WHO, 2022).
Ancak bu teknolojik ilerlemeler beraberinde seffaflik, hesap verebilirlik
ve etik sorunlart da getirmektedir. Yapay zeka destekli karar sistemleri
bazen veri 6nyargilar1 nedeniyle ayrimcilik riskini artirmakta, demokratik
stireglerde bilgi manipiilasyonuna zemin hazirlayabilmektedir (O’Neil, 2016;
Eubanks, 2018). Ayrica, devletlerin yapay zeka kullanimiyla vatandaglarin
mahremiyetini nasil koruyacagr konusu uluslararas1 platformlarda 6nemli
tartigma bagliklarindan biridir (UNESCO, 2021).

8.1.Amazon’un Algoritmik Ise Kabul Sistemi. Amazon’un Al Ise
Alim Sistemindeki Onyarg1

2018 yilinda Reuters’in haberine gore, Amazon, 2018 yilinda ige alim
stirecini otomatiklegtirmek i¢in yapay zekd tabanli bir sistem kullanmaya
bagladi. Sistem, ge¢mis caliganlarin bagvuru verilerine dayanarak ideal
adaylar1 segiyordu. Ancak daha sonra sistemin erkekleri tercih eden ve
kadin adaylara karsi onyargili kararlar veren bir model gelistirdigi ortaya
gtktt. Bu durum, egitim verilerindeki tarihsel cinsiyet Onyargisindan
kaynaklaniyordu. Sonug olarak, Amazon bu sistemi kullanmay1 birakt1 ve bu
ornek, yapay zekida algoritmik onyargilarin (bias) ne kadar ciddi sorunlara
yol agabilecegini gostermis oldu (Dastin, 2018). Yapay zeka (YZ), insan
zekasinin gerektirdigi biligsel gorevleri makineler araciligiyla yerine getirme
kapasitesine sahip sistemlerin genel adidir (Russell & Norvig, 2020). Bu
kapsamda, yapay zeka sistemleri; 6grenme, problem ¢6zme, dil anlama,
algilama ve karar verme gibi fonksiyonlar1 otomatiklegtirebilir. YZ tiirleri
arasinda dar yapay zekd (sadece belirli gorevlerde uzmanlagmig sistemler),
genel yapay zekd (insan benzeri tiim biligsel yeteneklere sahip sistemler) ve
gelecekteki potansiyel olarak 6ngoriilen siiper yapay zekd (insan zekasini
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agan sistemler) bulunmaktadir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilanlar dar
yapay zekd ornekleridir (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016). YZ’nin
temel bilegenlerinden biri olan makine 6grenimi, sistemlerin deneyim yoluyla
performansini artirmasini saglar. Bu siireg, denetimli 6grenme, denetimsiz
ogrenme ve pekistirmeli 6grenme gibi yontemleri igerir (Miiller & Guido,
2016). Ornegin, yiiz tanima teknolojileri, makine 6grenimi algoritmalari
sayesinde milyonlarca goriintii iizerinde egitilir ve yeni goriintiileri yiiksek
dogrulukla tanir.

Bunun alt dali olan derin 6grenme ise ¢ok katmanli yapay sinir aglar
kullanarak daha karmagik verileri analiz eder ve yorumlar (LeCun, Bengio
& Hinton, 2015). Derin 6grenme, ses tanima, dogal dil isleme ve otonom
araglar gibi alanlarda qigir agic1 gelismeler saglamistur.

Dogal Dil Isleme (NLP), insan dilini bilgisayarlarin anlayabilmesi ve
islem yapabilmesi igin gelistirilen teknolojidir. ChatGPT gibi ileri diizey
dil modelleri bu teknolojinin giincel 6rneklerindendir (Brown ve dig.,.,
2020). YZ’nin kullanim alanlar1 giderek gesitlenmektedir. Saghk sektoriinde
hastalik teshisi ve ilag kesfi, finans sektoriinde risk analizi ve dolandiricilik
tespiti, ulagimda otonom araglar ve kamu yonetiminde politika gelistirme
bunlardan bazilaridir (Topol, 2019). Ancak YZ teknolojilerinin beraberinde
getirdigi riskler de goz ardi edilmemelidir. Algoritmik Onyargilar, veri
gizliligi sorunlar ve istihdam tizerindeki etkileri giintimiizde yogun tartisilan
konular arasindadir (O’Neil, 2016). Ayrica, YZ kararlarinin geffat olmamasi
ve hesap verebilirlik eksikligi demokratik siireglerde sorunlara yol agabilir
(Rahwan, 2018).

9. Yapay Zeka Tiirleri ve Farkli Orgiitlerde Kullanim Bigimleri

Yapay zekd (YZ), islevsellik ve kapasite agisindan farkli tiirlere ayrilir.
Bu ayrim, teknolojinin gelisim diizeyini, uygulama alanlarini ve gelecekteki
potansiyelini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir (Russell & Norvig,

2020).

9.1.Dar (Zayif) Yapay Zeka (Narrow Al)

Dar yapay zeka, belirli bir gorevi veya sinirlt bir problem alanini ¢6zmek
lizere tasarlanmig sistemlerdir. Bu tiir yapay zekalar, sadece kendilerine
programlanan ya daegitildikleri gorevleri yerine getirebilir; farkli baglamlarda
genelleme yapma yetenekleri yoktur (Searle, 1980; Russell & Norvig, 2020).
Ornegin, sesli asistanlar (Siri, Alexa), 6neri algoritmalart (Netflix, Amazon),
yiliz tanima sistemleri ve otomatik dil ¢evirisi gibi uygulamalar dar yapay
zeka kategorisine girer. Bu sistemler, biiyiik veri analitigi ve makine 6grenimi
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algoritmalar1 sayesinde yiiksek performans gosterebilmekle birlikte, “insan
benzeri genel zekd”dan uzaktir (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016).
Dar yapay zekdnimn en biiyiik avantaji, belirli alanlarda insan performansini
agabilmesi ve gorevleri ¢ok daha hizli, tutarh sekilde ger¢eklestirebilmesidir.
Ancak sinirli baglamda caligmasi, beklenmedik durumlarda basarisizliga yol
agabilmektedir (Marcus, 2018). Bu baglamda, birka¢ 6rnek ve somut veriye
deginmek yerinde olacaktir;

Somut veri: 2023 yili verilerine gore, diinyada kullanilan yapay zeka
uygulamalarinin %85°1 dar yapay zeka (narrow Al) kategorisine girmektedir
ve bu alana en ¢ok yatirim yapilmaktadir (Gartner, 2023).

Ornek: Netflix ve Spotify gibi platformlar, kullanicilarin  gegmis
tercihlerine dayanarak kigisellestirilmis oneriler sunmaktadir. Bu sistemler,
milyonlarca kullanict verisini analiz ederek son derece bireysellestirilmig
deneyimler yaratmaktadir.

Dar yapay zeka, biiyiik veri setlerini hizli bir sekilde igleyerek etkili
sonuglar ortaya koymakta; ancak yeni ve farkli problemlerde uygulanabilirligi
sinirhidir.

9.2.Genel (Giiglit) Yapay Zeka (Artificial General Intelligence
- AGI)

Genel yapay zeka, insan zekasinin genig biligsel yeteneklerine esdeger bir
kapasiteye sahip olacak sekilde tasarlanmis sistemlerdir. AGI, soyut diisiinme,
problem ¢6zme, 6grenme, yaratici diisiinme ve dil anlama gibi farkli biligsel
siregleri insan benzeri bir esneklikle yerine getirebilir (Goertzel & Pennachin,
2007; Legg & Hutter, 2007). Heniiz pratikte ger¢eklestirilmemig olan AGI,
yapay zekanin nihai hedeflerinden biridir ve birgok arastirmaci tarafindan
gelecegin teknolojisi olarak goriilmektedir. AGI’nin gelistirilmesi halinde,
makineler farkli gorevler arasinda kolaylikla gegis yapabilir, yeni problemleri
¢ozebilir ve karmagik sosyal etkilesimlerde bulunabilir (Russell, Dewey &
Tegmark, 2015). Bununla birlikte, AGI’nin gelistirilmesi birgok teknik, etik
ve toplumsal sorunu da beraberinde getirmektedir. Ornegin, bu teknolojinin
kontrolii, sorumlulugu ve toplum {tzerindeki etkileri {izerine 6nemli
tartigmalar stirmektedir (Bostrom, 2014). Konuya iliskin baz1 o6rnekler ve
gergeklere kisaca bakalim:

IBM’in alt kurulugu olan DeepMind tarafindan gelistirilen AlphaZero
adli yapay zekd programi, kisa bir siire igerisinde satrang, Go ve shogi
gibi karmagik oyunlarda insanlarin en iyi oyuncularini geride birakacak
bir ustalik diizeyine ulagmistir (Silver ve dig.,., 2018). Ancak bu durum,
heniiz Genel Yapay Zeka (Artificial General Intelligence — AGI) diizeyine
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ulagmak anlamina gelmemektedir. AlphaZero, yalnizca belirli bir problem
alaninda mitkemmellegmis, yani “dar yapay zeka” (narrow Al) kategorisinde
degerlendirilen bir sistemdir. AGI’nin geligimi, yapay zekanin yalnizca belirli
gorevleri degil, insan benzeri biligsel esneklik, yaraticilik ve problem ¢6zme
becerilerini gosterebilmesi anlamina gelecektir. Bu tiir bir sistemin ortaya
¢tkmasi halinde, tip alaninda karmagik hastaliklarin tanisinda, hukukta gok
boyutlu dava analizlerinde, egitimde kigisellestirilmis 6grenme modellerinin
olusturulmasinda ve hatta ekonomik karar verme siireclerinde devrimsel
etkiler yaratmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, giiniimiizde mevcut
olan yapay zeka sistemlerinin ¢ogu, dar kapsamli 6grenme mekanizmalarina
dayanmakta; bu da onlarin yalmzca belirli gorevleri yerine getirebildigi
anlamma gelmektedir. AGInin gelistirilmesi, hem teorik hem de pratik
diizeyde derin biligsel modelleme, etik denetim, hesaplama kapasitesi ve
veri Ozerkligi gibi ¢ok sayida temel sorunun ¢oziilmesini gerektirmektedir.
Nitekim aragtirmacilar, AGI’nin ortaya ¢ikigini yalmz teknolojik bir ilerleme
degil, ayn1 zamanda sosyo-etik bir doniigiim olarak da degerlendirmektedir.
Clinkii bu sistemler, yalniz tretim siireglerini degil, orgiitlerdeki giig
iligkilerini, karar alma mekanizmalarini ve insan emeginin anlamini yeniden
tanimlayacaktir.

9.3. Siiper Yapay Zeka (Artificial Superintelligence - ASI)

Siiper yapay zeka, insan zekasini tiim alanlarda agan ve kendi kendini
gelistirebilen sistemleri ifade eder. ASI, sadece biligsel kapasite agisindan
degil, ayn1 zamanda yaratici problem ¢6zme, duygusal zeka ve stratejik
planlama gibi insana 6zgii karmasik becerilerde de tistiinliik saglar (Bostrom,
2014). Bu kavram heniiz tamamen teorik olmakla birlikte, gelecekteki yapay
zeka gelisiminde kritik bir doniim noktasi olarak kabul edilir. ASI’nin ortaya
¢tkmasi, teknolojinin hem biiyiik firsatlar sunacagi hem de 6nemli riskler
tagtyacagt anlamina gelir. Ozellikle etik, giivenlik ve kontrol mekanizmalarinin
gelistirilmesi ASI’nin insanhk i¢in faydali olmasinda anahtar rol oynayacaktir
(Russell, Dewey & Tegmark, 2015). Yapay zeka tiirlerinin her biri, kendi
gelisgim diizeyine ve uygulama alanina gore farkl firsat ve riskler tagir. Dar
yapay zeka gilinlimiizde yaygin olarak kullanilirken, genel ve siiper yapay
zeka gelecegin teknolojileri olarak aragtirma ve gelistirme siireglerinde 6n
plandadir. Bu teknolojilerin etik ve toplumsal etkilerinin dogru yonetilmesi,
insanligin yararma olacak siirdiiriilebilir bir yapay zeka ekosisteminin
kurulmasi agisindan hayati 6neme sahiptir (Floridi ve dig.,., 2018). Birkag
ornek ve olguya goz atalim;

Fakt: Oxford Universitesi arastirmacilari, siiper yapay zekinin (Artificial
Superintelligence — ASI) oniimiizdeki 50 yil iginde gelistirilebilecegini
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ongormektedir; ancak bu teknolojinin etik, sosyal ve giivenlik boyutlar
konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir (Grace ve dig.,., 2018).

Ornek: Siiper yapay zekinin kontrol edilmesindeki zorluklara iliskin en
bilinen 6rneklerden biri, “Terminator” filminde tasvir edilen, insanlia kars:
savagan otonom robotlardir. Bu bilimkurgu eseri, yapay zekanin potansiyel
tehlikelerini popiiler kiiltiire tagimig ve genis kitlelerin dikkatini ¢ekmigtir.

Ger¢ek diinyada ASI ile ilgili kaygilar, bu tiir sistemlerin insan
denetiminden ¢ikarak kendi hedeflerini belirleme ve potansiyel olarak zarar
verme riski tagimasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, son yillarda
yapay zeka alaninda “giivenli AI” (safe AI) ve “etik algoritma tasarimi” gibi
yaklagimlar, aragtirmacilarin ve politika yapicilarin 6ncelikli giindem maddesi
haline gelmistir. Bu baglamda, siiper yapay zekanin geligtirilmesi yalniz teknik
bir ilerleme degil, ayn1 zamanda insanlik tarihinin etik sinirlarini yeniden
tanimlayan bir doniim noktasi olarak goriilmektedir. Grace vl arkadaglarimin
(2018) galigmast, aragtirmacilarin biiyiik bir kisminin AGI’den sonra AST’nin
ortaya ¢ikmasinin olast oldugunu, ancak bunun “kontrol edilebilirliginin”
hila belirsiz kaldigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, gelecegin orgiitleri ve
devlet yapilar1 agisindan “insan merkezli yapay zeka yonetimi” anlayiginin
gii¢lendirilmesi, yalniz etik bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda varolugsal
bir giivenlik meselesi haline gelmistir. Yapay zeka tiirleri, teknolojinin
gelisim seviyesine ve iglevselligine gore farklilagir. Dar yapay zeka, spesifik
gorevlerde yiiksek performans gosterirken, genel yapay zeka insan benzeri
esneklik ve 6grenme yetenegiyle gelecegin hedefidir. Siiper yapay zeka ise
insan kapasitesini agan, kendi kendini gelistirebilen sistemleri temsil eder ve
potansiyel faydalarinin yani sira 6nemli etik ve giivenlik riskleri tasir. Bu tig
kategori, yapay zeka alanindaki firsatlar1 ve zorluklar: anlamak i¢in temel
bir ¢ergeve sunar. Gliniimiizde agirlikli olarak dar yapay zeki uygulamalari
kullanilmakla birlikte, genel ve siiper yapay zeka alanindaki aragtirmalar hizla
ilerlemektedir.

9.4.Temel Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zekd (YZ) teknolojileri, giiniimiiz dijital doniigiimiiniin
merkezinde yer almakta ve pek ¢ok endiistri dalinda devrim yaratmaktadir.
Bu teknolojiler, veri igleme, 6grenme ve karar verme siireglerinde insan
benzeri yetkinlikler kazandirmayr amaglamaktadir. Temel YZ teknolojileri
bes ana kategoriye ayrilabilir: Makine Ogrenimi, Derin Ogrenme, Dogal
Dil Isleme, Bilgisayarli Gorii ve Otonom Sistemler. Her biri kendi iginde
tarkli teknikler ve uygulama alanlar1 barindirir.
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9.4.1.Makine Ogrenimi (Machine Learning)

Makine 6grenimi, bilgisayarlarin agik¢a programlanmadan veriigerisindeki
ortintiileri kesfederek 6grenmesini saglayan bir yontemdir. Alanin kokenleri
1950’lere kadar uzanir; 1959°da Arthur Samuel tarafindan tanimlanmig ve

“bilgisayarlarin deneyim yoluyla 6grenmesi” olarak 6zetlenmigtir (Samuel,
1959).

Teknik Thrler:

Denetimli Ogrenme: Etiketlenmis verilerle model egitilir. Ornegin,
tinans sektortinde kredi riskinin tahmininde kullanilir.

Dencetimsiz Ofrenme: Etiketlenmemis verilerden gizli yapilar kesfedilir.
Miigteri segmentasyonu ve pazar analizlerinde yaygindir.

Pelistirmeli Ogjrenme: Ajanlarin 6diil-ceza mekanizmastyla strateji
geligtirmesidir. Oyunlar ve robotik navigasyonda 6n plandadir.

Giincel Uygulamalar:

Saglik sektoriinde hastalik teshisinde destek sistemleri.

Finansal piyasalarda dolandiricilik tespiti.

E-ticarette kigisellestirilmis pazarlama ve miigteri analizi.
Zorluklar:

Veri kalitesi ve ¢egitliligi.

Model seffatligy (agiklanabilirlik).

Etik sorunlar ve gizlilik (6zellikle saglik ve finans verilerinde).
9.4.2. Derin Ogrenme (Deep Learning)

Derin 6grenme, ¢ok katmanli yapay sinir aglarini kullanarak karmagik
verilerden soyut 6zellikler ¢ikaran bir makine 6grenimi dalidir. 2006 yilinda
Geoffrey Hinton ve ekibi, derin sinir aglarinin egitimindeki zorluklar: agarak
alanin gelisimini hizlandirmigtir (Hinton ve dig.,., 20006).

Ozellikleri:
Cok sayida gizli katman sayesinde karmagik oriintiileri taniyabilir.
Gortinti, ses ve metin verilerinde yiiksek dogruluk saglar.

Basar1 Hikayeleri:

ImageNet yarigmasinda 2012°den itibaren derin 6grenme modelleri
hakimiyet kurmustur (Krizhevsky ve dig.,., 2012).



Zavovshan Babayera | 393

Otomatik siirtig sistemlerinde ¢evresel algilamada Tesla ve Waymo’nun
derin 6grenmeye dayali modelleri kullanilmasi.

Saglik sektoriinde, kanser teshisi igin tibbi goriintiilerin analizi.
Zorluklar:
Biiyiik veri ve yiiksek islem giicii gereksinimi.

Modelin “kara kutu” olmasi nedeniyle karar mekanizmasinin
agiklanamamasi.

9.4.3.Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing - NLP)

NLP, bilgisayarlarin insan dilini anlamasi ve tiretmesi igin geligtirilmis
teknoloji alamidir. Dilin karmagikligi nedeniyle uzun yillar siirli bagar:
saglanmigken, 2018 sonrasi Transformer tabanli modellerle (Vaswani ve
dig.,., 2017) hizh ilerleme kaydedilmistir.

Modern Uygulamalar:

ChatGPT ve GPT-4 gibi biiyiik dil modelleri, insan benzeri metin
olusturabilmektedir (OpenAl, 2023).

Google Translate gibi ¢eviri hizmetleri stirekli geligmektedir.

Miisteri hizmetlerinde chatbotlar ve otomatik ¢agri merkezleri
yayginlagmustir.

Zorluklar:
Dilin baglam ve anlam karmagikhig1.
Cok dilli ve kiiltiirel farkliliklara uyum saglama.
Yanultic1 veya hatali bilgi iiretimi riski.
Bilgisayarli Gorii (Computer Vision)

Bilgisayarli gorti, dijital goriintiilerden anlam ¢ikarma teknolojisidir.
Bu teknoloji, giivenlik, perakende, saghk gibi birgok alanda
kullanilmaktadir.

Uygulama Alanlar::

Giivenlik kameralarinda yiiz tanima sistemleri (6zellikle Cin ve
ABD’de yaygin).

Saglikta MR ve CT goriintiilerinin otomatik analizi.

Perakende sektoriinde miisteri davranigt analizleri.
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COVID-19 Salgni:

Sosyal mesafe takibi ve kalabalik kontrolii igin bilgisayarli gorii
sistemleri kullanildi.

Maske takma algilama sistemleri gelistirildi (Wang ve dig.,., 2020).
Zorluklar:

Veri gizliligi ve etik kayglar.

Yiiksek dogruluk gerektiren kritik uygulamalarda hata payu.
Otonom Sistemler

Otonom sistemler, ¢evrelerini algilayip bagimsiz hareket edebilen
robotlar ve araglardir. Yapay zekanin tiim alt dallarini entegre ederek
ger¢ek diinyada 6zerk davranig saglarlar.

Ornekler:
Amazon depo robotlari, lojistik siireglerini hizlandirmaktadir.

Tesla, Waymo ve Uber’in siiriiciisiiz ara¢ teknolojileri, ulagimda
devrim yaratmaktadir.

Tarimda drone’lar ve robotlar, {irtin takibi ve ilaglama islerini
otomatiklestirir.

Giincel Durum:

Otonom araglarmn trafik giivenligi, etik karar alma siiregleri ve yasal
diizenlemeleri halen tartisma konusudur.

Robotlarin insanlarla giivenli etkilesimi igin gelismis sensor ve yapay
zeka algoritmalar gelistirilmektedir.

10.Genel Degerlendirme ve Gelecek Perspektifi

Yapay zeka teknolojileri, hizla gelisen bir ekosistem olustururken,
beraberinde teknik zorluklar, etik sorunlar ve sosyal etkiler getiriyor. Biiyiik
veri ve hesaplama giiclindeki artig, bu teknolojilerin kullanim alanlarini
genigletirken, geffafik ve giivenlik konular1 kritik 6nem tagimaktadir.
Ozellikle saglik, ulagim ve finans gibi hayatin her alanina dokunan
sektorlerde, bu teknolojilerin dogru ve etik kullanimi igin regiilasyon ve
standartlar gelistirilmesi zorunludur (Floridi ve dig.,., 2018). Gelecekte
yapay zekanin, mevcut teknolojilerin 6tesine gegerek, insanla igbirligi i¢inde
karar destek sistemleri, yaratici tiretim ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
kilit rol oynamasi beklenmektedir.
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10.1.Yapay Zekanin Kullanim Alanlar1

Yapay zekd (YZ), giiniimiiz teknolojik gelismelerinin en kritik
bilesenlerinden biri olarak, farkli sektorlerde verimlilik, hiz ve dogruluk
artirma amaciyla yaygin sekilde kullanilmaktadir. Tste baghca kullamim
alanlar1 ve bu alanlardaki uygulamalar:

Saglik - YZ, saglik sektoriinde tani koyma, tedavi planlama ve
hastalarin takibinde devrim yaratnugtir. Ozellikle kanser gibi karmagik
hastaliklarin erken teshisinde, yapay zekd destekli goriintii analiz

sistemleri doktorlara yardimei olmaktadir.

Ornek: Google Health’in geligtirdigi yapay zeki modeli, meme
kanseri taramasinda radyologlardan daha yiiksek dogruluk oraniyla
tiimorleri tespit edebilmektedir (McKinney ve dig.,., 2020).

Ilag Gelistirme: Yapay zeki, molekiiler yapilarin analizinde
kullanilarak ilag kesif siirecini hizlandirir. Atomwise gibi sirketler, YZ
sayesinde yeni ilag adaylarini geleneksel yontemlere kiyasla ¢ok daha
kisa stirede belirlemektedir.

Hasta Izleme: Wearable teknolojiler ve YZ algoritmalari, kalp ritmi,
kan sekeri gibi parametreleri gercek zamanlh izleyerek hastaliklarin
onceden tespit edilmesini saglar.

Zorluklar: Veri gizliligi, saghk verilerinin dogrulugu ve YZ
sistemlerinin klinik ortamlarda kabul gérmesi halen 6nemli engellerdir.

Fakt: IBM Watson Health, 2017 yilinda kanser teshisinde doktorlarla
isbirligi yapmak amaciyla milyonlarca saglik dokiimanini analiz ederek daha
hizli ve dogru tedavi planlar1 sunmugtur. Ancak, 2018 yilinda kullanim
sorunlart ve yanhg teshis riskleri nedeniyle bazi projeler durdurulmustur
(Strickland, 2019). Bu durum, yapay zekanin tek bagina degil, doktor
destegi ile birlikte kullanilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ornek: Yapay zeki ile yonetilen robotik cerrahi sistemler, Grnegin
Da Vinci robot sistemi, binlerce operasyonu daha az invaziv yontemlerle
gerceklestirmekte ve hastalarin iyilesme siiresini kisaltmaktadir.

Finans - Finans sektortinde YZ, risk yonetimi, dolandiricilik tespiti ve
algoritmik ticaret gibi kritik iglevlerde kullanilmaktadir.

Risk Analizi: Bankalar, kredi verme siireglerinde miigteri gegmigi, gelir
durumu gibi verileri YZ ile analiz ederek daha isabetli kararlar alir.
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Algoritmik Ticaret: YZ algoritmalari, piyasa verilerini anhk analiz
ederek otomatik alim-satim iglemleri yapar. Bu yontem, insan miidahalesine
gore ¢ok daha hizli ve dogru kararlar iiretebilir.

Dolandiricilik Tespiti: Finansal iglemlerde olagan dig1 davraniglari tespit
eden YZ sistemleri, sahtekarlik faaliyetlerinin oniine geger.

Ornek: PayPal ve Visa, dolandiricilik tespiti igin yapay zeki tabanl
sistemler kullanmakta ve bu sayede her y1l milyarlarca dolarlik kaybin 6niine
gecmektedir.

Fakt: 2021 yilinda Japonya’da bir banka, yapay zeka destegiyle kredi
bagvurularini yalmzca 90 saniyede degerlendirerek miigteri memnuniyetini
biiyiik Olgiide artirmugtir. Geleneksel yontemler ise bu siirece giinlerce zaman
harcamaktaydi.

Ornek: Renaissance Technologies adh fon, yapay zekd algoritmalari
sayesinde 30 y1ili agkin siiredir borsa analizinde stirekli kazang elde etmektedir.
Bu durum, yapay zekinin piyasa dalgalanmalarini analiz etmedeki giiciinii
agikga gostermektedir.

Ulasim: Ulagim sektorii, YZ teknolojilerini 6zellikle otonom araglar ve
trafik yonetim sistemlerinde kullanmaktadir.

Otonom Araglar: Tesla, Waymo ve Uber gibi firmalar, yapay zeka
algoritmalar1 ile donatilmig siiriiclistiz araglar geligtirerek trafik
giivenligini artirmay1 hedeflemektedir.

Trafik Yonetimi: Biiyiik sehirlerde, trafik akisini optimize etmek igin
sensoOrlerden ve kameralarindan gelen veriler YZ ile analiz edilmekte,
boylece trafik sikigiklig1 ve kazalar azaltilmaktadir.

Giincel Ornek: Singapurda uygulanmakta olan akilli trafik 1181
sistemleri, gergek zamanl trafik verisi ile 151k siirelerini dinamik olarak
ayarlayarak yol verimliligini %20 artirmugtir.

Fakt: Tesla otomobillerinin otonom siirliy modunda milyonlarca
gergek siirlis verisi toplanmaktadir. Bu veriler, yapay zekinin ger¢ek diinya
kosullarina uyum saglamasini ve siirlis kabiliyetini artirmasini miimkiin
kilmaktadir.

Ornek: 2020 yilinda Arizona eyaletinde Waymo siiriiciisiiz taksilerini
kullanan bir kadin, taksi goforii olmadan giivenli bir sekilde 35 km’lik bir
yolculuk ger¢eklestirmistir. Bu durum, gelecegin ulagim sistemlerine dair
somut bir 6rnek teskil etmektedir.
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Egitimde YZ, ogrenci performansini artirmak ve ogretim siireglerini
kisisellestirmek i¢in kullanilmaktadir.

Kisisellestirilmis Ogrenme: Yapay zeki, 6grencilerin 6grenme hizini
ve tarzini analiz ederek, onlarin ihtiyaglarina gore igerik ve odevler

sunar.

Otomatik Degerlendirme: Sinavlarda ve odevlerde YZ tabanh
sistemler, insan hata paymu azaltarak hizli ve objektit degerlendirme

yapar.
Ornek: Carnegie Learning platformu, matematik 6greniminde
ogrenciye Ozel geri bildirimler vererek basart oranlarini artirmugtir.

Fakt: Cin, yapay zeka tabanl egitim programlariyla iilke capinda
ogrencilerin bireysel gelisimini takip ederek egitim sisteminde %15’ kadar
performans artigt saglamugtir.

Ornek: Squirrel Al platformu, 6grencilerin zayif yonlerini tespit eden ve
onlara 6zel 6gretim planlart sunan yapay zeka sistemi ile uluslararas: diizeyde
taninmaketadir.

Pazarlama alaninda YZ, miisteri davraniglarini analiz ederek hedefli
reklamlar ve kampanyalar olugturulmasina yardimec olur.

Miisteri Analizleri: Aligverig gegmisi, sosyal medya etkilesimleri gibi
veriler, miigteri segmentasyonunda kullanilir.

Hedefli Reklamlar: Google ve Facebook gibi platformlar,
kullanicilarin  ilgisini  ¢ekebilecek reklamlart YZ  algoritmalariyla
optimize eder.

Fakt: Yapay zeka destekli pazarlama, kampanya doniigiim oranlarini
%30°a kadar artirabilmektedir (McKinsey, 2021).

Fakt: Amazon, kullanic1 davraniglarina dayali Oneri sistemi sayesinde
yillik gelirini %35 artirmistir. Bu sistem, yliz milyonlarca {iriin ve kullanict
verisini ger¢ek zamanli olarak analiz etmektedir.

Ornek: Netflix’in yapay zeka 6neri sistemi sayesinde kullanicilar yeni dizi
ve filmleri daha kolay kesfetmekte ve bu durum abonelik kaybinin azalmasina
katk: saglamaktadir.

Kamu Yonetimi

Kamu sektoriinde YZ, veri analizi ve siire¢ optimizasyonuyla politika
geligtirme ve hizmet sunumunu 1yilestirmektedir.
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Politika Gelistirme: Biiyiik veri analizi ile sosyal ihtiyaglar ve kamu
kaynaklarinin dagilimi daha etkin planlanabilir.

Sosyal Hizmetler: YZ, saglik, egitim ve sosyal yardim programlarinin
ihtiyag sahiplerine daha hizli ve dogru ulagmasini saglar.

Ornek: Estonya hiikiimeti, dijital kamu hizmetlerinde YZ kullanarak
vatandaglara kigisellestirilmis ve hizli hizmet sunmaktadir.

Fakt: Hollanda hiikiimeti, yapay zeka kullanarak web sitelerine giren
vatandag taleplerini otomatik olarak analiz etmis ve devlet hizmetlerinin
kalitesini artirmustir.

Ornek: ABD’nin Kaliforniya eyaletinde, yapay zeki kullanilarak trafik
kazalarinin en ¢ok meydana geldigi noktalar belirlenmekte ve giivenlik
onlemleri giiglendirilmektedir.

Yapay zeka, ¢ok ¢esitli alanlarda yenilikgi ¢oziimler sunarak hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde biyiik faydalar saglamaktadir. Ancak bu
teknolojilerin kullanimy, etik, gizlilik ve giivenlik gibi 6nemli sorumluluklar
da beraberinde getirmektedir. Dolaysiyla, yapay zeka uygulamalarinin
basarili ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in teknoloji, hukuk ve etik alanlarinda
dengeli politikalar gelistirilmelidir.

10.2. Giincel Gelismeler ve Trendler

Yapay zeka alani, hizli bir evrim gegirerek teknolojik sinirlar1 zorlamaya
devam ediyor. Bu gelismeler, sadece teknolojik ilerlemeleri degil, aymi
zamanda etik, sosyal ve ekonomik boyutlar1 da kapsiyor. Asagida, yapay
zekd diinyasindaki en onemli giincel gelismeler ve trendler detayli olarak
incelenmektedir.

10.2.1. Yapay Zeka ve Biiyiik Veri (Big Data) - Yapay zekanin basarisi,
biiyilk oranda iglenebilen veri miktarma baghdir. Biiyiik veri analitigi,
yapay zekdnin egitiminde ve performansinda kritik rol oynamaktadir. 2013
yilinda Mayer-Schonberger ve Cukier’in ortaya koydugu gibi, biiyiik veri
teknolojileri sayesinde yapay zeka sistemleri daha kapsamli ve dogru sonuglar
elde etmektedir (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013).

Ornek: Netflix, kullanict verilerini analiz ederek kisisellestirilmis oneri
sistemlerini gelistiriyor. Bu da abonelerin platformda kalma siiresini artirryor.

Geligsme: Saglik alaninda biiyiik veri, genetik bilgiden elektronik saglik
kayitlarina kadar birgok kaynaktan toplanan verilerle hastaliklarin erken
teshisi ve tedavi planlamasinda kullaniliyor.
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Zorluk: Verilerin biiyiikliigii kadar, verilerin giivenligi ve gizliligi de
biiylik 6nem tagiyor. Bu nedenle, GDPR gibi veri koruma yasalar1 biiytik
veri kullanimi agisindan yol gosterici oluyor.

2. Edge AI: Cihazda Yapay Zeki Isleme - verilerin dogrudan
toplandig1 cihazda islenmesini saglayan bir yapay zekd yaklagimidir. Bu
sayede gecikmeler azalir, veri aktarim maliyetleri diiser ve gizlilik artar.

Detay: Geleneksel bulut tabanli yapay zeka sistemlerinde veriler 6nce
buluta gonderilir ve orada iglenir. Edge Al’da ise, 6rnegin akilli telefon veya
IoT cihazlari tizerinde veriler aninda islenir.

Ornek: Apple’in iPhone’larindaki Siri asistani, bazi iglemleri cihaz i¢inde
gergeklestirerek kullanict deneyimini hizlandirmakta ve gizliligi artirmaktadr.

Uygulama: Endiistriyel otomasyon sistemlerinde Edge AI, makinelerin
ger¢ek zamanh karar vermesine olanak tanir, boylece iiretim siiregleri
optimize edilir.

Avantaj: Daha diigiik bant genigligi kullanimi, anlik tepki verebilme ve
veri giivenligi.

10.2.3. Yapay Zeka Etigi: Adalet, Seffaflik ve Sorumluluk - Yapay
zekanin toplumsal etkileri arttikga etik konular da daha fazla 6nem kazaniyor.
Floridi ve arkadaglarinin 2018°de yayinladigt yapay zeka etigi rehberi, bu

alanda standartlarin gelistirilmesi igin temel ilkeleri belirliyor (Floridi ve
dig.,., 2018).

Adalet: Yapay zeka sistemlerinin cinsiyet, 1rk, yag gibi faktorlere dayali
ayrimeilik yapmamast gerekir. Ornegin, Amazon’un ise alim siirecinde
kullandigi YZ sisteminin kadinlara kargi onyargihi kararlar vermesi bu
sorunun somut 6rnegidir.

Seffaflik: Yapay zekanin nasil karar verdigi kullanicilar ve denetleyiciler
tarafindan anlagilabilmelidir. Bu “agiklanabilir yapay zeka” (Explainable AT)

kavramini dogurmustur.

Sorumluluk: YZ kaynakl hatalar veya zararlardan kimlerin sorumlu
olacagi net olmalidir. Ornegin, otonom arag kazalarinda yasal sorumluluk
héla tartigma konusudur.

Inisiyatifler: OECD ve AB, YZ etigi konusunda rehberler ve yasalar
gelistirerek standartlar olusturmaya ¢aligmaktadir.

10.3.Yapay Zeki ve Insan Isbirligi

Giiniimiizde yapay zeka sistemleri, insanlari tamamen devre dist
birakmaktan ¢ok, onlarla igbirligi i¢inde ¢aligacak sekilde tasarlanmaktadir.
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Bu yaklagim, karar siireglerinde hem insanin sezgisel yeteneklerini hem de
yapay zekanin hizli veri analizini bir araya getirir.

Ortak Calisma Modelleri:

Insana Yoardumer Yapay Zeki (Augmented Intelligence): Insanlarin
karar verme stireglerini destekler, onlar1 tamamlar.

Insan-Makine  Takumlar::  Ozellikle saghk, savunma ve finans
sektorlerinde insan ile yapay zeka bir arada ¢aligmaktadir.

Ornek: IBM’in Watson for Oncology sistemi, doktorlara kanser tedavisi
i¢in Oneriler sunar; nihai karar1 doktor verir.

Avantajlar: Hatalarin azaltilmasi, daha hizl ve bilingli karar alinmasi.

Gelecek: Insan ve yapay zekd isbirligi, karmagik problemlerin ¢oziimiinde
standart hale gelecektir.

10.4.Yapay Zeka ve Biiyiik Veri

Biiyiik veri, sadece veri miktar1 degil, ayn1 zamanda verinin gesitliligi,
hiz1 ve dogrulugu ile olgiiliir. Yapay zeka modellerinin bagarisi igin yiiksek
kaliteli veri kritik 6nemdedir. Ornegin saglikta yapilan genom dizileme
caliymalarinda petabaytlarca veri analiz edilmekte, YZ bu devasa veriyi
isleyerek kisiye 6zel tedavi 6nerileri sunmaktadir.

Fakt: 2023’te yapilan bir aragtirmaya gore, biiyiik veri ve YZ kullanimi
sirketlerin karar alma siireglerini %40’a kadar hizlandirmakta ve %30%a kadar
maliyetleri diigiirmektedir (Gartner, 2023).

Ornekler:

ABD’de Centers for Disease Control and Prevention (CDC),
COVID-19 pandemisi sirasinda biiyiik veri ve yapay zekd kullanarak
salginin yayilma hizini tahmin etmig ve 6nlemleri optimize etmigtir.

Amazon Web Services (AWS) ve Microsoft Azure gibi biiyiik bulut
saglayicilarr, miisterilerine biiyiik veri analitigi ve YZ altyapisi
hizmetleri sunarak dijital doniistimii hizlandirmaktadir.

Edge AI: Cihazda Yapay Zeka Isleme - Edge AL, ToT cihazlarinin sinurh
islem giiclinii optimize etmek i¢in “model sikistirma” ve “optimizasyon
teknikleri” kullanir. Bu sayede cihazlarin batarya 6mrii uzar ve anlik karar
alma yetenekleri gelisir.

Fakt: Cisco’nun raporuna gore, 2025 yilina kadar verinin %751 ug
(edge) cihazlarda iglenecek, bu da veri merkezlerindeki yiikii biiyiik 6l¢tide
azaltacak (Cisco, 2022).
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Ornekler:

Akallr giivenlik kameralari, siipheli hareketleri gergek zamanli olarak
analiz ederek aninda alarm verebilir.

Saglik sektoriinde, taginabilir kalp monitorleri ritim bozukluklarini
aninda algilayip hastalar1 uyarabilir.

Giincel Proje: Google, Edge TPU adi verilen 6zel iglemcileriyle
kiigiik cihazlarda yiiksek performansli YZ uygulamalarini miimkiin
kilmaktadur.

10.5.Yapay Zeka Etigi: Adalet, Seffaflik ve Sorumluluk

Detay: Yapay zeka algoritmalarinin seffaf olmamasi “kara kutu” problemi
yaratir. Bunun ¢oziimii olarak “Agiklanabilir Yapay Zeka” (Explainable Al
- XAI) projeleri 6n plandadir. XAI sistemleri, karar stirecini kullaniciya ve
denetleyicilere agiklayabilir.

Fakt: MIT aragtirmacilari, agiklanabilir yapay zeka tekniklerinin kullanict
giivenini %60 oraninda artirdigini raporlamistir (Doshi-Velez & Kim, 2017).

Ornekler:

Almanya, “Yapay Zeka Yasas:” taslaginda algoritmik kararlarin
agiklanabilir olmasini zorunlu tutmayi planhyor.

ABD’deki Adalet Bakanligi, yapay zeka destekli tutuklama kararlart
ve risk degerlendirmelerinde ayrimciligi engellemek igin standartlar
geligtiriyor.
Etik Tkilem: Yapay zekinin kendi kararlarim verirken insan degerleriyle
uyumlu hareket etmesini saglamak halen ¢6ztime muhtag kritik konudur.
Detay: Insan ve yapay zeki isbirligi, ozellikle karmagik ve dinamik
ortamlarda giiclii sinerji yaratir. Insanlarin sezgisel ve etik kararlari, yapay

zekanin hesaplama giicii ve analiz kabiliyetiyle tamamlanir.

Fakt: PwCnin 2023 raporuna gore, isletmelerin %80’1 2025°¢ kadar
yapay zeka ile insan igbirligini artirmayi planlamakta. Bu igbirligi, verimlilikte
%25-30 artig saglamaktadir.

Ornekler:

Siemens, fabrika otomasyonunda insan operatorlerin kararlarin
destekleyen yapay zeka sistemleri kullanarak tiretkenligi %20 artirdi.

Tip alaninda, radyologlar yapay zeka destekli goriintii analizleri ile
teshis hizini ve dogrulugunu artiriyorlar.
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Gelecek Vizyonu: Insanlar ve YZ'nin birlikte galisngi “hybrid
intelligence” (karma zeka) kavrami, yapay zekd aragtirmalarinda 6ncelikli
alanlardan biri haline gelmistir.

10.5.Ekstra Ilging Faktlar ve Gelismeler

GPT ve Dil Modelleri: OpenAl tarafindan gelistirilen GPT-4 ve benzeri
modeller, dil anlama ve tiretmede devrim yaratarak; miigteri hizmetleri,
igerik iiretimi ve geviri alanlarinda insan benzeri performans sergiliyor.

YZ ve Sanat: Yapay zeka, miizik, resim ve edebiyat alanlarinda da yaratici
isler ortaya koyuyor. Ornegin, 2023 yilinda bir yapay zek tarafindan
bestelenen parga, Grammy Odiilleri’ne aday gosterildi.

Kuantum Yapay Zekd: Kuantum bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte, YZ
algoritmalarinin gok daha karmagik problemleri kisa siirede ¢ozebilecegi
ongoriiliyor.

Yapay zeka teknolojilerinde yaganan bu giincel gelismeler, teknolojinin
sadece teknik boyutlarini degil, etik ve sosyal sorumluluklarini da kapsayacak
sekilde evrildigini gostermektedir. Biiylik veriyle beslenen yapay zeka,
daha dogru sonuglar verirken, edge Al gecikmeleri azaltmakta ve gizliligi
artirmaktadir. Ayn1 zamanda, yapay zeka etigi standartlar1 ve insanla igbirligi
modelleri, yapay zekanin giivenilir ve etkin kullanimini saglamak igin hayati
onemdedir. Bu gelismeler 1s181nda, yapay zekanin gelecegi hem teknolojik
yeniliklere hem de etik degerlere duyarl yaklagimlara baghdr.

11.Giiciin “Insan”dan Algoritmalara Gegisi

Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, geleneksel yonetim big¢imlerinde
koklii degisimler yaganiyor. Artik gii¢ ve otorite, salt insan merkezli karar
alma stireglerinden algoritmalarin yonettigi dijital sistemlere kayryor. Bu
doniigiim, yonetim anlayigin, iggi-igveren iligkilerini ve gézetim bigimlerini
yeniden gekillendiriyor.

11.1.Y6netimsel Otoritenin “Veri Isleme Giiciine” Doniigmesi

Geleneksel orgiitlerde otorite, hiyerarsik pozisyon ve insan miidahalesiyle
belirlenirken, glinlimiizde “veri isleme giici” 6n plana ¢ikmaktadir.
Yani, kararlar artik biiyiik veri analizleri, makine 6grenimi ve yapay zeka
algoritmalar1 tarafindan destekleniyor ya da tamamen bu sistemlere
devrediliyor. Bu durum, yoneticilerin bilgiye erisim ve onu igleme
kapasitesine bagl bir otoriteye doniigmesine yol agti. Veri, artik giigtiir ve
veriyi en iyi igleyip analiz eden kurum veya bireyler, organizasyon igindeki
etkin gii¢ sahibi oluyor. Ornegin, Amazon gibi sirketler, depo ve lojistik
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yonetimini ileri seviye algoritmalarla optimize ederek, rekabette iistiinlitk
sagliyor (Dastin, 2018).

11.2.Algoritmik Yonetimin Isgi-Isveren Iliskilerindeki Rolii

Algoritmalar sadece karar vermede degil, aym zamanda isgi-
igveren iliskilerinde de gii¢ dagihmini etkiliyor. Ozellikle gig ekonomisi
platformlarinda (Uber, Yemeksepeti, Upwork gibi), igverenler insan
kaynaklari siireglerini algoritmalara devrediyor.

11.3.1s takibi ve Performans Degerlendirmesi

Algoritmalar, ¢alisanlarin  performansii  ger¢ek zamanl izleyip
degerlendiriyor. Ornegin, Uber siiriiciilerinin puan sistemi algoritmalarla
hesaplanarak, siiriiciilere devam edip etmeyeceklerine dair kararlar veriliyor.

11.4.0Olgiilemezlik ve Seffaflik Sorunlart

Algoritmik kararlar bazen sgeffaf degil ve c¢aliganlar neden isten
¢ikarildiklarini ya da diisiik performans notu aldiklarini anlamakta zorlantyor.
Bu durum iy iligkilerinde yeni bir giivensizlik ve ¢atigma alani yaratiyor.

Ornek: 2020°’de  Deliveroo Ingiltere’de  ¢alisanlar, algoritmanin
performans degerlendirmesindeki haksizliklar1 protesto etmig ve i sartlarinin
tyilestirilmesini talep etmislerdir (Wood ve dig.,., 2019).

11.5.Djjital Gozetim ve Davramgsal Yonlendirme (Nudging)
Teknikleri

Algoritmalarin  giiglenmesiyle, dijital gozetim araglar1 yaygmlagti.
Isverenler, galisanlarin bilgisayar kullanimi, sosyal medya aktiviteleri ve hatta
yuz ifadeleri gibi pek gok veriyi izleyerek performans ve davranig analizi

yapiyor.
11.5.1.Nudging (Ince Itme) Teknikleri

Bu, bireylerin davraniglarin1 dogrudan zorlamadan, kiigiik tegviklerle
yonlendirme yontemidir. Ornegin, dijital platformlar kullanicilarina “Bu
tiriinii son 24 saatte ¢ok kisi satin aldr” gibi mesajlar gostererek satin alma
davraniglarini etkileyebiliyor.

11.5.2.Calisma Ortaminda Nudging

Baz1 sirketler ¢aligan motivasyonunu artirmak i¢in oyunlagtirma
(gamification) ve performans panelleri kullaniyor. Ancak, bu yontemler,
davraniglarin agir1 izlenmesi ve kontrolii elestirilerine de yol agiyor.

Giincel Ornek: Microsoftun Workplace Analytics araci, ¢aliganlarin
e-posta ve toplanti aligkanlhklarini analiz ederek verimliligi artirmay1
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amaghyor; fakat ¢aliganlarin mahremiyetine dair endiseler de giindemde
(Microsoft, 2022).

12. Insan Merkezli ve Algoritma Merkezli Gii¢ Yapilart

Tablo 3°de yonetim ve karar alma siireglerinde etkili olan iki farkli gii¢ yapisi
incelenmektedir: Insan merkezli giig, geleneksel yonetim anlayiginda kisisel
deneyim, sezgi ve sosyal etkilesim {izerine kuruludur. Algoritma merkezli
gii¢ ise modern veri analitigi ve otomatik karar mekanizmalariyla sekillenen,
teknolojik altyapiya dayali bir gii¢ modelini temsil eder. Bu tabloda, her iki
gii¢ yapisinin karar siireci, seffaflik, hesap verebilirlik, esneklik, gii¢ kaynagi
ve is¢i-igveren iliskisi gibi temel Ozellikleri karsilagtirilarak, avantajlart
ve smirliliklart ortaya konmaktadir. Ote yandan, modern yonetim ve
organizasyonel yapilar, teknoloji ve veri analitigine dayali algoritma merkezli
gii¢ modellerini giderek daha fazla benimsemektedir. Algoritma merkezli
gii¢, biiyiik veri setlerini igleme, otomatik karar mekanizmalar1 olugturma
ve siiregleri sistematik olarak optimize etme kapasitesine sahiptir. Ancak,
bu yapilarin geffaflik ve hesap verebilirlik gibi unsurlarda bazi sinirhiliklar:
bulunmakta, esnekligi ve insani miidahaleyi kisitlamaktadir. Bu nedenle,
yonetim bilimleri agisindan her iki gii¢ yapisinin avantajlari ve dezavantajlari,
karar alma stireglerinin etkinligi ve organizasyonel performans tizerindeki
etkileri bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu tabloda, her iki gili¢ yapisimin karar siireci, seffaflik, hesap
verebilirlik, esneklik, gii¢ kaynag ve ig¢i-igveren iligkisi gibi temel 6zellikleri
kargilagtirilmakta ve her bir yaklagimin giiglii ve siurli yonleri ortaya
konmaktadir. Bu karsilagtirma, modern yonetim anlayiginda insan deneyimi
ile teknolojik algoritmalar arasindaki dengenin anlagilmasina ve stratejik
karar alma stireglerinin daha etkin planlanmasina katki saglamaktadr.
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Tablo 3. Insan Merkezli ve Algoritma Merkezli Giig Yapilarmm Karsiastwmase

Ozellik Insan Merkezli Giig Algoritma Merkezli Giig

Veri analizine ve otomatik kararlara

Karar Siireci Insan sezgisi ve deneyimine dayanir
dayanir

Karar mekanizmasi “kara kutu”

Seffaflik Karar nedenleri genellikle bilinir olabilir, anlagilmast zor

Hesap insanlar kararlarndan sorumludu Algoritmanin hatalarinda

Verebilirlik Fanr g " sorumluluk karmagiktir

Esneklik D?run}a gore hizli adaptasyon Kurallara siki bagli, esnekligi
miimkiindiir sinirhidir

Veri igleme kapasitesi ve algoritmik

Gii¢ Kaynagi Sosyal statii, deneyim, iletisim model giicii

Otomatik izleme, degerlendirme,

Isci-isveren
sinirl insan miidahalesi

iligkisi Miizakere, diyalog 6n planda

Tablodan goriildiigii iizere, Insan Merkezli Gii¢ daha esnek, seffaf ve
sorumlulugun net oldugu bir yapi sunmaktadir. Isgi-isveren iliskilerinde
diyalog ve miizakere 6n plandadir; kararlar duruma gore hizla uyarlanabilir.
Buna kargilik, Algoritma Merkezli Giig, sistematik ve veri odakli kararlar
almasina ragmen, seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan smurliliklar
bulunmaktadir. Esneklik daha diisiiktiir ve isgi-igveren etkilesimi minimal
seviyededir. Bu kargilagtirma, modern yonetim yapilarinda insan deneyimi
ile teknolojik algoritmalar arasindaki dengenin anlagilmasma  katki
saglamaktadir. Giiclin insanlardan algoritmalara kaymasi, yonetim anlayigini
koklii bigimde degistirirken, beraberinde yeni etik, sosyal ve hukuki sorular
da giindeme getiriyor. Algoritmik yoOnetim, kararlarin hizlanmasimi ve
verimliligin artmasini saglasa da, geffaflik eksikligi ve hesap verebilirlik
sorunlari ig¢i haklar1 ve adalet agisindan risk olugturuyor. Dyjital gozetim ve
davranig yonlendirme teknikleri ise hem igyeri kiiltiirtinii hem de bireysel
ozgiirliikleri etkiliyor. Bunedenle, organizasyonlar algoritmik gii¢ kullanimini
dikkatle yonetmeli, hem teknolojik hem de insani boyutlar1 dengede tutarak
stirdiiriilebilir bir yonetim modeli geligtirmelidir.

12.1.IIging Faktlar ve Ornekler

Fakt: 2021 yiinda Amazon’un galigan izleme sistemi, saatlik isgilerin
verimliligini artirmak amaciyla otomatik uyar1 ve baski mekanizmasi olarak
kullanild1. Ancak bu sistem, ¢alisanlar arasinda stres ve i3 memnuniyetsizligi
yaratti ve mahkeme sorugturmalarma neden oldu (The Verge, 2021).
Agtklama: Bu, algoritmik giiciin isgiler izerindeki etkisinin ne kadar giiglii ve
zaman zaman zararl olabilecegini gostermektedir.
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Ornek: Cin hiikiimetinin  “Sosyal Kredi Sistemi” adli projesi,
vatandaglarin ~ davraniglarin1  takip  ederek  kredi puani  ve sosyal
statiilerini belirliyor. Bu sistem, insan faktoriinden ¢ok algoritmalarin
giicini 6n plana ¢ikartyor  ve biiylik  tartigmalara  yol agiyor.
Agtklama: Gliciin algoritmalara kaymasi, hem yonetim hem de etik agidan
ciddi sonuglar doguruyor.

Problem: Algoritmik kararlarin “kara kutu” olmasi nedeniyle, ¢aliganlar
ve kullanicilar bu kararlarin nedenlerini anlayamiyor ve haksizhiga ugrama
riski artiyor.

Agtklama: Bu seffafhik sorunu, algoritmik giictin demokratik kontroliinii
zorlagtiriyor.

12.2.Ek Problemler ve Tartigmalar

12.2.1.Calisan Haklarinin Azalmas

Algoritmik gozetim ve otomatik performans degerlendirme sistemleri,
caliganlarin kendilerini degerlendirme siirecine katilmadan haksiz yere diigiik
puan almalarina yol agabilir. Bu durum g¢ahgan haklarinin zayiflamasina
sebep olur. Algoritmik gozetim ve otomatik performans degerlendirme
sistemleri, ¢aliganlarin siirece dogrudan katilimini sinirlayarak, onlarin
hakkaniyetli degerlendirilmesini tehdit edebilir. Ornegin, bir ¢alisan kendi
i yikiinii veya 6zel durumunu algoritmanin anlayamayacagr bir sekilde
etkileyebilir; bu durumda sistem, galigani haksiz yere diigiitk performans
puanina tabi tutabilir. Bu durum motivasyonu diiglirmenin yani sira ig
giivenligi ve adil degerlendirme haklarini da zayiflatir. Insan merkezli karar
mekanizmalarinda oldugu gibi empati ve durumsal degerlendirme eksikligi,
algoritmik sistemlerde ciddi bir bogluk yaratmaktadir. Kendi gozlemim, insan
faktoriintin tamamen goz ard1 edilmesinin uzun vadede ¢aligan bagliligini ve
performansini olumsuz etkileyebilecegidir.

12.2.2.Etilk ve Hukuli Boslulklar

Algoritmalarin yanlig kararlarindan kimlerin sorumlu oldugu belirsizdir.
Bu durum, hukuki bogluklar yaratarak ¢alisanlarin ve kullanicilarin haklarini
tehlikeye atar. Algoritma merkezli kararlar, ozellikle hatali veya 6nyargil
sonuglar dogurdugunda, sorumluluk ve hesap verebilirlik agisindan
belirsizlikler yaratir. Kim, algoritmanin yanhs kararlarindan hukuki olarak
sorumlu tutulacaktir? Programci mu, yoneticiler mi, yoksa kurum mu?
Bu belirsizlik, ¢alisanlarin ve kullanicilarin haklarini tehlikeye atabilir ve
kurumlar arasinda giiven sorunlarina yol agabilir. Akademik literatiirde bu



Zavovshan Babayera | 407

durum “kara kutu etkisi” olarak tanimlanmaktadir (Burrell, 2016). Kendi
perspektifimden bakildiginda, algoritmalarin karar siireglerinde seffaflik ve
denetim mekanizmalarinin olmamast, etik riskleri artirmaktadir ve kurumsal
giivenin zayiflamasina yol agabilir.

12.2.3.Insani Faktériin Azalmasi

Insan miidahalesinin azalmasi, yoneticilikte empati ve etik karar alma
stireglerinin  zayiflamasina neden olabilir. Algoritma merkezli sistemler,
insan miidahalesini minimuma indirerek, yoneticilikte empati, etik yarg: ve
yaratici problem ¢6zme yeteneklerini zayiflatabilir. Insan merkezli giiglerde,
bir liderin ¢aliganina kargt duydugu anlayis, zor bir durumu daha adil ve
etkili bir sekilde ¢6zmesini saglar. Algoritmik yaklagimlarda ise bu faktorler
g6z ard1 edilebilir. Benim gozlemim, siirdiiriilebilir organizasyonel bagarinin,
teknoloji ve insan faktoriiniin dengeli entegrasyonu ile miimkiin oldugudur.
Sadece veriye dayali karar mekanizmalari, kisa vadede hizli sonuglar verse
de uzun vadede galigan bagliligi ve kurumsal kiiltiiri olumsuz etkileyebilir.

Tabiiki,sonyillarherkesbuproblemlerlezaman-zamanmiicadileyapmigdr.
Insan merkezli ve algoritma merkezli gii¢ yapilarinin kargilagtirmasi, modern
yonetim anlayiginda yalnizca verimlilik ve performans agisindan degil, ayni
zamanda etik, hukuki ve sosyal boyutlar agisindan da degerlendirilmelidir.
Algoritmalarin sundugu avantajlar inkar edilemez; ancak insan faktOriinii
tamamen goz ardi etmek, hem ¢alisan haklarin1 hem de organizasyon igi
iletisimi zayiflatabilir. Benim goriigiim, ideal yonetim yapisinin hibrit bir
model olmasidir: algoritmalar veri igleme ve karar optimizasyonu igin
kullanilmali, ancak insan miidahalesi, etik degerlendirme ve empati siiregleri
her zaman devrede olmalidir. Bu yaklagim, hem teknolojik avantajlar1 hem
de insani degerleri koruyarak siirdiiriilebilir bir organizasyonel gii¢ yapisi
olusturur.

TUBITAK, son ii¢ yillarda 41 projeyi toplam 215.530.447 TL biitce
ile desteklemistir. Bu projeler arasinda akilli iiretim sistemleri, akilli tarim,
gida ve hayvancilik, finans teknolojileri, iklim degisikligi ve siirdiirtilebilirlik
ile akilli egitim teknolojileri gibi alanlar 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye Yapay
Zeka Inisiyatifi (TRAI), 2023 yilinda “Uretken Yapay Zeki”, “ChatGPT
Prompt Egitimi” ve “Generative Al ve Giivenli Kullanimr™ gibi egitim
programlar1 sunmustur. Bu programlar, yapay zeka farkindahigini artirmay1
ve ekosistemi giiglendirmeyi hedeflemektedir. Tiirkiye Yapay Zeka Inisivatifi
TEKNOEFEST kapsaminda diizenlenen “Saglkta Yapay Zeka Yarigmas1”,
saghk alaninda ortaya ¢ikabilecek sorunlara ¢oziim tretmeyi ve bilgi ile
yetismig insan giiclinii artirmayr amaglamaktadir. teknofest.org. Azerbaycan
Cumbhuriyeti Milli Arsiv Idaresi, Elektronik Arsiv Bilgi Sistemi (EAMS)




408 | Geleceifin Orgiitlerinde Giig ve Politika

ve Elektronik Belge Dolagim Sistemi (EDYS) araciligiyla dijitallesme
stirecine girmistir. Bu siiregte, ¢ok dilli Optik Karakter Tanima (OCR) ve
El Yazis1 Tanima (HTR) teknolojileri kullanilarak argiv belgelerinin dijital
okunabilirligi artirilmaktadir.

Azerbaycan’da, 25 vizyoner insan kaynaklari liderinin katilimiyla “Insan
Kaynaklarinda Dijital Doniisiim ve Yapay Zeka Master Class” egitimi
diizenlenmistir. Bu egitim, yapay zekinin IK siireglerine getirdigi yenilikleri
ve dijital doniigtimiin stratejik firsatlarini uygulamali 6rneklerle sunmugtur.
Azerbaycan Merkez Bankasi, makroekonomik tahminlerde yapay zeka
kullanimini planlamaktadir. Banka, reel sektorle igbirligini artirarak biiyiik bir
mikroekonomik veri tabani olugturmayi ve alternatif istatistiksel gostergeler
elde etmeyi hedeflemektedir. Tiirkiye ve Azerbaycan, yapay zeka teknolojileri
alaninda stratejik bir ig birligi anlagmasi imzalamistir. Bu anlagma, iki
tilkenin yapay zeka ckosistemlerini geligtirmeyi ve kiiresel rekabet giiciinii
artirmay1 hedeflemektedir. Azerbaycan’in dijital doniigiim kurumu 4SIM
ile Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) arasinda imzalanan protokol,
yapay zeka konusunda bilgi paylagimini ve ortak girisimlerin gelistirilmesini
hedeflemektedir. Bu ig birligi, iki tilkenin 2030 yilina kadar yapay zekadan
elde edilecek yaklagik 15,7 trilyon dolarlik pastadan pay almasini saglamay1
amaglamaktadir. Diinya geneline ve iilkelerimize nezer salarsak, Al alaninda
goriilecek isler ve perspektif planlar devam etmeli ve etmektedir.

13. Sonug

Diinya ¢apinda YZ’nin etik, hukuki ve stirdiiriilebilir yonetimi 6ncelik
tagirken, Tirkiye ve Azerbaycan igin Ozellikle ulusal uygulamalarin
yayginlastirilmasi, insan kaynaginin gii¢lendirilmesi ve bolgesel igbirliklerinin
artirilmasi en kritik gorevler olarak 6ne ¢ikiyor.

Giiniimiiziin ve gelecegin yoneticiligi, giderek dijital teknolojilerin
ve yapay zekianin egemenliginde sekillenmektedir. Yapay zekid ve 3D
teknolojilerinin uygulanmasi, yalmzca operasyonel verimliligi artirmakla
kalmayip, karar alma siireglerini daha hizli, giivenli ve veri odakli hale
getirmektedir. Bu nedenle, tiniversitelerde ve aragtirma merkezlerinde dijital
becerilerin miifredata dahil edilmesi, uygulamali laboratuvarlar aracihigiyla
pekistirilmesi ve alaninda uzman bireylerin yetistirilmesi stratejik bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gelecegin yoneticileri, yalnizca teknik
bilgiye sahip olmakla yetinmemeli; ayni zamanda gii¢ dengelerini insanligin
lehine doniistiirebilecek etik, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayigin1 benimsemelidir. Bu siiregte, akademisyenlerin, Ogretmenlerin
kaygi ve gereksinimlerini dikkate alarak egitim programlarimi planlamal,
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mesleki geligimlerini desteklemeli ve rehberlik saglamalidir. Dijital yonetim
yetkinlikleri kazanmig bireyler, teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanarak
toplumsal faydayr maksimize edebilir, kaynaklar1 adil ve etkin bir sekilde
dagitabilir ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilir. Bu baglamda, yapay zeka ve
3D teknolojilerinin egitim ve uzmanlk programlarina entegre edilmesi,
hem ekonomik rekabet giiciinii artirmak hem de insan merkezli, etik ve
stirdiiriilebilir bir dijital gelecek inga etmek agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Ozetle, gelecegin yoneticileri, akademisyenlerin rehberliginde ve
ogretmenlerin ihtiyag ve kaygilarina duyarl bir yaklasim benimseyerek,
gii¢ dengelerini toplumun yararina doniistiirerek insanligin lehine bir gelecek
insa etmelidir.

13.1.Diinya Genelinde Yapay Zeka Alaninda Karsilagilan Gorevler
1. Etik ve Sosyal Sorumluluk

YZ kararlarinin geffaf ve adil olmasi saglanmali, algoritmik Onyargilar
engellenmeli.

Veri gizliligi ve kisisel yagamin korunmasi, ozellikle saglik ve finans
sektorlerinde kritik 6nem tagiyor.

2. Evrensel Duzenlemeler ve Standartlar

Uluslararas1 YZ standartlar1 olusturmak, uluslararasi igbirligi ve giiveni
artirmak i¢in zorunlu.

Al sistemlerinin uluslararas1 hukuka uyumlu olmasi saglanmali.
3. Egitim ve Insan Kaynag1

YZ uzmanlarmin yetistirilmesi ve toplumun YZ farkindaliginin artirilmas:
onemli bir gorev.

STEM ve dijital okuryazarlik egitimlerinin erken yasta yayginlastiriimasi
gerekiyor.

4. Siirdiiriilebilir ve Adil Teknoloji Gelistirme

YZ ¢6ztimlerinin enerji tiikketimi ve karbon ayak izi azaltilmali.
Teknolojinin farkli sosyoekonomik gruplara esit erigimi saglanmalr.
13.2.Tiirkiye’de Karsida Duran Gorevler

1. Kamu ve Ozel Sektérde YZ Uygulamalarmnin Yayginlastiriimast

Kamu hizmetleri ve saglik, egitim gibi alanlarda YZ ¢6ziimleri hizla
uygulanmali.

Tiirkiye’nin 2025 YZ Stratejisi gergevesinde ulusal projeler desteklenmeli.
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2. YZ Ekosisteminin Gii¢lendirilmesi

Start-up’lar, {niversiteler ve aragtirma merkezleri arasinda igbirligi
artirilmalr.

TUBITAK ve TRAI projeleri ile inovasyon tegvik edilmeli.
3. Etik ve Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye’de YZ kullanimina dair ulusal etik kurallar ve veri gizliligi yasalari
gelistirilmeli.

Kamu ve 0zel sektorde YZ sistemlerinin denetlenmesi saglanmali.
13.3.Azerbaycan’da Karsida Duran Gorevler
1. Kamu Hizmetlerinde Dijital Doniisiim

Argivler, vergi, saglik ve sehir yonetiminde YZ tabanh ¢Oziimler
yayginlagtiriimal.

Veri yonetimi ve analiz kapasiteleri giiglendirilmeli.
2. Insan Kaynagi ve Egitim

YZ alaninda uzman yetigtirmek i¢in iiniversite ve arastirma merkezleri
desteklenmeli.

Dijital okuryazarlik ve STEM egitimi yayginlagtiriimali.
3. Bolgesel Isbirlikleri ve Kiiresel Entegrasyon

Tiirkiye ile yapilan isbirlikleri derinlestirilmeli ve ortak projeler
artirilmalr.

Uluslararasi projelere katiim tegvik edilmeli, YZ alaninda bolgesel
liderlik hedeflenmeli.

13.4.Oneriler

Universitelerde dijital becerilerin 6gretilmesi ve uzman yetistirilmesi
zorunlu olmali. Ornegin;

13.4.1.Dijital Becerilerin Egitim Miifredatina Entegrasyonu

Universitelerde temel ve ileri diizey dijital beceriler, YZ, veri analizi,
programlama ve siber giivenlik dersleri araciligiyla miifredata dahil
edilmelidir.

STEM odakli programlarda veri okuryazarligi, algoritma mantig1 ve
yapay zeka etik ilkeleri erken yagta 6gretilmelidir.
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Ornek: Tiirkiye’de bazi iiniversitelerde “Yapay Zeki ve Veri Bilimi
Lisans ve Yiiksek Lisans Programlar™ uygulanmakta, Azerbaycan’da
ise “Dijital Doniigiim ve Akilli Sistemler” dersleri pilot olarak
baglatilmaktadir.

13.4.2.Uygulamal1 Egitim ve Arastirma Laboratuvarlari

Ogrencilerin teorik bilgilerini pekistirmek i¢in YZ ve dijital teknoloji
laboratuvarlar1 kurulmalidir.

Simiilasyonlar, proje tabanli 6grenme ve gergek veri setleri tizerinden
uygulamali galigmalar yapilmahdir.

Ornek: Tiirkiye’de “TRAI AI Lab” ve Azerbaycan’da “4SIM Al Lab”
laboratuvarlar1, 6grenci ve aragtirmacilara proje gelistirme ve veri
analizi imkan1 sunmaktadr.

13.4.3. Uzman Yetistirme ve Sertifikasyon Programlari

Universiteler, YZ uzmanlari, veri bilimciler ve dijital doniisiim
danigmanlari yetigtirmek igin sertifika programlari baglatmalidir.

Bu programlar, sektorel isbirlikleriyle desteklenmeli ve Ogrenciler
gergek ig diinyas1 problemleri izerinde ¢aligmalidir.

Ornek: Tiirkiye'de TRAI “Generative Al Sertifika Programi®,
Azerbaycan’da ise “Dijital Doniigiim ve Yapay Zeka Master Class” bu
kapsamda uygulanan programlardur.

13.4.4. Ulusal ve Uluslararas1 Isbirlikleri

Universiteler, uluslararast igbirlikleri ve 6grenci degisim programlari
ile global bilgi birikimine erigimi artirmalidir.

Tirkiye ve Azerbaycan arasinda ortak projeler, hackathonlar ve
aragtirma  girigimleri, Ogrencilerin yetkinliklerini pekigtirmek igin
kritik 6Gneme sahiptir.

13.4.5. Siirdiiriilebilir Egitim Politikalar:

Dijital becerilerin stirekliligi igin 6gretim kadrosu giincel teknolojilerle
stirekli egitilmelidir.

Miifredat, sektoriin ihtiyaglar1 ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
dinamik ve adaptif olmalidir.
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