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Ozet

Dijital doniisiim ve sanal orgiitler, ¢agdas ig diinyasinin temel unsurlart haline
gelmistir. Dijital doniisiim, orgiitlerin teknolojik yenilikleri benimseyerek ig
modellerini yeniden yapilandirma siirecini ifade ederken, sanal orgiitler bu
doniistimiin somut bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireg, yalnizca
teknolojik altyapinin giincellenmesini degil, ayni zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin,
1§ sireglerinin ve miisteri etkilesimlerinin de yeniden tasarlanmasim
gerektirmektedir. Sanal orgiitler, bu doéniisiimiin 6rneklerinden biri olarak,
geleneksel ofis yapilarindan bagimsiz, cografi siirlamalart agan ve esnek
caliygma modellerini benimseyen yapilar olarak dikkat ¢ekmektedir.Dijital
doniistim ve sanal 6rgiitler arasindaki simbiyotik iligki, modern is diinyasinda
esneklik, verimlilik ve kiiresel erisim gibi 6énemli avantajlar sunmaktadir.
Dijital doniigiim ve sanal orgiitler arasindaki simbiyotik iligki, geleneksel is
modellerini doniigtiirerek, orgiitlerin daha esnek, verimli ve kiiresel 6lgekte
faaliyet gostermelerine olanak tanimaktadir. Dijital teknolojilerin yaygin
kullanimi, sanal orgiitlerin olusumunu hizlandirirken, sanal orgiitler de
dyjital doniisiimiin hizlanmasina ve derinlesmesine katkida bulunmaktadir.Bu
kargilikli etkilegim, Orgiitlere ¢ok yonlii avantajlar sunmaktadir.Sanal 6rgiitler,
cografi sinirlamalar1 agarak iggiiciintin kiiresel oOlgekte dagilmasina olanak
saglamaktadir. Bu yapi, orgiitlerin farkh zaman dilimlerinde ve lokasyonlarda
bulunan yetenekli galisanlar1 bir araya getirmesine imkan tanir. Boylece,
orgiitler ihtiya¢ duyduklari uzmanhga sahip kisileri, fiziksel konumlarindan
bagimsiz olarak istihdam edebilmektedir.Bu esneklik, orgiitlere operasyonel
maliyetleri diisiirme, is siireglerini optimize etme ve pazar degisikliklerine
hizli yanit verme avantaji saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlar i¢in de ig-yasam
dengesi, zaman yOnetimi ve kariyer firsatlar1 agisindan 6nemli faydalar
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sunmaktadir. Sanal orgiitler, geleneksel ofis ortaminin kisitlamalarint ortadan
kaldirarak, global bir i§ giicli havuzundan yararlanma ve rekabet avantaji elde
etme imkant sunmaktadur.

GIRIS

Dijital doniigiim, kuruluglarin faaliyetlerini, hizmetlerini ve yeni deger
oOnerilerini gelistirmek amaciyla dijital teknolojilerin sistematik bir sekilde
benimsenmesi ve entegre edilmesi siirecidir (Naimi-Sadigh vd., 2021).
21. yuzyildaki dijital gelismeler, orgiitsel yapilari, ig siireglerini ve yonetim
modellerini koklii bir gekilde degistirmigtir. Bu degisim yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiirii de etkilemektedir (Ilgen,
2024). Bu siireg, yapay zekd, nesnelerin interneti (IoT) ve biiyiik veri gibi
teknolojilerin kullanimini miimkiin kilarak yenilik¢iligi ve rekabet giiciinii
desteklemektedir (Paul vd., 2024). Diyjital dontisiimiin temel unsurlar
arasinda dijital strateji, kurumsal yeniden yapilandirma, dijital liderlik ve
djjital olgunluk bulunmaktadir (Brown ve Brown, 2019). Djjital doniigiim,
isletmeler igin stratejik bir ara¢ haline gelirken; sanal Orgiitlerin esnek ve
dinamik yapisi bu stirecin etkinliginde kritik rol oynamaktadir (Zileli, 2024).
Dijital doniigiimiin igletmelere sagladigi verimlilik, yenilikgilik ve miisteri
deneyimi gibi faydalarin yaninda; yeni i modellerinin gelimesini ve daha

esnek orgiitsel formlarin ortaya ¢ikmasmni da tegvik ettigi goriilmektedir
(Tlgen, 2024).

Dijital doniigiim ve sanal orgiitler arasinda kargilikli bir etkilesim s6z
konusudur. Dijital doniigiim, sanal orgiitlerin olusumuna olanak saglarken;
sanal orglitler de bu doniiglimiin hizlanmasina katkida bulunmaktadir. Bulut
teknolojileri, ger¢ek zamanl iletigim araglar1 ve proje yonetim yazilimlar:
gibi ¢oziimler, sanal ekiplerin etkinligini arttirmaktadir (Ahmed vd., 2020).
Isletmeler, maliyetleri azaltmak, kiiresel yetenek havuzuna erismek ve
geviklesmek amaciyla sanal yapilarin sundugu olanaklardan faydalanmaktadir
(Paul vd., 2024). Sanal orgiitler, bilgi teknolojileri ve kiiresellesmedeki
gelismelerin etkisiyle son yillarda dikkat ¢eken yapilar haline gelmistir.
Bu orgiitler, farkli cografi konumlardan bireylerin iletisim teknolojileri
aracihigiyla bir araya geldigi sanal ekipler etrafinda sekillenir (Johnson vd.,
2001; Desanctis ve Monge, 1999). Daha hizh yanit siiresi, diigiik maliyet
ve organizasyonel karmagikliga ¢oziim ihtiyaci, sanal orgiitlerin yiikselisini
tetiklemigtir. Bu yapilar, zaman ve mekin sinirlamalarini agarak farklh
yetkinliklerden yararlanma imkani sunmaktadir (Ebrahim vd., 2011). Sanal
takimlarin etkin yonetimi, paylagilan bilgi tiretimi, zaman dilimlerine uyum
ve giiven kiiltiiriiniin gelistirilmesi gibi stratejik yaklagimlar gerektirmektedir
(Dustdar, 2004; Dube ve Pare, 2004). Ancak, yiiz yiize etkilesimin sinirlt
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olmasi nedeniyle giiven, koordinasyon ve isbirligi gibi iletigim temelli zorluklar
one ¢ikmaktadir (Holton, 2001). Bu baglamda, lider ve ekip tiyelerini sanal
ortamlarin dinamiklerine hazirlayan 6zel egitim programlariin 6nemi
artmaktadir (Rosen vd., 2006). Sanal 6rgiitler, modern isletmelerin ig yapma
bi¢imlerinde doniigim yaratmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte bu
yapilar, kiiresel diizeyde daha yiiksek verimlilik ve baglant: imkani sunarken;
iletisim ve koordinasyon sorunlarinin etkin yonetimi, basari igin kilit faktor
olarak one ¢itkmaktadir (Johnson vd., 2001; Saad ve Agogué, 2023).

1. Dijital Doniigiim

1.1. Djjital Doniigiim Kavramu

Dijital dontisiim kavramini ele almadan once dijital doniigtiimle iligkili
kavramlarin incelenmesi 6nemlidir. Dijitallestirme ve dijitalleyme kavramlari,
bir kurumun djjital olgunluga erigme yolculugunda birbirinden farkl
agamalari ve siiregleri ifade etse de, bu terimler ¢ogu zaman dijital doniigiim
ile aym anlamda kullaniimaktadir. Bu kavramlarin agik ve anlagilir bir
bigimde tanimlanmasi ve dijital doniigiim gibi daha kapsamli ve stratejik bir
kavramdan hangi yonleriyle farkhilagtiklarinin ortaya konulmasi, hem kavram
kargasasinin 6nlenmesine yardimci olacak hem de djjital degisim ortaminin
daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir.

Dijitallestirme (Sayisallagtirma): Sayisallagtirma, analog bilginin dijital
formata doniistiiriilmesi siirecini ifade eder ve belgeler, goriintiiler veya
ses gibi fiziksel ya da analog verilerin bilgisayarlar tarafindan iglenebilecek
dijital bir forma doniistiirtilmesini igerir. Bu kavram, genellikle daha genis
bir siire¢ olan dijitallesme ve dijital doniisiimiin temel adimi olarak kabul
edilmektedir (Verhoef vd., 2019). Dijitallestirme, daha 1yi veri yOnetimi
ve analizini kolaylagtiran analog kayitlarin dijital verilere doniistiiriilmesine
yonelik teknik siireci tanimlamak i¢in kullaniimaktadir (Iyamu vd., 2021).
Bu siireg, isletmeler ve toplumlar i¢in dijital doniigiim yolculugunun ilk
agamasint olugturur ve dijitallegme ile dijital dontigiimde daha ileri adimlar
icin zemin hazirlar. Ornegin, bir igletmenin muhasebe departmaninda
kullanilan geleneksel kagit fatura sisteminin elektronik fatura (e-Fatura)
sistemine dontstiiriilmesi, dijitallestirmeye tipik bir 6rnektir. Bu kapsamda,
fatura olugturma, gonderme, arsivleme ve dogrulama iglemleri fiziksel
ortamdan dijital ortama aktarilmakta; boylece ig siireclerinin hizlanmasi,
hata oranlarinin azalmasi ve yasal denetime agikligin artmasi saglanmaktadir
(Lorie, 2001). Ancak bu siireg, yalnizca mevcut verilerin dijital forma
taginmastyla sinirhdir; yani i yapig bi¢imi esasen korunmakta, sadece ortam
degismektedir (Reinitz, 2020).
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Dijitallesme:  Dijitalleyme  kavrami, analog  verilerin  dijital
formata doniistiiriilmesi siirecini ifade eden sayisallagtirma ile siklikla
karigtirilmaktadir. Ancak dijitallesme, yalnizca veri doniigtimiinii degil,
ayni zamanda dijital teknolojilerin kurumsal siireglere, yapisal igleyise ve
orgiitsel kiiltiire entegrasyonunu da kapsamaktadir. Bu yontiyle djjitallesme,
kamu hizmetlerinin sunum bi¢imini ve vatandas ihtiyaglarina yanit verme
yontemlerini daha derinlemesine ve sistematik bir sekilde doniistiirmektedir
(Gradillas & Thomas, 2023; Iyamu vd., 2021).

Dijitallesme, dijitallestirmenin Otesine gegen daha genis ve kapsaml
bir siiregtir. Dijital teknolojilerin kurumsal ve toplumsal siireglerin gesitli
yonlerine entegrasyonunu igerir. Bu siire¢ yalnizca verilerin dijital forma
doniigtiirtilmesini degil, ayni zamanda verimliligi artirmak, yenilikgiligi
tegvik etmek ve karar alma mekanizmalarini gelistirmek amaciyla dijital arag
ve platformlardan stratejik bigimde yararlanmayr da kapsamaktadir. Ayrica,
biiyiik veri, yapay zeka ve nesnelerin interneti (IoT) gibi ileri teknolojilerin
i modellerine ve operasyonel siireglere entegre edilmesi de dijitallesme
kapsaminda degerlendirilmektedir (Denchyk, 2024; Turkovsky, 2023).

Daha somut ifade etmek gerekirse, dijitallesme; bir i modelini
doniigtiirmek, dijital teknolojileraraciligiyla yenigelir ve deger tiretme firsatlari
yaratmak ve etkilegim, iletisim, ig islevleri ile iy modellerini dijital ortama
tagimak ile ilgilidir. Bu siireg, verimliligi artirmakta ve dijital platformlar
tizerinden daha genig kullanici kitlelerine ulagmayr miimkiin kilmaktadir. Bu
doniistime 6rnek olarak bir bankanin sube temelli hizmet anlayigindan ¢ikarak
miisterilerine mobil bankacilik uygulamalar1 aracihigiyla hizmet sunmaya
baglamasi gosterilebilir. Bu sayede kullanicilar, para transferi yapma, fatura
O0deme, hesap hareketlerini izleme gibi iglemleri fiziksel subeye gitmeden,
7/24 dijital ortamda gergeklestirebilmektedir. Bu ornekte yalnizca mevcut
islemler dijital ortama taginmamuig; ayni zamanda ig yapig bigimi, miigteriyle
etkilesim gekli ve hizmetin sunuldugu kanal kokli bir bi¢imde degismistir
(Shirinova, 2022).

Dijital Doniisiim: Diyjital dontisiim, dijital teknolojilerin bir isletmenin
tim yonlerine kapsamli bir gekilde entegre edilmesini ifade eder ve bu
sliregte operasyonel siireglerin, i§ yapig bi¢imlerinin ve miigterilere deger
sunumunun koklii bir bigimde degismesini igermektedir. Dijital dontigtim,
yalnizca teknolojik bir degisim degil, ayn1 zamanda firmalarin hizla degigen
dijital ortamda rekabetgi kalmalarint saglayan stratejik ve organizasyonel bir
evrimdir (Gong vd., 2024; Fabian, 2022). Bu doniigiim, sirketlerin ¢aliyma
bigimlerini ve miigterilerine deger sunma yontemlerini Onemli Olglide
degistirirken; kurum kiiltiiriinde, is stireglerinde ve miisteri etkilegimlerinde
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de doniigiimii zorunlu hale getirmektedir (Cheng ve Masron, 2022).
Oziinde, dijital doniisiim, hizla gelisen dijital ig ortamima uyum saglamak
amacryla bir sirketin vizyonunun, stratejisinin, orglit yapisinin, siireglerinin,
yeteneklerinin ve kiiltiiriiniin yeniden yapilandirilmasini  gerektirir. Bu
da dyital ig stratejisi ile dijital doniigiim arasinda koprii kuran stratejik bir
yaklagimi zorunlu kilmaktadir (Gurbaxani ve Dunkle, 2019; Brown ve
Brown, 2019).

Dijital doniigiim stireci, teknolojik gelismelerin tetikledigi i modeli
inovasyonunu desteklerken, orgiitlerin esnekligini artirarak degisen tiiketici
tercihlerine uyum saglamalarina olanak tamimaktadir (Adama ve Okeke,
2024). Dijital doniigiim yalnizca yeni teknolojilerin uygulanmast ile sinirl
degildir; aym1 zamanda kurumsal ataleti agmak, dagitik orgiitii miimkiin
kilmak ve bilgi teknolojileri mimarisini yeniden yapilandirmak gibi daha
derin yapisal doniigiimleri de igermektedir (Kaganer vd., 2023).

Bu baglamda, bagarili bir dijital doniigiim siireci; etkili liderlik, stratejik
planlamave kiiltiirel uyum gerektirmektedir. Liderlik, dijital stratejik vizyonun
gelistirilmesi, kiiltiirel adaptasyonun saglanmasi ve miigteri odakl siireclerin
tasarlanmasinda kritik bir rol tistlenmektedir (Mccarthy vd., 2021). Dijital
dontigiim, farkl sektorlerde gesitli zorluklar ve etkilerle karsilagmaktadir.
Geleneksel olarak dijital olmayan sektorlerde, rekabet avantaji elde etmek ve
degisen miisteri ihtiyaglarina yanit verebilmek igin dijital doniigiim hayati bir

oneme sahiptir (Onesi-Ozigagun vd., 2024).

COVID-19 pandemisi siireci, dijital doniisimiin 6nemini artirmig
ve operasyonel esneklik ile veri odakli karar alma yetkinliklerinin
giiglendirilmesi agisindan dontigiim stirecini hizlandirmugtir (Nosike vd.,
2024). Bununla birlikte, dijital doniigiimiin 6niinde yasal diizenlemeler,
teknolojik karmagiklik, kiiltiirel direng ve giivenlik riskleri gibi gesitli engeller
bulunmaktadir. Bu engellerin agilmasi ise stratejik yonetim ve teknoloji
adaptasyonu ile miimkiindiir (Diener ve Spacek, 2021). Dijital doniigiim,
i modellerinde, operasyonel verimlilikte ve miigteri deneyiminde 6nemli
degisiklikler yaratmaktadir (Gebayew vd., 2018). Ornegin, imalat sektoriinde
dijital doniistim, makinelerle insanlar arasindaki etkilegimi kolaylagtirmakta,
ancak birgok firma heniiz erken adaptasyon agamasindadir (Chirumalla vd.,
2025).

Kamu sektorii baglaminda dijital doniistim, dijital teknolojilerin kamu
hizmetlerine entegre edilerek vatandag merkezli bir yaklagimla hizmetlerin
yeniden tasarlanmasini igeren kapsamli bir kiiltiirel degisimi ifade etmektedir
(Iyamu vd., 2021). Tirkiye o6rneginde, e-Devlet Kapisi, bu siirecin 6nemli
bir ¢iktisidir. Vatandaslarin ikametgah belgesi alma, SGK hizmet dokiimiini
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goriintiileme, iiniversite bagvurularini yapma ya da mahkeme evraklarini
sorgulama gibi islemleri dijital ortamda gergeklestirebilmesi, hizmet sunum
bigiminin, vatandagla etkilesim modelinin ve kamu yonetimi anlayiginin
temelden degistigini gostermektedir. Bu yoniiyle e-Devlet sistemi, kamusal
djjital doniigtimiin bagarili ve kapsayici bir 6rnegidir.

Sonug¢ olarak dijital doniigiim, teknolojik gelismelerin tetikledigi;
oOrgiitlerin strateji, yapi, Kkiiltiir ve i3 siiregleri baglaminda yeniden
sekillenmesini  gerektiren; yalnizca bir teknoloji degisimi degil, aym
zamanda kapsaml bir zihniyet ve iy modeli doniisiimiidiir. Bu yoniiyle
dijital dontisiim, sosyo-ekonomik sistemlerde niteliksel bir sigramayi
temsil etmekte ve dijitallesmenin nihai ¢iktis1 olarak degerlendirilmektedir
(Hollay vd., 2023). Dijital doniigiimiin agamalarini netlestirmek amaciyla,
dijitallestirme, dijitalleyme ve dijital doniigtim kavramlarinin kargilagtirilmasi
agagida sunulmaktadir (Sekil 1).

Dijital Doniisiim

Dijitallesme -

4

- < Siireglerin
Dijitallestirme 3 Diizenlenmesi

Dijital Déniisiim

Yeni egitim ve isletme
modellerini miimkiin
kilan ve bir kurumun

Dijitallesme operasyonlarmn,

tratejik yénlerini
Dijital teknolojiler ve bilgiyi s r.a o .y?n ?n:] : \:e
degerlerini déniistiiren
kullanarak geleneksel

bir dizi derin ve
itz onsrasyoniafinn koordineli kiiltiir, is
déniisiimii

Dijitallestirme giicii ve teknoloji
Analog veya fiziksel boyuttan degisimi
dijital boyuta déniisiim

2 “
Bilgilerin
Diizenlenmesi

Sekil 1: Dijitallestivme, Dijitallesme ve Dijital Dondisiim Kavramlar: (Educase, 2020)

1.2. Djjital Doniisiimiin Temel Unsurlar:

Dijital doniigiim, kuruluglarin dijital ¢aga etkili bir gekilde gegis
yapmalarini saglayan ¢ok boyutlu ve stratejik bir siiregtir. Bu doniigiim,
sadece teknolojik araglarin benimsenmesiyle sinirl kalmayip, ig siireglerinin,
orgiitsel kiiltiiriin ve miisteri deneyimlerinin kokli bir bigimde yeniden
yapilandirilmasini da kapsamaktadir. Kuruluglarin dijital doniigiimii bagarryla
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gergeklestirebilmeleri igin dikkate almalar1 gereken ¢esitli temel unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlarin baginda veri analitigi, yapay zeka, nesnelerin
interneti (IoT), bulut biligim ve mobil teknolojiler gibi dijital teknolojiler
yer almaktadir. S6z konusu teknolojiler, operasyonel verimliligi artirmak,
miisteri i¢goriilerini derinlestirmek ve yenilik¢i 1§ modelleri gelistirmek
agisindan kritik rol oynamaktadir.

Ancak dyjital dontigiim yalmzca teknik altyapinin giiglendirilmesinden
ibaret degildir. Siirecin basarisi, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiiriin ve
calisan yetkinliklerinin doniistimiine de baghdir. Bu baglamda, etkili liderlik
vizyonu, gevik (agile) yontemlerin benimsenmesi, siirekli 6grenmeye agik bir
yap1 ve inovasyon kiiltiiriiniin tegvik edilmesi dijital doniigiimiin temel yap1
taglart arasinda yer almaktadir. Bu unsurlari daha incelemek, dijital doniigiim
stireclerinin biitlinciil bir anlayisla yonetilmesine ve stirdiriilebilir rekabet
avantaji elde edilmesine katki saglayacaktir (Chandratreya, 2024).

1.2.1. Stratejik Planlama ve Liderlik: Stratejik planlama ve liderlik,
dyjital doniigiim siirecinin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu stiregte,
orgiitlerin dijital teknolojileri etkin bir sekilde entegre etmeleri ve ig
hedefleriyle uyumlu hale getirmeleri igin kapsamli bir strateji gelistirmeleri
zorunludur. Bu strateji, teknolojik yeniliklerin yalnizca benimsenmesini degil,
ayni zamanda orgiitiin genel hedeflerine hizmet etmesini de saglamalidir.
Dijital doniigtim siirecinde, i hedefleriyle uyumlu ve djjital teknolojilerin
benimsenmesinin amaca yonelik ve etkili olmasini saglayan net bir strateji
gereklidir. Giiglii liderlik, bu stratejinin uygulanmasinda ve oOrgiitiin
genelinde dijital dontistimiin benimsenmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Zavrazhnyive Kulyk, 2023). Giigliiliderlik, dijital girigimlerin desteklenmesi,
kaynak saglanmasi ve yenilik ile degisimi kucaklayan bir kiiltiiriin tegvik
edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Zavrazhnyi ve Kulyk, 2023;
Onesi-Ozigagun vd., 2024). Liderler, dijital girigimlere kaynak saglama,
destek verme ve Orgiit kiiltiirtinii yenilik¢i ve degisime agik hale getirme
sorumlulugunu tasirlar. Bu, ¢alisanlarin yeni teknolojileri benimsemesini
tegvik etmeyi, dijital yeteneklerin gelistirilmesine yatirim yapmayi ve siirekli
ogrenmeyi destekleyen bir ortam olusturmayr igerir. Ayrica, liderler dijital
doniigiimiin getirdigi zorluklar1 6ngérmeli ve bu zorluklarla baga gtkmak
i¢in proaktif stratejiler gelistirmelidir. Bagarih bir dijital doniistim, teknolojik
yeniliklerin Otesinde, organizasyonel kiiltiir ve is siireglerinde de koklii
degisiklikler gerektirir. Bu nedenle, liderler degisim yonetimi becerilerini
kullanarak, orgiitiin tiim seviyelerinde dijital doniigiimiin benimsenmesini
ve siirdiiriilebilirligini saglamalidir (Onesi-Ozigagun vd., 2024).
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1.2.2. Teknolojik Inovasyon: Temel teknoloji inovasyonu, dijital
doniistimiin merkezinde yer almaktadir. Bu, ig stireglerini gelistirmek ve gelir
ile miigteri katilimi igin yeni firsatlar yaratmak amaciyla bulut biligim, IoT,
Al ve blok zinciri gibi yeni djjital yeteneklerin benimsenmesini igermektedir
(Zhang ve Wang, 2023; Naimi-Sadigh vd., 2021). Teknolojik inovasyon,
djjital doniigiimiin temelini olusturan ve igletmelerin rekabet giictini artiran
kritik bir unsurdur. Bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka (AI)
ve blok zinciri gibi gelismig teknolojiler, sirketlerin i stire¢lerini optimize
etmelerine, verimliligi artirmalara ve miisteri deneyimini gelistirmelerine
olanak tanimaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu, veri analitigi ve karar
verme stireglerini hizlandirarak, isletmelerin daha ¢evik ve adaptif hale
gelmesini saglamaktadir (Zhang ve Wang, 2023). Dijital yeteneklerin
benimsenmesi, yalnizca mevcut i modellerini iyilestirmekle kalmayip, aym
zamanda yeni gelir akiglar1 ve miisteri etkilegim kanallari yaratma potansiyeli
tagimaktadir. Ornegin, IoT cihazlar1 aracihgiyla toplanan veriler, triin
gelistirme ve kigisellestirilmis hizmetler sunma konusunda degerli iggoriiler
saglarken, AI destekli chatbotlar miigteri hizmetlerini 7/24 erisilebilir hale
getirmektedir. Blok zinciri teknolojisi ise, tedarik zinciri yonetiminde geffafhgi
artirarak giiven olugturmakta ve iglem maliyetlerini diigtirmektedir (Naimi-
Sadigh vd., 2021). Bu teknolojik inovasyonlar, isletmelerin dijital ¢agda
rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiirtilebilir biiyiime saglamalarina
yardimci olmaktadir.

1.2.3. Kiiltiirel ve Orgiitsel Degisim: Kurumsal ataletin iistesinden
gelmek ve dijital doniigiimii destekleyen bir kiiltiirii tegvik etmek agisindan
kritik bir 6neme sahiptir. Bu siireg, i modellerinin yeniden yapilandiriimasini,
stireglerin yeniden tasarlanmasini ve orgiit yapilariin dijital taleplere daha
gevik ve duyarl olacak gekilde optimize edilmesini igermektedir (Kaganer
vd., 2023; Onesi-Ozigagun vd., 2024). Dijital doniigiimiin  bagarili
bir gekilde gergeklestirilmesi igin kiiltiirel ve orgiitsel degisim temel bir
unsurdur. Kurumsal atalet, yani orgiitlerin mevcut durumu koruma egilimi,
dijital degisimin oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Bu engeli agmak
igin liderler ve yoneticiler, galiganlar arasinda yenilik¢i diigiinceyi ve risk
alma cesaretini tegvik eden bir kiiltiir olugturmalidir. Bu kiiltiirel degisim,
sadece teknolojik yenilikleri benimsemekle kalmayip, ayn1 zamanda is yapis
sekillerini ve orglit yapisini da yeniden diigiinmeyi gerektirir (Kaganer vd.,
2023).

Orgiitsel degisim, iy modellerinin dijital ¢agin gereksinimlerine uygun
olarak yeniden yapilandirilmasini igerir. Bu, miisteri etkilesimlerinden i¢
stireglere kadar tim deger zincirinin dijitallestirilmesini kapsar. Ayrica,
orgiit yapilarinin daha gevik ve esnek hale getirilmesi, hizla degisen pazar
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kosullarina ve miisteri taleplerine daha hizli yanit verebilmeyi saglar. Bu
baglamda, ¢apraz fonksiyonel ekiplerin olugturulmasi, karar alma siireglerinin
merkeziyetsizlestirilmesi ve siirekli 6grenme kiiltiiriiniin tegvik edilmesi gibi
stratejiler, dijital doniigiimii destekleyen bir Orgiitsel yapinin temel taglarini
olusturur (Onesi-Ozigagun vd., 2024).

1.2.4. Beceri Gelistirme ve Yetenek Yonetimi: Yetenck gelisimine
yapilan yatirimlar, ¢aliganlarin yeni teknolojilere ve siireglere uyum saglamalari
i¢in gerekli beceri ve uzmanliklar1 edinmelerini saglamaktadir. Bu durum,
stirekli 0grenme ve gelisim programlarini igermektedir (Onesi-Ozigagun
vd., 2024). Beceri gelistirme ve yetenek yoOnetimi, orgiitlerin rekabet
giicinii artirmak ve ¢aliganlarin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmak
i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu siireg, ¢aliganlarin mevcut yeteneklerini
gelistirmelerinin yan sira, gelecekteki is trendlerine ve teknolojik gelismelere
uyum saglamalarini saglayan yeni beceriler kazanmalarini da kapsamaktadr.
Sirketler, ¢aliganlarina diizenli egitimler, mentorluk programlari, ¢apraz
fonksiyonel projeler ve rotasyon firsatlar: sunarak bu siireci destekleyebilirler
(Onesi-Ozigagun vd., 2024).

Etkili bir yetenek yonetimi stratejisi, Orgiitiin uzun vadeli hedefleriyle
uyumlu olmali ve galiganlarin bireysel kariyer hedeflerini de g6z Oniinde
bulundurmalidir. Bu yaklagim, c¢alisanlarin motivasyonunu artirir, ige
baglilig1 giiglendirir ve orgiitiin yenilikgilik kapasitesini gelistirir. Ayrica,
stirekli 6grenme Kkiiltiirtiniin yerlesmesi, 6rgiitiin degisen pazar kogullarina
hizli adapte olmasini saglar ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olur.
Sonug olarak, beceri gelistirme ve yetenek yonetimi, orgiitlerin stirdiiriilebilir
bagaris1 igin vazgegilmez bir unsur haline gelmistir.

1.2.5. Miisteri Odakli Yaklagim: Dijital doniigiim, genellikle geligmis
etkilesim ve hizmet sunumu aracihgiyla miigteri deneyimlerini iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Bu miigteri merkezli yaklagim, kuruluglarin rekabetgi
kalmasina ve degisen tiiketici beklentilerini kargilamasina katki saglayabilir
(Pihir vd., 2019). Miisteri odakli yaklagimlar, dijital doniigiimiin temel
unsurlarindan  biri haline gelmistir. Bu stratejiler, igletmelerin miigteri
ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina, kigisellestirilmis hizmetler sunmalarina
ve miigteri memnuniyetini artirmalarina olanak tanir. Geligmis veri analizi,
yapay zeka ve makine Ogrenimi gibi teknolojiler, sirketlerin miigteri
davraniglarini 6ngormelerine ve proaktif bir gekilde yamit vermelerine
yardimcr olur. Bu sayede, igletmeler miigteri sadakatini artirabilir ve yeni
miisteriler kazanabilirler.

Dijital dontiglimiin miisteri odakli yaklagimlari, ayni zamanda igletmelerin
operasyonel verimliligini de artirmaktadir. Otomatiklestirilmig siiregler ve
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self-servis secenekleri, miisterilere daha hizli ve etkili hizmet sunulmasini
saglarken, igletmelerin maliyetlerini diigtirmektedir. Ayrica, sosyal medya
ve dijital platformlar aracihigiyla miisterilerle dogrudan iletigim kurma
imkani, markalarin miigteri geri bildirimlerini hizli bir sekilde almasina ve
bu dogrultuda iiriin ve hizmetlerini stirekli olarak iyilestirmesine olanak
tanir. Bu dinamik etkilesim, igletmelerin pazar trendlerini yakindan takip
etmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimcr olmaktadir.

1.2.6. Siire¢ ve Altyapt Optimizasyonu: Dijital doniisiimiin
uygulanmasi, gelisen teknolojilerin yenilik¢i kullanimima dayali olarak
yeni siireglerin iyilestirilmesini veya olusturulmasini igermektedir. Bu
stiregleri desteklemek igin BT mimarisinin gili¢lendirilmesi ve saglam dijital
altyapilarin geligtirilmesi gereklidir (Pihir vd., 2019; Naimi-Sadigh vd.,
2021). Dyjital dontigiim, orgiitlerin ig siireglerini ve altyapilarini temelden
degistiren kapsamli bir yaklagimdir. Bu doniigiim, mevcut siireglerin optimize
edilmesinin yani sira, yeni teknolojilerin sundugu firsatlardan yararlanarak
tamamen yeni siireglerin tasarlanmasini da igerir. Ornegin, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi ileri teknolojiler, veri analizi ve karar verme siireglerini
otomatiklestirerek operasyonel verimliligi artirabilir. Aymi zamanda,
nesnelerin interneti (IoT) ve bulut biligim gibi teknolojiler, i stireglerinin
ger¢ek zamanli izlenmesini ve yonetilmesini miimkiin kilar (Pihir vd., 2019;

Naimi-Sadigh vd., 2021).

Bu siire¢ optimizasyonunun bagarili olabilmesi i¢in, giiglii bir dijital
altyapr gereklidir. Bu altyapi, yiiksek hizli ag baglantilari, giivenli veri
depolama sistemleri ve lgeklenebilir bilgi islem kaynaklarini igerir. Orgiitler,
bu altyapiyr gelistirirken, siber giivenlik, veri gizliligi ve sistem entegrasyonu
gibi kritik konulara da odaklanmalidir. Saglam bir dijital altyapi, yalmzca
mevcut ig siireglerini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda gelecekteki
teknolojik yeniliklere ve iy modellerine uyum saglama esnekligi de sunar. Bu
nedenle, siireg ve altyapr optimizasyonu, dijital doniigiimiin temel taglarindan
biri olarak kabul edilmektedir.

2. Sanal Orgiitler

Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla girketlerin ¢ikti iiretiminin farkl
agamalar1 etkilenmig, kurumsal yapilar yeniden sekillenmigtir (Kretschmer
ve Khashabi, 2020). Bu doniigiim yalnizca siireg diizeyinde degil, ayni
zamanda ckosistemleri, kurumsal aglari, yonetisim yapilarini ve kalite-
maliyet dengelerini de kapsamaktadir (Currie vd., 2024). Dijital doniigtim,
i diinyasinda koklii degisikliklere yol agarak geleneksel orgiit yapilarini ve
i modellerini derinden etkilemistir. Bu doniisiim, dijital teknolojilerdeki
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ilerlemeler ve hizla degisen i ortaminda artan esneklik ve uyarlanabilirlik
ihtiyaci tarafindan yonlendirilmektedir. Bu siiregte, sanal orgiitler yeni bir
orgiitsel yap1 olarak 6ne gtkmugtir. Sanal orgiitler, fiziksel sinirlamalar agarak
cografi olarak daginik ekiplerin etkili bir gekilde ig birligi yapmasina olanak
tanir. Dijital teknolojiler bilgi paylagimini hizlandirir, karar alma siireglerini
optimize eder ve operasyonel verimliligi artirir. Bu yapilar, geleneksel
tiziksel ofis ortamlarindan bagimsiz olarak, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
faaliyetlerini siirdiiren esnek orgiitlerdir (Powell, 1990; Lipnack & Stamps,
1997).

2.1. Sanal Orgiit Kavrami

Dijitallesmenin hizla artmasiyla birlikte, geleneksel orgiit yapilari daha
esnek, dinamik ve teknoloji odakl: yapilara dontismektedir. Bu dontigiimiin
en dikkat gekici 6rneklerinden biri sanal orgilitlerdir. Sanal 6rgiit kavramu,
farkli disiplinlerde gesitli perspektiflerle ele alinmakta ve ¢ok boyutlu
bir yapiy1 i¢ermektedir. Teknolojik altyapi, sosyal etkilesim bigimleri ve
orgiitsel amaglar gibi unsurlar, sanal orgiitlerin tanimlanmasinda belirleyici
rol oynamaktadir. Literatiirde sanal orgiitlere yonelik yapilan tanimlar, bu
yapilarin hangi ozellikler tizerinden gekillendigini anlamak agisindan 6nem
arz etmektedir. Agagida, sanal orgiit kavramma iliskin farkli yaklagimlar
temel alinarak olusturulmus tanimlara yer verilmektedir:

Teknoloji Odakli Tanim: Sanal orgiitler, bilgi ve iletigim teknolojileri
tarafindan miimkiin kilan, fiziksel sinirlamalardan bagimsiz dinamik
yapilardir. Geleneksel orgiitlerin aksine, cografi kisitlamalardan bagimsiz
olarak faaliyet gosterirler ve pazar degisimlerine hizla uyum saglarlar. Bu
tanim, sanal orgiitlerin “sanal girket” olarak yapilandirilmasinda teknolojinin
“kolaylastiric1” roliinii vurgulamaktadir (Davidow ve Malone, 1992; Byrne,
1993).

Ag Temelli Tanim: Sanal orgiitler, belirli pazar firsatlarini degerlendirmek
amactyla gegici olarak bir araya gelen firmalarin olusturdugu i aglaridir. Bu
aglar, tedarikgiler, miigteriler ve ortaklarla kurulan giivene dayali iligkilerle
sekillenir. Bu modelin ¢evik rekabet baglaminda 6rgiitlerin kaynaklarini esnek
bir sekilde konfigiire etmesine olanak tamdig belirtilmektedir (Goldman
vd., 1995).

Sosyal Yap1 Tanimu: Sanal 6rgiitler, fiziksel olarak bir arada bulunmayan
ancak dijital platformlar aracihigiyla etkilesimde bulunan Dbireylerin
olusturdugu topluluklardir. Bu tanim, sanal orgiitlerin “sanal takimlar” ve
“iligkisel aglar” olarak islev gormesine odaklanmaktadir. Bu tiir yapilarin
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geleneksel hiyerarsilerden farkli olarak “giiven” ve “igbirligi” ile yonetildigi
vurgulanmaktadir (Schultze ve Orlikowski, 2001; Handy, 1995)

Doniisiimsel Tanim: Sanal orgiitler, bilgi ¢aginin kokli dontistimiinii
temsil eden yeni oOrgilitsel yapilar olarak tamimlanmaktadir. Bu yapilar,
geleneksel biirokratik sistemlerin Gtesine gegerek, bilgi paylagimina dayal
diizlestirilmig hiyerarsiler ve sinir Gtesi i modelleri sunmaktadir (Zuboff,
1985; Venkatraman ve Henderson, 1998).

Uygulama Odakli Tanim: Sanal orgiitler, tasarimcilar ve kullanicilar
tarafindan siklikla “gergek orgiitlerin simiilasyonu” olarak algilanmaktadir.
Walker'in  VirtuOsi  projesindeki  bulgulara gore, bu orgiitler, radikal
bir degisimden ziyade mevcut vyapilart destekleyen araglar olarak
degerlendirilmektedir. C)rnegin, sanal toplanti odalar1 veya fabrika
simiilasyonlari, geleneksel o6rgiitsel metaforlar dijital ortama tagimaktadir.
Sanal orgiit tanimlari, teknolojik imkanlar, ag dinamikleri ve sosyal inga
stiregleri arasindaki etkilegime gore gesitlilik gostermektedir. Literatiirdeki
“doniiglimsel” soylemin aksine, sanal orgiitlerin pratikte daha iliml bir
evrim gecirdigini ve orgiitsel degisimden ziyade “dijital uyum” sagladig:
one siiriilmektedir. Bu nedenle, sanal oOrgiitleri anlamak igin teknolojik
kapasitenin yani sira orgiit kiiltiirii, giiven ve yonetisim dinamiklerini de
dikkate almak gerekmektedir (Walker , 2006).

2.2. Sanal Orgﬁtlerin Temel Ozellikleri

Sanal orgiitler, geleneksel fiziksel alanlarla sinirli kalmaksizin iglevlerini
yerine getirmek amaciyla teknolojiden yararlanan yapilardir. Bu kuruluslar,
ekiplerin cografi, orgiitsel ve kiiltiirel sinirlarin 6tesinde ¢aligmasini saglamak
igin genellikle dijital araglardan faydalanmakta ve operasyonlarda esneklik
ve ¢eviklik sunmaktadir (Dube ve Pare, 2004; Desanctis ve Monge, 1999).
Sanal orgiitlerin temel 6zellikleri su sekildedir:

Cografi Dagilim: Ekip iiyelerinin ¢egitli konumlara dagitiimast,
kurulugun fiziksel olarak yer degistirmesine gerek kalmadan kiiresel bir
yetenek havuzundan yararlanmasmna olanak tanir (Johnson vd., 2001).
Cografi dagilim, modern ig diinyasinda giderek daha 6nemli hale gelen bir
stratejidir. Bu yaklagim, orgiitlerin sinirlart agarak kiiresel olgekte yetenekli
caliganlar1 biinyelerine katmalarina imkan saglar. Johnson ve arkadaglarinin
(2001) belirttigi gibi, bu dagilim sayesinde sirketler, fiziksel olarak tek bir
lokasyona bagli kalmak zorunda olmadan, diinyanin farkli bolgelerindeki
uzman ve yetenekli profesyonellerden faydalanabilirler. Bu stratejinin bir
diger avantaji, farkl kiiltiirel perspektifleri ve yerel pazar bilgisini Orgiite
dahil etmesidir. Cografi olarak dagilmig ekipler, bulunduklar1 bolgelerin
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is pratiklerini, tiiketici davramglarim1 ve pazar dinamiklerini dogrudan
gozlemleyerek sirkete degerli icgoriiler sunabilirler. Ayrica, bu dagilim
sayesinde girketler farkli zaman dilimlerinde faaliyet gostererek 24 saat
kesintisiz hizmet sunma potansiyeline sahip olurlar. Bu durum, miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve global projelerin daha hizli tamamlanmasi
gibi operasyonel avantajlar saglamaktadur.

Teknolojiye Bagimlilik: Iletisim ve is birligi siiregleri, biiyiik 6lgiide
teknolojiye dayanmakta olup; video konferans, igbirligi platformlar1 ve
dijital iletigim kanallar1 gibi araglar kullanilmaktadir (Suchan ve Hayzak,
2001; Moe vd., 2016). Modern i3 diinyasinda teknolojiye bagimlilik giderek
artan bir fenomen haline gelmistir. Dijital araglarin yaygin kullanimu, iletigim
ve 1 birligi siireglerinde biiyiik bir doniigiim yaratmugtir. Video konferans
sistemleri, cografi sinirlari agarak yliz yiize toplantilarin yerini almug, ig birligi
platformlar: ekip {iyelerinin gergek zamanl belge paylasimi ve diizenlemesi
yapmasina olanak tanimug, dijital iletisim kanallar1 ise anlik mesajlagma ve
bilgi akigini hizlandirmugtir (Suchan ve Hayzak, 2001). Bu teknolojik araglar,
orgiitlerin verimliligini ve esnekligini artirirken, aymi zamanda kiiresel ig
ortaminda rekabet avantaji saglamistir.

Ancak, teknolojiye olan bu yogun bagimlilik bazi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, siirekli baglantida olma baskis1, is-yagam dengesini
bozabilmekte ve ¢alisanlar {izerinde stres yaratabilmektedir. Ayrica, yiiz ylize
iletisimin azalmasi, ekip iiyeleri arasindaki baglarin zayiflamasina ve sosyal
izolasyona yol agabilmektedir (Moe vd., 2016). Bu nedenle, orgiitlerin
teknolojik araglar1 etkin bir sekilde kullanirken, insan faktoriinii goz ardi
etmemeleri ve dijital iletigimin yan1 sira geleneksel iletigim yontemlerini de
dengeli bir sekilde uygulamalari 6nem tagimaktadr.

Esnek Caligma: Sanal orgiitler, ¢aligan memnuniyetini ve tiretkenligini
artirma  potansiyeline sahip esnek g¢aliyma programlar1 ve ortamlar
sunmaktadir (Bell ve Kozlowski, 2002). Esnek ¢alisma diizenlemeleri,
sanal oOrgiitlerin sundugu 6nemli avantajlardan biridir. Bu diizenlemeler,
calisanlarin ig ve 6zel yagam dengelerini daha iyi yonetmelerine olanak tanur.
Ornegin, galisanlar evden ¢aligma, esnek saatler veya sikistirilnug galisma
haftalar1 gibi segeneklerden yararlanabilirler. Bu esneklik, ¢alisanlarin kisisel
ihtiyaglarina ve tercihlerine gore ¢aligma programlarini ayarlamalarina imkan
vererek, i memnuniyetlerini artirir ve stres seviyelerini diigiiriir. Ayrica,
esnek caliyma diizenlemeleri, ¢aliganlarin iiretkenligini de olumlu yonde
etkileyebilir. Calisanlar, kendileri i¢in en uygun zaman ve ortamda ¢aliyma
firsat1 bulduklarinda, daha odaklanmig ve verimli olabilirler. Bu durum, ig
kalitesinin artmasina ve projelerin daha hizli tamamlanmasina yol agabilir.
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Sanal kuruluslar, bu tiir esnek diizenlemeleri teknolojik altyapilar: sayesinde
kolaylikla uygulayabilir ve boylece ¢alisanlarinin potansiyellerini en st
diizeyde kullanmalarini saglayabilirler (Bell ve Kozlowski, 2002).

Maliyet Verimliligi: Sanal orgiitler, fiziksel ofis alan1 gereksinimini ve ige
gidip gelme ile ilgili maliyetleri azaltarak, genellikle geleneksel kuruluglara
kiyasla daha diigiik maliyetle faaliyet gostermektedir (Ebrahim vd., 2011).
Sanal orgiitlerin maliyet etkinligi, modern ig diinyasinda 6nemli bir avantaj
sunmaktadir. Fiziksel ofis alanlarmin kira, bakim ve isletme giderleri,
geleneksel sirketler i¢in 6nemli bir maliyet kalemi olugturmaktadir. Sanal
orgiitler, bu maliyetleri biiylik Ol¢iide ortadan kaldirarak veya minimize
ederek 6nemli bir tasarruf saglamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin ise gidip gelme
stirecinde harcadiklar1 zaman ve maddi kaynaklar da sanal orgiitlerde biiyiik
oranda azalmaktadir (Ebrahim vd., 2011).

Disiplinleraras: I birligi: Sanal Orgiitler, farkli alanlar ve uzmanliklar
arasinda ig birligini tegvik ederek, inovasyonu ve sorun ¢ozmeye yonelik
gesitli yaklagimlart desteklemektedir (Dustdar, 2004). Disiplinleraras
i birligi, farkli uzmanlik alanlarindan gelen bilgi ve becerilerin bir araya
getirilmesini saglayarak, karmagik sorunlara daha kapsamli ve yenilikgi
¢oziimler tretilmesine olanak tanir. Bu yaklagim, orgiitlerin yalnizca kendi
alanlarindaki bilgi ve deneyimlerle sinirli kalmak yerine, farkli disiplinlerin
perspektiflerinden faydalanarak daha genig bir bakis agist kazanmalarmni saglar.
Ornegin, bir saglik sorunu iizerinde gahigirken tip uzmanlarinin yam sira
miihendisler, psikologlar ve sosyologlarin da siirece dahil edilmesi, sorunun
tarkli boyutlarinin ele alinmasin1 ve daha etkili ¢o6ziimler gelistirilmesini
miimkiin kilar (Dustdar, 2004).

Dinamik ve Cevik Yapilar: Sanal oOrgiitler, modern is diinyasinda
dinamik ve ¢evik yapilar olarak 6nemli bir rol istlenmektedir. Bu orgiitler,
hizla degisen ig ortamlarina uyum saglamak amaciyla organizasyonel geviklik
ve dinamik yetenekler gelistirmeye odaklanmaktadir. Stirekli degigim
ve vyenilik¢ilik yoluyla rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedirler
(Baskarada & Koronios, 2018). Organizasyonel geviklik, hizli karar alma
ve etkili kaynak yeniden yapilandirma yetenegi olarak tanimlanmakta olup,
dijital doniigiim siirecinde kritik bir rol oynamaktadir (Gong & Ribiere,
2023).

Sanal 6rgiitlerde isgiicii gevikligi de onem kazanmaktadur. Isgiicii cevikligi,
dinamik yetenekler teorisi gergevesinde “algilama”, “yakalama” ve “siirekli
yenileme” ile iligkilendirilmektedir (Ajgaonkar vd., 2021). Ayrica, Orgiitsel
ogrenme kiiltiirtintin ¢aliganlarin 6grenme gevikligini artirdigr ve bunun da

tirma performansini olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Tripathi, 2024).
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Sonug olarak, sanal orgiitlerin basaris1 igin dijital olgunluk, Orgiitsel
ceviklik ve dontigiimcti liderlik gibi faktorler 6nem tagimaktadir. Bu faktorler,
orgiitlerin hizla degisen ig ortamlarina uyum saglamasina ve yenilikgi olmasina
yardimci olmaktadir (Calli & Calli, 2021; Yamin & Murwaningsari, 2023).
Sanal orgiitlerin gevik ve dinamik yapilar olarak gelismesi, stirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek igin kritik 6neme sahiptir.

2.3. Sanal Orgiit Tiirleri

2.3.1. Yapisal Ozelliklerine Gére Sanal Orgiitler

Ag Tabanli Sanal Orgﬁtler: Ag tabanli sanal orgiitler, bilgi ve kaynak
paylagimini saglayarak ortak ig firsatlarini gergeklestiren isbirlik¢i yapilardir.
Bu orgiitler, genellikle cografi ve orgiitsel sinirlari agan is birligi sayesinde,
tiyelerinin gesitli yetkinliklerinden faydalanmaktadir. Ancak bu tiir 6rgiitlerin
kurulmasinda kargilagilan temel zorluklardan biri, kargilikli giivenin 6nemli
bir se¢im kriteri olmasidir. Bu giiven sorununu agmak amaciyla, hiyerarsik
gok ozellikli karar destek sistemleri gibi giiven tahmin yaklagimlar1 hem
orgiitsel hem de bireysel aglara uygulanabilmektedir. Tlging bir sekilde, web
tarama verilerine dayali otomatik itibar ve ig birligi tahmini yontemleri,
geleneksel anket tabanl giiven degerlendirme yaklagimlarina alternatif olarak

ortaya ¢ikmugtir (Lavra vd., 2007).

Ag tabanli sanal orgiitlerde riskleri azaltmak ve giivenilirligi artirmak igin
dort kritik siire¢ tanimlanmugtir: orgiitsel yapilandirma ve tasarim, iletigim,
kiiltiir ve gliven (Grabowski ve Roberts, 1999). Bu siireglerin etkili bigimde
yonetilmesi, sanal Orgiitlerin performansini 6nemli 6lglide artirabilir.
Bunun yanu sira, isbirligi performansinin 6lgtilmesi sanal orgiitlerin bagaris
i¢in hayati 6neme sahiptir. Ancak bu 6lgiim, sirketler veya statik aglar igin
gelistirilmig geleneksel yontemlerin 6tesine gegen 6zel gostergeler gerektirir

(Westphal vd., 2007).

Dinamik Sanal Orgiitler: Dinamik sanal orgiitler, ortak i firsatlarim
gerceklestirmek amaciyla bilgi ve kaynak paylagimini kolaylagtiran, igbirlikei
aglar olarak tanimlanmaktadir. Bu orgiitler, tiyelerinin gesitli yetkinliklerinden
faydalanarak 1§ birligi yoluyla degisen i ihtiyaglarina esneklik ve
uyarlanabilirlik saglamaktadir. Dinamik sanal orgiitler, giinlimiiziin hizla
degisen i3 diinyasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Bu orgiitler, geleneksel
sirket yapilarinin Otesine gegerek, farkli kuruluglar ve bireyler arasinda gegici
ancak etkili ig birligi aglar1 olusturmaktadir. Bu orgiitler, tiyelerinin sahip
oldugu gesitli beceri, bilgi ve kaynaklar: bir araya getirerek, tek bir kurulusun
bagaramayacagi karmagik projeleri veya gorevleri gergeklestirme kapasitesine
sahiptir (Lavravd., 2007). Bu sanal orgiitlerin en belirgin 6zelliklerinden biri,
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piyasa kogullarindaki degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilmeleridir.
Bu orgiitler, tiye kuruluglarin giiglii yonlerini birlegtirerek, yent is firsatlarina
gevik bir gekilde yanit verebilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir.
Ayrica, bu yapr sayesinde orgiitler, cografi sinirlamalar1 asarak kiiresel
Olgekte 15 birligi yapabilmekte ve boylece daha genis bir yetenek havuzundan
yararlanabilmektedir. Bu esneklik ve uyarlanabilirlik, sanal orgiitlerin siirekli
degisen is ortaminda bagarili olmalarini ve yenilik¢i ¢6ziimler tiretmelerini
saglamaktadir.

Dinamik sanal orgiitlerin kurulmasinda kargilagilan temel zorluklardan
biri, Ozellikle potansiyel igbirlikgilerin kargihikli giivenini degerlendirme
agisindan ortak se¢imidir. Bu sorunu ele almak amaciyla, hem ig birligi yapan
sanal oOrgiitlerin aglarina hem de ig birligi yapan bireylerin (sanal takimlar)
aglarma uygulanabilen giiven tahmini igin hiyerarsik ¢ok nitelikli bir karar
destek yaklagimi Onerilmistir.

Bu baglamda, Lavra ve meslektaglar1 (2007) tarafindan 6nerilen hiyerargik
gok nitelikli karar destek yaklagimi, giiven tahmininde kullanilabilecek
etkili bir yontem olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasimin en belirgin
ozelligi, hem orgiitler arasi isbirligi aglarna hem de bireysel diizeydeki
sanal takimlara uygulanabilir olmasidir. Bu esneklik, farkli 6l¢eklerde ve
yapilarda olusturulan sanal orgiitler i¢in giiven degerlendirmesi yapilmasina
olanak tanir. Hiyerargik yapi, giiven faktoriiniin gesitli boyutlarini ve alt
bilesenlerini sistematik bir gekilde ele almayr miimkiin kilarken, ¢ok nitelikli
karar destek mekanizmasi, giivenin farkli yonlerini biitiinciil bir perspektifle
degerlendirmeye yardimci olur. Bu sayede, potansiyel ortaklar arasindaki
giiven iligkisinin daha kapsamli ve objektif bir sekilde analiz edilmesi saglanur.

2.3.2. Is Modeline Gore Sanal Orgiit Tiirleri

Tamamen Sanal Orgiitler: Sanal 6rgiitler, ekip iiyelerinin genellikle
cografi olarak dagimis ve farkli zaman dilimlerinde ¢aligtigy, iletisim ve ig
birligi i¢in teknolojiye bagimli olmalariyla tanimlanir. Bu orgiitler, esnek
yapilar1 sayesinde degisen pazar taleplerine hizla uyum saglama yetenegine
sahiptir (Ebrahim vd., 2011; Workman, 2005). Tamamen sanal orgiitlerin
temel Ozelliklerinden biri, gesitli konumlardan yetenek ve uzmanligs bir araya
getirerek zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirmalaridir (Ebrahim vd.,
2011). Bu durum, fiziksel konumdan bagimsiz olarak uzmanlagmig becerilere
ve bilgiye sahip ekiplerin olusturulmasina olanak tanir. Ancak, bu ¢esitlilik,
kiiltiirel farkhiliklar, iletisim stilleri ve ekip tiyeleri arasinda giiven olugturma
agisindan zorluklar yaratabilir (Moe vd., 2016). Tamamen sanal orgiitler,
paylagilan bilgi ve etkili ig birligi kurmada zorluklarla karg1 kargryadir. Bu
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zorluklar arasinda giiven olusturma ve siirdiirme, yiiz yiize iletigim eksikligi
ve ekip iiyeleri arasindaki degerler ve normlar arasindaki farkliliklar yer alir
(Moe vd., 2016). Bu zorluklarin iistesinden gelmek ig¢in tamamen sanal
orgiitler, giiglii liderlik geligtirmeye, etkili iletisim stratejileri uygulamaya
ve gorevler, stirecler ve hedefler hakkinda ortak bir anlayig gelistirmeye
odaklanmahdir (Moe vd., 2016; Timmerman ve Scott, 2006). Ayrica,
tamamen sanal takimlarda ig birligini ve koordinasyonu kolaylagtirmak igin
uygun teknoloji ve araglarin kullanimi kritik 6neme sahiptir (Dustdar, 2004).

Sonug olarak, tamamen sanal orgiitler, teknolojiye olan bagimliliklari,
cografi olarak dagimis takimlari, esnek yapilar1 ve gesitli yeteneklerden
yararlanma yetenekleri ile tanimlanir. Maliyet etkinligi ve kiiresel erigim
agisindan  sayisiz avantaj sunarken, giiven, iletisim ve paylagilan bilgi
olusturmada benzersiz zorluklarla da karsi kargiya kalmaktadirlar. Basaril
tamamen sanal orgiitler, etkili liderlik, iletigim stratejileri ve uygun is birligi
araglarinin kullanimi yoluyla bu zorluklarin tistesinden gelmelidir.

Hibrit Sanal Orgiitler: Hibrit sanal orgiitler, gelencksel ve sanal yap
unsurlarini birlegtirerek esnek ve uyarlanabilir ortamlar olugturmak amaciyla
fiziksel ve dijital galiyma alanlarini entegre eder. Bu orgiitler, geleneksel
orgiit bigimlerinin bazi yonlerini muhafaza ederken, dagitilmig ¢aligmay1
etkinlegtirmek i¢in bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir (Mair vd., 2015;
Petani & Mengis, 2021). Hibrit orgiitler, kurumsal ¢ogulculuk baglaminda
faaliyet gosterir ve genellikle birden fazla, bazen gatigan kurumsal mantigin
unsurlarini bir araya getirir.

Arastirmalar, iki tiir hibrit 6rgiit belirlemistir: tek bir kurumsal mantiga
oncelik veren uyumlu hibritler ve birden fazla mantig1 dengelemek igin
meydan okuma, segici baglant1 ve inovasyon kullanan mubhalif hibritler (Mair
vd., 2015). Kurumsal mantiktaki bu karmasiklik, hibrit sanal ortamlarda
yonetigim ve iletigim igin zorluklar yaratabilir. Hibrit sanal orgiitlerin
basaris, etkili iletigim, giiven olusturma ve teknolojinin uygun kullanimina
baglidir. Isbirliki teknolojiler, iligki kurma ve bilgi paylagimi igin yeni
olanaklar saglarken, ayn1 zamanda dikkatli yonetim gerektiren karmagikliklar
da getirmektedir (Weber ve Kim, 2015). Orgiitler, isbirlikgi teknolojileri
uygularken ve katilim tegvik ederken, mekansal ve zamansal dagilim, dinamik
yap1 ve islevsel ¢esitlilik gibi sanalligin farkli boyutlarini dikkate almalidir
(Weber ve Kim, 2015). Sonug olarak, hibrit sanal orgiitlerin etkinligi, sanal
caligmanin faydalarini uyum, giiven ve etkin iletisim ihtiyacinin dengelenmesi
unsurlara dayanmaktadir.

Platform Tabanli Sanal Orgiitler: Platform tabanli sanal 6rgiitler, dijital
platformlar araciligiyla olugturulan ve yonetilen yeni nesil orgiit yapilaridir. Bu
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yapilar, geleneksel orgiitlerden farkli olarak daha esnek, dagitik ve ag tabanlt
bir yapiya sahiptir (Drewel vd., 2020; La Sala vd., 2024). Platform tabanh
sanal orgiitler, dijital ¢agin getirdigi yeniliklerle birlikte hizla yayginlagan ve
dikkat geken bir iy modeli haline gelmigtir. Bu orgiitler, geleneksel hiyerarsik
vapilarin Otesine gegerek, cevrimigi platformlar iizerinden 1ig siireglerini
yoneten ve koordine eden bir sistem olusturmaktadir. Cografi sinirlamalari
agarak global bir i giicii havuzundan yararlanma, kaynaklar1 daha etkin
kullanma ve pazar degisikliklerine hizli adapte olma gibi avantajlar sunar
(Drewel vd., 2020).

Platform tabanl sanal orgiitler, ¢ok tarafli dijital platformlar iizerinde
kurulur ve tamamlayicilar, kullanicilar ve platform sahipleri arasinda etkilegim
saglar. Bu platformlarin basarisi, tamamlayicilarin deger yaratma ve elde
etme siireglerine katilimina baghdir (Saadatmand vd., 2019). Yonetimleri,
teknolojik mimari ve yonetisgim mekanizmalarinin etkilesimine dayanir; bu
etkilesim, Orgiitiin yapisini belirleyerek, dikey, yatay ve modiiler olmak iizere
¢ farkll konfiglirasyona yol agar (Saadatmand vd., 2019). Dayaniklilik,
gevresel degisimlere hizla adapte olma yetenegi sunarak, organizasyonel
ve sosyal/politik diizeyde sabitleme, nesnellestirme ve megrulagtirma
stiregleriyle desteklenir (La Sala vd., 2024). Ayrica, platform tabanli sanal
orgiitler dongiisel ekonomi modellerini destekleyerek kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglar (Blackburn vd., 2022).

Platform tabanli sanal 6rgiitler, geleneksel yapilardan daha esnek ve adaptif
bir yapiya sahip olup, bu esneklik sayesinde is siireglerini optimize etme,
maliyetleri diiglirme ve inovasyon hizini artirma gibi avantajlar sunmaktadir.
Dagitik yapilar1 sayesinde farkli uzmanlik alanlarindan profesyonelleri bir
araya getirerek, proje bazl ¢aligmalarin verimliligini artirir. Ag tabanl yapi,
bilgi paylagimini ve ig birligini tegvik eder, bu da orgiitiin kolektit zekasin
artirarak rekabet avantaji saglamasina yardimci olur (La Sala vd., 2024).
Sanal orgiit tiirlerine iligkin kiiresel ve yerel ornekler agagida sunulmustur
(Tablo 1).
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Tablo 1: Sanal orygiit tiivlerine iliskin kiivesel ve yerel ornekler

Tiir Kiiresel Ornekler Tirkiye’den Ornekler
Yapisal Ozelliklerine Gore

Ag Tabanl Sanal | Linux Vakfi, W3C TurkishWIN

Orgiitler Konsorsiyumu, Tiirk Telekom Tedarik Zinciri

Apache Software Foundation Agt

Dinamik Sanal | Apple Uriin Geligtirme Ekipleri | Turkcell Gegici Proje Ekipleri
Orgiitler Lego Film Yapim Ekibi Otokar Yeni Model Gelistirme
Projesi

VakafBank Dijital Bankacilik
Projesi

Islevsel Modele Gore

Tamamen Sanal | GitLab, Automattic Peak Games (oyun gelistirme)
Orgiitler (WordPress), Yemeksepeti

Basecamp, Zapier, Trello
Hibrit Sanal Amazon, IBM, Microsoft, Trendyol, Hepsiburada
Orgiitler Google

Platform Tabanli [ Uber, Airbnb, Etsy, eBay, Spotify | Sahibinden, Getir
Sanal Orgiitler

Kaynak: Yoazarvlar tavafindan olusturulmustur

2.4. Sanal Orgiitlerin Avantajlar

Esneklik ve Uyarlanabilirlik: Sanal orgiitler, dijital altyap: ve uzaktan
caliygma modelleri aracihigiyla ig organizasyonlarinin siireglerini  hizla
oOlgeklendirmesine ve degisen pazar kosullarina uyum saglamasma olanak
tanir (Eliza, 2023). Bu yapilar, orgiitlerin gerektiginde geniglemesine veya
kiigiilmesine olanak taniyarak operasyonel geviklik saglar. Sanal oOrgiitler,
geleneksel fiziksel ofis yapilarinin 6tesine gegerek, cografi simirlamalar1 agan
ve teknolojik imkanlart maksimum diizeyde kullanan bir i modeli sunar.
Bulut tabanli sistemler, video konferans araglar1 ve proje yonetim yazilimlari
gibi dijital teknolojiler kullanilarak, ¢aliganlar diinyanin herhangi bir yerinden
i3 birligi yapabilir. Bu sayede sanal orgiitler, yalnizca operasyonel maliyetleri
diisiirmekle kalmaz, ayn1 zamanda global yetenek havuzundan faydalanma
imkan1 da saglar. Sanal orgiitlerin sundugu esneklik ve uyarlanabilirlik, hizla
degisen pazar kosullarinda kritik bir rekabet avantaji olusturur. Ornegin,
yeni bir proje i¢in hizla uzman ekipler olusturabilir veya talep diistislerinde
kaynaklarin1 optimize edebilirler. Ayrica, bu yapilar geleneksel orgiitlere
kiyasla daha az sabit maliyetle ¢alistigindan, ekonomik dalgalanmalara karg
daha direnglidir. Calisanlar agisindan ise ig-yagam dengesi ve verimlilik artigi
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gibi faydalar sunarak, yetenek ¢ekme ve elde tutma konusunda orgiitlere
avantaj saglar.

Kiiresel Yetenek Havuzuna Erigsim: Cografi simirlamalarin ortadan
kalkmasi, sanal orgiitlerin diinya genelindeki nitelikli isgiiciine erigimini
miimkiin kilmaktadir (Eliza, 2023). Bu durum, orgiitlerin farkli beceri
setleri ve kiiltiirel perspektiflerden yararlanarak inovasyon ve problem ¢6zme
kapasitelerini artirmalarina olanak tanir. Sanal orgiitler, farkh iilkelerden
ve kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerinden faydalanarak,
kargilagtiklar1 zorluklara daha yaratict ve etkili ¢oziimler gelistirebilirler. Bu
gesitlilik, inovasyon stireglerini hizlandirirken, orgiitlerin problem ¢6zme
kapasitelerini de giiglendirir. Farkli kiiltiire] ge¢mislere sahip ¢alhiganlar,
problemlere ¢esitli agilardan yaklagarak alternatit' ¢6ziim yollar1 sunabilirler.
Bu durum, sirketlerin kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmelerine ve daha
genig bir miigteri kitlesine ulagmalarina katki saglar. Ayrica, sanal 6rgiitler bu
sekilde 7/24 ¢aligma imkani elde ederek, zaman dilimi farkliliklarini avantaja
gevirebilir ve proje tamamlama siirelerini kisaltabilirler.

Maliyet Tasarrufu: Sanal orgiitler, fiziksel ofis altyapisina olan ihtiyaci
azaltarak kira, elektrik ve diger sabit giderlerden tasarruf saglamaktadir
(Chory vd., 2015). Bu durum, 6zellikle KOBPler ve girisimler igin kaynak
verimliligi agisindan kritik bir avantaj teskil etmektedir. Geleneksel fiziksel
ofis yapilariin otesine gegen sanal orgiitler, isletmelere 6nemli maliyet
avantajlar1 sunmaktadir. Kira, elektrik, su, 1sinma ve ofis ekipmanlar1 gibi
sabit giderlerin biiyiik 6l¢tide azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmast,
isletmelerin finansal kaynaklarini daha stratejik alanlara yonlendirmelerine
olanak tanimaktadir (Chory vd., 2015). Bu durum, 6zellikle sinirh biitgeye
sahip KOBT’ler ve yeni kurulan girisimler igin hayati 6nem tagimaktadir.
Sanal yapilanma sayesinde, bu igletmeler operasyonel maliyetlerini minimize
ederek, irtin geligtirme, pazarlama veya insan kaynaklar1 gibi kritik alanlara
daha fazla yatinm yapabilmektedirler.

Calisan Memnuniyeti ve Is-Yasam Dengesi: Uzaktan ¢alisma modelleri,
calisanlarin esnek ¢aligma saatlerinden faydalanmasina ve ig-yagam dengesini
tyilestirmesine olanak tanimaktadir (Shagvaliyeva ve Yazdanifard, 2014). Bu
durum, 6zellikle Y ve Z kusagi ¢aliganlarinin motivasyonunu ve bagliligini
artirmaktadir (Camp vd., 2022). Uzaktan ¢aligma modelleri, modern ig
diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir yaklagim haline gelmistir.
Bu modeller, ¢aliganlarin geleneksel ofis ortamindan bagimsiz olarak, evden
veya tercih ettikleri herhangi bir yerden ¢aligmalarina imkan tanimaktadir.
Esnek galigma saatleri, ¢alisanlarin kendi programlarini olugturmalarina ve
kigisel ihtiyaglarina gore ig zamanlarini ayarlamalarina olanak saglamaktadir.
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Bu esneklik, ig-yagam dengesinin iyilegtirilmesine katkida bulunmaktadir,
clinkii ¢aliganlar ailelerine, hobilerine ve kisisel gelisimlerine daha fazla
zaman ayirabilmektedirler (Shagvaliyeva ve Yazdanifard, 2014).

Ozellikle Y ve Z kusagi calisanlart igin uzaktan galigma modelleri biiyiik
onem tagimaktadir. Bu kugaklar, teknoloji ile biiylimiis ve dijital araglar
etkin bir gekilde kullanabilen bireylerden olugmaktadir. Uzaktan ¢alisma,
bu kusgaklarin deger verdigi ozerklik ve esneklik gibi faktorleri saglayarak
motivasyonlarint artirmaktadir. Ayrica, bu galigma modeli, Y ve Z kusagi
caliganlarinin igyerine olan baglihigini giiclendirmektedir ¢iinkii kendilerine
verilen giiven ve sorumluluk duygusunu artirmaktadir. Sonug olarak,
uzaktan ¢aliyma modelleri, bu kusaklarin is performansini ve memnuniyetini
olumlu yonde etkileyerek, sirketlerin yetenekli ¢alisanlar1 ¢ekmesine ve elde
tutmasina yardimer olmaktadir (Camp vd., 2022).

Artirilmig Uretkenlik: Caliganlarin tercih ettikleri ortamlarda caligmalarr,
odaklanma ve verimliligi artirabilir (Eliza, 2023). Ayrica, dijital ig birligi
araglar1 (Slack, Trello, Zoom) sayesinde ekip koordinasyonu kolaylagmaktadir.
Caliganlarin kigisel tercihlerine uygun bir ¢aligma ortaminda bulunmalari, ig
performansint olumlu yonde etkileyebilir. Bu tiir bir ortam, ¢aliganlarin daha
rahat ve motive hissetmelerini saglayarak konsantrasyonlarmni artirabilir.
Bu durum, yaraticihig tegvik edebilir ve is kalitesini yiikseltebilir. Ayrica,
caliganlarin kendi galigma ritimlerine ve aligkanliklarina uygun bir ortamda
bulunmalari, ig-yagam dengesini iyilestirerek genel memnuniyetlerini
artirabilir (Eliza, 2023). Dijital is birligi araglar1, uzaktan ¢aliyma ve esnek
caliyma modellerinin yayginlagmasiyla birlikte ekip koordinasyonunda
onemli bir rol oynamaktadir. Slack, Trello ve Zoom gibi platformlar, ekip
tiyeleri arasinda anlik iletigimi, gorev yonetimini ve video konferanslart
kolaylastirarak, fiziksel olarak ayn1 mekdnda bulunmayan galisanlarin etkili bir
sekilde ig birligi yapmalarini saglar. Bu araglar, proje takibi, dosya paylagimi
ve ekip i¢i iletisimi merkezi bir noktada toplayarak, is siireglerinin seffafligin
artirir ve verimliligi yiikseltir. Sonug olarak, dijital ig birligi araglari, modern
i3 diinyasinda esneklik ve verimlilik arasinda bir koprii gorevi gorerek,
orgiitlerin daha gevik ve adaptif olmalarina katkida bulunmaktadr.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Fayda: Sanal orgiitler, ofis kullaniminin
azaltilmasi ve ig seyahatlerinin minimuma indirilmesi sayesinde karbon ayak
izini diiglirerek kurumsal stirdiiriilebilirlige katki saglar. Ofis alanlarinin daha
az kullanilmast, enerji titketimini, su kullanimini ve atik iiretimini azaltirken,
1§ seyahatlerinin azaltilmas1 da ulagim kaynakli karbon emisyonlarini disiiriir.
Buuygulamalar, sanal 6rgiitlerin ¢evresel etkilerini azaltarak, stirdiirtilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina yardimcr olmaktadir.
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2.5. Sanal Orgiit Yapilarinin Zorluklar1 ve Coziim Onerileri

2.5.1. Giiven Olusturma ve Siirdiirmede Zorluklar: Yiiz yiize etkilesim
eksikligi, sanal ekiplerde kalic1 giivenin olusumunu engellemektedir. Kiiltiirel
tarkliliklar ve cografi mesafe, “gegici giiven” (swift trust) olarak adlandirilan
kirilgan bir giiven dinamigi yaratmaktadir.Yiiz ylize etkilegimin olmamasi,
sanal ekiplerde giiven olusumunu Onemli Olgiide zorlagtirmaktadir. Bu
durum, ekip iiyeleri arasinda dogrudan iletigim ve beden dili gibi geleneksel
giiven olusturma mekanizmalarinin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu
eksikligin sanal ekiplerde kalic1 ve saglam bir giiven ortami olugturmanin
ontindeki temel engellerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Sanal ekiplerde
gozlemlenen bu giiven olusturma zorlugu, kiiltiirel farkhliklar ve cografi
mesafe faktorleriyle daha da karmagik hale gelmektedir. Bu kosullar
altinda, ekip iiyeleri arasinda “gegici giiven” olarak adlandirilan bir dinamik
ortaya ¢ikmaktadir. Gegici giiven, ekip tiyelerinin hizli bir gekilde ig birligi
yapabilmelerini saglasa da, uzun vadede siirdiiriilebilir ve derinlemesine
bir giiven iligkisinin yerini tutamamaktadir. Bu durum, sanal ekiplerin
yonetiminde ve performansinda onemli zorluklar yaratmakta ve ekip
liderlerinin bu kirilgan giiven dinamigini giiglendirmek igin 6zel stratejiler
gelistirmelerini gerektirmektedir (Jarvenpaa ve Leidner, 2006; Guinaliu ve
Jorddn, 2016).

2.5.2. Tletisim Engelleri: Cografi dagilim, zaman dilimi farkhiliklar1 ve
kiiltiirel gesitlilik, iletisimde kesintilere yol agmaktadir. Yanlis teknoloji se¢imi
(6rnegin, karmagsik gorevlerde e-posta kullanimi) bilgi akigin1engellemektedir.
Cografidagilim, zaman dilimi farklihiklari ve kiiltiirel gesitlilik, sanal takimlarda
iletisimi zorlagtiran 6nemli faktorlerdir. Bu engeller, ekip tiyeleri arasinda
etkili ve zamaninda bilgi paylagimini engelleyebilir, yanlig anlagilmalara yol
agabilir ve is akisim sekteye ugratabilir. Ornegin, farkli zaman dilimlerinde
calisan ekip tiyeleri, ger¢ek zamanl iletisim i¢in ortak bir zaman bulmakta
zorlanabilir, bu da projelerin ilerlemesini yavaslatabilir. Kiiltiirel farkliliklar ise
iletisim tarzlari, ig yapma bigimleri ve beklentiler konusunda anlagmazliklara
neden olabilir. Uygun olmayan teknoloji se¢imi, sanal takimlarda iletigim
sorunlarini daha da derinlegtirebilir. Ozellikle karmagik gorevler igin e-posta
gibi asenkron iletisim araglarinimn kullanilmasi, bilgi akigin1 6nemli olgiide
engelleyebilir. Bu tiir durumlarda, anlik mesajlagma veya video konferans
gibi daha etkilesimli ve zengin medya araglarmin kullanilmas: daha uygun
olabilir. Dogru teknoloji segimi, ekip iiyelerinin gorevin karmagikligina ve
iletisim ihtiyaglarina uygun araglar1 kullanmasini saglayarak, bilgi paylagimini
kolaylagtirabilir ve ekip performansini artirabilir (Sivunen ve Valo, 2006).
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2.5.3. Takim Dinamigi ve Aidiyet Sorunlar1: Sanal takimlarda fiziksel
etkilesimin yoklugu, takim kimligi ve uyumunun olusturulmasinda 6nemli
zorluklar teskil etmektedir. Kirkman ve arkadaglariin (2002) belirttigi
tizere, yiiz yiize temasin olmamasi, takim iiyeleri arasinda giiglii kigilerarasi
iligkilerin ve ortak bir amag duygusunun gelisimini engelleyebilir. Bu durum,
etkili bir takim ¢aligmasi igin kritik unsurlar olan giiven ingasi, gabalarin
koordinasyonuve kolektif bir takim ruhu olugturmakonularinda zorluklara yol
agabilir. Ayrica, sanal ortamlarda takim iiyelerinin yagadig izolasyon, bireysel
motivasyon ve genel takim performanst iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.
Kirkman ve arkadaglarimin (2002), takim tyelerinin meslektaslarindan
kopuk hissettiklerinde, katihm ve takim hedeflerine baglilikta bir azalma
yasayabileceklerini vurgulamaktadir. Bu izolasyon duygusu, etkili iletigimi ve
bilgi paylasimini da engelleyerek yanly anlamalara, tiretkenligin azalmasina
ve takima ait olma duygusunun azalmasina neden olabilir. Bu zorluklar
azaltmak amaciyla sanal takimlar, sosyal varligi artirmak, diizenli iletigimi
kolaylagtirmak ve sanal takim kurma etkinlikleri igin firsatlar yaratmak tizere
stratejileri proaktif bir sekilde uygulamalidir.

2.5.4. Kiiltiirel ve Dilsel Bariyerler: Kiiresel takimlarda dil farkliliklari,
iletigim stireglerini karmagiklagtirarak yanhs anlamalarin ve ¢atigmalarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ekip iiyeleri arasindaki dil yetkinligi
tarkliliklar1, fikirlerin dogru aktarilmasini engelleyebilir ve bilgi paylagimini
sinurlayabilir. Bu durum, projelerin ilerleyisini yavaslatabilir ve ekip i¢i gliven
olusumunu zorlagtirabilir. Ayrica, dil bariyerleri nedeniyle bazi ekip tiyeleri
tartigmalara daha az katilabilir, bu da karar alma siireglerinde dengesizliklere
yol agabilir (Sivunen ve Valo, 2006). Kiiltiirel normlar arasindaki farkliliklar,
kiiresel takimlarin uyum iginde ¢aligmasini daha da zorlagtirmaktadir.
Tletigim tarzlar1, 6rnegin dogrudan veya dolayli iletigim tercihleri, kiiltiirler
arasinda biiyiik Olgiide degisebilir. Benzer sekilde, karar alma siiregleri de
kiiltiirel baglama gore farklihk gosterebilir; bazi kiiltiirler hiyerarsik yapilart
tercih ederken, digerleri daha katilimcr yaklagimlari benimseyebilir. Bu
farklihiklar, ekip tiyeleri arasinda anlagmazliklara ve yanlg yorumlamalara
neden olabilir, ekip dinamiklerini olumsuz etkileyebilir ve ortak hedeflere
ulagmayi zorlagtirabilir (Jarvenpaa ve Leidner, 2006).

2.5.5. Teknolojiye Bagimlilik ve Teknik Sorunlar: Dijital araglarda
meydana gelen kesintiler veya uyumsuzluklar, ig siireglerinin aksamasina
neden olmaktadir (Kimble, 2010). Teknoloji okuryazarlig: diisiik olan
tiyeler, ekip verimliligini olumsuz etkileyebilir (Flammia vd., 2010). Dijital
araglarin iy siireglerindeki rolii giderek artmakta, ancak bu araglarda yaganan
sorunlar 6nemli aksakliklara yol agabilmektedir. Kimble’n (2010) belirttigi
gibi, dijital sistemlerdeki kesintiler veya uyumsuzluklar is akisini dogrudan
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etkilemekte ve verimliligi disiirmektedir. Bu durum, ozellikle dijital
araglara bagiml hale gelen modern is ortamlarinda kritik bir sorun haline
gelmektedir. Ornegin, bir video konferans sisteminin ¢okmesi, uluslararasi
bir toplantinin iptal edilmesine veya ertelenmesine neden olabilir, bu da
zaman ve kaynak israfina yol agar. Teknoloji okuryazarligi, dijital ¢agda
ekip performansini etkileyen 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.
Flammia ve digerlerinin (2010) ¢aliygmasinda vurgulandigy {izere, teknoloji
kullaniminda yeterli beceriye sahip olmayan ekip iiyeleri, genel verimliligi
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum, sadece bireyin kendi performansini
degil, tiim ekibin ¢aligma dinamigini etkileyebilir. Ornegin, paylagilan bir
dijital belge tizerinde ig birligi yaparken, teknoloji kullaniminda zorlanan
bir iiye, projenin ilerlemesini yavaglatabilir veya hatali veri giriglerine neden
olabilir. Bu nedenle, orgiitlerin teknoloji egitimine ve dijital yetkinliklerin
gelistirilmesine 6nem vermeleri, ekip verimliligini artirmak igin kritik 6neme
sahiptir.

2.5.6. Paylasimli Liderlik: Yetki dagilim1 ve rol netligi saglayarak giiveni
artirma (Han ve Hazard, 2022). Paylagiml liderlik, geleneksel hiyerargik
liderlik modellerinden farkli olarak, 6rgiit i¢indeki yetki ve sorumluluklarin
daha genis bir ¢ercevede dagitilmasini 6ngoren bir yaklagimdir. Bu model,
karar alma siireglerini demokratiklestirerek ve ¢alisanlarin uzmanlik alanlarina
gore liderlik rollerini iistlenmelerine olanak taniyarak, orgiitsel etkinligi
ve verimliligi arttirmayr hedefler. Han ve Hazardin (2022) ¢aliymasinda
vurgulandig1 gibi, paylagiml liderlik, yetki dagilimi ve rol netligi saglayarak
ckip igindeki giiven ortamini giiglendirir. Bu liderlik yaklagimu, 6rgiit i¢indeki
iletigimi ve ig birligini geligtirirken, ayn1 zamanda ¢aliganlarin motivasyonunu
ve bagliigini da artirir. Yetkilerin dagitilmasi, galiganlarin kendi alanlarinda
daha fazla inisiyatif almalarini saglar ve bu da yaraticihg ve yenilikgiligi
tegvik eder. Rol netliginin saglanmasi ise, her bireyin sorumluluklarini ve
beklentilerini agikga anlamasina yardimci olur, boylece potansiyel gatigmalari
azaltir ve ekip uyumunu artirir. Sonug olarak, paylagimli liderlik, orgiitlerin
daha esnek, adaptif ve rekabetgi olmalarina katkida bulunur.

2.5.7. Sosyo Duygusal Iletisim: Diizenli sanal sosyal etkinlikler
ve informal sohbet kanallari olusgturma (Flammia vd., 2010). Sosyo
Duygusal iletigim, uzaktan galigma ortamlarinda ekip iiyeleri arasindaki bagi
gii¢lendirmek ve i birligini artirmak igin kritik bir 6neme sahiptir. Diizenli
sanal sosyal etkinliklerin diizenlenmesi, ¢aliganlarin resmi i ortaminin diginda
etkilesimde bulunmalarina olanak tanir. Bu etkinlikler, sanal kahve molalari,
gevrimigi oyun oturumlari veya uzaktan gergeklestirilen takim olugturma
aktiviteleri geklinde olabilir. Bu tiir faaliyetler, ekip tiyelerinin birbirlerini
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daha iyi tanimalarina, ortak ilgi alanlarini kesfetmelerine ve is dis1 konularda
da baglanti kurmalarina yardimcr olur (Flammia vd., 2010).

Informal sohbet kanallar1 olusturmak, ¢ahganlarin giinliik etkilesimlerini
destekleyen bir diger onemli stratejidir. Bu kanallar, anhk mesajlagma
platformlar1 veya sirket igi sosyal aglar araciigiyla kurulabilir. Caliganlar
bu kanallarda is ile ilgili olmayan konularda sohbet edebilir, deneyimlerini
paylagabilir ve birbirlerine destek olabilirler. Bu tiir informal iletigim
firsatlari, ofis ortaminda dogal olarak ger¢eklesen sosyal etkilesimleri sanal
ortamda taklit ederek, uzaktan ¢aligan ekip tyeleri arasinda bir aidiyet
duygusu ve baglilik olugturur. Sonug olarak, bu uygulamalar ekip tiyelerinin
motivasyonunu artirir, i§ stresini azaltir ve genel iy memnuniyetini yiikseltir
(Flammia vd.., 2010).

2.5.8. Uygun Teknoloji Kullanimi: Gorev karmagikligina gore arag
segimi, sanal takimlarin etkinligini ve verimliligini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir (Sivunen ve Valo, 2006). Tletisim ve is birligi siireglerini
optimize etmek amaciyla, karmagik projeler i¢in video konferans sistemleri
tercih edilebilir. Bu sistemler, yiiz yiize iletisime en yakin deneyimi sunarak
gorsel ipuglarimn paylagiimasina olanak tamir ve boylece ekip liyelerinin
karmagik fikirleri daha etkili bir sekilde tartigmasini ve anlamasini saglar. Ote
yandan, daha basit gorevler veya hizli bilgi aligverigi gerektiren durumlar igin
anlik mesajlagma veya e-posta gibi daha az karmagik araglar yeterli olabilir.
Teknoloji se¢iminde ayrica ekip tyelerinin cografi dagilimi, zaman dilimi
farkliliklart ve teknolojik altyapr gibi faktorler de dikkate alinmalidir. Dogru
teknolojinin segilmesi, iletisim engellerini azaltir, 1§ birligini giiglendirir ve
sonug olarak sanal takimlarin performansini artirir.

2.5.9. Kiiltiirel Duyarlilik Egitimleri: Capraz kiiltiirel iletisim
becerilerinin gelistirilmesi (Jarvenpaa ve Leidner, 20006), farkh kiiltiirel
ge¢miglere sahip bireyler arasinda etkili iletigim kurma yetenegini ifade
etmektedir. Bu beceriler, kiiresellesen is diinyasinda ve ¢ok kiiltiirlii
toplumlarda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Jarvenpaa ve
Leidnerin  (2006) g¢aliymasinda vurgulandigr tizere, bu becerilerin
gelistirilmesi, kiiltiirel farkliliklarin anlagilmasini, empati kurma yetenegini
ve farkli iletisim stillerine uyum saglama esnekligini i¢ermektedir.
Capraz kiiltiirel iletigim  becerilerini  gelistirmek amaciyla, Dbireylerin
oncelikle kendi kiiltiirel varsayimlarinin ve 6nyargilarinin farkinda olmalar:
gerekmektedir. Ardindan, farkli kiiltiirlerin degerlerini, normlarini ve iletigim
tarzlarin1 6grenmek igin aktif bir ¢aba gostermeleri 6nem arz etmektedir.
Bu siireg, kiiltiirleraras1 deneyimler yagamayi, dil 6grenmeyi ve kiiltiirel

farklihiklar hakkinda egitim almayi igerebilir. Ayrica, agik fikirlilik, sabir
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ve belirsizlige kargi tolerans gibi kisisel niteliklerin gelistirilmesi de ¢apraz
kiiltiirel iletigim becerilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

SONUC

Dijital doniigiim, yalnizca teknolojik bir gegis siireci olarak degil,
ayni zamanda oOrgiitsel yapilarin, i yapma bigimlerinin ve deger iiretim
stireglerinin koklii bir gekilde yeniden tanimlandig: bir paradigma degigimi
olarak degerlendirilmektedir. Bu doniisiim, organizasyonlarin yalnizca dijital
teknolojileri benimsemeleriile sinirli kalmayip, aynizamandastratejik, kiiltiirel
ve operasyonel diizeyde de derinlemesine bir degisim gerektirmektedir. Bu
stiregte, sanal orgiitler, dijital ¢agin sundugu olanaklar1 en etkin bi¢imde
degerlendiren organizasyonel bir form olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sanal oOrgiitler, fiziksel sinirlamalardan bagimsiz, esnek, g¢evik ve
kiiresel Olgekte faaliyet gosterebilen yapilariyla dijital dontigtimiin stratejik
gerekliliklerine giiglii bir yanit sunmaktadir. Artan rekabet baskisi, miisteri
beklentilerindeki hizli degigim ve siirdiiriilebilirlik gibi yeni nesil ihtiyaglar
karsisinda sanal orgiitler, maliyet avantaji, kiiresel yetenek erigimi, inovasyon
kapasitesi, miigteri odaklilik ve kaynak verimliligi gibi 6nemli faydalar
sunmaktadir. Bu faydalar, geleneksel orgiit yapilarinin smirlarmni agan
¢oziimler sunarak organizasyonlarin daha gevik ve verimli hale gelmesine
olanak tanimaktadir.

Dijital doniigiim, teknolojik ilerlemenin Otesinde, organizasyonlarin tiim
yonlerini etkileyen kapsaml bir degigim siirecidir. Bu siireg, iy modellerinin
yeniden tasarlanmasini, miigteri etkilesimlerinin doniigtimiinii ve operasyonel
verimliligin artirilmasini igerir. Sanal orgiitler, bu doniigiimiin merkezinde
yer alarak, gelencksel fiziksel sinirlamalar asan, cografi engelleri ortadan
kaldiran ve ger¢ek zamanl igbirligini miimkiin kilan yapilar olarak one
¢tkmaktadir. Dijital teknolojilerin etkin kullanimi sayesinde, sanal orgiitler,
daginik ekipleri bir araya getirerek bilgi paylagimini hizlandirmakta ve karar
alma siireglerini optimize etmektedir.

Sanal orgiitlerin sundugu avantajlar, dijital ¢agin karmagik zorluklariyla
baga ¢tkmada kritik 6neme sahiptir. Maliyet etkinligi, sabit ofis giderlerinin
azaltlmas1 ve kaynak paylasimi yoluyla saglanirken, kiiresel yetenek
havuzuna erigim, organizasyonlarin en yetkin uzmanlara ulagmasini miimkiin
kilmaktadir. Inovasyon kapasitesi, farkl perspektiflerin ve fikirlerin hizla bir
araya getirilmesiyle artarken, miisteri odaklilik dijital platformlar aracihigyla
daha kisisellestirilmig ve hizli hizmet sunumu ile giiglendirilmektedir. Kaynak
verimliligi, dijital araglar ve siireglerin optimize edilmesiyle maksimize
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edilmektedir. Bu ozellikler, sanal orgiitlerin hizla degisen pazar kogullarina
uyum saglayabilmesini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglar.

Sonug olarak, dijital doniigiim yalmzca teknolojik bir yenilik degil, aym
zamanda orgiitlerin i§ yapma bigimlerini, stratejik yaklagimlarini ve deger
tiretme siireglerini derinden doniistiiren bir olgudur. Sanal oOrgiitler, bu
doniigiimiin en giiglii temsilcileri olarak, dijital ¢agin hizla degisen kogullarina
uyum saglama ve siirdiirtilebilir bagariy1 elde etme potansiyeline sahiptir.
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