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Dijital Doéniisiimiin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi

Esra Akay!

Ozet

Dijitallesme, sadece teknolojik yeniliklerin uygulanmasiyla sinirli olmayip,
orgiitlerin i3 yapma tarzlarini, karar siireglerini, deger {iretim mantigini
ve paydas iliskilerini kokten doniigtiiren bir paradigma degisimini ifade
etmektedir. Bu doniigiimiin bagarisi ise orgiitlerin sahip olduklar kiiltiirel
degerler ve bu degerlerin degisime uyum kapasitesi ile yakindan iligkilidir.
Zira orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kimligini, isleyis bigimini ve iiyeler arasinda
paylagilan normlari, inanglar1 ve davranig kaliplarini yansitan dinamik bir
sistemdir. Kiiltiir, 6rgiitsel degisimin yoniinii ve hizini belirleyen goriinmez bir
zemin olarak, dijitallesmenin sadece teknik bir siire¢ olmaktan ¢ikip stratejik
bir yeniden yapilanmaya doniigmesinde kritik rol iistlenmektedir. Dolayistyla
dyjital doniiglim, Orgiitsel diizeyde teknik altyapinin 6tesine gegen; kiiltiirel
degerler, ¢alisan katihmi ve paydas i birliklerini i¢eren kapsaml bir stratejik
yeniden yapilanma siirecini zorunlu kilmaktadir.

Dijital doniisiim orgiit kiiltiiriinii hem doniistiirticii hem de agindiricr
bicimlerde etkilemektedir. Basari, oOrgiitlerin teknik kapasiteyi Kkiiltiirel
degerlerle uyumlu hale getirebilme, g¢ahsanlarn dijital yetkinliklerini
giiclendirme ve giivene dayali ig birligi kiiltiirii olusturma becerileri ile iligkili
goriilmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim, teknolojik bir yenilikten ziyade,
orgiitiin kiiltiirel yeniden yapilanmasint zorunlu kilan kapsamlt bir stratejik
yonetim siireci olarak degerlendirilmektedir.

1. Giris

Dijitallesme, yenilik siireglerini hizlandirmakta, yikict degisimlerin etkisini
artirmakta ve rekabet dinamiklerini degistirmektedir. Dyjital ¢gagin modern
orgiitleri s6z konusu gevresel kosullarla ve teknoloji temelli yeniliklerin ortaya
koydugu degisim ve risklerle baga ¢tkma noktasinda daha esnek, yenilikgi,
gevik ve uyum saglayicr stratejiler geligtirmenin kaginilmaz oldugu bir
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doniigiim etkisi ile kargi kargrya kalmaktadir. Bu baglamda dijital doniigtimiin
orgiitsel diizeyde etkileri, tirtin ve hizmetlerin dijital teknolojiler aracihigiyla
ortaya konmasinin 6tesine gegerek, daha kapsamli bir yeniden yapilanmay1
ve Orgiitiin deger onerilerinin yeniden tanimlanmasini zorunluluk olarak
ortaya ¢ikarmaktadur.

Dijital doniigiim, yalnizca teknolojik yeniliklerin - benimsenmesiyle
sinirh bir olgu degil; orgiitlerin degisen gevresel kogullara uyum saglayarak
stirdiiriilebilir deger tiretmelerine imkan tantyan kapsaml bir stratejik degisim
stirecini ifade etmektedir. Bu baglamda, Dijital doniigiimiin ger¢ek anlamda
bagariya ulagabilmesi, orgiitlerin yalnizca teknik altyaprya degil; ¢aliganlara,
kiiltiirel degerlere ve paydaglarla kurulan ig birliklerine de odaklanan
biitiinciil bir yaklagim gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Orgiit kiiltiirii
kavrami, ¢aliganlarin diizenli ¢aligmalarinda deneyimledikleri davranigsal
uygulamalardan daha kapsamli ve derin bir paradigmaya igaret etmektedir.
Orgiitiin kiiltiirel yapisin1 olugturan degerler inanglar ve varsayimlar sadece
calisanlar i¢in degil orglitiin tiimii igin derinlemesine koklegmis ideallere
atifta bulunmaktadir. S6z konusu idealler orgiitsel biitiinlik ve isleyisin
tiimiine etki eden goriinmez yonlerini 6rgiit iiyelerinin ortak anlam diinyasini
olugturarak somutlastirmaktadir

Diyjital doniigtimiin basarist i¢in orgiit kiiltlirtiniin temel nitelikleri ile
kavramsal gergevesinin iyi anlagilmasi, 6zellikle dontigiim siirecinde kritik
oneme sahip Kkiiltiirel degerlerin ortaya konulmas: ve doniigiimii etkileyen
ve ondan etkilenen dijitallesen Orgiitsel kiiltiiriin kapsamli bir bi¢imde ele
alinmasinin  temel bir gereklilik olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

2. Dijitallesme ve Orgiit Kiiltiirii Kavramu

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin kimligini, isleyis tarzini ve gevreleriyle kurduklart
iligkileri belirleyen, gortiniir pratiklerin 6tesinde derin bir anlam diinyasina
isaret etmektedir. Bu nedenle kavramin kapsaminin ve smurlarinin agik
bigimde anlagilmast, dijital doniigiim gibi koklii degisim stireglerinde ortaya
¢ikan dinamikleri dogru bicimde degerlendirebilmek agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kiiltiiriin tagidigr anlamin netlestirilmesi, orgiitlerin degisime
neden farkl diizeylerde tepki verdiklerini, hangi deger ve normlarin bu
tepkileri sekillendirdigini ortaya koymas: bakimindan oncelikli bir konuma
sahiptir. Zira orgiit kiiltiirii, dijitallemenin yoniini, hizin1 ve bagarisini
dogrudan etkileyen giiglii ve goriinmez zemini olusturarak dijital doniigiim
bagarisinin temel belirleyicilerinden birini olugturmaktadir
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2.1. Dijjital Doniisiim Kavrami1

Dijital doniigiim, modern orgiitsel yagsamin teknolojik yeniliklerin
edinilmesi ve kullanilmasiyla sinirlhi olmayan; anlam iiretme bigimlerini,
karar mantigin1 ve kurumsal iligkiler agini yeniden diizenleyen kapsamli
bir degisim siirecini ifade etmektedir. S6z konusu degisim stireci, dijital
teknolojilerin  olanaklarin1  (yeniden programlanabilirlik, baglantisallik,
veri-merkezlilik) orgiitsel normlar, roller ve iliskiler tizerinde etkili kilarak;
is modelleri, yonetisim mimarisi ve kiiltiirel kodlar diizeyinde derinlegen
stratejik bir yeniden yapilanmay1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Kavramin smurlarmni belirginlestirmek i¢in dijital doniigiim ile yakin
kavramlar olan ve siklikla birbirlerine karigtirilan djjitallestirme ve djjitallesme
kavramlarmnin ayriminin net bir bigimde ortaya konmasi faydali olacaktir.
Parviainen ve digerleri (2017:64) dijitallestirme kavramini (digitization)
analog igeriklerin dijital kodlara doniistiirilmesiyle sinirh, teknik bir
doniigiim adimi olarak tanimlamaktadir. Dijitallesmenin (digitalization)
ise bu dijital imkanlarin insan yagaminin ve Orgiitsel pratiklerin farkli
alanlarina niifuz etmesiyle ortaya ¢ikan genis kapsamli degisimler anlamina
geldigi vurgulanmaktadir. Parviainen ve digerlerine gore (2017:64) dijital
doniisiim kavrami dijitallestirme ve dijitallesmeden farkl ve iligkili olarak,
orgiitler ile faaliyet alanlarmin diyjital teknolojilerin kabulii sonucunda
maruz kaldigr biitiinsel yeniden yapilanma siirecini ifade etmektedir.
S6z konusu tanimlamalarda, dijitallegtirme (digitization) ile dijitallesme
(digitalization) arasina bir 6l¢ek ve kapsam farki bulundugu ancak birbiriyle
iligkili kavramlar oldugu agik bir bi¢gimde ifade edilmektedir. Bu yaklagimla
degerlendirildiginde dijitallegtirme kavraminin veri/format diizeyinde teknik
bir iglemi, dijitalleme kavraminin ise bu teknik kapasitenin pratiklere,
stireglere ve davraniglara sirayet ederek yarattigi orgiitsel-toplumsal degisime
isaret ettigi net bir bi¢imde goriilmektedir. Bu ayrigma dijital doniigiim
kavraminin ise pratikte teknik/operasyonel kazanimlar: stratejik ve kiiltiirel
bir yeniden konumlandirmaya baglayan biitiinctil bir degisimin kapsayic
dinamig;i olarak ifade edilebilmesini miimkiin kilmaktadur.

Hanelt ve digerleri (2021:1160) djjital doniistimii dijital teknolojilerin
yaygin bi¢imde yayilmas: tarafindan tetiklenen ve bigimlendirilen bir
orgiitsel degisim olarak tanimlamaktadir. Verhoef ve digerleri (2021)
ise ilgili ¢alismalarinda dijital doniigim kavramini multidisipliner bir
yaklagimla ele aldigr goriilmektedir. Verhoef ve digerlerine gore (2021:889)
dyjital doniigtim; strateji, orgiit, bilisim teknolojileri, tedarik zincirleri ve
pazarlamada ortaya g¢ikan degisimleri igermektedir ve  bir orgiitiin dijital
teknolojileri kullanma bigiminde meydana gelen ve 6rgiitiin daha fazla deger
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yaratmast ile bu degerden daha fazla pay almasina yardimci olan yeni bir
dijital i§ modeli gelistirmesine yonelik degisimini ifade etmektedir. Verhoef
ve digerleri (2021) s6z konusu kavramsallagtirmasi dijital doniisiim iizerine
mevcut tartigmalara multidisipliner bir odak getirerek katkida bulunmaktadr.
Mikalef ve Parmiggiani (2022) dijital doniisiimiin bir varligin 6zelliklerinde
gekirdek diizeyde degisimleri tetikleyerek iyilestirme amacina yonelen bir
stireg ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Mikalef ve Parmiggiani’ ye
gore (2022:3) dyjitallesme, dijital teknolojilerden yararlamilarak orgiitsel
taaliyetlerin iyilegtirilmesini ifade ederken; dijital doniisiim ise bir orgiitiin
tim iy modelinde ¢ekirdek diizeyde degisimi ve buna bagl olarak sektor
genelinde dalga etkileri yaratan daha derin bir yeniden yapilanmayi ifade
etmektedir. Vrana ve Singh (2022) dijital doniigiimii salt teknolojik bir
gegls olarak degil; orgiitlerin stratejik yonelimini, operasyonel akiglarini ve
is yapma mantiklarini kokten yeniden diizenleyen bir paradigma kaymasi
olarak kavramsallagtirmaktadir. Vrana ve Singh (2022:109), s6z konusu
doniigiimiin yalnizca yeni teknolojik araglarin kullanilmast ile sinirli olmayan;
ayni zamanda oOrgiitlerin i§ birligine dayals, gevik ve yenilik iireten bir 6rgiitsel
kiiltiirii igsellegtirmelerini gerektirdiginin de altin1 ¢izmektedir.

Elia ve digerleri (2024), dijital dontisiim kavraminin, dijital olanaklt
orgiitsel yenilenmeye dahil teknolojik, stratejik, operasyonel ve liderlik
boyutlarinin tiimiinii kapsayan bir gemsiye kavramoldugunu vurgulamaktadir.
Piccoli (2024:1) ise dijital dontigtimii teknoloji ile etkinlesmig bir orgiitiin
belirli bir dijital mimariye ve tasarim ilkelerine sahip bir dijital orgiite
metamorfozu olarak tanimlamaktadir. Piccoli (2024) dijital doniigiim
kavramsallagtirmasinin 6nceki kavramsallagtirmalardan temel ayrimi dijital
doniigiimii, dyjital teknoloji kullanimindaki bir degisim olarak degil, dijital
teknoloji mimarisindeki bir degisim olarak karakterize etmesidir.

2.2. Orgﬁt Kiltiuri Kavrami

Orgiit kiiltiirli, yonetim ve orgiitsel davranig literatiiriinde farkh
bigimlerde tanimlanmig ¢ok katmanli bir kavramdir. Smircich ‘in (1983),
ilgili ¢aliymasinda kiiltiiri 6rgiitii birbirine baglayan igsel deger sistemi
olarak ele aldig goriilmektedir. Smircich’ e gore (1983:353) orgiit temelde
insanlarin paylastig1 ortak anlamlar sayesinde var olan bir siiregtir. dil, mitler,
hikayeler, ritiieller gibi orgiitlerin varligini siirdiiren temel anlam {iiretici
stiregler orgiit kiiltiiriinii olusumunu ve yeniden {iiretimini saglayan temel
unsurlar1 olugturmaktadir. Smircich’in (1983), s6z konusu yaklagiminda
orgiit kiiltiirtinii yapisal bir deger sistemi ve tiim Orgiitii sosyal olarak birbirine
baglayan biitlinsel ve igsel bir par¢a olarak ele aldig1 gortilmektedir. Benzer
ancak daha kapsaml bir bigimde orgiit kiiltiirii kavraminin, bir orgiitiin
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tiyeleri tarafindan paylagilan ve kabul ettigi normlar, degerler, davranig
kaliplary, ritiieller, gelenekler gibi pek ¢ok unsuru igerdigine dikkatleri ¢eken
Schein ise (1985,2010:17) kiiltiir kavraminin; yapisal istikrari, derinligi,
genigligi ve biitlinlesmeyi ima eden kapsayici yapisina isaret etmektedir.
Schein (1985,2010:24) su ii¢ ana diizeyin 6rgiit kiiltiiriinii agikladigini ifade
etmektedir:

Artefaktlar: Goriiniir ve hissedilebilir yapilar ile siiregler; gozlemlenen
davranislardir ancak ¢oziimlemesi zordur.

Ifade edilen inanglar ve degerler: Idealler, hedefler, degerler, arzular;
ideolojiler, rasyonalizasyonlar, davraniglardir ve diger artefaktlarla uyumlu
olabilir ya da olmayabilir.

Temel alt varsayimlar: Bilingdigi, sorgulanmaksizin kabul edilen inanglar
ve degerler — davranigi, algiy1, diisiinceyi ve duyguyu belirler.

Bu ii¢ bilesenden varsayimlar olarak isimlendirilmis olan diizeyin, orgiit
icindeki resmi olmayan fakat tartigmasiz kabul edilen 6nemli kurallari
temsil ettigi goriilmektedir. Artefaktlar ise Orgiitsel kiiltiiriin gortlebilir
unsurlaridir ve ig stireglerini, igyeri ortamini ve Orgiitsel yapilar ile gozlenen
davraniglart igermektedir. Degerler orgiit tiyelerinin inanglari, arzulart ve
1§ yapma bigimleri seklinde kendini gostermektedir. Schein’in modelindeki
kokenler, evrim ve kiiltiirleme hakkindaki argiimanlar1 degigim ve siireklilik
diyalektigine genigleten Hatch (1993) ilgili galiymasinda, Schein’in iig 6gesini
(yapitlar, degerler, varsayimlar) korumakla birlikte, bunlarin dort temel siireg
aracihgiyla stirekli olarak etkilesim iginde oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu gergevede modelde sunulan orgiit kiiltiirli; digavurum (manifestation),
gergeklestirme (realization), sembollestirme (symbolization) ve yorumlama
(interpretation) stireglerinden olugsmaktadir (Hatch,1993:660). Hatch’a
gore (1993:660-677) disavurum, degerler ve varsayimlarin Orgiitsel
tiyelerin eylemleri ve iriinleri araciligiyla goriiniir hale gelmesini ifade
ederken; gergeklestirme/uygulama Schein’in  (1985) modelinde  oOrtiik
kalan, degerlerin giinliik davraniglara doniistiiriilmesini ifade etmektedir.
Sembollestirme = siirecinde vyapitlar, Orgiit iginde paylagilan anlamlar
temsil eden sembollere doniigiirken; yorumlama stireci ise sembollerin ve
davraniglarin iiyeler tarafindan yorumlanarak orgiitsel gergeklige anlam
kazandirilmasini saglamaktadir. Bu dort siireg, geri bildirim dongiileri
olusturarak birbirini siirekli beslemekte ve kiiltiirlin zaman i¢inde nasil
yaratildigini, siirdiirtildiigiinii ve doniigtiiriildiigiinii agiklamaktadr.

Orgiit kiiltiirii yazininda, kiiltiiriin deger-inang ¢ekirdeginin yonetim
uygulamalar ve i yerindeki giindelik davraniglarda ortaya ¢iktigina vurgu
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yapan kavramsal yaklagimlar da yer almaktadir. S6z konusu yaklagimlar
orgiitte kiiltiirel iceriklerin yalnizca biligsel bir ¢erceve degil, ayn1 zamanda
gozlemlenebilir pratik ve kalici davranig 6rtintiileri tiretmesine yaptig1 vurgu
agisindan 6nemlidir. Ornegin Denison’a gore (1990:2) 6rgiit kiiltiirii, bir
orgiitlin yonetim sisteminin temelini olusturan degerler, inanglar ve ilkeler
ile bu temel ilkeleri hem 6rnekleyen hem de pekistiren yonetim uygulamalar:
ve davraniglari kiimesini ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirli kavramina iligkin olarak bazi galismalar da ise kiiltiiriin
ayirt edici ve orgiite Ozgii olma niteliginin One ¢iktigr goriilmektedir.
Ornegin Gagligardi (1986: 133) orgiit kiiltiirii kavramini; bir 6rgiitiin
diger orgiitlerden ayran ve iiyelerinin davraniglarini yonlendiren tutarh
bir varsayimlar ve temel degerler kiimesi olarak tanimlamaktadir. Benzer
bir gekilde Martins ve Martins (2002:380) ilgili ¢ahiymalarinda Orgiit
kiiltiiriini, orgiitii diger orglitlerden ayiran ve iiyeleri tarafindan paylagilan
bir anlam sistemi olarak ele aldig1 goriilmektedir. Arnold (2005: 625)ise
Orgiit kiiltlirtinii, her orgiite kendine 6zgii karakterini kazandiran ayirt
edici normlar, inanglar, ilkeler ve davranig bigimleri olarak ifade etmektedir.
Kavramsal olarak orgiit kiiltiiriiniin s6z konusu oOrgiite 0zgii olma
vurgusunun Hofstede ve digerlerinin  (2010) ilgili ¢aliymasinda biligsel
bir ¢ergeveye taginarak ele alindigi goriilmektedir. Hofstede ve digerlerine
gore (2010:344-345), orgiit kiiltiirii bir orgiitiin tyelerini digerlerinden
aywran “zihnin kolektif programlanmasi” olarak tanimlanabilir ve bu kiiltiir
yalnizca iyelerin zihninde degil, orgiitle etkilesime giren tiim paydaglarin
(miigteriler, tedarikgiler, is¢i orgiitleri, komgular, resmi makamlar ve basin
vb.) zihinlerinde de siirdiirtilmektedir. Hofstede ve digerlerinin (2010) s6z
konusu orgiit kiiltiiri tanimlamasinda, orgiit kiiltiiriinii hem kimlik/ayrigma
ckseninde (6teki orgiitlerden farklilagma) hem de iliskisel yayilim ekseninde
(miigteri-tedarikgi-diizenleyici gibi aktorlere sirayet) cift yonli ele aldig:
goriilmektedir.

Wagner ve Hollenbeck (2010:283) orgiitiin kiiltiiriiniin, yagami ve
Orgiite iyeligi algilamanin gayri resmi, paylagilan bir yolu oldugunu
belirterek tiyeleri birbirine baglayan ve onlarin kendileri ile isleri hakkinda
ne diisiindiiklerini etkileyen bir er¢eve oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel
yasamin kargilikli bir anlayigini olugturmaya yardimcr olma siirecinde,
orgiit kiiltiiriiniin dort temel iglevi yerine getirdigini ifade eden Wagner ve
Hollenbeck’e gore (2010:283-384), kiiltiir ilk olarak orgiitte normlarin,
degerlerin ve algilarin paylagilmas: yolu ile, insanlara ortak bir amag
duygusunu tegvik eden bir birlikelik hissi saglamaktadir. Tkinci olarak, Grgiit
kiiltiiri kolektif baglihig: kolaylagtirma islevi ortaya koymaktadir. Wagner
ve Hollenbeck’e gore (2010:384) paylagilan bir kiiltiirden dogan ortak



Esra Akay | 65

amag, kiiltiiri kendine ait olarak benimseyen herkes arasinda bir aidiyet
duygusu uyandirma egilimi olusturarak, orgiitsel istikrar tegvik etmektedir.
Kiiltiir, orgiitte paylagilan bir kimlik ve baghlik duygusunu besleyerek,
orgiit tiyeleri arasinda kalict biitiinlesmeyi ve ig birligini tegvik edici bir etki
ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin dérdiincii ve son iglevi ise, iiyelerin
gevrelerini anlamlandirmalarina yardimar olarak davranigi bigimlendirmesi
olarak ifade edilmektedir. Wagner ve Hollenbeck’e gore (2010:384) bir
oOrgiitiin kiiltiirii, olaylarin neden o sekilde gergeklestigini agiklayan paylagilan
anlamlarin bir kaynagi olma islevini yerine getirmektedir.

Hofstede ve digerleri (2010) orgiit kiiltiiriiniin standart bir tanim
olmamasina kargin alan yazinda pek ¢ok ¢aligmanin fikir birliginde oldugu
uzlagilmig  temel Orgiit kiiltiirii 6zelliklerinden bahsedilebilecegini ifade
etmektedir. Hofstede ve digerlerine gore (2010: 344 ), orgiitkiiltiirti kurumun
ge¢miginden beslenen ve onu yansitan tarihsel bir yapidir; antropologlarin
odagindaki ritiiel, simge ve benzeri 6gelerle yakindan iliskilidir; birlikte ayni
orgiitii var eden insanlarin etkilesimleri ig¢inde toplumsal olarak kurulur ve
zamanla stirdiiriiliir; pargalarina indirgenemeyen, biitiin olarak ele alindiginda
anlam kazanan bir olgudur; somut kurallardan ¢ok degerler, anlamlar ve
algilar tizerinden igleyen “yumugak™ bir boyuta sahiptir; bu nedenle de kisa
stirede doniistiirtilmesi giigtiir ve degisime direng s6z konusu olabilmektedir.

Orgﬁt kiiltiirii, orgiit i¢inde paylagilan temel varsayimlar, degerler,
tutumlar ve davranig normlarinin diigiincelere, duygulara ve davraniglara
yansiyan ve maddi- maddi olmayan nitelikteki {yeler ile yapitlar
(artifacts) aracihgiyla somutlagan bir sistemi ifade etmektedir (Elizabeth
vd.,2023:555). Gutterman (2024:3) s6z konusu somutlagmayi daha agik bir
bi¢imde degerler ve normlarin, resmi kurallar, standart igletim prosediirleri,
misyon bildirileri, stratejik hedefler ve amaglar, dil ve semboller, ritiieller ve
torenler, sorun ¢b6zme yontemleri, sosyallestirme teknikleri, arag ve teknoloji
kullanimlart ile orgiitsel yapi gibi bir dizi somut ve genellikle gézlemlenebilir
formlara doniigmesi olarak ifade etmektedir. Bu noktada kiiltiir ile somut
uygulamalar arasindaki uyumun saglanmasi orgiit igin hayati bir konu
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Zira rgiitsel biitiinliigiin saglanmasi bu yolla
miimkiin olabilmektedir. Bu yoniiyle bir orgiitiin kiiltiirii orgiitsel baghlig
ve aidiyeti saglayan biitiinlestirici bir mekanizmayi da olugturmaktadir.

3. Dijital Déniigiimiin Orgiit Kiiltiiriine Etkisi

Dijital doniisiim temel Orgiitsel gorev ve siireglerdeki basit degisiklikler:
agarak siiregleri kokten yeniden bigimlendirmekte, boylece oOrgiitiin ig
mantigini doniigtiirmektedir (Verhoef ve digerleri, 2021). S6z konusu
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degisim Orgiitiin tiim siireglerini yeniden yapilanmayla doniistiiriirken,
iligkiler degerler is yapig bi¢imleri iizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir.

3.1. Dijital Déniisiimiin Orgiit Kiiltiiriine Olumlu Etkileri

Bir orgiitiin kiiltiird, orgiit i¢i ve digindaki kiiltiirlerin toplamini yansitan,
normlar, uygulamalar ve degerleri i¢eren dinamik bir sistemdir. Orgiitler, i¢
yapi ve siireglerini yenileriyle degistirdiklerinde ve aktorler yeni sistemlere,
inanglara, degerlere ve uygulamalara birlikte yonelmeye karar verdiklerinde
orgiitsel kiiltiirde degisim ortaya ¢ikmaktadir (Eti-Tofinga vd., 2018:620).
Orgiitsel doniigiimiin kiiltiirel unsurlarda yarattigi degisim hem doniisiimiin
ciktis1 hem de basaris1 i¢in zemin hazirlayict bir 6nciil olma 6zelligi
tagimaktadir. Dijital doniigtim, orgiitsel sistemde bilgi akisini yeniden
diizenleyerek davranig degisimlerine yol agmakta; bu etki, orgiit kiiltiirtini
sekillendiren norm ve uygulamalara da yansimaktadir. Bilgi ig¢isinin yiikseligi
ve “seylerin tiretiminden fikirlerin tiretimine” kayis, orgiitsel yagamin baskin
karakterini degistirerek kiiltiirel kodlar1 da doniistiirmektedir (DuBrin,
1978: 8-10).

Gebayew ve digerleri (2018), dijital dontistimiin birbirini besleyen dort
cksende orgiitsel etkiler ortaya koydugunu ifade etmektedir: Ilk olarak,
pazarlama, operasyonlar, insan kaynaklart ve miisteri hizmetleri gibi ig
taaliyetleri dijital araglarla yeniden diizenlenmekte ve boylece etkinlik, hiz
ve koordinasyon kapasitesi artmaktadir. Tkinci olarak, is siiregleri ugtan uca
entegrasyon ve otomasyonlayeniden kurgulanmakta; busayede siireg esnekligi
ve hedeflere erisim yetenegi giiclenmektedir. Ugiincii olarak, miigteri-
caligan—ig ortag1 diizeyinde yeni kiiltiir ve stratejilere uyum saglanmakta; bu
uyum, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi, ¢aliganlarin yetkilendirilmesi,
hibrit ¢aliyma modellerinin benimsenmesi ve miigteri odakhiligin kurumsal
norm hiline gelmesiyle somutlagmaktadir. Son olarak, iy modeli diizeyinde
veri ve platform temelli teknolojilerle deger 6nerisi, deger yaratma ve deger
yakalama mekanizmalar1 yeniden yapilandirilmakta ve dontstiiriicii bir
etki ortaya koymaktadir. Boylece dijital doniigiimiin orgiitsel etkilerinin,
isletmelere deger tiretimi, verimlilik artig1 ve siirdiirtilebilir rekabet avantaji
sagladig: ifade edilmektedir (Gebayew ve digerleri, 2018:263).

Grover ve digerleri (2022), dijitallesmenin orgiit kiiltiiriinii iki ana
cksende etkiledigini ifade etmektedir. Grover ve digerlerine gore (2022:4),
djjitallesmenin tetikledigi kurumsal yeniden yapilanmalar, orgiit kiiltiiriinii
kavramsallagtirma bi¢imimizi kokten sorgulamamiza neden olmaktadir.
Zira degerler ve temel varsayimlar dijital akigta siirekli yeniden bigimlenerek
yerlesik kiiltiirel diizeneklerin katilagmasini engellemektedir. Ayrica analog
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verilerin saysallagtirilmasiyla ortaya ¢ikan dijital nesnelerin deger yaratiminda
“dijital kaynak” héline gelmesi, orglitlerde yeni davranis Oriintiileri ve
yetkinlikler bigiminde yeni kiiltiirel kaynaklar gerektirmektedir. Boylece,
mevcut kiiltiirel kodlarin, kurumun djjital hedefleriyle uyumlu dijital kiiltiir
degerlerine evrilmesi kaginilmaz olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Komuta-kontrol yaklagimindan baglan—esglidiimle anlayigina gegis,
dijital doniigiimiin 6rgiit kiiltiiriinde yol agtig1 6nemli degisimlerden birini
olusturmaktadir. Tilson ve digerlerinin (2010:751) isaret ettigi iizere,
dijital altyapilarin dijital ve toplumsal altyapilara eklemlenerek caligmast,
iletigimin yatay akigini ve birimler arasi eszamanli koordinasyonu kurumsal
norm haline getirerek hiyerarsik onay dongiilerini kisaltir ve kararlarin ag
temelli diizenekler iizerinden hizla alinmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
altyapilarin ikili dogas1 ayni anda istikrar ve esnekligi, denetim ve 6zerkligi
gerektirmektedir. S6z konusu gereklilik ise standartlara bagliligi korurken
yerel diizeyde hizli uyum ve inisiyatifi tegvik ederek “bekle—onayla” yonetsel
kalibinin yerine “baglan—esgiidiimle” kiiltiirel pratiklerini yerlestirmektedir
(Tilson vd., 2010, s. 753).

Hussey (1997), etkili iletisim ve egitim programlarinin tasarlanip
uygulanmasint  degigimin  bagsarisinda  belirleyici  faktorler — olarak
vurgulamaktadir. Hussey’e gore (1997:40-41), orgiit i¢inde saglam iletigim
kanallar1 kurularak ¢alisanlarin diigiincelerini rahatga ifade edebilecekleri bir
caligma iklimi yaratmak ve yeni duruma uyuma iliskin kaygilari gidermek igin
ty1 kurgulanmug egitim programlari kullanmak; degisime direnci azaltmada
ve katilimu giiglendirmede baglica etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital doniigiimiin sekillendirilebilir orgiitsel tasarimlara dogru bir
degisim yaratmaktadir (Hanelt ve digerleri,2021). Hanelt ve digerlerine gore
(2021:1168) dijital doniigiim ile orgiitii olugturan resmi yapilar, siiregler ve
sistemlerin konfigiirasyonlar: olarak tanimlanan orgiitsel tasarimlar, kolayca
etkilenebilen ve kolayca degistirilebilen bir tasarim olarak sekillendirilebilir
bir Orgiitsel tasarima doniigmektedir. Burada sekillendirilebilir 6rgiitsel
tasarimda esnek Orgiitsel yapilanma diiglincesinin, Orgiitsel kiiltiiriin ana
unsurlarina yaptigi vurgu dikkat gekici goriilmektedir. Orgiitsel tasarim olarak
ifade edilen resmi yapu ve siiregler kiiltiiriin temel unsurlarini olugturmaktadir
ve orgiitsel kiiltiirtin degisime paralel bir bi¢gimde temel unsurlarinin yeniden
sekillenebilen yapilanmaya dogru kaydigini vurgulamaktadir. Hanelt
ve digerleri (2021) sekillendirilebilir Orgiitsel tasarim fikrini, Orgiitleri
kilitsizlestirme ve teknolojik esnekligi artirma mekanizmalarinin igaret ettigi
yiiksek uyarlanabilirlik yonelimi ile agiklamaktadir. Hanelt ve digerlerine gore
(2021:1169) orgiitlerin s6z konusu yonelimi, yeni dijital bilgi ve yetenekleri
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ogrenerek, yeni dijital iy modelleri kurarak, dijital yetkinlikleri geligtirerek ve
dyjital 15 stratejileri belirleyerek orgiitiin hizli doniigiim i¢in “¢oziilmesine”
(unfreeze) yardimc olabilmektedir.

Dijital doniigiim, is stratejileri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Isletmelerin ¢aligma, miisterilerle etkilesim ve pazarda rekabet etme bigimlerini
degistirmeye zorlamaktadir. Khanom’a gore (2023:31) dijital doniisiim,
orgiitlerin gesitli dijital kanallar aracihgiyla daha kigisellestirilmis ve kesintisiz
bir miigteri deneyimi olugturmasini saglayarak orgiitlerin operasyonlarini
otomatiklestirmesine ve optimize etmesine yardimei olarak verimliligi artirir
ve maliyetleri diigiiriir. Dijital doniigiim sayesinde orgiitler, daha bilingli
kararlar almak igin biiyiik miktarda veriyi toplayip degerlendirebilmektedir.

Dijital doniigiimiin kiiltiirel degerlerdeki doniistiiriicii etkisi giiphesiz
orgiitsel aktorler olarak ¢alisanlarin ve liderlerin dijital dil ve dijital zihniyete
ne derece bagh olduklar ile iligkilendirilebilir. Farklt bir bi¢imde ifade
edilecek olursa galiganlarin ve liderlerin temel degisim ilkelerini anlayip
ortak bir bakig ags1 paylagip paylagmadigy, bu ilkelerde kendi rollerini goriip
gormedikleri ve temel kavramlarin resmi ritiiellere yansitilip yansitilmadigy
ile iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karimi ve Walter, 2015:54). Djjital
liderlik kavramsal olarak, degisimlere hizli yanit veren ve onlardan 6grenen,
etik ve gevik bir zihniyeti temsil eder; insani ve gesitliligi degerli goren
bir yaklagimla giiven temelli bir kiiltiirii destekleyerek ekipleri ig birligine
yonlendirmekte ve onlar1 dijital ortamda gelismeleri igin desteklemektedir
(Tigre ve digerleri 2022:19).

Bir orgiitiin iginde teknolojinin nasil uygulandig ya da kullanildiginin,
oOrgiit kiiltiiriine ve paydaslara yonelik davraniglarinda olumlu veya olumsuz
olmak {izere ¢ift yonlii diigiiniilmesi gereken degisimler yaratmaktadir.
Modern teknolojinin hayata gegirilmesi, isgiicliniin bilesiminde kademeli bir
degisimi beraberinde getirebilmektedir (Foerster-Metz ve digerleri,2018:3)
Ornegin, gecmise kiyasla daha geng, daha iyi egitimli, daha hareketli ve
teknolojiye daha yatkin kugaklar orgiitlere daha biiyiik sayilarda katilmasi
orgiit i¢inde yeni bir degerler, tutumlar ve kaygilar dizisini de beraberinde
getirerek orgiitsel davranugi etkileyen kiiltiirel bir degisimi tetikleyebilmektedir
(DuBrin, 1978:26). Warrick ve digerleri (2016) kiiltiiriin orgiitlerin bagarist
ya da basarisiziginda oynayabilecegi onemli rolii vurgulayarak, liderlerin
saghkli bir kiiltiiriin o6rgiite saglayabilecegi birgok yararin, belki de en 6nemlisi
sagliksiz bir kiiltiirtin yol agabilecegi sayisiz maliyetin farkinda olmalari ve bu
bilingle hareket etmelerinin gerekliligine de dikkatleri ¢ekmektedir. Orgiit
kiiltiiriiniin liderlik yoniinii vurgulayan s6z konusu yaklagim liderin orgiit
kiiltiiriiniin olugumu ve gelisimindeki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir. Liderlerin
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kiiltiiriin bagarih kiiltiirlerin nasil inga edilecegine dair bilgi ve egitime sahip
olmamalar1 gibi nedenler 6rgiitler i¢in 6nemli maliyetler olugturabilmektedir.

3.2. Dijital Déniisiimiin Orgiit Kiiltiiriine Olumsuz Etkileri

Dijital doniigiimiin orgiit kiiltiiriinde yarattigr olumlu etkilerle birlikte,
orgiitiin kiiltiirel unsurlart i¢in ~ bazi zorluklar ve riskleri de beraberinde
getirdigi goriilmektedir.

Isyeri gozetimi, orgiitsel siirecin bir pargast olarak, yonetimin ¢aliganlarin
performansini, ig davramglarini ve is yapig sekillerini amagh bigimde
izleme, kaydetme ve takip edebilme kapasitesini ifade etmektedir. Dijital
dontisiim ile teknolojik etkilerin ig stireglerini ve Ol¢limlerini djjitale
tagimas1 yoneticilerin galigan etkinliklerini bizzat gozlemleyerek orgiitsel
beklentilerin kargilandigindan emin olmaya ¢alistigr ikili bir siire¢ seklinde
kendini gostermektedir (Lyon, 2017). S6z konusu siireci gozetim kiiltiirii
olarak ifade eden Lyon’a gore (2017:824-825) gozetim kiiltiirii, gozetimin
giindelik yasamin bir pargas1 hiline geldigi; bireylerin kendi ve bagkalarinin
gozetimini etkin bi¢imde diizenlemeye katildigi, kimi zaman uydugu, kimi
zaman miizakere ettigi, direndigi, iligkilendigi ve hatta baglattigr bir katilim
ve etkilesim diizenini ifade etmektedir. Dijital doniigiim dijitalin aracilik
ettigi orgiitsel stireglerde izlenebilirligi gli¢lendirerek glindelik etkilesimlerde
dahi “izlenebilir olmanin norm hiline gelmesine neden olarak orgiit
kiiltiiriinii etkileyebilmektedir. Giivene dayal iliskilerin yerini goriiniirliik
ve hesap verebilirlik mantigina birakmasi ise gozetim kiiltiiriinii besleyerek
caliganlarin 6zne olarak taninma ihtiyacinin geri plana diigmesine neden
olabilmektedir. Bagka bir ifadeyle dijital doniigiim, orgiit kiiltiiriinii giiven—
ozerklik ekseninde agindiran gozetim ve siirekli erigilebilirlik normlarini
kurumsallagtirarak ve Ol¢limleme temelli bir denetim yapisi iireterek;
davraniglarin  goriiniirlesmesini 6zyonetimden ok digsal kontrol lehine
megrulagtirabilmektedir (Kayas ve digerleri, 2023). Kayas ve digerlerine gore
(2023:6), galisan diizeyinde igyeri gozetimi, mahremiyet algisinin azalmasi
ve buna bagli direncin artmasiyla 6nce psikolojik baskiy1 ylikseltmekte, kaygi
ve stres diizeylerini tirmandirmaktadir. S6z konusu baski, siirekli izlenme
hissi yaraticilig torpiileyerek, ig yiiklerinin yogunlastigt yoniinde bir ¢aligan
algist iireterek galigan performans ile verimliliginde diigiise yol agabilmektedir.
Kayas (2023:6) gore boyle bir iklimde ¢ekingenlik, hata yapma kaygisi ve
riskten kaginma gibi psikolojik engeller giiclenmekte, buna eslik eden bilgi
paylasimindaki azalma takim 6grenmesini ve ig birligini zayiflatmaktadir.
Nihayetinde i doyumu ve moralde gerileme, giiven diizeyinde azalma
ve takim i¢i husumetin artis1 gibi ikincil etkiler orgiitiin sosyal dokusunu
zedeleyen etkiler yaratabilmektedir.
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Isyerinde dijital teknolojilerin kullaniminin artmasiyla birlikte galisanlar
yeni orgiitsel taleplerle karst kargiya kalmaktadir. Diyjital teknolojiler ayni
zamanda liderler ile ¢ahganlar arasindaki etkilesimi de degistirmektedir.
Yiiksek erisilebilirlik beklentisi ve kontrolii vurgulayan liderlik, teknostresi
ve teknostresle iliskili sonuglari artirabilmektedir. Rademaker ve digerleri
(2023:23) ilgili ¢aligmalarinda dijital teknolojilerin kullaniminmn bilgi ve
iletisimin hizli iletimi igin biiyiik firsatlar sunmasina karsin i ve 6zel yagam
sinurlarint eriterek ¢aligan dinlenme zamanlarini kisaltmasi ya da istismarci
liderlere ¢aliganlar iizerindeki etkilerini genigletecek bir kanal sunmasi gibi
potansiyel olumsuz etkiler ortaya koyabildigini ifade etmiglerdir. Cestero
ve digerleri ise (2023:9-10), bireysel diizeyde orgiitsel doniisiimiin
gogunlukla ¢alisanlarin  yetkinlik, bilgi ve teknoloji kullanimindaki
tarkliliklarindan kaynaklanan zorluklar igerdigini belirterek, dijital araglari
etkin kullanilabilmesi i¢in gerekli yetenek ve egitim eksiklikleri, yag-cinsiyet-
konum-deneyim gibi sosyodemografik ayrigmalar ve kigisel yenilikgilik,
benlik saygisi, i¢sel motivasyon, goniillii kullanim gibi psikolojik faktorlerin
performansi zayiflatabildigini; yonetimin yeni teknolojilere katilim ve ikna
diizeyi diigiik oldugunda doniiglimii benimsemenin daha da giiglesecegini
ifade etmektedir.

SONUC

Diyjital doniigiim, orgiitlerin yalnizca teknik sistemlerini degil, ayni
zamanda Kkiiltiirel dokularin1 da yeniden bi¢imlendirmektedir. Siireglerin,
iliskilerin ve i modellerinin dijital araglarla yeniden diizenlenmesi, Orgiit
kiiltiiriinii doniigtiiren ¢ok katmanli bir etki yaratmaktadir. Bu doniigiim,
1§ yapma bigimlerinde hiz, esneklik ve biitiinlesik koordinasyon saglamanin
otesinde, deger tiretme mantigini yeniden tanimlamakta ve orgiitsel yagamin
normatif temellerini degistirmektedir.

Dijital doniistimiin bu ¢ok katmanl etkisinin merkezinde dijital kiiltiir yer
almaktadir. Dyjital kiiltiir, dijital teknolojilerin kullanimina yonelik degerlersi,
normlari, tutumlari ve kolektif davranig kaliplarini igeren; dolayisiyla dijital
doniigiimiin kurumsal altyapisini olugturan bir kiiltiirel sistemdir. Bu sisteme
dyital kiiltiir ad: verilmektedir. Dijital kiiltiir kavrami, yalmzca dijital
araglarin benimsenme diizeyini degil, ayn1 zamanda bu araglarin 6rgiit igi
ogrenme, paylagim, yenilikgilik ve karar alma siireglerine nasil yerlestigini
belirleyen bir normatif sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu yoniiyle dijital
kiiltiir, bilgi paylagimi, ¢eviklik, seftaflik ve katilimer etkilegim gibi degerlerin
orgiit genelinde kurumsallagmasini saglayarak dijital dontistimiin kiiltiirel
stirdiirtilebilirligini desteklemektedir. Boylece dijital kiiltiir, dijital doniigiimiin
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teknik boyutunu kiiltiirel bir derinlikle biitiinlestirerek orgiitlerin dijital
olgunluk diizeyini belirleyen temel bir unsur haline gelmektedir.

Dijitallesme, orgiit kiiltiiriiniin hem bigimsel hem davranigsal diizeyde
yeniden yapilanmasina zemin hazirlamaktadir. Bilgi akigiin - dijital
ortamlarda yeniden yapilandirilmasi, Orgiit ig¢inde Ogrenme, paylagim
ve karar alma big¢imlerini doniistiirmekte; bu durum, “komuta—kontrol”
anlayigindan “baglan—eggiidiimle” kiiltiiriine gegisi miimkiin kilmaktadir.
Boylece, hiyerarsik onay siiregleri yerini yatay iletigim ve 6zerk sorumluluk
alanlara birakmakta; orgiitlerde esneklik, ¢eviklik ve hizli adaptasyonun
kurumsal norm haline gelmesini saglamaktadur.

Dijital doniigiimiin kiiltiirel etkileri, orgtitsel aktorlerin —6zellikle liderlerin
ve ¢alisanlarin— dijital zihniyet ve degerlerle ne 6lgiide biitiinlegebildigiyle
yakindan iligkilidir. Dijital liderlik, etik, ¢evik ve giiven temelli bir yonetim
anlayigin1 desteklemekte; ig birligi, yenilikgilik ve gesitliligi kiilttirel bir kaynak
haline getirmektedir. Aym sekilde, geng, teknolojiye yatkin ve 6grenmeye
acik isgiicli profili, oOrgiitlerin degerler sisteminde doniigiim yaratarak
daha katihmci, bilgi temelli ve performans odakli bir kiiltiiriin geligimini
hizlandirmaktadur.

Ancak dijital dontistimiin kiiltiirel etkileri yalnizca olumlu yonlerden
ibaret degildir. Dijitallesme  siireci, Orgiitlerde gozetim  Kkiiltiiriini
giiclendirmekte; goriiniirliik, ol¢iilebilirlik ve siirekli erigilebilirlik normlarini
kurumsallagtirmaktadir. Bu durum, giiven temelli iligkilerin zayiflamasina,
caliganlarin 6zerklik algisinin aginmasina ve psikolojik baskinin artmasina
neden olabilmektedir. Teknolojik araglarin yogun kullanimi, teknostres,
bilgi yiikii ve ig—yagam dengesinin bozulmasi gibi olumsuz sonuglar tireterek

orgiit kiiltiiriiniin sosyal dokusunu zedeleyebilmektedir.

Sonug olarak, dijital doniigiim, 6rgiit kiiltiiriinii hem gii¢lendiren hem de
zorlayan cift yonlii bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan yenilik,
geviklik ve etkilesim kiiltiiriinii besleyerek orgiitlerin siirdiirtilebilir rekabet
giicinii artirmakta; diger yandan gozetim, stres ve deger ¢atigmalar yoluyla
kiiltiire] biitlinliigli tehdit edebilmektedir. Bu nedenle, dijital doniigiimiin
basarisi, teknolojik yatirimlar kadar kiiltiirel farkindaligin, etik liderligin ve
katihmer iletigim kanallarinin giiglendirilmesine de baglh bulunmaktadir.
Dijital doniigiimiin kalict deger yaratabilmesi igin, Orgiitlerin yalnizca
teknolojik degil, kiiltiire] dontigim siireglerini de egzamanli bigimde
yonetmeleri gerekmektedir.
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