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Dijital doniisiim, giiniimiiz Orgiitlerinde yalnizca teknolojik bir yenilenme
degil, aym zamanda stratejik, Kkiiltiirel ve yapisal bir degisim siirecidir.
Caligmada djjital dontisiimiin degisim ve yenilik yonetimi {izerindeki etkileri
literatiire dayali olarak incelenmis; Orgiitlerin bu siirecte kargilastiklar: firsatlar
ve zorluklar ortaya konulmustur. Literatiir, dijital teknolojilerin stratejik
uyum, kiiltiirel dontisiim, yetenek gelisimi, bilgi yonetimi, siireglerin yeniden
tasarimi, liderlik ve paydag katihmi gibi kavramlar tizerinden hem degisim
yonetimini hem de yenilik yonetimini doniistiirdiigiinii gostermektedir.
Ayrica, dijital doniigiimiin yalnizca teknik altyapr yatirimlarma degil, ayni
zamanda ¢alisanlarin katilimina, liderlik vizyonuna ve siirdiiriilebilir 6rgiitsel
kiiltiire bagli oldugu sonucuna ulagilmistir.

1. GIRIS

Yiizyillar boyunca toplumlar; hayatikolaylagtirmayiamaglayanvizyonerler,
bilim insanlar1 ve girigimciler tarafindan ortaya konulan yeniliklere uyum
saglama stirecinde sinanmug, bu siiregte degisime ayak uyduranlar varliklarini
stirdiiriirken uyum saglayamayanlar tarih sahnesinden ¢ekilmistir (Dogan ve
Baloglu, 2020). Bu tiir degisim ve doniisiimlerin, kiiltiirden sosyal yapuya,
uygulamali ve beseri bilimlerden politikaya ve ¢aliyma ortamlarina kadar
yasamin pek g¢ok alamini derinden etkiledigi belirtilmektedir (Schlotzer,
2015). Kiiresel Olgekte yaganan yeni nesil teknolojik ilerlemeler, ekonomik
ve toplumsal yapilart koklii bi¢imde doniistiirmekte, orgiitlerin faaliyet

alanlarini yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi,
dijitalleyme egilimlerini hizlandirarak dijital doniigiimii ilkeler, toplumlar
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ve Ozellikle orgiitler agisindan stratejik bir zorunluluk haline getirmistir
(Ismail, Khater ve Zaki, 2017). Bu baglamda dijital doniisiim, yalmzca
teknolojik araglarin mevcut siireglere entegre edilmesi degil; {retim,
yonetim, hizmet sunumu ve deger yaratma siireglerinin biitiinciil bigimde
yeniden tasarlanmasi anlamina gelmektedir (Fitzgerald vd. 2014;Vial,
2019). Bu doniigiim, iiretim yapisindan Orgiitsel hiyerarsiye, tedarik
zincirlerinden miisteri iligkilerine kadar genig bir yelpazede etkili olmakta
ve orgilitlerin esneklik, verimlilik ve yenilik kapasitesini artirmaktadir
(Plekhanov, Henrik ve Netland, 2023; Ozdemir, 2023) Dyjital doniigiimiin
tarihsel gelisimi incelendiginde, 1990’larda internetin yayginlagmas: ve
bilgisayar teknolojilerinin metalagmasiyla birlikte biligim teknolojileri
destekli yeniden yapilanmalarin 6nem kazandigi goriilmektedir (Vial,
2019). Baglangic¢ta analog verilerin dijital ortama aktarilmasiyla sinirl kalan
bu siireg, zamanla cografi ve iglevsel sinirlar1 agan, modiiler ve ag tabanli ig
modellerinin geligmesine zemin hazirlamigtir. Yeniden yapilanmanin temel
belirleyicisi olan dijital doniigiim, yalnizca bilgi teknolojileri alaninda degil;
girisimcilik, stratejik yonetim, pazarlama, siire¢ yonetimi ve Orgiit teorisi
gibi disiplinlerin kesisiminde ele alinan ¢ok boyutlu bir aragtirma alani olarak
konumlanmaktadir (Dogan, 2025; Plekhanov vd., 2023).

Dijitallesme, Orgiitsel yapr ve yonetim anlayigim  kokli  bigimde
doniigtiirmektedir. Bu baglamda dijital doniigiim, yalnizca teknolojik
altyapr degil; ayn1 zamanda liderlik, kiiltiir ve insan kaynagi boyutlarinin
da doniigtimiinii gerekli kilmaktadir (Boskovic vd., 2019; Westerman vd.,
2011; Mavunda, 2025). Dijitallesme temelli bu doniisiim; karar alma
mekanizmalarinin hizlanmasi, veri odakli stratejilerin gelistirilmesi ve kiiresel
Olgekte i birligini kolaylastiran platformlarin yayginlagmasi gibi sonuglar
dogurmugtur (Moller, Schaffer ve Verbeeten, 2020; Zhang ve Chen, 2023).
Ancak literatiir incelendiginde, dijital doniisiim projelerinin %66 ile %84
oraninda bagarisizlikla sonuglandigina dikkat ¢ekilmekte ve bunun temel
nedenlerinden birinininsan faktoriiniinihmal edilmesi oldugu belirtilmektedir
(Correani, De Massis, Frattini, Petruzzelli ve Natalicchio, 2020; Libert,
Beck ve Wind, 2016). Bu baglamda etkin degisim yOnetimi; bireylerin
yeni teknolojilere uyum saglamasi, degisime yonelik diren¢ unsurlarinin
azaltilmasi ve doniisim vizyonunun tiim paydaglarca benimsenmesi igin
stratejik bir ¢ergeve sunmayi gerektirmektedir (Bellantuono, Pontrandolfo
ve Scozzi, 2021; Yesil, 2018).

Dijital doniigiim siirecinin tamamlayict unsurlarindan biri olarak goriilen
yenilik yonetimi OECD (2005) tarafindan, yaratiai fikirlerin sistematik
bicimde gelistirilerek ekonomik, sosyal ve kurumsal degere sahip iiriin,
hizmet, siire¢ veya iy modellerine doniistiiriilmesini amaglayan biitiinciil
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bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Appio, Frattini, Petruzzelli ve Neirotti,
2018). Dijital doniigiim siirecinde ortaya ¢ikan teknolojilerin (biiyiik veri,
yapay zeka, bulut bilisim, artirilmig gergeklik, nesnelerin interneti vb) yenilik
stireglerine entegrasyonu, bilgi akigini hizlandirmakta, karar alma stireglerini
veri odakli hale getirmekte ve miigteri odakli, esnek, igbirligine dayali
stireglerin gelistirilmesini kolaylagtirmaktadir (Lyytinen, Yoo ve Boland,
2016; Frank, Dalenogare ve Ayala, 2019).

Aragtirmalar, dijital doniigiimiin yalnizca teknik bir siireg olmadigini;
liderlik, orgiit kiiltiirii, paydas katilimi ve orgiitsel 6grenme gibi begeri
faktorlerle biitlinlestiginde  siirdiiriilebilir ~ bagar1  sagladigin1  ortaya
koymaktadir (Shahzad, Imran ve Aurangzeab, 2025; Fichter, 2019). Bu
baglamda, geleneksel hiyerarsik ve merkeziyet¢i yapilardan, veri temelli,
gevik ve yatay iletisim aglarina sahip dijital Orgiitlere gegisin yonetimsel
boyutlarinin anlagilmast 6nem arz etmektedir (Dergletckaia, 2023). Bu
caligmanin amaci, dijital doniigiimiin degisim ve yenilik yonetimine etkilerini
hem kuramsal hem de uygulamali agidan inceleyerek, geleneksel orgiitlerden
dijital orgiitlere gegis siirecinde karsilagilan yonetimsel firsat ve zorluklar
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda ¢alismada; (1) dijital doniigiim, degisim
yonetimi ve yenilik yonetimi kavramlarmin kuramsal ¢ergevesi ¢izilmis,
(i1) bu kavramlar arasindaki etkilesim alanlart literatiir ve sektorel 6rnekler
igiginda analiz edilmis, (iii) uygulamada karsilagilan bagari faktorleri ve
engeller tartigilmistir. Boylelikle okuyucu, konuyla ilgili 6nceki kaynaklara
bagvurmaksizin yeterli arka plan bilgisine ulagabilecek, siirecin gerekgelerini
ve yonetimsel boyutlarini anlamlandirabilecek, ayni zamanda aragtirmanin
temel bulgularini degerlendirebilecektir.

2. TEORIK CERCEVE

Dijital doniigiim, yalmizca yeni teknolojilerin uygulanmast degil, aym
zamanda Orgiitlerde degisim ve yenilik yonetimi siireglerini dogrudan
etkileyen stratejik bir olgu olarak gortilmektedir (Alhinaai, 2022; Ivars ve
Sandvik, 2023). Dijital doniigiim terimi; makine 6grenmesi, sanal ve artirilmig
gergeklik, yapay zekd ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojilerin,
mevcut i§ siireglerini iyilestirmek veya yeni ig siiregleri olusturmak amaciyla
kullanilmasini ifade etmektedir. Bu, iiretkenligi, toplumsal refahi ve deger
yaratimint artirmak igin yikici teknolojilerden yararlanmayr hedefleyen
sistematik bir degisimdir (Ebert & Duarte, 2018). Verhoef vd. (2021)’ne
gore dijital doniigtimiin iki 6n kogulu vardir: Saysallagtirma (digitation) ve
dijitallegme (digitalization).
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2.1 Dijjital Doniigiim Kavrami

Dijital doniigiim, orgiitlerin i modellerini, siireglerini ve Orgiit
kiiltiirlerini, dijital teknolojilerden yararlanarak yeniden yapilandirmasi
olarak tanimlanmaktadir (Baker, 2014; Ebert ve Duarte, 2018). Dijital
doniigiimiin igletmeler igin hem yeni firsatlar hem de riskler barindirdigy,
bu nedenle stratejik uyumun kritik bir faktor oldugu belirtilmektedir (Matt,
Hess, ve Benlian, 2015; Schwertner, 2017). Mergel, Edelmann ve Haug
(2019) ise dijital doniigiimiin yalnizca teknoloji temelli degil, ayn1 zamanda
yonetimsel ve kiiltiirel bir degigim siireci oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu
perspektif, geleneksel orgiitlerden dijital orgiitlere gegisin gok boyutlu bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde siklikla birbirine karigtirilan ii¢ temel kavram vardur:

Sayisallastrma  (digitization), dijitallesme (digitalization) ve dijital
doniigiim (digital transformation). Sayisallagtirma, analog verilerin
sayisal forma gevrilmesi gibi dar kapsamli bir teknik siireci ifade
ederken (Matt, Hess ve Benlian, 2015);

Dijitallesme, sayisallagtirilmug verilerin ig stiregleri ile deger zincirine
entegre edilmesiyle siiregsel iyilestirme ve verimlilik artiglart
saglamaktadir (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013).
Aksu (2018) galiymasinda dijitallesen unsurlar: (siiregler, {iirtinler,
caliganlar, miisteriler, deneyimler, pazarlama, finans, mekanlar,
ekipmanlar, i modelleri, ekosistem ve diger unsurlar), dijitallesen
sektorleri (iiretim, perakende, lojistik, enerji, bankacilik, sigortacilik,
otomotiv, havacilik, telekom, medya, kamu, devlet, vatandag) ve
dijitallesen siiregleri (pazarlama, satig, miisteri hizmetleri, insan
kaynaklari, satin alma, iiretim, biligim teknoloji) olarak ifade etmistir.

Dijital doniisiim ise igletmenin stratejisinden i modeline, orglit
kiiltiiriinden yetkinlik profillerine kadar genis bir yelpazede koklii
bir yeniden yapilanmay1 ifade etmekte; bu nedenle teknolojik bir
giincellemeden ziyade kurumsal bir paradigma degisimi olarak ele
alinmaktadir (Vial, 2019; Westerman, Bonnet ve McAfee, 2014).

Bu ayrim, orgiitlerin nerede durduklarini ve nereye evrildiklerini
anlamalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Sekil 1’de sayisallagma,
dyjitallesme ve dijital doniigiim ile 1lgili sematik gosterim yer almaktadir.
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Sekil 1. Saymsallasma, Dijitallesme ve Dijital Dondisiim

Dijital Dindgiim

Dijitallesme

Sayvisallasma

amtrarrean

Kaynak: (Brooks ve McCormack, 2020).

Sekil 1’de dijital doniigiim stirecinin, oncelikle sayisallagma, ardindan
da djjitallesme agamalariyla ilerledigi goriilmektedir. Gartner (2020),
sayisallagmayr analog verilerin herhangi bir degisiklige ugramadan sayisal
formata dontstiiriilmesi olarak tanimlamakta ve mektuplasmanin yerini
e-postanin almasini 6rnek olarak vermektedir. Benzer gekilde, bir kitabin
sayfalarinin tarayicr ile taranarak PDF formatinda dijital ortama aktarilmasi
da bu siirece Ornektir. Sayisallagma, stiregleri otomatiklegtirerek erigim
kolaylig, argivleme imkan1 ve yiiksek verimlilik gibi avantajlar saglamaktadr.

Gartner (2020) djjitallesmeyi, mevcut iy modellerini degistirmek ve yeni
gelir ile deger yaratma firsatlar1 olugturmak amaciyla dijital teknolojilerden
yararlanarak dijital bir Orgiit yapisina gegig siireci olarak agiklamaktadir.
Bu baglamda djjitallesme, bir orgiitiin ig yapis big¢imlerini dijital bilgi
teknolojileri aracihigiyla yeniden degerlendirme, yapilandirma ve tasarlama
siireci olarak ifade edilebilir.

Sahan (2024), djjital doniistim stirecinde kullanilan temel teknolojilerin
orgiitler agisindan stratejik 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bulut bilisgim
(Cloud Computing), verilerin esnek ve Olgeklenebilir bir altyapida
depolanmasina ve iglenmesine olanak saglamakta; biiylik veri ve veri
analitigi (Big Data and Analytics) ise karar alma siireglerinde dogruluk ve
ongorii giiclinii artirmaktadir. Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML),
sistemlere Ogrenme kapasitesi kazandirarak siireglerin otomatiklegmesine ve
verimliligin yiikselmesine katkida bulunmaktadir. Nesnelerin interneti (IoT),
cihazlar arasi etkilesim ve gergek zamanl veri akig1 sunarken; robotik siireg
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otomasyonu (RPA), tekrarlayan gorevlerin insan miidahalesi olmaksizin
yerine getirilmesini saglamaktadir. Giivenlik ve seffaflik agisindan 6ne ¢ikan
blockchain teknolojisi, veri paylagiminda giivenilir ¢oziimler sunmaktadir.
Ayrica sanal ve artirllmig gergeklik (VR/AR), egitim, pazarlama ve iiretim
alanlarinda yenilik¢i uygulamalara imkan verirken; mobil platformlar dijital
hizmetlere erigimi hizlandirmakta, siber giivenlik ¢6ziimleri ise tiim bu
stireclerde verilerin ve sistemlerin korunmasinda kritik bir rol tistlenmektedir.

Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagy tizere dijital doniigiim kavramina
yonelik farkli bakig agilari bulunmaktadir. Bazi ¢aligmalar dijital dontigiimii
yalnizca teknolojik araglarin ig siiregleri ile biittinlesmesi olarak ele almakta,
boylece kavrami dar bir gergevede teknolojiyle sinirlamaktadir (Ebert ve
Duarte, 2018). Buna kargilik, diger yaklagimlar dijital doniistimii strateji ve
i3 modeli boyutuyla iligkilendirerek, orgiitlerin rekabet avantaji yaratabilmek
igin i§ yapig bigimlerini yeniden tasarlamalar1 gerektigini vurgulamaktadir
(Vial, 2019). Daha kapsayici bir goriis ise dijital dontistimii yalnizca teknoloji
veya stratejiyle sl gormeyip, ayni zamanda insan faktorii ve Orgiit
kiiltiiriiyle biittinlesmis bir degisim siireci olarak ele almaktadir (Westerman,
Bonnet ve McAfee, 2014). Bu baglamda Savic (2019) djjital doniistimii,
bir orgiitiin kimliginin, kiiltiriiniin, yonetim stratejilerinin ve operasyonel
stireglerinin teknolojik geligmelerin etkisiyle koklii bigimde degismesi olarak
tanimlamaktadir. Zinder ve Yunatova (2016), kavramin “dijital” kisminin
teknolojiyi, “doniisiim” boyutunun ise bireylerin zihinsel degisime yonelik
motivasyonunu ifade ettigini belirtmektedir. Bosilj Vuksic vd. (2018), dijital
doniisiimde yalnizca teknoloji odakli stratejilerin Orgiitler agisindan yetersiz
ve hatali olabilecegini vurgulamaktadirlar. Apiliogullar: (2018) dijital
doniisiimiin teknolojiden ziyade stratejik yaklagim ve diigiince bigimiyle
iliskili oldugunu; doniigiimii istemenin tek bagma yeterli olmadigini,
gelistirilen stratejilerin hayata gegirilmesi i¢in aktif ¢aba gerektigini ifade
etmektedir. Dijital dontigiim kavramini incelerken dijital dontisiim siirecinde
ortaya ¢ikabilecek firsatlar ve tehditler Sekil 2°de gosterilmigtir (Lanzolla
ve Anderson, 2008; Matt, Hess, ve Benlian, 2015; Schwertner, 2017;
Neugebauer, 2019).
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Sekil 2. Dijital Doniisiim Siirecinde Firsatlar ve Tehditler

inovasyon Siber Giivenlik Tehditleri
Is Siireclerinin Verimliligi| Yeteneksizlik

Miisteri Deneyiminin Veri Gizliligi ve
Lyilestirmesi Uyumluluk Sorunlar:
Kiiresel fs Yapma Degisim Direnci
Yeni Is Modelleri Maliyetler

Veri Tabanh Kararlar Rekabet Baskisi
Calisan Verimliligi

Kaynak: (Celebi, 2023, 70-71)

Sekil 2°de yer alan degigkenler, dijital doniigiim stirecinde ortaya
cikabilecek firsatlar ve tehditleri karsilikli olarak gostermektedir. Sol tarafta
yenilik, ig siire¢lerinin verimliligi, miisteri deneyiminin iyilegtirilmest, kiiresel
i3 yapma, yeni ig modelleri, veri tabanl kararlar ve galigan verimliligi gibi
firsatlar yer almaktadir. Sag tarafta ise siber giivenlik tehditleri, yeteneksizlik,
veri gizliligi ve uyumluluk sorunlari, degisim direnci, maliyetler ve rekabet
baskis1 gibi tehditler bulunmaktadir.

Dijital doniigiim stratejileri, igletmelerin rekabet avantaji elde etmesi ve
stirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan ¢ok boyutlu bir yapiy1 igermektedir.
Bu kapsamda miigteri deneyiminin iyilestirilmesi, dijital teknolojiler
aracihgiyla misteri beklentilerine daha hizh ve etkin ¢oziimler sunulmasina
imkin tanimaktadir. Operasyonel verimliligin artirilmasi, — siireglerin
otomasyonu ve dijital araglarin uyumu ile desteklenirken; biiyiik veri ve
analitigin kullanimi, karar alma siire¢lerinde daha ongoriilebilir ve stratejik
yaklagimlarin benimsenmesini saglamaktadir. Esnek ve uzaktan ¢alisma
modellerinin desteklenmesi, orgiitlerin gevikligini artirarak ¢aliganlarin is-
yagam dengesi lizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bunun yani sira yeni
i3 modellerinin gelistirilmesi, dijital ekonomide siirdiirtilebilir biiyiime igin
kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siber giivenligin giiglendirilmesi,
dijitallesmenin beraberinde getirdigi riskleri azaltirken; ¢aliganlarin dijital
yeteneklerle donatilmasi, insan kaynaginin doniisiim siirecine uyumunu
kolaylagtirmaktadir. Ekosistem ve tedarik zincirinin dijitallestirilmesi, kiiresel
rekabet kosullarinda verimliligi ve is birligini artirmakta; bulut biligim
stratejilerinin gelistirilmesi ise esnek ve Olgeklenebilir ¢oziimler sunarak
dijital altyapiy1 giiclendirmektedir. Son olarak gevik (Agile) yaklagimin
benimsenmest, igletmelerin degisen piyasa kogullarina hizli uyum saglamasina
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ve yeniligi siirekli kilmasina katkida bulunmaktadir (Aksu, 2018; Appio
vd., 2018; Karaman ve Aydin, 2020; Ozdemir, 2023; Savic, 2019; Sahan,
2024).

Tiirkiye’de dijital dontisiim, kamu kurumlar1 ve 6zel sirketlerde hem
degisimyonetimihemdeyenilikyonetimiboyutlariylakendinigostermektedir.
Kamu sektortinde e-Devlet Kapisi, milyonlarca vatandagin binlerce hizmete
gevrim i¢i erigimini saglayarak Dbiirokratik siiregleri doniigtiirmiig; bu
doniigiim, yalnizca teknik altyapr yeniligi degil, ayni zamanda vatandaglarin
ve kamu ¢aliganlarinin yeni sisteme uyumunu gerektiren kapsamli bir
degisim yonetimi stireci olmustur (OECD, 2023). Benzer sekilde Milli
Egitim Bakanhgrnin FATTH Projesi, 6grencilere tablet ve smiflara akill
tahta dagitarak egitimde yenilikgi teknolojileri yayginlagtirmig; 6gretmen
ve Ogrencilerin 0grenme siireglerini yeniden yapilandirmalarini zorunlu
kalnugtir (Telli Yamamato, 2012). Yerel yonetimlerde ise Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) projesi, ger¢ek zamanl veri ve
akalli teknolojilerle yolcu deneyimini doniigtiirmiig; bu uygulama, kent igi
ulagimda hem yenilikgi hizmet modelleri hem de galiganlarin ig siireglerine
uyumunu gerektiren bir degisim yonetimi 6rnegi sunmustur (Celebi, 2023).
Ozel sektorde de benzer sekilde, Tiiprag’in 2024 yilinda dijital doniisiim
igin yaptig1 milyonlarca dolarlik yatirimlar, g¢evik yontemlerle yiiriitiilen
onlarca projeyle yalnizca verimlilik artigt degil, ayn1 zamanda kurum igi
kiiltiire] dontigtimii hedeflemis; bu da dijitallesmenin degisim ve yenilik
yonetimiyle birlikte yiriitiilmesi gerektigini gostermigtir (Tiiprag, 2025).
Ayrica Accenture Dijitallesme Endeksi'nde 6ne ¢ikan Garanti Bankast,
Migros, Acibadem, Ford Otosan ve Vestel gibi sirketler, i3 modellerini
dijital yeniliklerle doniistiiriirken, ¢aligan uyumu, liderlik vizyonu ve miisteri
deneyimini esas alan degisim yonetimi stratejilerini  benimsemiglerdir
(Accenture & Tiirkiye Bilisgim Vakfi [TBV], 2022). Tiim bu kamu ve 6zel
sektor uygulamalari, dijital doniigiimiin siirdiirtilebilir bagarrya ulagabilmesi
i¢in teknolojik altyapinin otesinde, degisim yonetiminin insan ve kiltiir
boyutunu ve yenilik yonetiminin deger yaratici siireglerini biitiinciil bigimde
igermesi gerektigini agikga ortaya koymaktadir.

2.2.1. Degisim Yonetimi

Sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve fiziksel alanlarda meydana gelen
degisimler, orgiitleri dogrudan ve derinden etkilemektedir. Bu nedenle
orgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri igin s6z konusu degisimleri 6nceden
sezebilmeleri ve bu degisimlere yonelik gerekli 6nlemleri 6nceden almalari
gerekmektedir (Yesil, 2018). Degisimden etkilenmeyen higbir toplum, orgiit
ve sektor yoktur (Sardag Karabulut, 2022). Herhangi bir degisim, mevcut
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durumdan gelecekteki bir duruma gegis siirecidir. Orgiitsel degisim agisindan,
1994 yilinda kurulan ve degisim yonetimine odaklanan kiiresel danigmanlik
sirketi Prosci (2025) degisimi, “iglerin yapilma bigimini gelistirmek, bir
problemi ¢6zmek veya bir firsattan yararlanmak amaciyla orgiitte baglatilan
proje, girigim veya ¢ozim” olarak tanimlamaktadur.

Degisim kavramu, farkli donemlerde gesitli aragtirmacilar tarafindan farklh
yonleriyle tanimlanmugtir. Toftler (1989), degisimi belirli bir zaman dilimine
yogunlagan olaylarin sayist olarak agiklamig ve degisimin hiz ile yogunluk
boyutunu vurgulamustir. Ardindan Blake ve Jarvenpaa (1991), degisimi
planli ya da plansiz bigimde herhangi bir sistemin mevcut durumdan bagka
bir duruma doniigmesi siireci olarak tanimlamiglardir. Van de Ven ve Poole
(1995) ise degisimi, kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz sonuglar
dogurabilen bir siire¢ olarak degerlendirmis ve bu siirecin bireylerin
igleri, ¢aligma gruplari, orgiitsel stratejiler, programlar, triinler ya da tiim
orgiitle ilgili olabilecegini belirtmislerdir. Sucu (2000:15), degisimi mevcut
durumdan farkli bir duruma gegis ya da bir sistemin bagka bir sisteme
doniigmesi geklinde ifade etmistir. Jansen (2000) ise degisimi, olumlu
gelismelere yol agabilmesine ragmen bireylerin gogunlukla direng gosterme
egiliminde olduklar: bir siire¢ olarak agiklamistir. Kozak ve Giiglii (2003,
s. 1) degisimi belirli kogullar altinda bir sistemin, siirecin veya ortamn bir
durumdan digerine gegisi olarak tanimlarken, Calik (2003:539) degisimi
gevrenin istek ve ihtiyaglarinin kargilanamadigi durumlarda yeni fikirlerin
gelistirilmesi, Orgiitsel siireglerin yeniden yapilandiriimasi, kararlarin alinmasi
ve uygulanmasi siireci olarak ele almistir.

Isletmeler, ulusal ve uluslararasi rekabette var olabilmek igin yenilikgi,
yaratici ve degisime agik olmak zorundadir. Degisim, gegmiste daha yavag
ilerleyen siireglerde tolere edilebilirken giiniimiiz kiiresel diinyasinda artik
kaginilmaz ve zorunlu bir olgu haline gelmistir (Kotter, 2012). Orgiitlerin
degisime yonelmesinde ¢evresel baskilar kadar, yoneticilerin ve tyelerin
vizyonu ve gelisme arzusu da etkili olmaktadir (Capraz, 2009). Bu nedenle
“orgiitsel degisim” igletmelerin rekabetgi piyasalarda ayakta kalabilmeleri ve
paydas beklentilerine uyum saglayabilmeleri igin temel bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Ancak degisime karsi, Lewin’in (1947) de belirttigi tizere,
insanlar direng gosterme egilimindedirler. Bu direncin temel nedenleri
ii¢ boyutta ele alinmaktadir: Duygusal (affective), biligsel (cognitive) ve
davranigsal (behavioral).

Duygusal boyut, insanlarin degisime verdikleri igsel ve duygusal
tepkilerle ilgilidir.
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Biligsel boyut, bireylerin degisim hakkindaki diisiincelerini ve yeni
kosullarda kendi yetkinliklerine iliskin algilarini ifade etmektedir.

Davranigsal boyut ise insanlarin degigsime karst verdikleri somut
tepkilerle ilgilidir; bu tepkiler ig birligi yapmak veya yapmamak,
degisim siirecini belirli eylemlerle desteklemek ya da tam tersine siireci
baltalamak seklinde olabilir. Insan dogasinin bu 6zellikleri goz 6niinde
bulunduruldugunda, degisim yonetiminin gerekliligi agikga ortaya
¢tkmaktadir (Dergletckaia, 2023). Sekil 3’te bir 6rgiit igin gerekli olan
bagarili degisim yonetimi siirecinin gematik siireci gosterilmektedir.

Sekil 3. Degisim Yonetimi Siiveci

Tasarla
Teslim Et
Degisim i i
Dahil Ol
Kullan

Kaynak: (Dergletckaia, 2023, 11)

Sekil 3 incelendiginde; degisim yoOnetimi siirecinin teknik ve insan
olmak {tizere iki boyutlu olarak ele alinmasi gerektigi, basartya ulagmanin
ancak bu iki unsurun biitiinciil bir yaklagimla yonetilmesiyle miimkiin
oldugu goriilmektedir. Teknik boyut, Orgiitlerin mevcut durumdan
gelecekte hedeflenen yapiya gegis siirecinde tasarim, gelistirme ve teslim
etme agamalarini kapsamakta; bu yoniiyle degisimin yapisal, teknolojik ve
stiregsel tarafini ifade etmektedir. Ancak degigimin stirdiiriilebilirligi yalmzca
teknik adimlarla saglanamaz. Bu yiizden insan boyutu devreye girmekte ve
bireylerin degisime katilimi, benimsemesi ve uygulamada etkin bigimde
yer almasi gerekmektedir. Degisim siireci, mevcut durumdan gegig siireci
aracihgyla gelecekteki hedeflenen duruma ulagmay: ifade ederken, basariya
ulagmanin temel kogulu teknik hazirliklarin ¢alisanlarin destegi ve katilimryla
biitlinlestirilmesidir. Dolayisiyla degisim yonetimi, teknik ¢oziimler ile insan
odakli yaklagimlarin uyumlagtirilmas: sonucunda etkinlik kazanmakta ve
orgiitlerin rekabetgi ¢evreye uyum saglamasinda kritik bir rol tistlenmektedir.
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En genel anlamda degisim; planli ve plansiz olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir:

Planh degisim; neyin, nasil, neden, ne zaman ve kim tarafindan
yapilacaginin  6nceden belirlendigi ve uygulandigi bir siiregtir.
Bu tiir degisimin amaci, orgiitsel yapiy1 gelistirmek, etkinlik ve
verimliligi artirmak, gelecege yonelik Ongoriilerde bulunmak ve
orgiitiin farkh boliimlerinde diizenlemeler yapmaktir (Iraz ve Simsek,
2004;Cigeklioglu, 2005; Samiya, 2023; Sucu, 2000).

Plansiz degisim ise 6nceden 6ngoriilmeyen, mevcut kogullarin etkisiyle
kendiliginden ortaya ¢ikan ve orgiitiin uyum saglamak zorunda kaldig:
degisim tiirtidiir. Bu degisimde genellikle belirsizlik algis1 hakimdir
(Karakug ve Yardim, 2014). Sekil 4’te Kogel (2007)’¢ ait degisim
tiirleri gosterilmektedir.

Sekil 4. Degisim Tiivleri

[ Degisim Tarleri ]
{Kogel, 2015)

|
17
Planh - Plansiz

Gonlgl- Dar
4 £2 =9
AktIfT Pasif
a2 v =
Adim Admr - Radikal
= [7 ™
Evrimsel - Devrimsel
- _/

Sekil 4’te konuya iligkin agiklamalar ve gorsel birlikte degerlendirildiginde,
Kogel'in (2007) yaptig1 siniflandirmalar, degisimin farkli boyutlarda ve farkl
hizlarda gergeklegebilecegini gostermektedir. Planli—plansiz, makro—mikro
ya da proaktif-reaktif gibi karsithklar, degisimin hem orgiit igi stratejik
tercihlerden hem de dis gevresel baskilardan kaynaklanabilecegini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde, evrimsel-devrimsel veya adim adim-radikal
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degisim ayrimlari, siirecin hangi yogunlukta ve hangi hizda yasandigini
gostermektedir.

2.2.2. Degisim Yonetimi Modelleri

Degisim yonetiminin uygulamada hayata gegirilebilmesi igin belirli
gergeveler gelistirilmistir.  Bunlar, degisim yonetimi modelleri olarak
adlandirimaktadir. Gelisgim hizinin giderek arttigr ve i ortamimin sik sik
degistigi giiniimiizde, sirketlerin daha kapsamli degigim yonetimi becerilerine
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir (Senior, 2006). Mevcut degisim yOnetimi
modelleri, yoneticilere degisim yonetimi stratejilerini nasil olugturacaklar
ve en uygun degisim uygulamasini saglayabilmek igin hangi becerileri
gelistirmeleri gerektigi konusunda rehberlik etmektedir. Tablo 1°de Prosci
(2025)’ye ait 9 degisim yonetimi modelinin karsilagtirilmas: verilmistir.

Tablo 1. Prosci (2025)%e Gore 9 Degisim Yonetimi Modeli

Model Temel Unsurlar / Artilar1 Eksileri
Adimlar
Prosci ADKAR Farkindalik, Istek, Bireysel degisime Orgiitsel 6lgekte
Modeli Bilgi, Yetenek, odakly, basit ve tek bagina yeterli
Giiglendirme pratik, farkls degil, genelde Prosci
degisim tiirlerine Metodolojisi ile
uyarlanabilir. birlikte kullanilir.
Lewin’in Coziilme, Degisim,  Anlagilir ve kolay Karmagik degisimleri
Degisim Yeniden Dondurma  uygulanabilir. basitlegtirir, bireysel
Yonetimi boyutu ihmal eder,
Modeli araglardan yoksun.
McKinsey 7-S  Strateji, Yapi, Analitik gerceve Uygulama i¢in
Cergevesi Sistemler, Paylagilan  sunar, strateji metodolojiye
Degerler, Beceriler,  ve degerleri ihtiyag duyar,
Stil, Personel uyumlastirir. bireysel degisime
odaklanmaz.

Bridges Gegis ~ Sonlandirma, Tarafsiz Bireysel duygusal Pratik araglar ve
Modeli Bolge, Yeni Baglangi¢ tepkileri anlamaya orgiitsel planlamadan
yardimct, ¢alisan yoksun.
direncini yonetir.

Kiibler-Ross Inkér, Ofke, Pazarlik, Duygusal yolculugu  Lineer olmayan

Degisim Egrisi Depresyon, Kabul anlamaya yardimei,  siireg, Orgiitsel
destek planlamasinda  diizeyde uygulama
faydals. araglar1 yok.
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Burke-Litwin 12 unsur: Dig Cevre, Degisimin biitiinsel ~ Uygulama i¢in

Modeli Misyon/Strateji, etkilerini agiklar, ayrintili araglardan
Liderlik, Kiiltiir, kurumsal faktorleri  yoksun, bireysel
Yapi, Yonetim, biitiinlestirir. boyutu goz ardi eder.

Sistemler, Tklim,
Gorev-Beceriler,
Thtiyag-Degerler,

Motivasyon,
Performans
Cevik (Agile)  Cevik Esneklik, hizli Etkili ekip
Degisim Modeli uyarlanabilirlik, ig uyum, ¢alisan geri dinamiklerine bagli,
birligi, basit stiregler, bildirimine duyarli.  bireysel boyuta
degisim-pozitif odaklanmaz.
kiiltiir
Kotter’in 8 Aciliyet yaratma, Liderlere yol gosterir, Degisimi tekil olay
Adimli Modeli  koalisyon kurma, st diizey stratejik gibi goriir, pratik
vizyon gelistirme, adimlar sunar. araglardan yoksun,
goniillii ordu, caliganlar1 yeterince
engelleri kaldirma, kapsamaz.

kisa vadeli
kazanimlar, ivmeyi
stirdiirme, degisimi

pekistirme
Prosci ADKAR Modeli + 25 yillik arastirmaya  Kiigiik 6l¢ekli
Metodolojisi 3 Asamali Stireg +  dayali, kapsamli, degisiklikler igin
PCT Modeli insan odakli, esnek ve fazla kapsamli

Olgeklenebilir. olabilir, profesyonel

uygulama gerektirir.

Tablo 1. degisim yonetimi literatiiriinde yaygin olarak kullanilan dokuz
farkli modelin temel oOzelliklerini, giiglii ve zayif yonlerini sistematik
bir bigimde kargilagtirmali olarak ortaya koymaktadir. Akademik agidan
degerlendirildiginde, bu tiir bir siniflandirma orgiitsel degisim siireglerinin
hem bireysel hem de kurumsal boyutlarini daha net bigimde gbrmeyi

mumbkiin kilmaktadir.

Oncelikle birey odakli modeller (6rnegin Prosci ADKAR, Bridges Gegis
Modeli ve Kiibler-Ross Degisim Egrisi) ¢alisanlarin degigim siirecindeki
psikolojik ve davramigsal tepkilerini anlamaya yardimci olmakta, bu sayede
degisime kargt direng¢ noktalarinin belirlenmesine ve uygun miidahale
stratejilerinin  gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte, bu
modellerin ortak zayif yonii orgiitsel diizeyde degisim i¢in somut uygulama
araglarmnin sinirl olmasidir. Buna kargin, orgiitsel yapi ve siireglere odaklanan
modeller (McKinsey 7-S, Burke-Litwin, Kotter'in 8 Adimi, Lewin’in {ig
agsamalt modeli) daha ¢ok kurumsal diizenlemeler, liderlik, strateji ve kiiltiirel
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uyum gibiunsurlar16n plana¢ikarmaktadir. Bumodeller, 6rgiitsel doniistimiin
makro boyutunu agiklamada glicliidiir; ancak bireylerin degisime iliskin
duygusal ve davranigsal tepkilerini yeterince dikkate almamalar1 nedeniyle
biitlinciil bir yaklagim sunmakta eksik kalmaktadirlar.

Buna ek olarak, Cevik (Agile) degisim modeli, modern ig diinyasinin
belirsizlik ve siirekli doniigiim kogullarina uygun olarak, esnekligi ve paydag
katihmini 6n plana ¢ikarmaktadir. Son olarak, Prosci Metodolojisi bu
modeller arasinda en kapsamli olanidir. ADKAR modelini bireysel diizeyde
temel alirken, ayn1 zamanda 6rgiitsel ve kurumsal boyutlart da kapsayan ¢ok
katmanli bir yaklagim sunar. Bu yoniiyle, degisimi bir olay degil, siirekli bir
stireg olarak degerlendirmesi akademik literatiirde 6ne ¢ikan 6nemli bir katki
niteligindedir.

2.2.3. Geleneksel Orgiitlerden Dijital Orgiitlere: Dijital

Doniisiimiin Degisim Yonetimine Etkisi

Orgiitler, is modellerini, stratejilerini, operasyonlarini veya teknolojilerini
degistirerek stirekli bir doniigiim igerisindedirler ve orglitsel degisim siirecini
yuriitmek zorunda kaldiklarinda, bu degisimin nasil gergeklesecegini,
gelecekle ve yeni teknolojilerle nasil yiizleseceklerini bilmek durumundadirlar.
Caligmalar, herhangi bir 6rgiitsel degisimin biiyiik 6lgtide bu degisimin etkili
bir sekilde uygulanabilme kapasitesine ve degisim nedenlerinin dikkate
alinmasina bagh oldugunu gostermektedir (Al-Fuhaga vd., 2024). Ozellikle
son yillarda yikici (disruptive) teknolojilere olan talebin artmasiyla birlikte
pek ¢ok galigma bigimi ve davramg degisime ugramaktadir. Giintimiizde
teknoloji son derece baskin hale gelmistir. Bununla birlikte, orgiitler ileri
teknolojileri edinmeye ve benimsemeye siirekli ¢aba gostermektedirler.
Clinkii bunlarin gormezden gelinmesi bagarisizlik igin bir tehdit haline
gelebilir. Dijital teknolojiler, bulut bilisim ve biiyiik veri analitiginden
yapay zekiya (AI) ve Nesnelerin Interneti’ne (IoT) kadar uzanan genis bir
yenilik yelpazesini kapsamaktadir (Hanelt, 2021). Bu teknolojilerin her
biri, orgiitsel operasyonlarin gesitli yonlerinde devrim yaratma potansiyeli
tagimakta, verimliligi artirmakta, karar alma yeteneklerini gelistirmekte ve
daha dinamik ve direngli bir orgiitsel yap: olusumunu desteklemektedir.
Dijital teknolojilerin yaygin etkisi, geleneksel degisim yonetimi gergevesinin
yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmakta ve orgiitleri daha ¢evik, uyum
saglayici ve ileriye doniik yaklagimlar benimsemeye yoneltmektedir (Khin,
2019).

Yenilik yonetimi baglaminda yapilan ¢alismalar incelendiginde, dijital
doniigiimiin  yalnizca teknolojik degisimlerle sinirli kalmadigr; stratejik



Onur Dojon | Zelibha Seckin | 157

uyum, kiiltiirel doniiglim, yetenek gelisimi, liderlik ve siireglerin yeniden
tasarimu gibi degiskenlerle yakindan iligkili oldugu gortilmektedir (Mihu,
Pitic ve Bayraktar, 2023; Tirkyilmaz, 2024). Orgiitlerde dyjital doniisim
siireci, stratejik vizyonun yeniden tanimlanmasini ve bu vizyonun ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesini gerektirirken, degisim yonetimi bu siirece aracilik
eden kritik bir mekanizma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karakus ve Yalgin,
2024). Ayrica dijital doniigiim olgunlugunun, teknoloji altyapisinin hazir
olusu, djjital yetkinliklerin gelistirilmesi ve siire¢ optimizasyonu iizerinden
¢aliganlarin uyum ve esneklik kazanma diizeylerini artirarak yenilikgi bir 6rgiit
kiiltiiriiniin  olusumuna katkida bulundugu belirtilmektedir (Susilowati,
Nurcahyanti ve Sugiyarti, 2025). Bu ger¢evede yenilik yonetimi ile stratejik
uyum, kiiltiire]l doniisiim, liderlik vizyonu ve dijital yetkinlikler arasinda
giiglii bir iligki oldugu sonucuna varilabilir. Ayrica dijital teknolojilerin (yapay
zeka, biiytik veri, bulut biligim, nesnelerin interneti) karar alma, siireglerin
otomatiklegsmesi ve iletisimin giiglendirilmesi yoluyla yenilik yonetimini
destekledigi ve orgiitlerde daha esnek yapilar, yeni performans gostergeleri ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yarattigi goriilmektedir (Lu, 2024; Jelonek ve
Stepniak, 2021). Yapilan aragtirmalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
modern teknolojilerin - bagarili  stratejilerle  benimsenmesinin - degisim
yonetimine dogrudan ve dolayl birgok etkisinin ve karsilikli iligkilerinin
oldugunu gostermektedir (Al-Fugaha vd. 2024; Jelonek ve Stepniak, 2021;
Judijanto, Vandika, Zulkifli ve Aprian, 2024 ;Lu, 2024; Khin, 2019; Kumar,
2023; Opara, 2025). Bu nedenle geleneksel orgiitlerden dijital orgiitlere
gegiste dijital dontigtim ile degisim yonetimi arasindaki iliskiyi gosteren siireg
Sekil 5’te yer almaktadur.

Sekil 5. Geleneksel Orgiitten Dijital Orgiite Dijital Donigiim Tle Degjisim Yonetimi
Avasmdaki Tliski
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« Yikici Teknolojiler

+ Modem Teknclojilerin
Benimsenmesi

« Bilyilk Veri Analitigi

« Bulut Bilisim
- Yapay Zeka
GELENEKSEL + Nesnelerin interneti DiJITAL
OrGUT - Dijital Teknolojiler SRGUT
DEGISIM

YONETIMI
= Stratejik Uyum
+ Kiiltarel Donostim
« Yetenek Gelisimi
« Stireclerin Yeniden Tasarimi
+ Liderlik

\ * Risk Ydnetimi J

Sekil 5 incelendiginde, geleneksel orgiitlerden dijital orgiitlere gegis
stirecinin yalmzca teknolojik yeniliklerle degil, ayn1 zamanda kapsamli bir
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degisim yonetimi yaklagimiyla gergeklestigi goriilmektedir. Sekilde iist
boliimde yer alan dijital doniigim unsurlari, yikici teknolojilerden biiyiik
veri analitigine, bulut bilisimden yapay zeka ve nesnelerin internetine kadar
modern teknolojilerin orgiitlere entegrasyonunu ifade ederken; alt boliimde
yer alan degigim yonetimi boyutlari ise stratejik uyum, kiiltiirel doniigtim,
yetenek geligimi, liderlik ve risk yonetimi gibi insan ve siireg odakli unsurlara
isaret etmektedir. Sekil 5, dijital doniigiimiin yalnizca teknolojik bir
stireg olmadigint; degisim yonetimi ile birlikte stratejik uyum ve kiiltiirel
doniisiimle desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

2.3. Yenilik Yonetimi

Kiiresellesmenin etkisiyle giderek yogunlagan rekabet ortamu, orgiitlerin
yalnizca ekonomik ve pazar hedeflerine odaklanmasinin yetersiz kaldigini
gostermektedir. Giintimiizde orgiitlerin stirdiiriilebilir bagar1 elde edebilmesi;
toplumsal sorumluluklarint yerine getirmesi, ¢aliganlarin  gelisiminin
desteklemesi, ¢evresel duyarliligi gozetmesi, miisteri beklentilerinin 6nceden
tahmin edebilmesi ve tiim bunlara yonelik yenilikgi stratejilerin gelistirilmesi
ile miimkiin olmaktadir (Ventura ve Soyuer, 2016; Ozaydln, 2022). Yenilik
yonetimi, bu baglamda orgiitlerin yalmzca iriin ve stireglerini degil, ayni
zamanda Orgiitsel kiiltiir ve yonetim anlayiglarini da doniigtiirmelerini
gerektiren stratejik bir stiregtir (Bozkurt, 2015; Yavuz, 2023). Yapilan
aragtirmalarda, yeniligin isletmeler agisindan bir tercih degil, zorunluluk
oldugunu vurgulanmakta ve yenilik yonetimini modern rekabetin en temel
unsurlarindan biri olarak gosterilmektedir (Demirel ve Savas, 2017; Demir,
2024).

2.3.1. Yenilik ve Yenilik Yonetimi Kavramlar1

Yenilik kavramu literatiirde gogu zaman yanlig anlagilmaktadir. Yenilik
yalnizca Ar-Ge veya Ur-Ge faaliyetlerini ifade etmemektedir. Ayni gekilde,
yalnizca iyilestirme, gelistirme, bulug ya da yaraticiik siiregleriyle sinirlt
tutulmamaktadir. Bunun yani sira, yenilik yalnizca teknolojik uygulamalar
tizerinden de agiklanmamaktadir. Bu baglamda yenilik; Ar-Ge, yaraticilik,
bulug, gelistirme ve teknoloji gibi unsurlari kapsamakla birlikte, bu
unsurlardan herhangi biriyle 6zdeslestirilemeyecek kadar genis kapsamli ve
gok boyutlu bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Cetin, 2020). Yenilik
kavrami uzun yillardir farkli aragtirmacilar tarafindan ¢egitli boyutlarda ele
alinmugtir. Mohr (1969), yeniligi tamamen yeni bir iiriin ortaya koymak
ya da mevcut siireglerde iyilestirme yapmak olarak tanimlarken; Becker ve
Whistler (1967) yeniligi, ortak hedeflere sahip orgiitlerden biri tarafindan
bir fikrin ilk kez kullanimi geklinde degerlendirmistir. Rogers (2003) ise
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yeniligin bireyler tarafindan yeni olarak algilanmasinin yeterli oldugunu
savunmugtur (Bozkurt, 2015). Carroll (1967), yeniligi yalnizca bilimsel
bir kesif degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapilarda ve prosediirlerde kendini
gosteren sosyal bir siireg olarak ifade etmistir. Damanpour (1991) ise yeniligi
orgiitlerin yapisal doniiglimiine hizmet eden ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele
almugtir. Bu farkli tanimlar, yenilik yonetiminin yalnizca teknik degil, ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel bir siire¢ oldugunu gostermektedir (Tolegenuly,
2023; Ventura ve Soyuer, 2016). Literatiirde ilk olarak Schumpeter (1911),
yeniligi miisterilerin heniiz bilmedigi bir lriiniin pazara siiriilmesi, yeni
iretim yontemlerinin uygulanmasi, yeni pazarlarin agilmasi ya da yeni bir
tedarik kaynaginin bulunmasi gibi ekonomik faaliyetlerle iliskilendirmistir.
Oslo Kilavuzu’nda ise yenilik, mevcut iiriin ve stireglerden 6nemli olgtide
farkli olan yeni veya gelistirilmis iiriin, siire¢ ya da bunlarin kombinasyonu
olarak tanimlanmigtir (OECD, 2018). Tiirkiye’de yiiriirliige giren 5746
Sayili Ar-Ge Mevzuatr'nda (2008) yenilik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglara
cevap veren, mevcut pazarlara sunulabilecek ya da yeni pazarlar yaratabilecek
tiriin, hizmet, yontem veya ig modeli fikriyle agiklanmugtir. ISO-56000:2020
Yenilik Yonetimi Terimler Standardrna gore ise yenilik; finansal veya sosyal
degerin gergeklestirilmesi yada yeniden dagitildigy, iiriin, hizmet, siireg, model
veya yontem gibi yeni ya da degistirilmig unsurlar olarak tanimlanmaktadir
(ISO, 2020). Yenilik; iyilestirme, gelistirme, bulug, yaraticilik ve aragtirma
gibi kavramlarla yakin iliski i¢inde ele alinmaktadir:

Iyilestirme; mevcut iiriin veya siireclerde performansin artirilmastyla
sinirh kalirken,

Yenilik; daha 6nce var olmayan unsurlart da kapsar ve daha yiiksek
belirsizlik diizeyinde gergeklesir.

Gelistirme; eldeki bilgi ve deneyimden yararlanarak yeni iiriin, hizmet
veya yontemlerin ortaya g¢ikmasini saglayabilir, ancak g¢ogunlukla
kademeli ilerleyen bir siiregtir.

Bulug; yeni bir unsurun ortaya ¢ikigt anlamina gelir; ancak her bulug
yenilige doniigmez, ¢iinkii yeniligin temel kogulu deger yaratmasidr.

Yaraticeltk; fikir liretme ve 6zgiin ¢oziimler ortaya koyma yetenegi ile
yeniligin temel girdilerinden biridir, fakat yenilige doniigebilmesi i¢in
sistematik siireglerle desteklenmesi gerekir.

Arastirma ise yeni bilgi edinmeyi amaglar ve yenilik siirecine katki
saglasa da tek bagina yeterli degildir.
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Tiim bu kavramlar bir arada degerlendirildiginde yenilik; yaraticiligin,
bilginin, sistematik gelistirme ¢abalarinin ve deger yaratma hedefinin
biitlinlesmesiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir siiregtir (Cetin, 2020).

2.3.1.1. Yenilik Trivleri

Yenilik tiirleri, literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde
siniflandirilmistir:

Uriin hizmet yenilii, yeni bir mal veya hizmetin ortaya konulmas
ya da mevcut iiriinlerde 6nemli degisikliklerin yapilmasi anlamina
gelirken;

Siiveg yemilifi, tiretim yontemlerinin veya hizmet siireglerinin daha
etkin hale getirilmesini ifade etmektedir (Ventura ve Soyuer, 2016;
Yavuz, 2023).

Pazarlama yeniliyyi, trtiniin konumlandirilmasi, fiyatlandiriimasi ve
dagitiminda yapilan yenilikleri kapsarken;

Onyiitsel yenilik, yonetim yapist ve insan kaynaklar uygulamalarinda
ortaya ¢tkmaktadir (Bozkurt, 2015; Demir, 2024).

Literatiir incelendiginde yenilik, olugturdugu degisim ve etki diizeyine
gore; radikal, yapisal ve artimsal olarak simiflandirilmaktadir.

Yapisal yenilik, orgiitlerin mevcut yapy, igleyis ve orgiit bigimlerinde
kokli degisiklikler yaparak daha esnek, etkin ve uyumlu bir sistem
olusturmasini ifade etmektedir.

Radikal yenilikler ise koklii degisimler getirirken,

Artumsal yemilikler, mevcut siireglerde kademeli ve siirekli iyilestirmeler
saglamaktadir.

Ayrica, yenilikler teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler geklinde de
kategorize edilmektedir (Damanpour, 1991; Isik ve Kiling, 2011; Yavuz,
2023). Bu gesitlilik, yenilik yonetiminin farkli sektorlerde ve 6rgiitlerde farkl
bigimlerde uygulanmasina olanak tanimaktadir (Damanpour, 1991; Yavuz,
2023). Bu gesitlilik, yenilik yonetiminin farkli sektorlerde ve 6rgiitlerde farkl
bigimlerde uygulanmasina imkan tanimaktadur.

Yukardaki yenilik tiirlerinin haricinde; agik yenilik, agik kaynak yeniligi,
kesisimsel yenilik, gesitlilik temelli yenilik ve tutumlu yenilik giintimiizde
literatiirde sik¢a tartigilan yenilik tiirleri arasinda yer almaktadir (Kiling,
2012).
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Agik yenilik, orgiitlerin yalnizca kendi i¢ kaynaklarina degil, ayni
zamanda dig gevredeki bilgi, teknoloji ve is birligi imkanlarina
da dayanarak yeni iriin, siire¢ ve hizmetler gelistirmesine olanak
tanimaktadir.

Agtk kaynak yeniligi ise ozellikle yazilim alaninda ortaya ¢ikmuig, bilgi
ve teknolojinin serbestge paylagildigy, kullanici ve gelistiricilerin
katkistyla siirekli geligtirilen bir yenilik modelidir.

Kesisimsel yenilik, farkl disiplinlerin, sektorlerin veya kiiltiirel unsurlarin
bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan yaratici fikirleri ifade etmektedir.

Cegitlilik temelli yenilik, orgiitlerin farkli bakig agilarim, kiiltiirel
zenginlikleri ve ¢ok sesliligi bir araya getirerek yenilik¢i ¢oziimler
dretmesini miimkiin kilmaktadir.

Tutumln yenilik ise Ozellikle sinirl kaynaklarin bulundugu ortamlarda,
daha az maliyetle daha islevsel ve erisilebilir ¢oziimler gelistirilmesini
ifade etmektedir (Henderson ve Clark, 1990; akt. Tuncel, 2012).

Bunun yanisira, modiiler yenilik ve mimari yenilik kavramlar: da teknolojik
yeniliklerin siniflandirilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Modiiler yenilikte,
triiniin temel mimarisi degismeden, teknolojik kavramlarin tasariminda
yenilikler yapilmaktadir. Yani iiriiniin biitlinsel yapist korunurken, belirli
bilegenlerin veya modiillerin gelistirilmesi s6z konusudur. Buna karsilik,
mimari yeniltk ise ana yapi ve pargalarin ozellikleri degistirilmeden, bu
pargalarin birbirleriyle olan baglantilarinin veya etkilesim bi¢imlerinin
yeniden diizenlenmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Henderson ve Clark,
1990; akt. Tuncel, 2012). Bu yoniiyle modiiler ve mimari yenilik, radikal
ve artimsal yenilikten farkli olarak, tiriiniin isleyis bicimini degistirmeden
sistematik yeniden vyapilanmayr 6n plana ¢ikarmaktadir.  Bunlarin
haricinde Efe (2024, 286- 291)’nin yenilik tiirleri ile ilgili yapmig oldugu
siniflandirmalar ve 6rnek yenilikler Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Efe (2024)ve Gove Yenilik Tiivieri

Yenilik Tiirii Aciklama Ornek Yenilik
Uriin Firmanin 6nceki mal veya hizmetlerinden 6nemli Akilli
Yeniligi Olglide farkli olan yeni veya gelistirilmis {iriin telefonlarn
sunumudur (Greenhalgh ve Rogers, 2010; OECD, gelisimi
2018).
Siireg Mal ve hizmetlerin tretimi veya dagitimi igin Toyota tiretim
Yeniligi yeni iiretim/lojistik yontemlerinin uygulanmasidir sistemi
(Greenhalgh ve Rogers, 2010; Svebis ve Varga,
2017).
Hizmet Yeni hizmetlerin sunulmas: veya mevcut hizmetlerin Online
Yeniligi kademeli olarak iyilestirilmesidir (Durst vd., 2015; bankacilik
Toivonen ve Tuominen, 2009). hizmetleri
Teknolojik Yeni teknolojik ¢Oziimlerle yagam standardim 5G
Yenilik artiran diigiince, 6ge ve yontemlerin gelistirilmesidir teknolojisinin
(Coccia, 2021; Fayomi vd., 2019) gelistirilmesi
Radikal Ekonomik biiyiimede temel rol oynayan, tamamen Buhar
Yenilik yeni teknolojik sistem veya alan olugturan kavramsal makinesi,
atthmlardir (Acemoglu vd., 2022; Kasmire vd., internet
2012).
Artimsal Mevcut  driin/hizmetlerin -~ kademeli  olarak Otomobillerde
Yenilik gelistirilmesidir (Zhang, 2022; Greenhalgh ve yakit
Rogers, 2010). tasarrufunun
artirilmasi
Orgiitsel/ Yeni Orgiit yapilari, yonetim uygulamalar1 ve igyeri Kalite yonetim
Yonetimsel organizasyonlarmnin uygulanmasidir (Damanpour, sistemlerinin
Yenilik 2014) uygulanmasi
Pazarlama Uriin  tasarimi, ambalaj, fiyatlandirma ve Ulker iiriin
Yeniligi tanitimda onemli degisiklikler igeren yontemlerdir ambalaj
(Mircevska, 2015; Svebis ve Varga, 2017). tasarimi
Mimari Sistem  bilegenleri  arasindaki  baglantilarin  Akulli saatlerin
Yenilik degistirilmesi veya mevcut teknolojinin yeniden cep telefonu
paketlenmesidir (Henderson ve Clark, 1990; teknolojisiyle
Kennedy, 2020). gelistirilmesi
Sosyal Sosyal sorunlar1 ¢6zmek amaciyla gelistirilen yeni Mikro kredi
Yenilik fikir ve hizmetlerdir (Mulgan vd., 2007; Oeij vd., uygulamalar
2019).
Cigir Agan Yeni pazarlar agan, sektor kurallarini degistiren Netflix’in dijital
Yenilik yeniliklerdir (Soni, 2007; Francis vd., 2015). yayincihig
Dijital Dijital teknolojilerin miimkiin kildigr ve yeni Bulut biligim
Yenilik dyjitallesme bigimlerinin ortaya ¢tkmasina yol agan
yeniliklerdir (Bubanja ve Madzar, 2021;Yoo vd.,
2010).
Sonu¢ Odakli  Miisteri ihtiyaglarini kargilamaya yonelik 6lgiimlere Amazon’un
Yenilik dayali yenilik stratejisidir (Gribaudo vd., 2015; miisteri
Ulwick, 2013). deneyimi
odaklt

hizmetleri
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Agik Yenilik I¢ ve dig bilgi akiglarin  kullanildigr yenilik Procter &

modelidir (West vd., 2014; Orlova, 2019). Gamble’in
agik yenilik
platformu
Is Modeli Firmalarin deger yaratma ve elde etme yollarinda Uber’in
Yeniligi koklii  degisiklikler yapmasidir (Foss ve Saebi, paylagim
2015; Ramdani vd., 2019). ekonomisine
dayali modeli

Siirdiiriilebilir/ Cevresel ve sosyal siirdiirtilebilirligi merkeze alan Elektrikli arag
Yesil Yenilik yeniliklerdir (Charter ve Clark, 2017; Takalo vd., {iretimi
2021).
Yikict Yenilik  Yeni bir pazar yaratan ve yerlesik piyasalarit bozan Akill
iriin veya hizmettir (Christensen vd., 2013; telefonlarin
Mookerjee ve Rao, 2021). fotograf
makinelerinin
pazarint
daraltmasi

Tablo 2 incelendiginde yenilik tiirlerinin yalmizca teknolojik boyutla
sinirl kalmadigy, {iriin, siireg, hizmet, pazarlama ve organizasyon gibi farkli
alanlarda da ortaya giktign goriilmektedir. Ozellikle Ulker 6rneginde oldugu
gibi pazarlama yenilikleri, yerel firmalarin rekabet avantaji elde etmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

2.3.1.2. Yenilik Yonetiminin Iiskili Oldugu Kavvamlar

Yenilik yonetimi; yaraticihik, girisimcilik, Ar-Ge ve degisim yOnetimi
gibi kavramlarla dogrudan iligkilidir. Adair (2008), yeniligi yalnizca fikir
tretmek degil, bu fikirleri uygulanabilir ticari {irlinlere doniistiirmek
olarak tanimlamig ve yaraticihigin yeniligin ilk adimi oldugunu belirtmigtir.
Girigimcilik, risk alma ve firsatlar1 degerlendirme kabiliyetiyle yeniligin
uygulanmasint  kolaylastirmaktadir  (Yavuz, 2023). Ar-Ge ¢aligmalari,
bilgi tabanmi giiglendirerek yeni teknolojilerin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir (Ventura ve Soyuer, 2016). Degisim yonetimi ise yenilik
stireglerinde ¢alisanlarin ve orgiitsel yapilarin uyumunu saglamakta kritik
rol oynamaktadir (Demirel & Savag, 2017; Tolegenuly, 2023). Bu nedenle
yenilik yonetimi tek bagna degil, bu kavramlarla birlikte ele alindiginda
anlaml ve siirdiiriilebilir bir deger yaratma siirecine doniigmektedir.

2.3.1.3. Yeniltk Yonetimi Siiveci

Yenilik yonetimi siireci, sistematik agamalardan olusmaktadir. Bu
agsamalar; fikir {iretme, degerlendirme, test etme, uygulama ve lansman
sonrast Ogrenme olarak siralanmaktadir (Ozaydin, 2022). Becker ve Whistler



164 | Dijital Doniisiimiin Degisim ve Yenilik Yonetimine Etkisi

(1967), yeniligin benimsenmesinde ortak hedeflerin 6nemini vurgularken;
Rogers (2003) yeniligin bireyler tarafindan algilanma bi¢iminin belirleyici
oldugunu ifade etmektedir. Ventura ve Soyuer (2016) ise bilgiye dayal
yenilik yaklagimi kapsaminda Ar-Ge, pazarlama ve iiretim fonksiyonlarinin
uyumunun siirecin bagarisinda kritik bir rol oynadigin ileri stirmektedirler.
Cahganlarin yenilik siirecine katilimi da siirecin etkinligi agisindan 6nemlidir.
Carroll (1967), yeniliklerin orgiitsel yapilarda sosyal bir siire¢ oldugunu
vurgularken; Demirel ve Savag (2017), orgiitsel esitlik ve profesyonelligin
calisanlarin yenilik stirecine katilimini tegvik ettigini ifade etmektedirler.

2.3.1.4. Yenilik Yonetimi ve Teknolofi Iiskisi

Teknoloji, yenilikyonetimininenonemlibilesenlerindenbiridir. Teknolojik
gelismeler; yeniligin hizini, yoniinii ve kapsamini belirleyen temel faktorler
arasinda yer almaktadir. Woodward ve Aston aragtirmalarinda teknolojik
gelismelerin  tretim verimliligini artiric1  etkilerini  gostermis, modern
isletmelerde teknolojinin stratejik roliinii ortaya koymuslardir (Yavuz, 2023).
Ventura ve Soyuer (2016), dijitallesmenin yenilik yonetiminin vazgegilmez
bir pargast oldugunu, pazar taleplerine hizli yanit verilmesini sagladigini
belirtmislerdir. Teknoloji yonetimi ile yenilik yonetimi arasindaki bu karsilikli
etkilesim, isletmelerin rekabet giiciinii artirmakta ve siirdiirtilebilir biiyiime
icin kritik bir zemin olusturmaktadir (Ozaydin, 2022; Yavuz, 2023).

2.3.1.5. Yenilik Stratejileri

Yenilik yonetiminde igletmeler farkli stratejiler uygulamaktadirlar.
Ozaydm (2022) bu stratejileri; saldirgan, firsatgi, taklitgi, savunmac,
geleneksel ve bagimli stratejiler olarak siniflandirmistir. Saldirgan stratejiler,
yiiksek risk alarak pazara onciiliik etmeyi hedeflerken; firsatgi stratejiler
gevrede ortaya ¢ikan degisimlerden dogan firsatlar1 degerlendirmeye
yoneliktir. Taklit¢i stratejiler; mevcut yenilikleri uyarlamakta, savunmact
stratejiler ise rekabet iistiinliigiine odaklanmaktadir. Geleneksel stratejiler
yenilige mesafeli yaklagirken, bagimli stratejiler diger aktorlerin yeniliklerine
bagli kalmaktadir. Damanpour (1991) yenilik stratejilerinin orgiitsel yapiya
gore farklilagabilecegini ileri siirmiig; Ventura ve Soyuer (2016) ise Ar-Ge,
pazarlama ve {iretim uyumunun stratejilerin bagariya ulagmasinda belirleyici
oldugunu vurgulamuglardir.

2.3.1.6. Yenilik Yonetiminin Faydalar:

Yenilik yonetimi, isletmelere cok yonlii faydalar saglamaktadir. Oncelikle
isletmelerin rekabet giiciinii artirarak siirdiiriilebilir karlihik yaratmasina
yardimet olmaktadir (Ventura ve Soyuer, 2016; Ozaydin, 2022). Teknolojik
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uyum ve siireg yenilikleri sayesinde iiretim verimliligi artmakta, maliyetler
diigmekte ve kalite standartlar: yiikselmektedir (Yavuz, 2023). Ayrica yenilik
yonetimi ¢alisanlarin yaraticith@im tegvik ederek ig tatminini ve Orgiitsel
baglihigr artirmaktadir (Demirel ve Savag, 2017). Egitim alaninda yapilan
aragtirmalar da yenilik yOnetimi yeterliklerine sahip liderlerin orgiitsel
performans1 6nemli 6lglide artirdigini ortaya koymustur (Demir, 2024).
Carroll (1967) ve Rogers (2003) yeniligin sosyal siiregleri doniistiiriicii
giiclinii vurgularken, Adair (2008) bu siirecin ¢aliganlar i¢in motive edici bir
ogrenme ortamu yarattigina dikkat gekmistir.

2.3.1.7. Yenilik Yonetiminin Oniindeki Engeller

Literatiirde, yeniligin 6nemi sik¢a vurgulansa da uygulamada gesitli
engeller ortaya ¢iktig bilinmektedir. Kaynak yetersizligi, biirokratik engeller
ve ¢alhsanlarin degisime kargi diren¢ gostermesi bu engellerin baginda
gelmektedir (Bozkurt, 2015). Nepotizm, Orgiitsel adaleti zedeleyerek
yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir (Demirel ve
Savag, 2017). Tolegenuly (2023), egitim sisteminde merkeziyetgi yapilarin
yenilik¢i uygulamalar1 sinirladigini ortaya koymustur. Ayrica Damanpour
(1991), yenilik siireglerinde orglitsel uyumun saglanamamasinin yeniliklerin
basarisiz olmasina yol agabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda yenilik
yonetiminin Oniindeki engellerin agilmasi igin geffaflik, adalet ve katilimci
yonetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir (Demir, 2024; Ventura ve
Soyuer, 2016).

Yenilik yonetimi, giintimiiz orgiitleri igin yalnizca rekabet avantaji degil,
ayni zamanda siirdiirtilebilir bagar1 saglayan stratejik bir aragtir. Yeniligin
tiirleri, siiregleri, stratejileri ve faydalar1 géz Oniine alindiginda, yenilik
yonetiminin ekonomik performansi artirmanin yanr sira orglitsel kiiltiirii
ve caligan memnuniyetini de gelistirdigi goriilmektedir (Ozaydin, 2022;
Ventura ve Soyuer, 2016). Yenilik yonetimi; profesyonellik, teknolojik
uyum, yaraticilik ve liderlik gibi unsurlarla desteklenmesi halinde orgiitlere
giiglii avantajlar sunmasi s6z konusudur (Demirel ve Savag, 2017; Yavuz,
2023). Bu nedenle yenilik yonetimi, ¢agdag yonetim anlayiginin ayrilmaz bir
parcast olarak ele alinmali ve her orgiitiin stratejik planlamasinda temel bir
unsur olarak yer almalidir (Bozkurt, 2015; Demir, 2024).

2.3.2. Geleneksel Orgiitlerden Dijital Orgiitlere: Dijital
Doniisiimiin Yenilik Yonetimine Etkisi
Dijital doniigiim, orgiitlerin yalmzca teknolojik kapasitelerini artiran

bir siire¢ degil, ayn1 zamanda yenilik yonetimini yeniden tanimlayan ve
doniigtiiren stratejik bir olgudur. Geleneksel orgiitlerden dijital Orgiitlere
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gegls stirecinde, yenilik yonetiminin rolii giderek kritik hale gelmigtir. Yenilik
yonetimi, dijital teknolojilerin sundugu firsatlar1 degerlendirmek, riskleri
yonetmek ve oOrglitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerini
saglamak i¢in vazgegilmezdir (Jelonek ve Stepniak, 2021). Bu baglamda
dijital doniigiim, orgiitlerin yenilik kapasitelerini artirarak onlari daha esnek,
gevik ve miigteri odakli yapilara doniigtiirmektedir.

Yenilik yonetimi agisinda bakildiginda, dijital doniigiimiin - etkileri
yalnizca teknolojik yatirimlarla sinirli kalmayip, orgiitlerin arama, segme,
uygulama ve deger yakalama siireglerini dogrudan sekillendirmektedir
(Jelonek ve Stepniak, 2021). Bu siiregte biiyiik veri analitigi, bulut bilisim,
sosyal medya ve dyjital platformlarin hem miigteri ihtiyaglarinin analizinde
hem de agik yeniligin desteklenmesinde 6nemli bir rol oynadigi ortaya
gtkmaktadir. Bununla birlikte, dijital doniigiimiin yenilik performansina
etkisinin biyiik Olglide insan sermayesinin gelistirilmesiyle miimkiin
oldugu, ¢aliganlarin dijital becerilerinin merkezi bir unsur olarak 6ne ¢iktig
vurgulanmaktadir (Jing ve Fan, 2024; Zhi, 2024). Ayrica yapay zeka
(artificial intelligence, Al), nesnelerin interneti (Internet of Things, IoT)
ve blockchain gibi teknolojilerin dinamik yenilik yeteneklerini artirarak
agik yenilik performansini gii¢lendirdigi, bilgi akigini hizlandirarak i¢ ve
dig ig birligini kolaylagtirdig: goriilmektedir (Qiu ve Chang, 2025). Diger
yandan, dijital doniigiimiin proje yonetimi etkinligi tizerindeki etkilerinde
yenilik yonetiminin stratejik bir tamamlayict oldugu, ¢alisan uyumu, liderlik
vizyonu ve Kkiiltiirel dontigstimle desteklenmediginde dijital yatirimlarin
siirh fayda sagladigr belirtilmektedir (Elabshihy ve Saad, 2023). Kamu
sektorti baglaminda ise dijital doniisim olgunlugu ile yenilik yonetimi
arasindaki iligkinin, dijital yetkinliklerin gelistirilmesi, liderlik etkinligi ve
paydag katilimi tizerinden ig-yasam uyumunu giiglendirdigi anlagilmaktadir
(Susilowati, Nurcahyanti ve Sugiyarti, 2025). Bu bulgular 15181inda yenilik
yonetiminin insan sermayesi, dijital yetkinlikler, liderlik ve paydas katilimi
gibi degiskenlerle gii¢lii bir iligki iginde oldugu goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar, dijital teknolojilerin stratejik olarak benimsenmesinin yenilik
yonetimine dogrudan ve dolayh bir¢ok etkisinin bulundugunu, ayni zamanda
bu iki olgunun kargilikli etkilesim igerisinde oldugunu ortaya koymaktadir
(Jelonek ve Stepniak, 2021; Jing ve Fan, 2024; Qiu ve Chang, 2025; Lu,
2024; Ward-Dutton ve Ashenden, 2017; Zhi, 2024). Bu nedenle, geleneksel
orgiitlerden dijital orgiitlere gegiste dijital doniisiim ile yenilik yonetimi
arasindaki iligkiyi gosteren siire¢ Sekil 6’da ifade edilmistir.
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Sekil 6. Geleneksel Orygitten Dijital Orygiite Dijital Dondisiim Tle Yenilik Yonetimi
Avasmdaki Tliski

DIITAL RN
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= ¥ikici Teknolofiler

= Modemn Teknclojilerin
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* Biiyiik Veri Analitig

= Bulut Boligim
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* Mesneiern interneti
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YENILIK
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*  Sirstejik wyum- Kilstirel dodyism

*  Yetemek geligami - Bilgi yonetim
*  Streglons yemiden wsarms

& Laderlik-Paydag atsdim
*  Acik isovasyon- Mster ki
" Ritk yometins

Sekil’6 da goriildiigi tizere, geleneksel orgiitlerden dijital orgiitlere gegis
stireci yalmizca teknolojik yatirimlarla sinurli olmayip yenilik yonetiminin
stratejik, kiiltiirel ve insan odakli boyutlariyla birlikte sekillenmektedir. Dijital
dontigtim kutusunda yer alan yikicr teknolojiler, biiyiik veri analitigi, bulut
bilisgim, yapay zekd ve nesnelerin interneti gibi unsurlar orgiitlerin yenilik
kapasitelerini artirmakta ve stratejik uyum boyutunda pazar trendlerini daha
dogru 6ngorme, planlama ve rekabet avantaji saglama imkan: vermektedir
(Jelonek ve Stepniak, 2021; Lu, 2024). Kiiltiire] doniigiim boyutunda
dijitalleyme yeniligi bir deger olarak orgiit kiiltiirtine yerlestirmekte ve
caliganlarin degisime agikhigini artirmaktadir (Tiirkyilmaz, 2024). Yetenek
gelisimi ve bilgi yonetimi boyutlarinda dijital araglar, ¢alisanlarin dijital
becerilerini gelistirmeyi zorunlu hale getirirken ayn1 zamanda bilgi paylagimi
ve orgilitsel 6grenmeyi hizlandirmaktadir (Jing ve Fan, 2024; Susilowati,
Nurcahyanti ve Sugiyarti, 2025). Siireglerin yeniden tasarimi boyutunda
dijital teknolojiler orgiitlerin yenilik siireglerini daha gevik ve miisteri odakl
hale getirmekte, liderlik ve paydag katiimi boyutlar ise yeniligin orgiit
iginde benimsenmesini ve siirdiiriilebilir kiiltiire doniigmesini saglamaktadir
(Ward-Dutton ve Ashenden, 2017; Elabshihy ve Saad, 2023). Ayrica agik
yenilik ve miisteri odaklilik, orgiitlerin yalmzca i¢ kaynaklarla degil dig
paydaglarla da etkilesime girerek daha kapsayici yenilik aglari kurmasina
imkéin tanimaktadir (Qiu ve Chang, 2025).

Sonug olarak, dijital doniigiim oOrgiitlerde yenilik yonetimini yeniden
sekillendirmekte ve bu siireg yalnizca teknolojik entegrasyonla sinirl kalmayip
kiiltiirel, stratejik ve insan odakli boyutlart da kapsamaktadir. Literatiirdeki
bulgular, dijital doniigiim ve yenilik yonetimi arasindaki iligkinin tamamlayic
ve kargilikhi etkilegimli oldugunu gostermekte; dijital orgiitlere gegiste
yenilik¢iligin stirdiiriilebilir rekabet avantaji ve uzun vadeli basar1 i¢in temel
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bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir (Jelonek ve Stepniak, 2021; Jing
ve Fan, 2024; Qiu ve Chang, 2025; Ward-Dutton ve Ashenden, 2017; Lu,
2024; Susilowati, Nurcahyanti ve Sugiyarti, 2025).

SONUC VE ONERILER

Dijital doniigiim, orgiitlerde degisim ve yenilik yonetimini biitiinciil
bigimde yeniden sekillendirmekte ve bu siireg Orgiitlerin uzun vadeli
rekabet avantaji igin kritik hale gelmektedir. Degisim yonetimi agisindan,
dyjital teknolojilerin benimsenmesi siirecinde ¢alisanlarin direncini azaltacak
iletigim, egitim ve katilim stratejilerinin uygulanmasi gerekmektedir. Yenilik
yonetimi agisindan ise stratejik uyum, agik yenilik anlayist ve miigteri
odakhlik boyutlarinin 6n plana ¢ikarilmasi 6nem tagimaktadir. Bununla
birlikte liderlik, dijital dontigiim siirecinin bagariyla ytiriitiilmesinde en kritik
taktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Liderlerin vizyoner, kapsayici ve
stirekli 6grenmeyi destekleyen bir yaklagim benimsemeleri 6nerilmektedir.

Orgiitler icin 6neriler su sekilde 6zetlenebilir:

Dijital doniisiim stratejileri yalnizca teknolojiye degil, insan ve kiiltiire
de odaklanmalidir.

Cahganlarin  dijital yetkinliklerini gelistirmek i¢in siirekli egitim
programlar1 uygulanmalidir.

Agik yenilik anlayig1 benimsenerek i¢ ve dig paydaglarla giiglii isbirlikleri
kurulmalidur.

Siireglerin  dijitallesmesi  miigteri  odakliik  ekseninde  yeniden
tasarlanmalidir.

Dijital doniistim projelerinde giiglii liderlik, agik iletigim ve katilimcei
yonetim modelleri esas alinmalidir.

Sonug olarak, dijital doniigiim oOrgiitlerde yalnizca teknik bir yenilenme
degil, degisim ve yenilik yonetimi ile birlikte ele alinmasi gereken stratejik
bir doniigiim stirecidir. Bu nedenle bagarili bir dijital doniigiim, ancak insan,
siireg ve teknoloji unsurlarinin biitiinciil uyumuyla miimkiin olabilmektedir.



Onur Dojgan | Zeliha Seckin | 169

Referanslar

5746 Sayili Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun. (2008). Resmi Gazete (Say1: 26814). https://www.mevzuat.gov.
tr/mevzuat’MevzuatNo=5746&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

Accenture, & Tiirkiye Bilisim Vakfi [TBV]. (2022). Accenture dijitallesme en-
deksi: Tiirkiye’nin en dijital sirketleri. Istanbul: Accenture.

Acemoglu, D., Akcigit, U., & Celik, M. A. (2022). Radical and incremental inno-
vation: The roles of firms, managers, and innovators. American Economic
Journal: Macroeconomics, 14(3), 199-249. doi: 10.1257/mac.20170410

Adair, J. (2008). The art of creative thinking. London: Kogan Page.

Aksu, H. (2018). Dijiyopya dijital dondisiim yolculuk vehberi. Istanbul: Pusula
Yayncilik.

Al-Fugaha, Z. N. A., Alshurideh, M. T., Zighan, S. M., Alzoubi, A. E., Shat-
nawi, T. M., Aityassine, F. L. Y., et al. (2024). The impact of implementing
disruptive technology on organizational change: A field study in private uni-
versities in Jordan. In A. M. A. M. Al-Sartawi, A. S. Aydiner, & M. Kanan
(Eds.), Business analytical capabilities and artificial intelligence-enabled
analytics: Applications and challenges in the digital era (Vol. 1, pp. 389-
402). Springer Nature. https://doi.org/10.1007/978-3-031-56015-6_31

Apiliogullari, L. (2018). Dijital doniisiimiin yol havitasi: Endiistri 4.0 degisimin
degistivdikleri. Tstanbul: Aura Yayinlart.

Appio, F. P., Frattini, F., Petruzzelli, A. M., & Neirotti, P. (2021). Digital trans-
formation and innovation management: A synthesis of existing research

and an agenda for future studies. Journal of Product Innovation Manaye-
ment, 38(1), 4-20.

Baker, M. (2014). Digital transformation. CreateSpace Independent Publishing
Platform.

Becker, S., & Whistler, T. (1967). The innovative organization: A selective view
of current theory and research. Journal of Business, 40(4), 462-469.

Bellantuono, N., Nuzzi, A., Pontrandolfo, P., & Scozzi, B. (2021). Digital
transformation models for the 14.0 transition: Lessons from the chan-
ge management literature. Sustainability, 13(23), 12941. https://doi.
org/10.3390/sul132312941

Blake, I., & Sirkka, L. J. (1991). Applications of global information technology:
Key issues for management. MIS Quarterly, 15(1), 33-34.

Bosilj Vuksic, V., Ivancié, L., & Susa Vugec, D. (2018). A preliminary literatu-
re review of digital transformation case studies. International Conference
on Managing Information Technology, 737-742. https://doi.org/10.5281/
zenodo.1474581



170 | Dijital Doniisiimiin Degisim ve Yenilik Yonetimine Etkisi

Boskovic, A., Primorac, D., & Kozina, G. (2019). Digital organizations and digi-
tal transformation. Economic and Social Development: Book of Proceedings,
263-269.

Bozkurt, O. (2015). Sosyal hizmet isletmelerinde yenilik yonetimi. Sileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, 89-106.

Brooks, D. C., & McCormack, M. (2020). Driving digital transformation in hi-
gher education. ECAR Research Report. https://library.educause.edu/-/
media/files/library/2020/6/dx2020.pdf

Bubanja, M. V., & Madzar, L. (2019). The Importance of Innovation and
Knowledge for Economic Development of the Country and the Compe-
titive Business of Companies. Journal of Social Sciences, 11(XI), 157-173.

Carroll, J. (1967). A note on departmental autonomy and innovation in medical
schools. Administrative Science Quarterly, 12(3), 531-534.

Charter, M. and Clark, T., 2007. Sustainable Innovation: Key conclusions from
sustainable innovation, Conferences 2003-2006 organised by The Centre
for Sustainable Design. The Centre for Sustainable Design, University
College for the Creative Arts.

Christensen, C., Raynor, M. E., & McDonald, R. (2013). Disruptive innovati-
on. Brighton, MA, USA: Harvard Business Review. Retrieved from htt-
ps://hbr.org/2015/12/what-is-disruptive-innovation

Coccia, (2021). Technological 10.1002/9781405165518.wbeost011.pub2

Calik, T. (2003). Egitimde degisimin yonetimi: Kavramsal bir ¢oziimleme. Ku-
ram ve Uygulama Egitim Yonetimi Dergisi, (36), 536-557.

Gapraz, B. (2009). Orgiitsel degisim: Cok boyutlu bir model énerisi (Doktora

tezi). Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Celebi, F. (2023). Dijital dondisiim ve dijitallesme. In F. Celebi (Ed.), Dijital do-
niigiim ve liderlik 5.0 (pp. 68-76). Istanbul: Duvar Yaynlari.

Cetin, M. (2020). Inovasyon ile desjer katanlar icin inovasyon yonetim sistemi: Reh-
ber kitab1. Ankara: Artikel Akademi Yayinlari.

Gigeklioglu, H. (2020). Onyitsel degisim ve degisim yometimi . Iginde.I. Bakan
(Ed.), Orgiitsel davranis (ss. 535 -557). Beta Yayincilik.

Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of

determinants and moderators. Academy of Management Journal, 34(3),
555-590.

Damanpour, F. (2014 ). Footnotes to Research on Management Innovation. Or-
gamization Studies, 35(9)-12651285. doi.org/10.1177/017084061453

Demir, O. (2024). Ilk atamast sinavla yopilan okul miidiivlerinin yeterlikleri ile
yenilik yonetimi ve yonetsel performanslars avasimdaki iliskiler (Doktora tezi).
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.



Onur Dojan | Zeliha Seckin | 171

Demirel, Y., & Savag, Y. (2017). Nepotizmin yenilik ve yetenek yonetimi iizeri-
ne etkisi. Manas Sosyal Arvastirmalar Dergisi, 6(1), 129-146.
Dergletckaia, V. (2023). Change management in a context of digital transforma-

tion (Master’s thesis). Vaasan Ammattikorkeakoulu University of Applied
Sciences.

Dogan, O. (2025). Ogretmenlerin okul miidiirlerinin dijital Liderlik becerilerine
iliskin algilars ile teknostres diizeyleri avasimdaki iliski (Doktora tezi). Kirge-
hir Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi
Bilim Dali, Kirgehir.

Dogan, O., & Baloglu, N. (2020). Universite 6grencilerinin endiistri 4.0 kav-
ramsal farkindalik diizeyleri. TUBAV Bilim Deryisi, 13(1), 126-142.

Durst, S., Mention, A. L., & Poutanen, P. (2015). Service innovation and its
impact: What do we know about?. Investigaciones europeas de diveccion y
economin de o empresn, 21(2), 65-72.

Ebert, C., & Duarte, C. H. C. (2018). Digital transformation. IEEE Software,
35(4), 16-21. https://doi.org/10.1109/MS.2018.2801537

Efe, M. N. (2024). Inovasyon Tiirleri Uzerine Bir Aragtirma: Manisa Ili Incele-

mesi. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 282-
296. https://doi.org/10.18026/cbayarsos.1465916

Elabshihy, H. Y., & Saad, M. (2023). Change management as a mediating vari-
able on the relationship between digital transformation and project ma-
nagement efficiency. Journal of Business and Management Sciences, 11(3),
189-204. https://doi.org/10.12691/jbms-11-3-4

Fayomi, O. S., Adelakun, J. O., & Babaremu, K. O. (2019). The impact of tech-
nological innovation on production. Journal of Physics: Conference Sevies,
1OP Publishing, 1378(2), 022014.

Fichter, A. (2019). Change management towards digitalization and innovati-
on. In ICETA 2019 - 17th IEEE International Conference on Emerging
eLearning Technologies and Applications (pp. 185-190). https://doi.
org/10.1109/ICETA48886.2019.9040141

Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014). Embracing
digital technology: A new strategic imperative. MIT Sloan Management
Review, 55(2), 1-12.

Foss, Nicolai & Saebi, Tina. (2015). Business Models and Business Model Innova-
tion. In book: Business Model Innovation, 1-23.

Francis, R., Hirenstam, F., & Eagar, R. (2015). Organizing for breakthrough
innovation. Structures for systematically developing and exploiting radi-
cal ideas. Prism, 1. 12-29.

Frank, A. G., Dalenogare, L. S., & Ayala, N. F. (2019). Industry 4.0 tech-
nologies: Implementation patterns in manufacturing companies. I7-



172 | Dijital Doniisiimiin Degisim ve Yenilik Yonetimine Etkisi

ternational Journal of Production Economics, 210, 15-26. https://doi.or-
2/10.1016/}.5jpe.2019.01.004

Gazi, A. Z., & Aksal, A. F. (2011). Handbook of online pedagogy. Germany: LAP.

Greenhalgh, C., & Rogers, M. (2010). The nature and importance of Innovation.
Introductory Chapters, Princeton University Press

Gribaudo, M., Iacono, M., Manini, D., Pironti, M., & Pisano, P. (2015). A si-
mulation based approach for rhe evaluation of outcome driven innovati-

on models. In Proceedings-29th European Conference on Modelling and
Simulation, ECMS 2015, 138-144.

Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., & Antunes Marante, C. (2021). A systema-
tic review of the literature on digital transformation: Insights and imp-

lications for strategy and organizational change. Journal of Management
Studies, 58(5), 1159-1197.

Henderson, R. M., & Clark, K. B. (1990). Architectural innovation: The recon-
figuration of existing product technologies and the failure of established
tirms. Administrative Science Quarterly, 35(1), 9-30.

ISO (2020). ISO 56000:2020 Innovation management — Fundamentals and
vocabulary. International Organization for Standardization. https://www.
iso.org/obp/ui/#iso:std:1s0:56000:ed-1:v1:en

Isik, N., Kiling, E. C. (2011). Bolgesel kalkinmada Ar-Ge ve inovasyonun 6ne-
mi: Kargilastirmali bir analiz. Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Der-
gisi, 6(2), 9-54.

Jansen, K. J. (2000). The emerging dynamics of change: Resistance, readiness,
and momentum. People and Strateqy, 23(2), 53.

Jelonek, D., & Stepniak, C. (2021). The impact of digital transformation on
innovation management. In Economic and Social Development: Book of
Proceedings (pp. 279-284). Varazdin Development and Entrepreneurs-
hip Agency. doi:10.11118/978-80-7509-820-7-0279

Jelonek, D., Stepniak, C., Turek, T., & Ziora, L. (2014). Identification of mental
barriers in the implementation of clond computing in SMEs in Poland. In Fe-
derated Conference on Computer Science and Information Systems (pp.
1251-1258).

Jing, H., & Fan, Y. (2024). Digital Transformation, Supply Chain In-
tegration and Supply Chain Performance: Evidence From Chine-
se Manufacturing Listed Firms. SAGE Open, 14(3). https://doi.
org/10.1177/21582440241281616 (Original work published 2024 )

Judijanto, L., Vandika, A. Y., Zulkifli, & Aprian, S. (2024). Digital transfor-
mation and its impact on enterprise systems in the manufacturing sector.
West Science Information System and Technology, 2(3), 383-389. https://
doi.org/10.58812/wsist.v2i03.1522



Onur Dojgan | Zeliha Seckin | 173

Karakug, M., & Yalgin, C. (2024). Digital transformation and organizational
change management: Theoretical models and case studies. Retrieved
from  https://www.researchgate.net/publication/385238671_Digital
Transformation_and_Organizational_Change _Management_Theoreti-
cal Models_and Case Studies

Karakus, S., & Yardim, M. (2014). Algilanan orgiitsel degigim, belirsizlik, is do-
yumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler. s ve Insan Dergisi, 1(1),
21-31. https://doi.org/10.18394/iid.50336

Karaman S., Aydin M. (2020). Dijital Donusum. (Yuksekogretimde Dijital Donu-
sum). 1. Baski. Pegem Akademi. 3-18.

Kasmire, J., Korhonen, J. M., & Nikolic, I. (2012). How radical is a radical in-
novation? An outline

for a computational approach. Energy Procedin, 20, 346-353.

Kennedy, R. (2020). Strategic Management. Blacksburg, VA: Virginia Tech Pub-
lishing. Retrieved from https://doi.org/10.21061 /strategicmanagement.

Khin, S., & Ho, T. C. (2019). Digital technology, digital capability and organi-
zational performance: A mediating role of digital innovation. Internatio-
nal Journal of Innovation Science, 11(2), 177-195.

Kogel, T. (2007). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Yaymnlari.

Kotter, J. P. (2012). Degisimi yonetmek (Cev. M. Inan). Istanbul: Optimist
Yayinlar1.

Kozak, M. A., & Giiglii, H. (2003). Turizm igletmelerinde degisim yonetimi
tizerine kavramsal bir inceleme. Insan Kaynaklars ve Endiistri Hiskilevi Der-
gisiy 2(4), 125.

Kumar, M. (2023). Digital transformation and organizational change. Retrie-
ved from https://www.researchgate.net/publication/376517164_Digi-
tal_Transformation_and_Organizational Change

Lanzolla, G., & Anderson, J. (2008). Digital transformation. Business Strategqy
Review, 19(2), 72-76.

Lewin, K. (1947). Frontiers in group dynamics: Concept, method and reality in
social science. Human Relations, 1, 5-41.

Libert, B., Beck, M., & Wind, Y. (2016). Questions to ask before your next di-
gital transformation. Harvard Business Review, 60(12), 11-13.

Lu, X. (2024). The digital transformation of the innovation process: Orchest-
ration mechanisms and future research directions. PLOS ONE, 19(3),
c0317785.

Lu, Y. (2024). Impact of digital technologies on organizational change stra-
tegies: A review. Research Journal in Business and Economics, 2(1), 1-11.
doi:10.61424/rjbe.v1.11.128



174 | Dijital Doniisiimiin Degisim ve Yenilik Yonetimine Etkisi

Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Bu-
siness & Information Systems Engineering, 57, 339-343.

Mavunda, N. A. (2025). Organisational change in the digital era. International
Journal of Human Capital and Information Technology Professionals, 16(1),
1-15. IGI Global.

Mergel, I., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation:
Results from expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4),
101385. https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.06.002

Mihu, C,, Pitic, A. G., & Bayraktar, D. (2023). Drivers of digital transforma-
tion and their impact on organizational management. Studies in Business
and Economics, 18(1), 149-170. https://doi.org/10.2478/sbe-2023-0009

Mircevska P. T. (2015). The role and importance of innovation in business of
small and medium enterprises. Economic development: journal of the Insti-
tute of Economics, 17(1/2), 55-74.

Mohr, L. (1969). Determinants of innovation in organizations. American Politi-
cal Science Review, 63(1), 111-126.

Moller, K., Schiffer, U., & Verbeeten, F. (2020). Digitalization in management
accounting and control: An editorial. Journal of Management Control, 31,
1-8. https://doi.org/10.1007/s00187-020-00300-5

Mulgan, G., Tucker, S., Ali, R., & Sanders, B. (2007). Social innovation: what
it is, why it matters and how it can be accelerated. Skoll centre for social
entrepreneurship Working paper.

Neugebauer, R. (Ed.). (2019). Digital transformation. Berlin: Springer.

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).
(2005). Innovation policy and performance: A cross-country
comparison. Paris: OECD Publishing. ISBN: 92-64-00672-9.
doi:10.1787/9789264006737-en

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2018).
Oslo manual 2018: Guidelines for collecting, reporting and using data on
innovation OECD. DOI, 10, 24132764

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2023).
Digital government review of Tiirkiye: Towards more digital and da-
ta-driven public sector. chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcg-
Iclefindmkaj/https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publicati-
ons/reports/2023/05/digital-government-review-of-turkiye_ 69ffd-
9d4/3958d102-en.pdf

Oecij, P. R., Van Der Torre, W., Vaas, F., & Dhondt, S. (2019). Understanding
social innovation as an innovation process: Applying the innovation jour-
ney model. Journal of Business Research, 101, 243-254.



Onur Dojgan | Zeliha Seckin | 175

Opara, V. (2025). Change management in digital transformation: Ac-
hieving success. Intellias. Retrieved from https://intellias.com/
change-management-in-digital-transformation/

Orlova L.S. (2019). Open innovation theory: Definition, instruments, fra-
meworks. Strategic Decisions and Risk Management, 10(4), 396—408.

Ozaydin, G. (2022). Konya ili tarumsal sanayi isletmelerinde yenilik yonetimi wygu-
lamalarimin analizi (Doktora tezi). Selguk Universitesi, Konya.

Ozdemir, A. (2023). Dijital dondisiimin orgiitsel geviklige etkisi (Yayimlanmamug
doktora tezi). Karabiik Universitesi.

Plekhanov, D., Henrik, F., & Netland, T. (2023). Digital transformation: A

review and research agenda. Ewuropean Management Journal, 41(6),
821-844.

Prosci. (2025). Change management. Retrieved from https://www.prosci.com/
change-management

Qiu, R., & Chang, J. (2025). The impact of digital transformation on dual
innovation: An investigation from the financing constraint perspective.
Applied Finance and Technology Management, 4(2), 310-324.

Rogers, E. M. (2003). Diffission of innovations (5th ed.). New York: Free Press.

Samiya, A. (2023). Change management in digital transformation. Internati-
onal Conference on the Leadership and Management of Projects in the
Digital Age (IC:LAMP 2022), Bahrain.

Savic, D. (2019). From digitization, through digitalization, to digital
transformation.

Sclotzer, E. (2015). The Dynamics of the Digitalization and Its Implications for
Companies’ Futuve Enterprise Risk Management Systems and Organizatio-
nal Structures. Copenhagen: Copenhagen Business School.

Schwertner, K. (2017). Digital transformation of business. Trakia Journal of
Sciences, 15(1), 388-393.

Shahzad, K., Imran, F., & Butt, A. (2025). Digital transformation and changes
in organizational structure: Empirical evidence from industrial organiza-
tions. Research-Technology Management, 68(3), 25-40.

Soni, P. (2007). White Paper, Imperatives of A Breakthrough Innovation. Wipro
Technologies.

Sucu, Y. (2000). Oyyiitsel degisim. Ankara: Elit Yayincilik.

Susilowati, Y. T., Nurcahyanti, A., & Sugiyarti, G. (2025). Digital transforma-
tion maturity and digital change management effects on work-life integ-
ration through digital work adaptation of Semarang City Government
ASN. Saudi Journal of Business and Management Studies, 10(1), 10-21.
DOI : DOI: https://doi.org/10.36348/sjbms.2025.v10i01.002



176 | Dijital Doniisiimiin Degisim ve Yenilik Yonetimine Etkisi

Svebis, R., & Varga, J. (2017). Importance of Innovation Management. Enyi-
neering Management, 3(2), 1-11.

Sardag Karabulut, M. (2022). Isletmelerde degisim yonetimi, degisime uyum
saglama ve dijital doniistim. In Bilimsel gelismeler 1g181inda yonetim ve
strateji aragtirmalart (ss. 14-22). Bursa: Ekin Yayinevi.

Takalo, S. K., Tooranloo, H. S. & Parizi Z. S. (2021). Green innovation: A sys-
tematic literature review. Journal of Cleaner Production, 279, 122474. doi.
org/10.1016/j.jclepro.2020.122474

Telli Yamamato, G. (2012). Fatil Projesi Gelecegin Egitimi Calistays, Okan Uni-
versitesi, Istanbul.

tuncelToffler, A. (1989). Uyumin sirket (Cev. Y. Giineri). Istanbul: Tlgi Yaymlari.

Toivonen, M., & Tuominen, T. (2009). Emergence of innovations in
services. The Service Industries  Jowrnal, 29(7), 887-902. doi.
org/10.1080/02642060902749492

Tolegenuly, N. (2023). Egitim sisteminde yenilik yonetimi: Knzakistan milli efi-
tim sistemi ornegfi (Doktora tezi). Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
Nigde.

Tuncel, C. O. (2012). Inovasyon Sistemleri ve Ekonomik Gelisme: Bursa Bilgesi
Imalat Sanayinde Inovasyon Siivegleri Uzerine Bir Alan Avastirmas. Bursa:
Korza Yaymncilik.

Tiiprag. (2025). Dyjitallesme. https://www.tupras.com.tr/tr/dijitallesme

Tiirkyilmaz, S. (2024). Dijital doniisiimiin isletmeler tizerindeki etkisi. Istanbul
Nisantagr Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(12), 276-297.

Ulwick, A. W. (2009). What Is Outcome-Driven Innovation® (ODI)?. White
Paper. Strategyn.

Vande Ven, A. H., & Poole, M. S. (1995). Explaining development and change
in organizations. Academy of Management Review, 20(3), 510-540.

Ventura, K., & Soyuer, H. (2016). Isletmelerde yenilik yonetimi ve aragtirma
gelistirme-pazarlama-iiretim entegrasyonunda bilgiye dayali yenilik yak-
lasim1. Ege Akademik Bakis, 16(Ozel Say1), 41-50.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian,
N., et al. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary reflection
and research agenda. Journal of Business Research, 122, 889-901.

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research
agenda. MIS Quarterly, 43(1), 223-254.

Ward-Dutton, N., & Ashenden, A. (2017). The value of innovation management
in digital transformation. MWD Advisors White Paper.

West, J., Salter, A., Vanhaverbeke, W., & Chesbrough, H. (2014). Open in-
novation: The next decade. Research Policy, 43(5), 805-811. doi.or-
2/10.1016/j.respol.2014.03.001



Onur Dojan | Zeliha Seckin | 177

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). The nine elements of digital
transformation. MIT Sloan Management Review, 55(3), 1-6.

Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, A. (2011).
Digital transformation: A road-map for billion-dollar organizations. MIT
Center for Digital Business and Capgemini Consulting.

Yavuz, A. (2023). Teknoloji ve inovasyon yonetiminin is iivetkenligine etkisi (Yiksek
lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Karaman.

Yesil, A. (2018). Orgiitlerde degisimin 6nemi ve degisim yonetimi iizerine kav-
ramsal bir degerlendirme. Uluslararas Akademik Yonetim Bilimleri Deryyi-
si, 4(5), 307-323.

Yoo,Y., K. Lyytinen, V., Thummadi and A. Weiss (2010). Unbounded Innova-
tion with Digitalization: A Case of Digital Camera, Academy of Manaye-
ment Annual Meeting 2010.

Zhang, J., & Chen, Z. (2023). Exploring human resource management digital
transformation in the digital age. Journal of the Knowledge Economy, 15,
1482-1498. https://doi.org/10.1007/s13132-023-01214-y

Zhang, X. (2022). Incremental Politika & Finans Arastirmalari Innovati-
on: Long-term impetus Creativity. Sustainability, 14(22), 14697. doi.
org/10.3390/sul142214697

Zhi, Y. (2024). Digital transformation, human capital investment and innova-
tion performance: An empirical study. Journal of Innovation Studies, 5(1),
56-74.

Zinder, E.; & Yunatova, I. (2016). Synergy for digital transformation:
Person’s multiple roles and subject domains integration. In Pro-
ceedings of the International Conference on Digital Transformati-
on and Global Society (pp. 155-168). Springer, Cham. https://doi.
org/10.1007/978-3-319-49700-6_16



