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Ozet

Bu boliim, finans alanindaki dyital doniistimiin etkilerini yonetim ve
organizasyon bakig agistyla tarihsel bir siire¢ i¢inde ele almaktadir. Dijital
teknolojiler, finansal kurumlarin sadece islemlerini degil, ayni zamanda
yapilarini, liderlik yaklagimlarini ve ¢aligan rollerini de koklii bir sekilde
degistirmektedir. Bu agidan, dijitallesmenin finansal kuruluglar {izerindeki
etkisi, teknolojik yeniliklerin Gtesinde bir paradigma degisikligi olarak
goriilmektedir. Boliimde, klasik, neo-klasik, modern ve post-modern orgiit
teorileri ¢ergevesinde finansal 6rgiitlerin dijitallesme stirecinde gegirdigi yapisal
evrim incelenmektedir. Ayrica, agik bankacilik, yapay zeka destekli hizmetler
ve dijital miisteri deneyimi gibi uygulamalarin, finansal kuruluslarin esnek,
cevik ve miisteri odakli yapilara doniisiimiindeki énemi de ele alinmaktadir.
Sonug olarak, dijital doniigiimiin finansal orgiitler i¢in yalnizca bir teknolojik
yenilik degil, ayn1 zamanda yonetsel ve stratejik bir yeniden yapilandirma
stireci oldugu vurgulanmaktadir.

Girig: Dijitallesmenin Finans Sektoriindeki Yiikselisi

Dijital teknolojiler bir¢ok sektorii derinden etkiler, koklii degisimlere
neden olurken, finans sektorli, doniigiimden en fazla etkilenen ve aym
zamanda bu doniigiimiin 6ncii sektorlerinden biri haline gelmistir. Finansal
islemlerin mobil cihazlara taginmasi, yapay zeka ve biiyiik veri ile desteklenen
karar alma siiregleri, blockchain ve kripto varliklar gibi yeni teknolojilerin
finansal sistemlere entegrasyonu, sektordeki doniigiimiin dinamiklerini
gozler oniine sermektedir. Dijitallesmenin etkileri yalnizca teknolojik degil,
ayn1 zamanda organizasyonel, kiiltiirel ve stratejik bir doniigiim olarak
degerlendirilmektedir.
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Bu boliimiin amaci, dijital doniisiimiin finans sektoriindeki etkilerini
yonetim ve organizasyon perspektifinden ele alarak, finansal orgiitlerin
djjitallegme stirecinde gegirdikleri yapisal, kiiltiirel ve stratejik dontigtimii 6rgit
teorileri baglaminda ve dénemsel bir ¢ergevede ortaya koymaktir. Boliimde,
dyjital teknolojilerin yalmzca operasyonel verimliligi artiran araglar degil,
ayn1 zamanda orgiitsel yapiyi, liderlik anlayigin1 ve ¢alisan rollerini yeniden
tanimlayan unsurlar oldugu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, finansal
orgiitlerin farkli donemlerde benimsedikleri yonetim yaklagimlarinin dijital
doniigiim siireciyle birlikte nasil evrildigi, geleneksel yonetim modellerinden
dijital gebeke orgiitlenmelerine gegiste hangi dinamiklerin etkili oldugu
agiklanmaktadir.

Dijitallesmenin finansal orgiitlerde yarattigi bu doniisiim, teknolojik
yeniliklerin 6tesinde bir paradigma degisimi olarak ele alinmaktadir. Ozellikle
yapay zeka, agik bankacilik, robo-danigmanlar, sohbet robotlar1 (chatbot’lar)
ve dyjital miisteri deneyimi gibi unsurlarin orgiitsel yapilara entegrasyonu,
tinansal kurumlar1 daha esnek, daha hizli ve daha miigteri odakli olmaya
yonlendirmektedir. Dolayisiyla, bu bolim dijital doniistimiin  finansal
orgiitlerde yalnizca teknolojik bir yenilenme degil, ayn1 zamanda yonetsel
ve stratejik bir yeniden yapilanma siireci olarak degerlendirilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmektedir.

Cahigma, bu giris boliimiiniin ardindan sirasiyla finansal orgiitlerde
djjitallegme siirecini ve yonetim anlayiglarindaki evrimi ele alan alt boliimlerle
yapilandirlnugtir. 1k olarak, Dijital Diniisiim Kavram: ve Bankacilik
Sektioriinde Dijitallesme Entegrasyonunun Tariheesi baghgr altinda, finans
sektoriinde teknolojik gelismelerin orgiitsel siiregleri nasil gekillendirdigi ve
FinTech uygulamalarinin tarihsel gelisimi incelenmistir. Ardindan, finansal
orgiitlerin klasik yonetim ilkeleri gergevesinde yap1 ve igleyisi ele alinmig ve
Finansal Orgiitlere Klasik Yonetim Anlayise Perspektifinden Bir Balkis bashig
altinda Taylor, Fayol ve Weber’in katkilariyla hiyerarsi, igboliimii ve biirokratik
yapilarin finansal kurumlar tizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Bir sonraki
baslik olan Finansal Orygiitlere Neo-Klasik Yonetim Anlayist Perspektifinden Bir
Bals 1isimli kisimda insan faktoriiniin ve sosyal iliskilerin finansal orgiitlerdeki
onemine odaklanilmistir. S6z konusu yaklagimi, Finansal Oyyiitlere Modern
Orgamizasyon Teorileri Perspektifinden Bir Bakis baghgr altinda Sistem ve
Durumsallik Teorileri ile matriks organizasyon yapilar1 iizerinden sistem
bakig agisinin ve orgiitsel gevre-teknoloji uyumunun finansal orgiitlerdeki
onemi ele alinmustir. Finansal Ongiitlere Post Modern Yonetim Anlayis
Perspektifinden Bir Bakis baghgt altinda ise ¢ alt baslik olarak Dijital Finansal
Sebeke Onyiitler: Agtk Bankacihke Uygulamalars, Bankacihk Sektiriinde Celik
Yakaliar: Yopay Zekamn Uygulaoma Alaniary ve Yopay Zekamn Insansi Ara
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Yiizii: Robo-Danssmaniar ve Sohbet Robotlary (Chatbot’lar) alt bolimleri yer
almaktadir. Bu boliimler, finansal orgiitlerin dijital sebekeler iginde nasil
konumlandigini, yapay zekanin iggiicii ve hizmet sunumundaki roliinii ve
miigteri deneyimini doniigtiirme kapasitesini ortaya koymaktadir. Calisma,
son olarak tiim bu siireglerin 1s1ginda finansal orgiitlerin insan, yapi, ¢evre ve
teknoloji ile kurdugu iliskinin yeniden tanimlanmasini 6zetleyen bir sonug
boliimii ile tamamlanmaktadir.

1. DIJITAL DONUSUM KAVRAMI VE BANKACILIK
SEKTORUNDE DIJITALLESME ENTEGRASYONUNUN
TARITHCESI

Dijital dontigiim, tizerinde uzlagtya varilmig tek bir tanima sahip olmayip,
Vial'm 2019 yilinda yaptigi literatiir taramasma gore 23 farkhi gekilde
tanimlanmaktadir (Papathomas ve Konteos, 2024:590; Vial, 2019:119)
Literatiirde “sayisallagma” (digitization), “dijitallesme” (digitalization) ve
“diyjital doniigim” (digital transformation) terimleri siklikla birbirinin yerine
kullanilmaktadir.

Birinci terim, dijital teknolojilerin yogun kullanimiyla iligkili olup,
oziinde diyjital doniigiimiin bir ¢ikt1 olarak ele alinmasi vardir. Bu bakis agist,
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla siireglerin otomasyonu, baska bir
ifade ile “sayisallagma (digitization)” kavramina kargilik gelmektedir (Hess
ve dig., 2020). Saywsallasma (digitization), analog bilgi akislarinin dijital
bitlere doniistiiriilmesi siireci olarak tamimlanmustir (Brennen & Kreiss,
2016:1). Bu siireg, bilginin kolayca saklanmasini, iletilmesini, islenmesini ve
goriintiilenmesini miimkiin kilmaktadir.

Bu gergevede, isletmeleri teknolojik doniigiime yonelten temel etkenin
gogu durumda “kurumsal hayatta kalma giidiisii” oldugu soylenebilir. Zira
bu doniigiime uyum saglayamamanin bedeli, rekabet avantajinin kaybi ya da
piyasadan diglanma riski olabilir. Diger yaklagim ise dijitallesmeyi yalnizca
teknolojilerin  kullanimiyla sinirh gérmemekte, bu teknolojiler etrafinda
sekillenen 1§ siireglerinin, triinlerin, orgiitsel yapinin ve iy modellerinin
doniigiimii olarak ele almaktadir (Hess ve dig., 2016; Schildt, 2022). Bu bakig
agis1 dijitallesme (digitalization) olarak tanimlanmaktadir. Gartner’n bilgi
teknolojileri sozliigiine gore, “Dijitallesme (digitalization), bir iy modelini
degistirmek ve yeni gelir ve deger iiretme firsatlar1 sunmak amaciyla dijital
teknolojilerin kullamildigi ve boylece dijital bir igletmeye gegisin miimkiin
kilindigy stiregtir” (Breuer ve Knetsch, 2023:1451).

Dijital doniigiim (digital transformation) ise “bir sirketin, i modelinin,
fikrin, siirecin ya da metodolojinin stratejik ve taktiksel olarak kasten ve stirekli
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dyjital evrimi” seklindeki tanimlanmaktadir Mazzone’un (2014). Baska bir
ifadeyle, dijital doniisiim siireci, sayisallasma (digitization) ve dijitallesme
(digitalization) siireglerini kapsamakta ancak igerigini bu kavramlarla
sinrlt  birakmamaktadir.  Saysallasma  (digitization)’in  otomasyonu  ve
dyjitallesmenin (digitalization) “siire¢” bakig acgisin1 kendisine eklemekte ve
stirekli evrim ile gelismeye vurgu yapmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada, mevcut
kurumlarin 6niinde uzanan dijital doniigiim yolculugunu en iyi yansitan
kavram olarak bu kavram benimsenmistir.

Cahiymada, bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler, dijital
doniigiim yaklagimi odaginda ele alinmaktadir. Zira sektordeki dontigtim,
rekabette hayatta kalma giidiisiinii digarlamayan ancak bakig agisin1 bununla
sinirh birakmayan ¢ok yonlii bir degisime isaret etmekte ve evrimi siirekli
kilmaktadir. Asagida diinyadaki ve Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinii
sekillendiren Oncii dijitallesme teknolojik gelismeler yer almaktadir.

Tablo 1. Bankaciik Sektoviiniin Dijitallesmesinde Onciil Gelismeler

Yil Olay / Gelisme

Glintimiiz kredi kartlarinin atast olan Diners Club karti, F. McNamara
1950 . S
tarafindan icat edilmistir.
Bank of America, gek 6demeleri igin banka bilgisayar sistemini kullanmaya
baglamugtir.
1966 Ingiltere'de Barclays, ilk debit kart hizmetini baglatmustir.
1967 Barclays Bank, ilk ATM’yi kullanima sunmustur.
Ilk internet banka biirosu kurularak otomatik denklegtirme sisteminin

1953

1968 temeli atilmugtir.

1983 Kredi kartlarinda sahteciligi 6nlemek iizere hologram teknolojisi
kullanilmaya baglanmistur.

1989 Ilk dogrudan bankacilikla ilgili gagri merkezi Midland Bank tarafindan
kurulmustur.

1994 Bangue Dirgct, ING Direct (Fransa) ve S.m.nfbwl Federal Credit Union
(ABD), ilk internet bankacilig1 6rneklerini baglatmugtir.

1995 Dijital bankacilik 6rnegi olarak Boursorama Bangue (Fransa) kurulmusgtur.

1996 Yalm?cg internet iizerinden hizmet veren ilk banka Netbank faaliyete
gegmistir.

1997 Kanada’da ING Direct kurulmugtur.
Ingiltere’de e Wise teknolojisiyle Egy kredi kart1 baglatilmus; ayrica PayPal

1998

kurulmustur.

Discover Financial Services (ABD), ING (Fransa) ve Skandiabanken (Nordik
2000 N ) o

iilkeler) dijital bankaciliga ge¢mistir.
2001 Yodlee ile server teknolojisi bankaciliga entegre edilmis, internet bankacilig

kullanict sayist artmugtir.

2005 Hollanda’da Rabobank, RaboDogrudan ile subesiz bankacilig1 baglatmistir.
Apple, ilk iPhone modelini piyasaya siirerek mobil bankaciligin 6niinii
agmustir.

2007




Esra Isbilen Durn | 207

Japonya’da Jibun Bank ve Avustralya’da NAB dijital bankacilikta hizmete

2008
baglamustir.
Almanya’da Fidor, ABD’de Simple ve Ally sadece ¢evrimigi hizmet vermek
2009 tizere kurulmugtur. Ayni yil Bitcoin, ilk dijital para birimi olarak piyasaya
siiriilmiistiir.
2010 Ralkuten Bank (Japonya) faaliyete gegmistir.
2011 First Direct (Ingiltere), ilk mobil bankacilik uygulamasini baglatmistir.
2012 Alior Sync (Polonya), Knab (Hollanda) hizmet vermeye baglamistir.
2013 N26 banka lisans1 almus; Hello Bank (Fransa), Instabank (Rusya), mBank
(Polonya) faaliyete ge¢mistir.
2014 Cin merkezli Tencent WeBank ve Ant Financial tarafindan MY Bank
kurulmustur.
2016 Ingiltere’de yenilik¢i mobil bankalar Monzo ve Revolut faaliyete geemistir.
2017 Dijital bankalar Atom Bank ve Starling Bank, kredi verme hizmetlerine
baglamugtir.
2018 Ingiltere’de Monzo, 1 dakika 36 saniyede 1 milyon sterlin yatirim
toplayarak dikkat ¢ekmigtir.
2019 APT teknolojisinin yayginlagmasiyla agik bankacilik ABD, Cin, Kanada ve
bir¢ok Avrupa iilkesinde aktif hale gelmistir.
2020 Facebook, kendi kripto parast ile desteklenen finansal hizmetler sunarak
dijital bankacilik alanina adim atmugtir.
Avrupa Birligi PSD2 direktifi ile agik bankacilik uygulamalarinin
2021 yayginlastirilmast zorunlu hale getirilmistir. Béylece {igiincii taraf finansal
hizmet saglayicilar i¢in yeni pazarlar agilmigtir.
Avrupa Merkez Bankasi, Dijital Euro projesi kapsaminda aragtirma
agamasin tamamladi ve tasarim agsamasina gegti. Projenin amaci, nakit
2022 paranin dijital karsihigini gelistirmekti.
FedNow hizmeti ABD’de baglatildi. Bu sistem, ABD Merkez Bankasr’'nin
sundugu ilk anlik 6deme altyapist olarak dijital 6demelerde yeni bir donem
2023 baglatti.
Avrupa Merkez Bankasi, Dijital Euro projesinde pilot uygulama agamasina
gecti. Secili {ilkelerde kullanici deneyimleri tizerinden sistem test edilmeye
2024 baglandi.
Finansal teknolojilerde Generative Al uygulamalari, miisteri
segmentasyonu, sahtekarlik tespiti ve algoritmik kredi degerlendirmelerinde
2024 yaygin kullanilmaya baglandi.
Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi, merkez bankas: dijital
paralar1 (CBDC) ile ilgili kiiresel birlikte ¢alisabilirlik standartlarini
yayimladi. Bu gelisme, uluslararasi dijital demelerin hizini ve giivenligini
2025 artirmay1 hedefliyor.

Tablo I’de sektoriin dijitallesmesindeki Onciil geligmeler Amerika,
Ingiltere, Hollanda, Japonya ve Cin gibi ¢ok sayidaki iilkedeki 6nemli
gelismeler ile ele alinmugtir. Tablo 2°de ise Tiirkiye’nin dijital bankacilik
tarihgesi sunulmaktadir.
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Tablo 2. Tiirkiye’deki Bankaciik Sektoriiniin Dijitallesmesinde Onciil Gelismeler

Yil Olay / Gelisme
1968 | Kartli 6deme sistemleri Tiirkiye’ye geldi
1987 | Tiirkiye’de ilk ATM nin hizmete girdi
1990 | Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) kuruldu
1991 Tlk elektronik POS terminali kullanima sunuldu
1986 yilinda hazirlik ¢aligmalarina baglanan EFT sistemi 1992 yilinda
1992 | faaliyete gecti
1994 | Tiirkiye’de ilk ¢ipli kart uygulamasinin baglad
Internet bankaciligi uygulamast . T Bankasi tarafindan hizmet vermeye
1997 | bagladi
2002 | BKM EMV ip sertifikasyonu hizmetinin devreye girdi
2006 | Temassiz 6zellikli kartlar kullanilmaya baslandi.
Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina Tligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
2008 | Yonetmelik ile kiymetli maden hesabr agilmaya baglandi
npara.com QNB ¢atis1 altinda ve bir subesi olarak, yalnizca dijital kanallar
tizerinden kargilanabilecegi bir bireysel bankacilik uygulamast olarak
2012 | kurulmustur.
Diinyanin ilk ulusal dijital ciizdani olan BKM Express, BKM tarafindan
2012 | uygulamaya konuldu
BKM Express mobil uygulamayla cep telefonuna tagind ve cep
2013 | telefonundan, cep telefonuna para transferi donemini bagladi.
2013 | BKM Express Android uygulamasi kullanima sunuldu.
2013 | SGK prim borglarinin 6denmesi, internet ve mobil bankaciliga tasindi
TCMB tarafindan EMKT (Rlektronik Menkul Kiymet Transferi) devreye
2013 | alindi
E-Devlet Kapisi lizerinden banka kartlari ile Tapu Kadastro Genel
2015 | Miidiirliigii tapu harc tahsilatlar yapiimaya baslandi.
BKM ATM giivenligi alaninda uluslararas: faaliyetlerde bulunan European
2015 | ATM Security Team adli organizasyona ulusal iiye oldu.
Fonlarin Stirekli ve Anlik Transferi (FAST) Sistemi miigteri kullanimina
2021 | aqildi
Tiirkiye'de Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), agik
2021 | bankacilik altyapisini tanimlayan ilk diizenlemeleri yayimlamugtir.
Merkez Bankasi Dijital Tiirk Lirast projesinin ilk fazini tamamladi. Dijital
para birimlerinin merkez bankalar: eliyle test edildigi bu dénem, Tiirkiye'nin
2022 | dyjital merkez bankasi parasi (CBDC) girisiminde somut bir adim oldu.
BDDXK, dijjital bankalarin faaliyet esaslarini belirleyen yonetmeligi yiirtirliige
2022 | koydu. Boylece Tiirkiye’de yalmzca dijital ortamda faaliyet gosterecek
bankalarin kurulmasinin yolu agilds.
2023 | Tiirkiye’nin ilk dijital bankasi olan Hayat Finans faaliyete gecti.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Dijital Tiirk Lirasi Tkinci
Faz galigmalarina basladi. Tiiketiciye agik testlerin ve regiilasyon
2024 | entegrasyonlarinin planlandig bir doneme girildi.
Dijital banka lisanslariyla faaliyet gosteren kurum sayist T.O.M. Katilim
Bankas1 A.§, (2023), FUPS Bank A.S. (2023), Ziraat Dinamik Banka A.S
2025 | (2023), ColendiBank (2024)Tiirkiye'de bese ulasti.

Tablo yazar tarafindan gesitli kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmugtir.
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2. TURKIYE’DEKI FINANSAL ISLETMELERE ORGUT
TEORILERI PERSPEKTIFINDEN BIR BAKIS

2.1. Finansal Orgiitlere Klasik Yonetim Anlayis1 Perspektifinden
Bir Bakis

Geleneksel orgiitlerin i¢inde bulundugu orgiitsel alanda klasik yonetim
anlayiginin temellerini olusturan zaman etiidii, birinci smuf isgi/siradan
is¢1, fonksiyonel ustabagilik gibi kavramlarin izlerini gormek miimkiindiir
(Taylor, 2018). F.W. Taylor’'un zamana etiidii kavrami, gise islemlerinden
kredi bagvurularina kadar pek ok siiregte iglem siirelerinin 6lgiilmesi ve en
verimli yontemlerin belirlenmesinde uygulanmistir. Farklhilagtirilmug ticret
sistemi, hedeflerini agan satiy temsilcilerine prim verilmesi ya da yiiksek
performans gosteren yatirim danigmanlarinin odiillendirilmesi  seklinde
finans diinyasinda kargilik bulmustur. Ayrica “birinci siif ig¢i” yaklagimi,
yliksek porttoy yonetimi bagarisi gosteren uzmanlarin kurum iginde ayricalikli
konumlandirilmast ile yansimugtir. “Caliganlarin bilimsel yontemle se¢ilmesi
ve egitilmesi” ilkesiyle uyumlu olarak ige alim siirecinde uygulanan yetenek
testlerini, sayisal analiz ve mantik sinavlarini, dikkat 6lgme testlerini, kigilik
envanterlerini ve ige alim sonrasinda uygulanan oryantasyon programlarini
bu baglamda ele almak miimkiindiir.

Finansal orgiitlerin organizasyonel yapisi, Henri Fayolun Yonetim
Tlkeleri ile ele alindiginda, isletmenin fonksiyonlart, yonetimin fonksiyonlari
ve genel yonetim ilkeleri kavramlari, konunun orgiitsel yonetim agisindan
degerlendirilmede Onemli bir gergeve sunar. Finansal kurumlar genel
miidiirliikler, subeler/acenteler seklinde net sinirlarla ayrilir. Ardindan her
birim alt birimlere ayrilarak finansal igletmenin fonksiyonlarint olusturur.
Pazarlama, insan kaynaklar1, kredi tahsis, risk yonetimi gibi departmanlar ayni
zamanda genel ilkeler arasinda yer alan igboliimii kavraminin uygulanmasina
isaret eder. Yonetim fonksiyonlari olan planlama, organize etme, yoneltme,
koordinasyon ve denetim, stratejik hedeflerin belirlenmesinden, islerin/
araglarin/galisanlarin organize edilmesine, ¢alisanlarin ige yoneltilmesine,
faaliyetlerin uyumlu hale getirilmesine ve planlar ile yilsonu sonuglar
arasindaki farkin degerlendirilmesine kadar biitiin stireglerde uygulanir. Bagska
bir ifadeyle yonetimin fonksiyonlari, finansal kurumlarin rutin igleyisinin bir
pargasidir. Hiyerargi, en alt kademedeki gige personelinden en iist yonetim
kademesine kadar net bir kumanda zinciri ortaya koyar ve emir-komuta
iliskisini diizenler. Fayol’un yetki ve sorumluluk dengesi ile inisiyatif ilkeleri,
yoneticilerin hem karar alma giiciine hem de hesap verme yiikiimliiliigiine
sahip olmasini gerektirir. Kumanda birligi ilkesi, ¢alisanlarin yalnizca tek
bir amire raporlama yapmasi kurali ile subelerde ve genel miidiirliiklerde
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halen gegerlidir. Merkezilegsme ilkesi, stratejik kararlarin finansal 6rgiitlerin
genel miidiirliik birimleri tarafindan tasarlanmast uygulamasi ile tutarhdir.
Disiplin, diizen, personelde devamlilik ilkeleri, bu isletmelerin giinlitk

uygulamalarinin dogal bir yansimasidir (2021).

Klasik yonetim diigiincesinin bir diger 6nemli temsilcisi olan Max
Weber’in Biirokrasi ve Otorite (2024) isimli eserinde ele aldigi modern
biirokrasi anlayigi, bir isletmedeki Orgiitsel yapiyr anlamayr miimkiin
kilar. Finansal kurumlarda departmanlarin igerisinde yer alan igler, gorev,
gorevin pozisyonu, yetki ve sorumluluk alan: ile iliskili olarak tanimlanir.
Banka sube miidiirii, kredi uzmani veya risk yoneticisi gibi roller, gorev
tanimlar1 ve yetki sinirlar net bi¢imde belirlenmis kurumsal pozisyonlardir.
Bagka bir ifadeyle yetki kisiye degil, temsil ettigi pozisyona aittir ve higbir
sekilde kigisel ¢ikarlar dogrultusunda kullamlamaz. Pozisyonlar arasindaki
iligkilerin kigisellesmemesi, karar ve iletigim siiregleri kurumsal bir ¢ergevede
yiiriitiilmesi beklenir. Tlgili pozisyonda ige alim veya terfi igin belirli egitim
ve sertifikasyon kosullar1 (SPK lisanslama, SEGEM, e-BEAS sinav bagarilar
gibi) tanimlanmugtir. Bu baglamda, finans sektoriinde uygulanan yetki
tiiriiniin “yasal yetki” oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bir diger 6nemli husus,
yazili iletisimin ve kayit sisteminin Onemsenmesidir. Misteri talimatlarindan,
kredi bagvurularina, dosyalama iglemlerine kadar gesitli uygulamalarda bu
ilkenin kullanildigini gozlemlemek miimkiindiir.

Konu, orgiitsel alanin dijitallegmesi  baglaminda ele alindiginda,
giiniimiizdeki finansal teknolojilerin atasini olusturan uygulamalarin izi
stirilebilmektedir. 19. Yiizyildan itibaren kullanilan telgraf, banka genel
merkezleri ve subeleri arasindaki bilgi aligverigini, bankalar arasi havale ve
O0deme islemlerini kolaylagtirmug, iglem siirelerini kisaltmaya ve operasyon
maliyetlerini diigtirmeye katki saglamigtir. Lin vd (2021) bu etkilerinden
yola ¢ikarak, telgrafi erken bir “FinTech” 6rnegi olarak tanimlamaktadir
(2021:731). Hesap makineleri, ABD’de kullanillan ¢ek O6deme sistemi,
ilk programlanabilir genel amagli hesaplama makinesi olan ve modern
bilgisayarlarin temeli kabul edilen Charles Babbage’in Analytical Engine
(Analitik Makine)’si gibi uygulamalar, sonraki donemler igin temel prensipleri
belirleyen bir zemin olugturmustur (Berber, 2013:57).

Kisaca ifade edersek, klasik yonetim anlayiginin anahtar kelimeleri
diyebilecegimiz verimlilik, karlilik ve ig boliimii kavramlari, finansal 6rgiitlerin
yapilanmasinda ve yonetilmesinde kargilik bulmaktadirlar. Bununla birlikte,
yaklagim “akilcr iktisadi insan” bakig agisi, informel orgiitlerin verimlilik
tizerindeki etkisini degerlendirmeye almamasi, benzer sekilde dig diinyanin
orgiit tizerindeki etkilerinin dikkate alinmayarak kapali sistem anlayiginin
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benimsenmesi bakimindan elestirilmektedir. Elestiriler bizi bir sonraki
yaklagim olan Neo-Klasik Yonetim Anlayigina gotiirecektir.

2.2. Finansal Orgiitlere Neo-Klasik Yonetim Anlayist
Perspektifinden Bir Bakig

20. ylizyihn ortalarma gelindiginde, klasik yonetimin “akilcr iktisadi
insan” bakig agisi, igletmenin bir makine ve insanin onun bir pargast olarak
goriilmesi, mekanik ve katr yapist elestirilmistir. Isletmede insan faktoriiniin
ve sosyal gruplarin verimlilik iizerindeki etkisinin anlagilmasi, Neoklasik
(Insan Tliskileri) Yaklagimr’nin dogusuna zemin hazirlamustir. Boliim yazart,
konuya iliskin olarak oncelikle soylenmesi gerekenin, Neo Klasik Yaklagim
ile Klasik Yaklagim’in birbirleriyle tezat bakis agisina sahip olmadigina
inanmaktadir. Neoklasik Yaklagim, verimlilik ilkesinden vazge¢mez;
verimlilige ulagmay1 saglayan araca bakisin1 degistirerek klasik donemin
verimlilik odakli rasyonelligini, insan odakli yonetim anlayigtyla biitiinlestirir.

Bu ¢aligmalarin Onciisii ise Elton Mayo, Roethlisberger ve Warner
gibi bilim insanlar1 tarafindan vyiiriitiilen ve 1924-1933 yillarim1 kapsayan
Hawthorne Deneyleri olmugtur. Fiziksel kogullarin verimlilik tizerindeki
etkisinin anlagilmast amaciyla baglayan deneyler, dinlenme siireleri, ¢aligma
stireleri, bireysel/grup ticretlendirmeleri gibi farkli degigkenlere odaklanarak
devam etmis, verimliligin {izerinde etki eden unsurlarin fiziksel kogullardan
fazlas1 oldugu, tiretim miktarini belirleyenin sosyal 6rgiit” oldugu ve “insan
iligkin sorunlarin insana iliskin ¢6ziimler gerektirdigi” anlagilmistir. Yaklagim,
rasyonellik ve verimliligin yonetimdeki gegerliligini kabul etmekle birlikte,
insanin «diger tretim faktorlerinden farkli bir tiretim faktorii oldugunu
ve bireyin performansinda sosyal iliskilerin etkisinin gozden kagirilmamasi
gerektigini vurgulamistir (Berber, 2013:288-292).

Yaklagim, finans sektoriinde ele alindiginda, galiganlarin yalmizca teknik
gorevlerini yerine getiren iretim faktorleri olarak degil, aym1 zamanda
“toplam durum psikolojisi” ile ele alinmasi gereken, sosyal iliskiler ve
grup i¢i yazili olmayan normlar araciligiyla performanslart gekillenen
bireyler olarak goriilmesini saglayan bir bakig agis1 sunar. Bankalarda ve
diger finansal kuruluglarda, ekip galigmasi, ¢aliganlarin kararlara katilimi ve
iletigim kanallarinin gii¢lendirilmesi 6nemlidir. Hawthorne Deneylerinden
elde edilen sonuglar, yoneticiye formal yapr kadar informel orgiit yapisini
da degerlendirmesi gerektigini hatirlatarak 6nemli bir katki sunar. Ornegin
sube/birim igi klikler, sube/birim i¢i rekabet, gruplar aras: statii farkliliklari,
birime 6zgii normlar, dogal liderler de en az resmi yap1 kadar verimlilik ve
miigteri memnuniyeti iizerinde etki yaratabilmektedir.
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Maslow, 1943 yilinda, sonradan psikoloji ve igletme bilim dallarinda
énem yer tutacak olan “Thtiyaglarin Hiyeraragisi, Holistik-Dinamik Teori”nin
yapisal kokenini kurgulamistir. Bu teoriye gore bireylerin ihtiyaglar: kategorik
olarak bir hiyerarsiyi takip eder ve bir diizeydeki ihtiya¢ kargilanmadan
daha tist seviyedeki bir ihtiyaca gecig miimkiin olmaz (Livvargin ve Kurt,
2012:3). Konu finans sektorii iizerinden ele alindiginda, yeni mezun ve
sektore yeni girig yapan bir finans sektorii ¢aliganinin ilk yillarda maaginin
diizenli 6denmesi, yan haklar1, yemek kart1 ve ulagim desteginin saglanmasi
gibi konularin 6n planda olacagi, baska bir ifadeyle fizyolojik ihtiyaglarina
odaklanmasi beklenebilir. Benzer sekilde, ig sozlesmesinin sagladigy is
giivencesi, sigorta primlerinin yatirilmasi, ¢aliyma ortaminda regiilasyon ve
yasal ¢ergeve ile giivence saglanmasi giivenlik ihtiyacin1 giderecektir. Ilerleyen
donemlerde sube/birim i¢i ekip toplantilari, kurumsal sosyal etkinlikler,
takim ruhu ile ¢aligma, mentor-mentee iligkilerinden yararlanma imkanlari ile
ait olma ihtiyacini tatmin edebilecektir. Yildan yila terfi imkanlari, yonetici
takdiri, basarisin1 kanitlayabilecegi takdir mekanizmalarinin igletilmesi
(bagarili satis¢ilar i¢in diizenlenen torenler gibi) boylece “sayginlik ve takdir
edilme” ihtiyaglarinin giderilmesi 6nem kazanacaktir. Kariyerinin sonlarina
yaklagirken deneyimlerini paylagabilecegi mentor-mentee iligkisinde bu kez
mentor pozisyonunda yer almak, deneyimlerini gelecegin yoneticilerine
aktarmak gibi kendini ger¢eklestirmesine katki saglayan orgiit ici iligkiler
igerisinde yer almak, bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikabilecektir. Kisaca soylersek,
finans sektoriiniin  kariyer basamaklarinda ihtiyaglar degismektedir.
Yoneticinin, astin ihtiyaglarina uygun sekilde yoneltme fonksiyonunu yerine
getirmesi, kullanigh bir arag olarak Neoklasik Yaklagim tarafindan literatiire
sunulmustur.

McGregor'un X ve Y Kurami, yonetici goziinden asti algilanmasi
konusunda kullanigh bir 6zet sunar (Livvar¢in ve Kurt, 2012:375). X
Kuramrna gore tanimlanan bakig agisina sahip bir finans yoneticisi,
caliganlarinin - satiy  hedeflerini  agmalarin1  saglamak amaciyla  siirekli
performans raporlar talep eder, iglem adimlarini ayrintili bigimde denetler
ve hata toleransini en aza indirir. Bu tiir bir ortamda, ¢aliganlar kurallarin
ve hedeflerin baskisini yogun bir gekilde hissederler ve inisiyatif kullanma
yetkileri 6nemli 6lgiide kisitlanmug olur.

Y Teorisi ile tanimlanan 6zelliklere sahip bir yoneticinin ise ¢aliganlarin
sadece talimatlar1 yerine getiren kigiler olarak gormesi beklenmez. Bunun
yerine igletmenin amaglari ile kendi amaglarini biitiinlestiren, galigmay1
kariyer ve kigisel gelisimlerinin de bir pargasi olarak goren, gerekli kosullar
saglandiginda hedeflere ulagmak ve miigteri memnuniyetini artirmak
igin yaratict ¢oziimler sunma potansiyeline sahip profesyoneller olarak
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degerlendirmesi beklenir. Ozetle, ayni galisanin iki farkli yonetim anlayigint
temsil eden yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi, sonuglar bakimindan
onemli olgtide farklihik gosterecektir.

Neo Klasik Yaklagim, ¢aligma alani igerisindeki insan faktoriiniin ve sosyal
gruplarin 6neminin anlagilmasina sundugu katki ile finans sektortindeki
yonetsel yapi igin olduk¢a anlamhdir. Bununla birlikte yaklagim, informal
gruplar ve iligkileri 6nemsenirken, formal organizasyon ve iletigimin ve
insan davraniginin rasyonel boyutunun ihmal edildigi, kararlara karilimin
gostermelik  kaldigi ve igletme-gevre arasindaki etkilesimin dikkate
alinmayarak kapali sistem anlayis1 ile orgiitlere yaklagildigi konusunda
elestiriler alir. Bu elegtiriler, bizi takip eden diger yaklagimlar olan Sistem
Yaklagimi ve Durumsallik Teorisi’ne gotiirecektir.

2.3. Finansal Orgiitlere Modern Organizasyon Teorileri
Perspektifinden Bir Bakig

Yonetim ve organizasyon alaninda modern donemle birlikte birkag
onemli kirilma yaganmugtir. Bunlardan birincisi sistem-alt sistem konusundaki
kavrayistir. Orgiit bir sistem olarak ele alindiginda her departman bu
sistemin bir pargasidir, pargalar (departmanlar) biitiinii olusturmaktadir.
Bir pargada (departmanda), olusan sorunun veya degisimin, diger pargalar
(departmanlar) tizerinde de etki yaratmasi beklenmektedir. Kisaca soylersek,
sistemi (Orgiitii) anlamak ve kontrol etmek ancak sistemi olugturan alt
sistem iligkilerinin anlagilmasi ile miimkiindiir (Kogel, 2023:276). Orgiite
sistem yaklagimi paradigmasindan bakmak; yoneticilere her departmanin
onemini, departmanlari birbirlerine baglayan ve birbirleri ile uyumlu sekilde
caligmalarint saglayan siiregleri, departmanlarin igletmenin amaglarina olan
katkisini anlamaya odakli bir bakis agis1 kazandirmugtir.

Sistem yaklagimuyla finansal orgiitler degerlendirildiginde, bu perspektifin
onemli katkilar sundugu goriiliir. Ik olarak, finansal faaliyetlerin her biri
ortak amaca hizmet etmektedir. Ornegin mevduat toplayan bir bankanin
basarisi, gergek ve tiizel kisilerden toplayacagi mevduat kadar, bu kaynagin
krediye doniigmesine baglidir. Bununla birlikte miisteri memnuniyeti tek bir
islem basarisi ile Olgiilmez, diger islemler (Ornegin para transferleri, kredi
kart1 hizmetleri, dijital bankacilik deneyimi, yatirim danigsmanligr ve sigorta
aracihk hizmetleri gibi) biitiiniinde sunulan hizmet kalitesiyle dogrudan
iligkilidir. Bu nedenle bankalarin performansi, yalnizca finansal gostergelerle
degil, ayn1 zamanda miisteri iligkileri yonetimi, hizmet hizi, giivenlik diizeyi
ve dijital altyapr etkinligi gibi unsurlarla da degerlendirilmektedir. Bu
durum, sistem yaklagiminin bir diger 6nemli katkisini ortaya koyar: ortak
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bir amaca hizmet eden her departman ve her birim, biitiiniin ayrilmaz bir
pargast olarak oOrgiitsel bagarinin hem gerekli hem de degerli unsurudur.
Bu bakig agis1 subeler, bolge miidiirliikleri ve genel miidiirliikte yer alan
operasyonel ya da stratejik biitiin departmanlarin, finansal kurumun bagarisi
i¢in birbirini tamamlayan, etkilesim i¢inde ¢alijan ve ortak hedefe katki
sunan temel unsurlar oldugunu kavramayr miimkiin kilar. Ayn1 zamanda,
ozellikle bankalar ve sigorta sirketleri gibi ¢ok departman ve acente/sube
gibi miistakil yapilardan olusan orgiitlerde girdi-stire¢—¢ikt1 iliskilerinin
sistematik bi¢gimde yonetilmesine olanak tanir.

Sistem yaklagimu ile finansal kurumlar diigiinmek; orgiitleri gevreleriyle
stirekli etkilesim halinde olan agik sistemler olarak ele almayi, bagka bir ifade
ile kapali sistem anlayigindan uzaklagmayr miimkiin kilar. Finansal 6rgiitlerin
basarisinda, orgiit igi verimliligin yani sira dig gevre kogullarina uyum saglama
diizeyi de belirleyici bir rol oynamaktadir. Sistemin, yani igletmenin sinirlar
diginda kalan her sey ¢evreyi olugturur ve bu ¢evre, isletme tarafindan kontrol
edilemeyen makro faktorler (ekonomik, demografik, politik, teknolojik,
sosyo-kiiltiirel ve yasal faktorler gibi) ile isletme tarafindan kismen kontrol
edilebilen mikro faktorlerden (miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, tedarikgiler
gibi) meydana gelir. Finansal bir igletmenin varhigini siirdiirmesi ve
biiyiimesi kontrol edilmesi miimkiin olmayan veya kismen kontrol edilebilen
bu faktorlerden olugan bir gevrede, girdileri orgiitsel alan igin dogru olan
ciktilara doniigtiirmesine baglidir. Sistem Yaklagimr’nin, bu kaotik yapi i¢cinde
negatif entropi kavramini giindeme getirmesi 6nemlidir. Negatif entropi,
sistemdeki kaynaklarin tiikenmesi, diizensizlik ve aksakliklarin ortaya
¢tkmasi ile faaliyetlerin durma egilimini ifade eden entropinin etkilerini
durdurabilme kapasitesidir (Kogel, 2023: 2283-284). Agik sistemler
baglaminda, entropinin etkilerini azaltmak i¢in digaridan bilgi ve kaynak
akis1 saglanabilir; boylece sistemin siirdiiriilebilirligi ve adaptasyon yetenegi
giiglenir. Finansal orgiitlerde ise bu yaklagim, i¢ siireglerin verimliligi kadar
dig ¢evresel faktorlerin de stratejik 6nemde oldugunu vurgular ve 6rgiitiin
gevresel degisimlere uyum saglama kapasitesini artirir.

Modern Orgiit Teorileri arasinda yer alan ikinci yaklagim olan
Durumsallik Yaklagimu ise, her zaman her orgiitte gegerli tek bir orgiit yapist
ve yonetim anlayisinin olmadigini, duruma uygun orgiit yapist ve yonetim
anlayig1 oldugunu; orgiitiin ¢evresel kogullara ve kullanilan teknolojiye
bagli olarak sekillenmesi gerektigini savunur (Kogel, 2023:298). Finansal
piyasalarda yiiksek rekabet, dijital doniigiim ve regiilasyon dinamiklersi,
finansal kuruluglarin orgiitsel alanin yeni kogullarina uygun sekilde organize
olmalarim gerekli kilmaktadir. Ornegin, dijital bankacihgin yiikselisiyle

birlikte bankalar daha yatay ve gevik yapilara yonelmis, karar alma stireglerinde



Esra Isbilen Durn | 215

hizli tepki verebilen organizasyon yapilari gelistirilmistir. Benzer sekilde,
cevresel riskler ve degigimler sigortacilik sektoriinde oOrgiitsel kararlar
dogrudan etkilemis, ornegin iklim degisikligi ve dogal afetlerin sikliginin
artmas1 sigorta girketlerini prim hesaplama modellerini giincellemeye,
reasiirans anlagmalarini giiglendirmeye ve afet yonetimi ile hasar tazmin
stireglerini hizlandiracak dijital altyapilar kurmaya yonlendirmistir. Bu
durum, durumsallik yaklagiminin “tek en iyi yol yoktur” ilkesinin finans
sektoriindeki bir yansimasidir.

Modern donemin bir diger yansimasi olan matriks organizasyon yapilari,
ozellikle biiyiik 6lgekli finansal kuruluglarda proje bazli galigma bigimlerinin
artmasiyla 6nem kazanmistir. Bu yapilarda ¢alisanlar hem fonksiyonel
yoneticilerine hem de proje yoneticilerine baglh olarak ¢aligirlar. Bu ¢alisma
modeli esneklik, koordinasyon ve bilgi paylasimini artirir. Ornegin, bir
bankada dijital iiriin geligtirme projesinde bilgi teknolojileri, pazarlama
ve risk analizi birimleri arasinda kurulan gegici matriks yapilar, yenilikgi
tiriinlerin daha hizli piyasaya sunulmasini saglamaktadir.

Sonug olarak, finansal orgiitler modern organizasyon teorilerinin temel
yaklagimlarini sistemsel biitiinliik, gevresel uyum ve esnek yapr ilkelerini
benimseyerek, hem verimliliklerini hem de adaptasyon yeteneklerini
artirmaktadir. Bu yaklagimlar, finansal sistemin giderek karmagiklagtig
giiniimiiz kosullarinda kurumlarin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

2.4. Finansal Orgiitlere Post Modern Yonetim Anlayigi
Perspektifinden Bir Bakis

Post modern donemin ruhunu yansitan temel kavramlardan biri olan
dijitalleyme kavrami finansal orgiitler igin yeni bir kavram olmayip, 20.
Yiizyilin ortalarindan itibaren orgiitsel alan igerisinde kargilik bulmugtur.
Onceleri ATM, telefon bankaciligi, SWIFT, EFT; bireysel kullanicinin
internete erigimi ile internet bankacilig; cep telefonunun yayginlagip gerekli
giivenlik ve yazilim ihtiyacinin kargilanmasi ile mobil bankacilik gibi bankacilik
araglar1 giinliik hayatin siradanlagmug birer finansal hizmettir. Bunlarin yan
sira Tirkiye’deki yayilimu sinirli olmakla birlikte VTM, televizyon bankaciligi
gibi farkll {irtin ve hizmet denemeleri de finans tarihinde yerini almugtir
(Kaya, 2012: 481-483; Giiney, 2011:133-135; Takan ve Acar Boyacioglu,
2011:319-320).

Asagidaki  boliimde finansal teknolojilerin 2010 yili sonrasinda
kazandigr ivme sonucu Orgiitsel alanda One ¢ikan ¢ok sayida konudan
ikisine odaklanilarak yonetim ve organizasyon bakig agisiyla ele alinmugtir.



216 | Gelencksel Orgiitlerden Dijital Ongiitlere Diniisiim: Finansal Kuruluglar

Bu bagliklardan biri agik bankacilik, digeri ise yapay zeka uygulamalaridir.
Acik bankacilik, agagida agiklandig: tizere bir¢ok agidan bir gebeke orgiit
gibi davranmakta ve kaynaklarin tek bir orgiit biinyesinde toplanmasi
yerine orgiitler arasi igbirligine imkan saglamaktadir. Dijitallesen orgiitlerin
alet ¢antasinda yer alan diger dijital ara¢ olan yapay zeka ise ¢elik yaka
kavraminin yeni nesil 6rnegi olarak yonetim organizasyon alaninda kargilik
bulmaktadir. Kisaca, biri 6rgiitsel yapiy1 digeri ise orgiitiin iggiiciinii temsil
eden iki baslik gergevesinde finansal 6rgiitlere post modern yonetim anlayigt
perspektifinden yaklagimistir.

2.4.1.Dijital Finansal Sebeke Orgiitler: A¢ik Bankacilik Uygulamalart

Agik bankacilik, finans kuruluglarin miisterilerine ait bilgilerin, miisteri
izni dahilinde tiglinc taraf “Fintech” kuruluglar ile paylagtigi sistemdir. Agik
bankacilik bir¢ok agidan sebeke organizasyonun bir tiirii olan dinamik sebeke
organizasyon yapisina benzemektedir. Dinamik sebeke organizasyonu; sebeke
igerisinde lider igletmenin olmadig yapilanmay1 temsil etmektedir. Her biri
belirli bir konuda uzmanlagmis olan bagimsiz igletmeler, hedef ve ¢ikarlar
dogrultusunda, herhangi bir organizator isletmenin koordinasyonu altinda
bir gebeke olugturmaktadir. Bu sebekede yer alan igletmeler arasindaki iligkiler
merkezi bir plan veya koordinasyona gore degil, piyasa mekanizmasina gore
olugmaktadir (Kogel, 2023: 407-408).

Agik bankacilik benzer sekilde, birden fazla bagimsiz orgiitiin ve aktoriin
ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelerek i birligi yapmasina olanak
tantyan bir sistemdir. A¢ik bankaciligin bir modeli olan BAAS (Banking as
a Service), bankalarin kendi digindaki dagitim kanallartyla faaliyet alanlarin
genigletmesine ve fintech’lerin bankalarin miisteri tabanimi kullanarak yeni
hizmetler geligtirmesine olanak tanirken BAAP (Banking as a Platform)
ise bankalarin kendi finansal iirlinlerinin yami sira ig birligi yaptiklart
isletmelere ait tirtinleri de sunarak gok aktorlii bir hizmet ag1 olugturmasina
dayanmaktadir. Kisaca soylersek bu sistem ¢ok aktorlii, esnek, yatay ve
merkezka¢ bir yapidadir. Asagida agik bankacilik uygulamalari ayrintil
sekilde ele alinmustir.

Tiirkiye’de agik bankacilikla ilgili ilk diizenleme olan 7192 sayih Kanun
ile Merkez Bankasina yetki verilmis (Resmi Gazete, 2019), agik bankaciigin
hukuki altyapist olugturulmug ve bankalarin teknolojik gelismelere uyum
saglamasi desteklenmigtir (Akbag, 2023:6-7; Sahin ve Cantiirk, 2020:159-
160; Sezal, 2021:1522). Agik bankacilik seffafligin arttirilmasi, bankacilik
verilerinin demokratiklestirilmesi ve finansal tiriin kullanicilarina, kullanim
kolaylig1 saglayan finansal iriinlerin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi
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baglaminda 6nemli bir gelismedir. Asagida agik bankacilik uygulamalar:
ayrintili bir gekilde agiklanmigtir.

Ag¢ik bankacilik finans literatiiriine 6nemli kavramlar kazandirmistir. Bu
kavramlarinilkikisi “agik bankacihigin faaliyetalanlarr” olarak tanimlanabilecek
olan Hesap Bilgileri Hizmet Saglayicilari (Account Information Service
Providers - AISP) ve Odeme Baglatma Hizmet Saglayicilari (Payment
Initiation Service Providers - PISP) idir (Yalli, 2024:12). Bu hizmetlerin
lisansini alan “Fintech” kuruluglari, bankalarin miisterilerinden izinlerinin de
alinmasi suretiyle faaliyet gosterebilmektedirler.

AISP, miisterilerin farkli bankalarda bulunan hesap bilgilerini tek bir
platformda toplayan ve biitiin hesaplar1 tek bir uygulama ile erigilebilmesini
miimkiin kilan bir sistemdir. Uygulamanin yapay zeka ve makine 6grenmesi
gibi gelecegin teknolojileriyle entegre edilmesi sayesinde, harcama davranigi
analiz edilebilmekte, kullanicilara biitge yonetimi ve yatirim stratejileri
konularinda kisisellestirilmig oneriler sunulabilmektedir (Premchand vd,

2018:27).

Diger sistem olan PISP’de ise bankalarin sagladigi APTler? araciligyla,
miigteri rizas1 dahilinde miigteri hesaplarina erigilmekte ve tek bir uygulama
tizerinden Odeme iglemleri gergeklestirilebilmektedir. Bu  gelisme,
kullanicilarin herhangi bir dijital clizdana ihtiyag duymaksizin, dogrudan
banka hesaplari tizerinden iglem yapmalarina imkan taniyan alternatif 6deme
¢oziimlerin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir potansiyel barindirmaktadir
(KPMG, 2017).

Bir diger yeni kavram seti ise “hizmet bigimleri” olarak tanimlanabilecek
olan Hizmet Olarak Bankacilik (Banking As A Service — BAAS) ve Platform
Olarak Bankacilik (Banking As A Platform — BAAP) idir. BAAS bankalarin
kendi dagitim kanallarinin (subeler, mobil/internet, telefon bankacilig gibi)
diginda kalan araglar (uygulama ve internet siteleri gibi) vasitastyla bankacilik
iriin ve hizmetlerini sunmasidir. BAAS is modeli bankalarin kendilerine
ait olmayan dagitim kanallar1 ile de faaliyet gostererek caliyma alanlarini
genigletmelerine imkan saglarken, fintech sirketlerine ise bankalarin sahip
oldugu miigterileri kullanarak yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi olanag1

sunarak kargilikli fayda yaratmaktadir (Yalli, 2024:12-13).

Platform bankaciligt (BAAP), bankalarin sahip olduklar1 dagitim
kanallarinda yalnizca kendi finansal iiriinleri degil, ayn1 zamanda protokol

2 APIL; yazihm/programin bagka bir yazilimda/programda belirlenmis islev ve bilgileri
kullanmasini saglayan arayiizdiir (Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2022, Madde 3
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yaptiklari igletmelere ait diger tiriinleri sunabildikleri bir iy modelidir. Sistem,
banka miisterilerinin mobil bankacilik uygulamasi tizerinden yemek siparisi,
ulagim kartina ytiklemesi, kiiltiir sanat faaliyetleri igin bilet veya akaryakit
harcamas1 gibi imkanlar saglayacak sekilde tasarlanmistir. BAAP ig modeli
bankalarin hitap ettikleri kitlenin genislemesine katki saglarken, anlagma
yapilan igletmeye trtinlerini potansiyel tiiketiciler ile bulugturma konusunda
yarar saglamaktadir (Yalli, 2024:14-16).

Yukarida bahsedilen agik bankacilik uygulamalari, kullanicilarin farkl
banka hesaplarini tek bir platform tizerinden yonetebilmesine, bu platformlar
aracihigiyla 6deme alabilmesine, para yonetimi ve 6deme kararlarinda destek
alabilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, banka subelerine gitme gerekliligini
ortadan kaldirarak, bireylerin alhigveris yaptiklar1 fiziki ya da g¢evrimigi
ortamlardan dogrudan bankacilik hizmeti alabilmesini miimkiin kilmakta;
bankalara ise bankacilik dig1 iiriin ve hizmetleri sunabilecekleri yeni kanallar
agmaktadir. Bu gelismeler, bireyler agisindan finansal verimliligin artmasi
ve daha rasyonel harcama aligkanliklarinin benimsenmesini desteklerken,
sirketler nezdinde ise finans birimlerine olan ihtiyacin azalmasi gibi 6nemli
avantajlar tagimaktadir.

Bununla birlikte, agik bankacilik uygulamalari, bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Misterilerin farkli banka hizmetlerini kargilagtirabilmesi,
uygun fiyat sunamayan veya API paylasgimina direnen bankalar i¢in miisteri
kaybr riski dogurmaktadir. Agik bankacilik sistemindeki bankalar artan
rekabetin etkisiyle karliliklarinin azalmasi riski ile kargi kargiya kalabilmektedir.
Ayrica, tiglincii taraflarla veri paylagilmasi gizlilik ve giivenlik agiklari riskini;
tek bir platformun yayginlagmasi ise tekellesme ve maliyet artigi risklerini
giindeme getirmektedir (Fidanboy, 2022: 59-62). Kullanicilarin banka girig
bilgilerini tiglinci taraflarla paylagmasi, ekran kazima (screen scraping) gibi
yontemlerin yayginlagmasi ve mobil uygulamalar tizerinden yapilan iglemlerin
kotiiye kullanilmast da sistemin kirilganligini artirmaktadir. Ayrica, kimlik
avi (phishing) ve sosyal miihendislik gibi yontemlerle kullanicilarin hedef
alinmasi kolaylagmakta; giivenlik ihlali durumlarinda sorumlulugun banka,
kullanicr ve tigiincii taraflar arasinda paylagilmasi karmagik hale gelmektedir.
Bu durum, agik bankaciligin sundugu faydalarin yaninda, hem teknik hem de
hukuki agidan yeni diizenleme ve giivenlik ihtiyaglarini zorunlu kilmaktadir
(Hacquebord vd., 2019:22-27).

2.4.2. Bankacilik Sektoriinde Celik Yakalilar: Yapay Zekanin
Uygulama Alanlar1

Giiniimiizde finans sektorii genelinde, Ozellikle de bankacilik alaninda
bilgi teknolojilerinden yogun bigimde yararlanilmaktadir. Bu teknolojik
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doniigiimiin en giincel unsurlarindan biri olan yapay zeka uygulamalari,
finans sektoriine oldukga hizli bir sekilde entegre edilmigtir.

Yapay zeka, hileli iglem ve risk yonetiminde, algoritmalarla anormallikleri
tespit ederek dolandiriciligi 6nlemede faydahidir. Aymi zamanda miisteri
kredibilitesinin tespitinde genig bir parametre araligindan yararlanarak
dogru skorlama yapilmasi, karmagik sdzlesmelerde kritik bilgileri inceleme ve
¢ikarim yapilmasinda kolaylastirici bir role sahiptir. Yapay zekanin bankacilik
alanina bir diger katkisi, boliim igerisinde ayrintili olarak inceledigimiz
ve kimlik dogrulamada ses tanimasi ile kigisellegtirilmis miisteri deneyimi
sunabilen sohbet robotlar1 ve robo-damigmanlardir. Son olarak yapay
zekanin algoritmalar vasitastyla bilingli yatirm ve risk degerlendirme
hizmeti sunarak yatirim yonetimine farkli bir boyut kazandirdigini eklemek
gerekir. Kisaca soylersek, bankacilik alaninda yapay zeka kullanimi iglem
stirelerini ve hata olasiigini azaltmakta, manuel gorevleri otomatiklestirerek
maliyeti diigiirmekte, veri odakli yontemleri ile karar verme siireglerini
kolaylagtirmakta ve gelistirilmig miisteri deneyimi sunmaktadir. Biitiin bu
yararlarina ragmen, agsagida agiklanacak olan maddeleri de igeren ¢ok sayida
nedenden dolayi sektérde yapay zeka kullanimi sinirlanmaktadir.

Yapay zekanin sektordeki geligim ivmesi {izerinde olumsuz etki
yaratabilen baglica konular; sektordeki yogun regiilasyon, veri gizliligi
ve gilivenligi sorunu, etik sorunu ve 6n yargi ile ayrimciliktir (Korkmaz,
2025:1186). Bankacilik sektorii sinirlart oldukga net ¢izilmis bir mevzuat
ile ¢er¢evelenmigtir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak sektor aktorleri
daha az esnek davranabilirken ayni1 zamanda teknolojik yeniliklerin hizl bir
bigimde uygulanmasi zorlagmaktadir. Veri gizliliginin ihlali riski, dijitallesme
stireglerinde en kritik endiselerden biridir. Kisisel ve kurumsal verilerin
korunamamasi, yalnizca bireylerin mahremiyetini tehdit etmekle kalmamakta,
ayni zamanda sektore duyulan giiveni de zedelemektedir. Siber giivenlik
agiklar1 ve biiyiik verinin kotii amagla kullanilmasi olasilig yapay zekanin
alandaki kullanimi igin siiphe yaratmaktadir. Bankacilik alaninda yapay
zeka kullaniminda kisitlayicr etkiye sahip tigiincii neden olan etik sorunlar,
yapay zekanin finansal karar alma siireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik
ve adalet ilkeleriyle iligkili olarak giindeme gelmektedir. Algoritmalarin nasil
karar verdigi ¢ogu zaman anlagilmaz bir “kara kutu” niteligi tagimaktadir.
Bu durum, miisterilerin kararlarin nedenini sorgulamasini zorlagtirmakta ve
tinansal kurumlarin toplumsal megruiyetini tartigmaya agmaktadir. Konuya
iligkin son neden; yapay zekanin 6nyargi ve ayrimciliktan muaf olmamasidir.
Bu sorun yapay zeka sistemlerinin egitildigi verilerden kaynaklanmaktadir.
Finans sektoriinde kullamilan algoritmalar ge¢mis miisteri verileri, kredi
O0deme davraniglari, sigorta kayitlar1 gibi biiyiik veri setleri {izerinden
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ogrenmektedir. Ancak bu veriler, toplumsal esitsizlikleri ve tarihsel
ayrimciliklari da iginde barindirmaktadir.

Ozet olarak, yapay zeka uyglamalari operasyonel islemler, finansal kararlar
ve miigteri hizmetleri agisindan 6nemli bir maliyet azaltarak verimliligi
arttirma potansiyeli yiiksek olan, her isletmenin kendi algoritmalart ile temel
yetenege doniigtiirmesine olanak saglayan bir alan agmaktadir. Bununla
birlikte giivenlik, etik sorunlar ile tarihin ayrimcilik ve 6nyargr ge¢misini
de karar verme siireglerine yansitma olasiligr agisindan bazi siipheleri
beraberinde getirmektedir. Olumlu ve olumsuz yanlar ile birlikte finans
sektoriiniin ve bankacilik alaninin yapay zeka ile gekillenen yeni bir doneme
dogru ilerledigi goriilmektedir (Korkmaz, 2025:1186).

2.4.2.1. Yapay Zekanin Insanst Ara Yiizii: Robo-Danigmanlar

Robo-damigmanlar, etkilesimli ve akilli kullanic1 destek bilegenlerinden
olusan dijital platformlardir. Bu platformlar bilgi teknolojilerini kullanarak
miigterileri otomatiklestirilmis bir danigmanlik siirecinde yonlendirmektedir
(Jung,2018:81). Finansal hizmetlerde djjitallesmenin hiz kazanmasi ve
bireysel yatirimcr davraniglarinin doniismesi nedeniyle, konu son yillarda
akademik yazinda da artan bir ilgiyle ele alinmaktadir.

Konuya iliskin giincel bir ¢aligma Aw vd (2023:185) tarafindan Cin’de
yapilan, teknoloji ozellikleri, insans1 ozellikler ve tiiketici ozelliklerinin
etkilesiminin incelendigi ¢aligmadir. Yayinda robo-danigmanlik hizmetlerinin
kabuliinii belirleyen temel faktorler ortaya koyulmus olup, bulgular robo-
danigmanlik hizmetlerinin kabuliinde algilanan zekanin en kritik belirleyici
oldugunu gostermistir. Oz vd (2024) calismasinda ise algilanan fayda,
algillanan  kullanim  kolaylig1 ve tutumun finansal robo-danigmanlari
benimseme niyeti iizerindeki etkilerini sosyal etki ve giiven aracihigiyla
incelenmistir. Bulgular, sosyal etki ve giivenin benimseme niyetinde 6nemli
aracilik rolleri tistlendigini, ancak algilanan faydanin giiven iizerinden dolayl
etkisinin anlamli olmadigin1 gostermektedir.

Giincel durumda robo-danismanligin finans sektoriindeki 6rnekleri
miisteri  degerlendirmesi ve misteri portfdy yonetimi konularinda
goriilmektedir. Robo-danigmanlik hizmetlerinin maliyet tasarrufu ve 7/24
erigilebilirlik imkan: ile finans sektoriinde kendisine yer edinmesi, banka
ve varlik yonetim igletmelerinin ¢ahgan istthdam etmek yerine robo-
danigmanlara yatirim yapmasi beklenmektedir (Tertilt ve Scholz, 2018:83).

Ancak robo-danigmanlik hala baglangi¢ agamasindadir ve bu teknolojinin
muazzam potansiyelinin hala gelismesi gerekmektedir. Tertilt ve Scholz
(2018) ¢ahigmalarinda mevcut robo-danigmanligin risk toleransi ve risk
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kapasitesi degerlendirmesinde veya onerilen portfoylerin kalitesinde insan
danigmanlara nazaran bir avantaj bulunmadigini ortaya koymaktadir. Yapay
zeka, biiyiik veri temelli psikometrik yaklagimlar gibi yontemler araciligryla
risk profili tanimlama siireci daha etkin hale getirildiginde ve standart
portfoyler yerine bireysellestirilmis, hedefe dayali portfoyler gelistirildiginde,
robo-danigmanlarin piyasada hakimiyet kurmasi ve 6nemli bir pazar payi
elde etmesi muhtemel bir gelecek ongoriisiidiir (Tertilt ve Scholz, 2018:83).

Geligim siireci boyunca odaga alinmasi gereken diger bir o6nemli
husus, yatirnmcinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasidir. Robo-
danismanlik hizmetinin aracilar tarafindan agik sekilde tanimlanmasi, anlagilir
ve yaniltict olmayan bilgiler paylagiimasi, sistemin igleyisi ve giiven algist
tizerinde etkili olabilecek konulardir. Ayni zamanda algoritmalarin finansal
denetim otoriteleri tarafindan denetimi, uygun olmayan yatirim tavsiyeleri
nedeniyle zarar goren bireysel yatirimcilarin haklari, algoritmanin hatal
oldugunu kanitlama ytikiimliiliigii olmaksizin tazminat hakkinin saglanip
saglanmayaca@1 gibi ¢ok sayida diizenlemeyi gerektiren konulari glindeme
tagimaktadir (Steennot, 2021:262).

2.4.2.2. Sohbet Robotlar1 (Chatbot’lar)

Sohbet robotu olan chatbot, ayn1 zamanda Smartbot veya Chatterbot
olarak da adlandirilan, insan ve makine arasindaki etkilesimi sesli veya
mesajlagma yontemleriyle gerceklestiren bir bilgisayar programidir (Jain vd,
2025:789; Abdulquadri vd, 2021: 262; Thorat ve Jadhav, 2020:1). Chatbot
sistemi, kullanici talebini analiz etmek ve kullaniciya uygun yaniti vermek
olmak iizere iki farkli gorevi yerine getirir. Tlk gorevde, Chatbot kullanicinin
girdisini analiz eder ve niyeti tanimlar. Ikinci gorevde ise chatbot, kullaniciya

uygun yanit1 verir (Jain vd. 2025:789).

Chatbotlar1 ayni1 zamanda igleyis sistemine gore ayirarak tanimlamak da
miimkiindiir. Sistemi belirli kurallara gore ¢aligan sohbet robotlart “kural
tabanl1” chatbot olarak isimlendirilmekte olup, temel dezavantaji girig kalib1
onceden tanimlanmug herhangi bir kuralla eglesmediginde soruyu yanitlamada
yetersiz kalmasidir. Diger sohbet robotu sistemi ise “kendi kendine 6grenen”
chatbot’lardir. Kendi kendine 6grenen chatbotlar, 6grenmelerini saglayan
makine 6grenmesi algoritmalarini kullanmaktadir. Bu sohbet robotunun
“arama tabanli modeller” ve” tiretken modeller”olmak {izere tiirii vardir.
Ik modeldeki botlar ¢ok sayida soru ve olast yanitlarla egitilmistir. Chatbot,
kullanicidan gelen her soru igin en uygun yanit1 nceden belirlenmig yanit
seti igerisinden segebilir. Tkinci modeldeki botlar olan iiretken modeller ise;
onceden hazirlanmig yanit setinden ayni yaniti tekrar etmez, soru igerisindeki
kelimeleri analiz ederek yanit tiretirler (Thorat ve Jadhav, 2020:1).



222 | Geleneksel Orgiitlerden Dijital Ongiitlere Diniisiim: Finansal Kuruluglar

Chatbotlar, insan gibi diisiinmek ve miisterilerinihtiyag ve davraniglarindan
ogrenmek amaciyla tasarlanmig olup, kullanicilarin ge¢mis davraniglarini,
onceki konugmalarini ve satin alma egilimlerini de degerlendirerek 6neriler
sunabilmektedir. Chatbot kullanimi, insan temasina ihtiyag duyulmaksizin
7/24 potansiyel misterilerle etkilesim kurma ve miisterilere dogrudan satig
yapma imkani ile 6nemli bir stratejik avantaj saglamaktadir (Le, 2023: 221;
Mostafa ve Kasamani, 2022: 1748; Yildiz ve Day1, 2024:218). Miisteri
hizmetleri, tiriin bulunabilirligi ve {irtin performans: hakkinda bilgi saglama,
temel karar alma siireglerine destek, satig ve pazarlama gibi gesitli konulardaki
kolaylagtiricilig1 ve zaman yonetimine katksi ile birlikte degerlendirildiginde,
chatbotlarin  birer “dijital temsilci” gibi hareket ettiklerini soylemek
miimkiindiir (Chung vd, 2020:587; Nguyen vd., 2021: 3).

Finansal pazarlama iletigimi alaninda chatbotlarin kullaniminin giderek
artmasi, bu teknolojilerin yalnizca iletigim araci olarak degil, ayn1 zamanda
miisteri deneyimini gekillendiren bir unsur olarak da degerlendirilebilecegini
ortaya koymaktadir. Bu konuya iligkin giincel bir ¢aliymada mobil
bankacilikta kullanilan chatbotlarin antropomorfik (insan-benzerlik) tasarim
ozelliklerinin, kullanict etkilesimini olan etkisini aragtirmugtir. Esgin (2022)
tarafindan gozlemsel durum ¢aligmasi ve igerik analiziyle yapilan arastirma
sonucunda, segilen iki bankanin chatbot tasarimlarinda antropomorfik
kimligin pazarlama iletigiminde kullanici etkilesimini artirmada 6nemli bir
rol oynadig belirlenmistir. Bu baglamda, chatbot tasarimlarinin kullanicilarin
algilar1 ve tutumlari iizerinde anlaml etkiler yaratabilecegi diigiiniilmektedir.

Giiniimiizde chatbot sistemleri insan benzeri bir iletigimi kolaylikla
kurabilmektedir. Ancak chatbotlarin miigteri iliskilerinde saglayacagi
faydalari, banka miisterilerinin yapay zekaya yonelik tutumlarindan ve buna
bagl olarak s6z konusu uygulamalari kullanmaya yonelik egilimlerinden
bagimsiz degerlendirmek miimkiin degildir. Nitekim, Yildiz ve Day1 (2024:
215) tarafindan bu konunun odaga alinmasi ile gergeklestirilen aragtirmanin
sonucu, banka miisterilerinin yapay zekaya yonelik olumlu tutumlarinin
chatbotlardan algilanan fayday: artirdigini, artan fayda algisinin ise chatbot
kullanim niyetini giiglendirdigini gostermektedir.

SONUC

Finansal kuruluglarin dijitallesme siireci, sadece teknolojik bir evrim degil,
ayni zamanda yonetim yaklagimlarinin, organizasyon yapilarinin ve isgiici
dinamiklerinin yeniden gekillendigi ¢ok yonlii bir degisim siirecidir. Finans
sektoriindeki dijitallesme, 20. yiizyilin son ¢eyreginde baglayan otomasyon
stiregleriyle ivme kazanmug ve internet ile mobil bankacilik uygulamalarryla
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finansal hizmetlerin dogasini koklii bir gekilde degistirmistir. Gilintimiizde
bu doniiglim, yapay zeka, robo-danmigmanlar, chatbot’lar ve agik bankacilik
uygulamalariyla entegre olan gok boyutlu bir ekosistem haline gelmistir.

Klasik Yonetim Anlayigr'na gore, finansal kurulusglarin yapist ve isleyisi
verimlilik, i3 boliimiine dayali organizasyon, hiyerarsi ve denetim ilkeleri
tizerine kurulmustur. Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklagimi, bankacilik
stireglerinde zaman etiidii, performansa dayali 6diil sistemleri ve ¢aliganlarin
bilimsel yontemler kullanilarak segilmesi gibi uygulamalarla somutlagmistir.
Fayol'un yonetim ilkeleri planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim fonksiyonlar1 araciigiyla finansal kurumlarin stratejik hedeflerini
ve operasyonel siireglerini  bigimlendirmis; yetki-sorumluluk dengesi,
kumanda birligi ve merkezilesme ilkeleri bankacilik hiyerarsisinin temelini
olusturmugtur. Weber’in biirokrasi anlayis1 ise, yetkinin kisilere degil
pozisyonlara ait oldugu, yazih iletisim ve kayit sistemlerinin Orgiitsel
yapin temeli sayildigr bir 6rgiit anlayiginin gelismesine olanak tanimugtir.
Bu baglamda, geleneksel yonetim anlayisi finansal kuruluglarda diizen,
ongoriilebilirlik ve etkinlik saglamugtir. Ayrica telgraf, hesap makineleri ve
ilk donem bilgi igleme teknolojileriyle desteklenen siiregler, giiniimiizdeki
finansal djjitallesmenin zeminini olusturmustur.

Neo-klasik yonetim anlayisi, isletme verimliligini sadece teknik siireglerle
degil, insan iliskileri, motivasyon ve sosyal dinamiklerle agiklamaya
yonelmigtir. Bu yaklagim, finansal orgiitlerde ¢aligani bir “liretim faktori”
olarak degil, “sosyal bir varlik” olarak ele alarak verimliligin temelinde insanin
yer aldigini vurgulamugtir. Bankalarda ekip ¢aligmasi, katilimer karar alma
stiregleri, iletigim kanallarinin gii¢lendirilmesi ve ¢aligan motivasyonunun
stirdiiriilmesi, neo-klasik yonetim anlayiginin yansimalaridir. Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve McGregorun X-Y Teorileri, finansal isletme
caliganlarinin beklentilerini ve yoneticilerin ¢alisanlara olan yaklagimlarini
anlamada kullanislt ¢ergeveler sunmaktadir. Ancak neo-klasik donem, insan
faktortinii merkeze alirken, formal yapiyr ve gevrenin etkilerini goz ardi
ettigi gerekgesiyle elestirilmistir. Yaklagim, finans sektortinde verimliligin
artirlmasinda tek yontemin ekonomik odiiller olmadiginin anlagilmast;
insanin bir {iretim faktorii olarak psikolojik ve sosyal boyutlariyla birlikte
ele alinmasi gerektigini ortaya koymasi agisindan 6nemli bir paradigma
degisimine igaret etmektedir.

Modern donem, orgiitleri ¢evresiyle etkilesim i¢inde bulunan dinamik
sistemler olarak degerlendirmistir. Sistem Yaklagimi, finansal Orgiitleri,
birbirine bagli alt sistemlerden olugan agik yapilar olarak ele alir; departmanlar
arasi etkilegimin, bilgi akiginin ve siire¢ biitiinliigliniin 6nemine igaret eder.



224 | Geleneksel Orgiitlerden Dijital Ongiitlere Diniisiim: Finansal Kuruluglar

Modern dénem, orgiitleri gevresiyle etkilesim iginde olan dinamik sistemler
olarak gormiigtiir. Durumsallik Teorisi ise “tek en 1iyi yol yoktur” anlayigini
benimser ve ayn1 zamanda orgiit yapisinin gevresel kogullar ve teknoloji gibi
iki 6nemli faktoriin golgesinde sekillendigini kabul eder. Dijital bankaciligin
yiikselisiyle ¢evik ve esnek organizasyonlara gegig, bu anlayigin finansal
sektordeki yansimalaridir. Modern yaklagim, sistemsel biitiinliik, ¢evresel
uyum ve degisime agiklik ilkeleriyle finansal kurumlarin stirdiiriilebilirligini
ve rekabet giiciinii artirmistir.

Postmodern Yonetim Anlayisi, dijitallesmenin etkisiyle organizasyonlarin
siirlariin belirsizlestigi, bilgi paylasimmin ve teknoloji tabanh aglarin
belirleyici 6zellik kazandigr bir donemi ifade etmektedir. Finansal orgiitler
icin bu donemin ©6nemli dinamikleri arasinda agik bankacilik, yapay
zeka uygulamalari, robo-damigmanlar ve sohbet robotlar1 (chatbotlar)
bulunmaktadir. Agik bankacilik, kaynaklarin bir 6rgiit biinyesinde toplanmasi
yerine, Orgiitler arasinda veri paylagimini saglayan sebeke temelli bir yap1
sunmaktadir. Yapay zeka ise finansal hizmetlerin operasyonel siireglerinde
verimlilik ve kigisellegtirilmis miigteri deneyimi sunmaktadir. Bu donemde
orgiit, dijital araglar araciligiyla yeniden tanimlanmakta; insan-makine
etkilesimi, ¢eviklik ve veri odakli karar alma yontemleri yeni yonetim
paradigmasini gekillendirmektedir. Boylece finansal orgiitler, post modern
donemde dijjital aglar ve biligsel teknolojiler tizerinden sekillenen esnek ve
sinir Otesi yapilar haline gelmigtir.

Sonug olarak, finansal 6rgiitlerin yonetim anlayisindaki dontigtimii, klasik
donemden post modern déneme uzanan gizgide, orgiitlerin insan, yapi, gevre
ve teknolojiyle kurdugu iliskinin yeniden tanimlanmasiyla gekillenmistir. Bu
slirecinin son agamasinda, finansal orgiitler yalnizca finansal hizmet sunan
yapilar olmaktan ¢ikarak; dijital aglar iginde etkilesim kuran, veriyi karar
stireglerinin merkezine yerlestiren, yapay zeka ve bilisgim teknolojilerini
rekabet avantajina doniistiirebilen, esnek ve 6grenen organizasyonlar haline
doniigmiglerdir. Boylece finansal oOrgiitlerin, gelecegin ekonomisinde
yalnizca degisime uyum saglayan degil, degisimin yoniinii belirleyen aktorler
olarak konumlandiklarini séylemek miimkiin goriinmektedir.
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