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Geleneksel Orgiitlerden Dijital Orgiitlere
Doniigiimde Orgiitsel Unsurlar
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Ozet

Geleneksel orgiitlerden dijital orgiitlere gegis, Orgiitsel yagamda koklii
bir doniisiimii ifade etmektedir. Dijitallesme, yalnizca yeni teknolojilerin
kullanimiyla sinirli kalmamakta, orgiitlerin yapilarini, kiiltiirlerini, liderlik
anlayiglarini, iletisim  bigimlerini, stratejik yonelimlerini ve yOnetim
uygulamalarini kokten doniistiirmektedir. Bu doniistimle birlikte orgiitler,
kat1 ve hiyerarsik yapilardan esnek, gevik ve ag tabanli modellere; merkeziyetgi
karar almadan veri temelli ve katthmar stireglere; sinirli teknoloji kullanimindan
yapay zeka, bulut biligim, nesnelerin interneti (IoT) ve biiytik veri gibi ileri
dijital ¢oziimlerle biitiinlegen sistemlere dogru evrilmektedir.

Dijital orgiitlerin doniigiimiinde belirleyici olan temel etkenler; 6rgilit yapisi,
liderlik, teknoloji, strateji, yonetim uygulamalari, orgiit kiiltiirii, iletisim ve
bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 ve yetenek yonetimi ile performans ve ol¢iim
sistemlerinden olugmaktadir. Bu unsurlar, dijitallesmenin yalnizca teknik bir
uyum degil, ayn: zamanda orgiitlerin siirdiiriilebilirligini ve rekabet giiciinii
dogrudan etkileyen biitiinciil bir yeniden yapilanma siireci oldugunu ortaya
koymaktadur.

Bu etkenler arasinda orgiit kiiltiiriiniin yenilikgilik ve 6grenme odakli bigimde
yeniden insasi, iletisim ve bilgi yonetiminin seffaf ve ¢ok kanalli sistemler
tizerinden yiriitiilmesi, insan kaynaklarmin dyital yetkinlik geligtirme
ve esnek galiygma modelleri dogrultusunda yeniden sekillendirilmesi ve
performans olglim sistemlerinin veri temelli gostergelerle desteklenmesi
kritik 6neme sahiptir. Dijitallesme, Orgiitlerin yalnizca teknik altyapilarini
degil, ayni1 zamanda isleyig bicimlerini ve stratejik yonelimlerini doniigtiiren
bir paradigma degisimi yaratmaktadr.
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Sonug olarak, dijital orgiitlere gegis siireci; yapisal, liderlik, teknolojik,
stratejik, yonetsel, kiiltiirel, iletisim ve bilgi yOnetimi, insan kaynaklari,
performans ve ol¢tim boyutlartyla birlikte dokuz temel etken tizerinden
biitiinciil olarak ele alinmalidir. Orgiitlerin dijitallesme siirecinde basarili
olabilmeleri, bu unsurlarin esgiidiimlii bicimde uygulanmasina ve ¢alisanlarin
dijital yetkinlikleri, teknolojiye duyduklari giiven ile teknostresle baga
cikabilme kapasitelerinin de dikkate alinmasmna bagldir. Boylelikle dijital
orgiitler, doniisiim ¢aginda siirdiiriilebilir avantaj elde edebilecek ve gelecegin
orgiitsel yapilart arasinda giiglii bir konum kazanabilecektir.

1. GIRIS

Giiniimiizde orgiitler, siirekli degisen gevresel kogullar, artan belirsizlikler
ve hizla geligen teknolojiler karsisinda varliklarini siirdiirebilmek igin
koklii dontistimlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu doniigiimiin en dikkat gekici
boyutlarindan biri, geleneksel orgiitsel yapilardan dijital orgiitsel yapilara
dogru yasanan evrimdir. Dijitallesme siireciyle birlikte oOrgiitler derin
doniistimlere yonelerek, teknoloji temelli uygulamalar ile veri odakli karar
mekanizmalari, orgiitsel yapinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir
(Wessel vd., 2021). Orgiitler, dijitallesmenin etkisiyle siireclerini yeniden
vapilandirmak zorunda kalmaktadir. Dijital ¢ag, uyum saglayabilen
orgiitlere 6nemli avantajlar sunarken, degisime ayak uyduramayan yapilar
i¢in tehdit olugturmaktadir. Ciinkii dijital ortamda gelistirilen yenilikler
hizla gegerliligini yitirebilmektedir (Palabiyik ve Akay, 2021). Dijitallesme
yalnizca yeni araglarin kullanilmasint degil, ayn1 zamanda orgiitlerin yonetim
anlayiglarini, karar alma stireglerini, kiiltiirlerini ve iletigim bi¢imlerini
yeniden sekillendiren bir paradigma degisimini ifade etmektedir.

Geleneksel orgiitler genellikle hiyerargik, kati ve merkeziyetgi yapilar
tizerine inga edilmistir. Bu yapilar, sanayi toplumunun kogullarina uygun
olmakla birlikte giiniimiizde ¢eviklik, hiz ve esneklik gerektiren dinamik
ortamlarda yetersiz kalmaktadir. Buna karsilik dijital orgiitler, esnek ve
yatay yapilaryla hizli karar alabilen, veri temelli uygulamalarla desteklenen
ve yenilikgi i3 modelleri gelistirebilen yapilardir. Dolayisiyla dijitallegme,
orgiitlerin yalnizca teknolojik kapasitesini degil, ayni zamanda yonetim
telsefelerini de doniigtiirmektedir.

Dijital oOrgiitlerin  bagarisi, farkli unsurlarin  eggiidiimlii  bigimde
yonetilmesine baghdir. Bu baglamda doniistim siirecinde belirleyici olan
temel etkenler orgiit yapsy, liderlik, teknoloji, strateji, yonetim uygulamalari,
orgiit kiltiird, iletisim ve bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 ve yetenek
yonetimi ile performans ve 6lgiim sistemlerinden olugmaktadir. Bu unsurlar
bir biitiin olarak ele alindiginda, dijital 6rgiitlerin yalnizca teknik yeniliklerle
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degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel, stratejik ve yapisal doniigiimlerle inga edildigi
goriilmektedir.

Bu caliymada, geleneksel orgiitlerden dijital Orgiitlere gecisin temel
unsurlar1 ortaya konulacak, orgiitsel unsurlarin doniigiim = siirecindeki
rolii ayrintili bi¢imde tartigilacak ve dijitallesmenin orgiitsel zorluklart ve
bagarili doniigtim i¢in orgiitsel stratejiler degerlendirilecektir. Boylece dijital
orgiitlerin geligimini anlamaya yonelik biitiinciil bir ¢ergeve sunulmasi
hedeflenmektedir.

2. GELENEKSEL ORGUTLERIN TEMEL UNSURLARI

Geleneksel orgiit modeli, 18. ve 19. yiizyillarda sekillenen Sanayi
Devrimi’nin rasyonalite, verimlilik, ©6ngortlebilirlik ve kontrol odakl
paradigmasinin bir yansimasidir. Bu model, istikrarli ve nispeten homojen
gevre kosullarinda faaliyet gosteren oOrgiitler icin oldukga etkili olmustur.
Gelencksel orgiitlerin  teorik temelleri, Frederick Taylorun “Bilimsel
Yonetim Yaklagimi”, Henri Fayol'un “Yonetim Siireci Yaklagimi” ve Max
Weber’in “Biirokrasi Yaklagimi” gibi klasik organizasyon teorileri iizerine inga
edilmigtir (Mintzberg, 1979). Bu boliimde, geleneksel orgiitleri tanimlayan
temel unsurlar, bu teorik ¢ergeve 15181nda detayli bir sekilde incelenecektir.

2.1. Hiyerarsik, Merkeziyetci ve Mekanik Orgiit Yapist

Geleneksel orgiitlerin  en belirgin = ozelligi, yiiksek diizeyde bir
hiyerargi ve merkeziyetgilik sergileyen yapilaridir. Max Weber’in ideal tip
olarak tanimladig1 biirokratik model, bu yapmin en saf halidir. Weber,
biirokrasiyi hiyerarsik bir otorite yapisi, yazili kurallar ve prosediirler,
belirli bir uzmanlagma, liyakata dayali personel segimi ve iglerin kigisellikten
arindirilmig bir gekilde yiiriitiilmesi ile tanimlar (Gerth&Mills, 1946). Bu
yapi, karizmatik veya geleneksel otoriteye kiyasla daha rasyonel ve istikrarlt
oldugu diigiiniilen yasal-ussal otoriteye dayanuir.

Bu hiyerargik yapu, ast-iist iliskilerinin kesin gizgilerle ayrildig1 piramidal
bir formda sekillenir. Karar alma yetkisi biiyiik ol¢lide Orgiitiin tepesinde
toplanmistir ve bilgi akisi genellikle yukaridan agagiya dogru talimat ve
emirler seklinde ilerlemektedir. Geleneksel orgiitler mekanik bir sisteme
sahiptir. Bu sistem, duragan ve istikrarli gevreler i¢in uygundur. Ciinkii roller,
sorumluluklar ve iletisim kanallar1 nceden kesin olarak belirlenmigtir. Ancak,
bu kat1 yapi, degisen pazar kogullarina hizlica uyum saglamay1 zorlagtirmakta
ve yenilik¢iligi engelleyebilmektedir (Burns &Stalker, 1961). Bu durum,
orgiit i¢i farklilagma ile biitiinlesme ihtiyaci arasindaki gerilimle agiklanmus,
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geleneksel yapilarin biitiinlesmeyi saglamakta yetersiz kalabilecegi one
strtilmistiir (Lawrence&Lorsch, 1967).

2.2. Komuta-Kontrol Merkezli ve Islemsel Liderlik

Geleneksel orgiitlerdeki hiyerargik yapi, belirli bir liderlik anlayigini da
beraberinde getirir. Liderlik, otorite kullanimu, talimat verme ve galiganlarin
bu talimatlara itaat etmesini saglama Uzerine kuruludur. Bu, “komuta-
kontrol” modeli olarak adlandirilir. Lider, tiim kritik kararlar1 veren, hedefleri
belirleyen ve ¢ahisanlarin performansini siki bir sekilde denetleyen merkezi
bir figiirdiir (Weber, 1947).

Bu liderlik tarzi, “islemsel liderlik” kavramiyla Ortiismektedir (Bass,
1985). Islemsel lider, cahsanlarla bir nevi “6diil-ceza” temelinde bir iliski
kurmaktadir. Calisanlar belirlenen hedeflere ulastiginda odiillendirilir,
ulagamadiginda ise diizeltme veya ceza ile karsilagir. McGregor’un (1960)
tnlii XY Kuramrnda varsayilldigr gibi, bu liderlik anlayiginin altinda
caligsanlarin tembel, sorumluluktan kagan ve siki kontrol edilmeleri gereken
bireyler olduguna dair bir inan¢ yatar. Bu nedenle liderin temel iglevi,
denetleme ve yonlendirme olarak goriiliir. Liderlik Durumsallik Modeli de,
geleneksel orgiitlerdeki yiiksek gorev yapist ve gii¢ pozisyonunun, gorev
odakli liderleri daha etkili kildigini desteklemektedir (Fiedler, 1967).

2.3. Destekleyici, Operasyonel ve Smirli Teknoloji Kullanimi1

Geleneksel orgiitler, teknolojiyi stratejik bir dontistiiriicii gii¢ olarak
degil, operasyonel verimliligi artirmaya yonelik destekleyici bir ara¢ olarak
algilamaktadir. Bu perspektif, teknolojinin bir maliyet unsuru oldugu ve
temel iglevinin mevcut siiregleri iyilestirmekle simirh oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Bu orgiitlerdeki teknoloji kullanimi, genellikle teknoloji
yonetimi perspektifiyle simirli kalir ve is modelini kokten doniistiirmeyi
hedefleyen teknolojiden 6grenme yaklagimindan uzaktir (Carr, 2003).

Bu orgiitlerde bilgi teknolojileri, merkezi ve hiyerarsik bir birim
tarafindan yonetilir ve kontrol edilir. Karar alma siiregleri, is birimlerinden
bagimsiz olarak, bu merkezi birim tarafindan ytriitiiliir. Kullanilan sistemler
genellikle monolitik, girket i¢i kurulumu yapilmig ve birbiriyle entegrasyonu
zor olan kurumsal kaynak planlama veya veri tabani yonetim sistemleridir.
Bu tiir merkezi ve kat1 sistemlerin, bilgi akigini kisitlayarak 6rgiit iginde bilgi
silolarinin giiglenmesine katkida bulundugu belirtilmistir (Lucas, 1999).

Ayrica, teknolojiye yonelik tutum muhafazakardir; yeni ve denenmemis
teknolojilere gegiste temkinli davranilir. Mevcut sistemlerin degistirilmesi
zor ve maliyetli goriildiigii igin, teknolojik yenilikler 6rgiit igine yavag bir
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sekilde niifuz eder (Yayla&Hu, 2012). Bu durum, orgiitiin ¢evikligini azaltir
ve dig ¢evredeki teknolojik degisimlere uyum saglama kapasitesini kisitlar.

Sonug olarak, geleneksel orgiitlerde teknoloji, igin merkezinde degil,
onu destekleyen bir fonksiyon olarak konumlanir. Bu pasif ve operasyonel
rol, oOrgiitiin dijital doniisiim ¢aginda degisen pazar dinamiklerine uyum
saglamasini zorlagtiran temel etkenlerden birini olusturur.

2.4. Ige Déniik, Uzun Vadeli ve Dogrusal Stratejik Planlama

Geleneksel orgiitlerde stratejik yonetim, itist yonetimin tekelinde olan,
uzun vadeli ve dogrusal bir planlama siireci olarak goriiliir. Strateji, oncelikle
i¢ kaynaklarin ve mevcut yeteneklerin analizine dayanir ve gogunlukla ge¢mis
verilerden yola ¢ikarak gelecege projeksiyon yapilir. Bu yaklagim, ¢evrenin
nispeten istikrarli ve 6ngoriilebilir oldugu varsayimina dayanir (Ansoff,
1965).

Bu tiir bir planlanmug strateji yaklagimu, stratejinin ¢gogu zaman planlandig
gibi gergeklesmedigini, orgiit iginden ve dig ¢evreden gelen beklenmedik
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan stratejilerle sekillendigini savunan gortisle
elestirilmigtir (Mintzberg, 1994). Geleneksel modelin katiligi, bu ortaya
¢ikan stratejilere uyum saglamayi zorlagtirarak orgiitii degisen kogullara karg
kirilgan hale getirebilmektedir.

2.5. Islevsel (Fonksiyonel) Uzmanlagma ve Standartlastirilmis
Siiregler

Frederick W. Taylor'in (1911) “Bilimsel Yonetim” ilkeleri, geleneksel
orgiitlerdeki 1§ tasariminin ve siire¢ yonetiminin temelini olusturur.
Taylorizm olarak da anilan bu yaklagim, iglerin en kiigiik ve en basit pargalara
ayrilmasini, her bir par¢a igin en iyi ve en hizl ¢alisma yonteminin bilimsel
olarak belirlenmesini ve ¢aliganlarin bu standart yontemlere uymasini
ongoriir. Amag, insan emeginden maksimum verimlilik elde etmektir. Bu
durum, tiretim hatti mantiginin ofis siireglerine de uygulandig: bir yonetim
anlayigina isaret eder.

Henri Fayol (1949) ise yonetimi evrensel islevlere (planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, koordinasyon, kontrol) ayirarak, yonetsel faaliyetleri sistematize
etmigstir. Geleneksel orgiitlerde, bu ilkeler dogrultusunda, tiretim, pazarlama,
finans, insan kaynaklar1 gibi islevsel departmanlara ayrilma yaygindir. Her
departman kendi uzmanlik alaninda derinlemesine bilgi sahibi olur, ancak
bu durum genellikle departmanlar arasinda “bolgeselcilik” veya “bilgi
silolar’”nin olugmasina yol agar. Bu silolar, bilgi paylagimini ve departmanlar
arast ig birligini engelleyerek, orgiitiin biitlinciil hedeflerine ulagmasinin
oniinde bir engel teskil edebilir.
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2.6. Kuralci, Itaatkar ve Statiikoyu Koruyucu Orgﬁt Kiltira

Geleneksel oOrgiitlerin kiiltiirii, yapisi ve siiregleriyle uyumlu bir sekilde
istikrar, giivenlik, kuralcilik ve itaat gibi degerler etrafinda sekillenir. Bu
orgiitlerde “igler nasil ytiriir?” sorusunun cevabi genellikle “kurallara harfiyen
uyarak” seklindedir (Schein, 1985). Yenilik, risk alma ve deney yapma yerine,
hata yapmamak ve mevcut prosediirleri aksatmadan siirdiirmek daha degerli
goriiliir.

Bu kiiltiir, ¢aliganlarin inisiyatif almasini ve yaratici ¢oziimler {iretmesini
engelleyebilir. Degisim, statiikoyu bozma potansiyeli tagidig igin genellikle
bir tehdit olarak algilanir ve direngle kargilagir. Bu durum, orgiitiin yenilikgilik
kapasitesini sinirlandirarak, uzun vadede rekabet avantajini kaybetmesine
neden olabilir.

2.7. Formal, Dikey ve Sinirlt Tletigim Bigimi

Geleneksel orgiitlerde iletisim, hiyerargik yapiya paralel olarak biiyiik
oOlgiide formal ve dikeydir. Bilginin akig1, ast-iist iliskileri ¢ergevesinde, belirli
kanallar araciligiyla gergeklesir. En yaygin iletigim bigimi, iist yonetimden
alt kademelere dogru iletilen emirler, politikalar ve duyurulardan olugan
yukaridan-agagiya iletigimdir. Asagidan-yukarrya iletisim ise genellikle
raporlama, talep iletme gibi siirli ve resmi kanallarla sinirlandirilmastir.
Yatay iletisim, yani ayni diizeydeki departmanlar veya galiganlar arasindaki
dogrudan bilgi paylagimi, gogu zaman hiyerargik diizeni atladigr igin
desteklenmez ya da yavas ilerlemektedir.

Geleneksel oOrgiit yapilarina gore bu iletisim modeli, bilginin
tiltrelenmesine, ¢arpitilmasina ve orgiit ig¢inde yavag yayilmasma neden
olabilir. Ayrica, giiglii departman sinirlari, bilginin orgiitiin bir boliimiinden
digerine akigini engelleyerek verimsizlige ve firsatlarin kagirilmasina yol
acabilmektedir.

2.8. Standart, Kideme Dayali ve Genelci Insan Kaynaklart
Uygulamalar:

Geleneksel orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitiin genel mekanik
yapisinin bir uzantisidir. Ise alma, egitim, performans degerlendirme ve
dcretlendirme gibi siiregler standartlastirilmig ve merkezilegtirilmigtir.
Performans degerlendirmeleri genellikle yillik periyotlarla yapilir ve niceliksel
gostergelere odaklanir. Kariyer geligimi ise gogunlukla dikey ilerleme
anlamina gelir ve kidem, terfide kritik bir rol oynar.

Bu modelde, bireysel yeteneklerin gelistirilmesi ve farklilagtirilmig kariyer
yollarindan ziyade, ¢alisanlarin belirli bir islevi standartlara uygun sekilde
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yerine getirmesi beklenir. Bu genelci yaklagim, bireylerin potansiyelini
tam olarak ortaya c¢ikarmakta yetersiz kalabilir ve yetenekli ¢aliganlarin
motivasyonunu diigiirebilir.

2.9. Geg¢mise Doniik, Finansal ve Niceliksel Performans Olgiim
Sistemleri

Gelenceksel orgiitlerde performans ve Olgiim sistemleri, genel yapiyla
uyumlu olarak ge¢mise doniik, finansal metrikler agirlikli ve biiyiik ol¢iide
niceliksel verilere dayanir. Bu sistemlerin temel amaci, verimliligi artirmak,
maliyetleri kontrol altina almak ve planlanan hedeflere ne 6lgtide ulagildigini
denetlemektir. Bu yaklasimin temelini, hedeflerin 6nceden st yonetim
tarafindan belirlendigi ve agsagiya dogru kademelendirildigi “Hedeflere Gore
Yonetim” (Management by Objectives - MBO) gibi modeller olusturur
(Drucker, 1954).

Performans degerlendirmeleri tipik olarak yillik periyotlarla yapilir ve
caliganin bir 6nceki y1l boyunca gostermig oldugu ¢iktilar, bu ¢iktilarin miktari
ve belirlenmig standartlara uygunlugu iizerinden olgiiliir. McGregor’un
(1960) XY Teorisi’nde varsaydig iizere, ¢ahiganlarin siki kontrol edilmesi
gerektigi inancina dayanan bu degerlendirmeler, genellikle tistlerin astlarina
tek yonlii olarak geri bildirim verdigi hiyerarsik bir siiretir. Olgiilen kriterler
gogunlukla tiretim miktari, satig hacmi, islem tamamlama siiresi veya biitgeye
uyum gibi kolayca sayisallagtirilabilen gostergelerden olusur. Ancak bu tiir
niceliksel hedefler ve korkuya dayali degerlendirmeler, ¢alisanlari siireci
tyilestirmek yerine sadece sayilar1 tutturmaya yonlendirmekte ve uzun vadeli
kalite ile verimliligi baltalamaktadir (Deming, 1982).

Sonu¢ odakli bu sistem, siireglerin nasil iyilestirilebilecegine veya
calisanlarin gelecekteki potansiyel geligimine dair sinirlt bir i¢gorii sunar.
Ayrica, miigteri memnuniyeti, ¢alisgan bagliligi, inovasyon kapasitesi veya
ogrenme gibi niteliksel ve uzun vadeli deger yaratan gostergeler genellikle
ikincil planda kalir ya da hig 6l¢iilmez (Kaplan&Norton, 1992). Kaplan ve
Norton’a gore (1992), yalmzca gegmise doniik finansal verilere giivenmenin,
orgiitleri gelecege hazirlamakta yetersiz kaldigini ve “Dengeli Olgiim Kartr”
ile performansin daha biitiinsel bir resmini ¢ekmek gerektigi belirtilmigtir.

Dolayisiyla, geleneksel performans olgiim sistemleri, orgiitii ge¢migteki
performans: iizerinden degerlendirirken, gelecege yonelik uyum saglama
ve yenilik yapma kapasitesi konusunda yetersiz bir resim ¢izer. Bu katilik,
orgiitiin degisen ¢evre kosullarini takip etmekte ve stratejisini dinamik
bir gekilde ayarlamakta zorlanmasinin altinda yatan nedenlerden biridir

(Hope&Fraser, 2003).
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3. DIJITAL ORGUTLERIN TEMEL UNSURLARI

Dijital doniigtim, orgiitleri pargali degisimlerden ziyade dokuz temel
unsuru kapsayan biitiinciil bir doniisiime zorlamaktadir. Literatiirdeki son
caligmalar, dijital doniigiimiin bagarisinin bu unsurlarin birbiriyle uyumlu
ve entegre bir gekilde doniistiirtilmesine bagl oldugunu gostermektedir
(Wessel vd., 2021). Bu boliimde, djjital orgiitleri tanimlayan dokuz temel
unsur detayli olarak incelenecektir.

3.1. Esnek ve Ag Tabanli (")rgiit Yapis1

Dijital orgiitler, sanayi devriminden kalma hiyerarsik piramitler yerine
dinamik, ¢evik ve modiiler yapilar benimsemektedir. Bu yapilar, kati
departman sinurlarinin yerini ¢apraz fonksiyonel ekiplere, proje bazli ¢aligma
gruplarma ve gecici gorev giiclerine biraktigl ag organizasyonlari seklinde
islemektedir (Rigby vd., 2016). Spotify’in iinlii “Squad” modeli, bu esnek
yapinin somut bir 6rnegidir. Ayrica, sanal ve fiziksel ¢aliyma alanlarinin
entegrasyonu, cografi sinirlart ortadan kaldirarak orgiitlerin kiiresel yetenek
havuzlarindan faydalanmasina olanak tanimaktadir. Bu doniigiim, karar alma
hizin1 artirmakta ve inovasyon kapasitesini giigclendirmektedir.

Bununla birlikte, esnek ve ag tabanli orgiit yapilari yalmzca igsel
cevikligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda dig ¢evre ile olan etkilesimlerde
de orgiitlere avantaj saglar. Dijital ekosistemler iginde yer alan bu orgiitler,
tedarikgiler, miisteriler, girisimler ve hatta rakiplerle ortak deger yaratmaya
imkan tantyan ig birlik¢i platformlar gelistirebilir. Boylece, orgiitler yalmzca
kendi i¢ dinamiklerine degil, ayn1 zamanda biitiin bir dijital ekosistemin
sundugu firsatlara da hizla uyum saglayabilir. Ayrica, bu yapilar bilgi akigini
hizlandirarak kararlarin sadece tist yonetimden degil, sahadaki ¢alisanlardan
da beslenmesini miimkiin kilar. Sonug olarak, esnek ve ag tabanh orgiitler,
hem igsel geviklik hem de digsal adaptasyon kapasitesi sayesinde dijital ¢agin
belirsizlikleriyle baga ¢itkmada giiglii bir avantaj elde eder.

3.2. Dijjital Liderlik ve Vizyoner Yonetim

Dijital ¢ag, liderlik anlayiginda koklii bir degisimi zorunlu kilmaktadur.
Geleneksel komuta-kontrol modeli yerini, doniistiiriicii, hizmetkar ve
katihmcr liderlik modellerine birakmaktadir (Bass&Riggio, 2006). Dijital
liderler, belirsizlik ortaminda yon gosterici bir vizyon olugturmanin yani sira,
calisanlan giiglendiren ve dijital okuryazarligi tesvik eden bir rol iistlenir. Bu
liderler, 6grenen orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesi igin siirekli geri bildirim saglar
ve deney yapma 6zgiirliigii tanur.

Buna ek olarak, dijital liderler sadece mevcut ig siireglerini doniistiirmekle
kalmaz, ayni zamanda Orgiit icinde inovatif bir diigiince yapisinin
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yerlesmesine onciiliik eder. Giiglii bir vizyon, ¢aliganlarin orgiitsel amaglarla
kigisel hedeflerini uyumlu hale getirmelerine yardimcr olur. Bu tiir liderler,
veri temelli karar alma stireglerini desteklerken, ayn1 zamanda empati, etik
degerler ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini de yonetim anlayigina entegre eder.
Dolayisiyla dijital liderlik, teknolojik yeterlilik ile insani degerler arasinda
koprii kurarak uzun vadeli orgiitsel bagariya yon verir.

3.3. Stratejik Bir Itici Gii¢ Olarak Teknoloji

Dijital orgiitlerde teknoloji, artik sadece operasyonel verimliligi artiran
bir destek fonksiyonu degil, i modelinin ve rekabet avantajinin merkezinde
yer alan stratejik bir itici giigtiir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, nesnelerin
interneti (IoT), bulut biligim ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler,
yalnizca maliyetleri diiglirmekle kalmaz, ayni zamanda yeni iriinler,
hizmetler ve gelir modelleri yaratmak i¢in kullanilir (McAfee&Brynjolfsson,
2012). Bu teknolojilerin entegrasyonu, orgiitlerin miisteri deneyimini
kigisellestirmesine, tedarik zincirini optimize etmesine ve veriye dayal
ongoriilerle stratejik kararlar almasina olanak tanur.

Ek olarak, teknolojinin stratejik bir unsur haline gelmesi Orgiitlerin
sadece rekabet avantaji saglamasini degil, ayn1 zamanda i3 modellerini siirekli
yeniden tasarlayabilmesini de miimkiin kilar. Bu durum, geleneksel sektor
sinirlarint bulaniklagtirarak platform temelli ekonomilerin ortaya ¢ikmasina
yol agar. Ornegin, dijital platformlar aracihigiyla miisteri ile dogrudan
etkilesim kurmak, kisisellestirilmis deneyimlerin yan1 sira miigteriyle birlikte
deger yaratma siireglerini de tetikler. Boylelikle teknoloji, orgiitleri reaktif
degil, proaktif ve 6ngoriilii stratejiler gelistiren aktorlere doniistiirtir.

Bu stratejik doniigiim, teknolojiyi benimsemekle yetinmeyip onu Orgiitiin
DNA’sina entegre eden bir liderlik anlayisini da zorunlu kilmaktadir.
Teknoloji odakli stratejilerin basarsi, yalmzca teknik altyapinin giiciine
degil, ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiiriiniin ¢eviklik, deneyime agiklik ve siirekli
ogrenme gibi degerler etrafinda yeniden sekillenmesine baghdir. Nitekim
dijital ¢agda ayakta kalmak isteyen oOrgiitlerin, hiyerarsik ve kati yapilar
yerine, ¢evik ve ig birligine dayali aglardan olusan bir “ikili operasyon
sistemi” kurmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Kotter, 2012). Bu sistem,
mevcut i§ operasyonlarinin istikrarini korurken, ayni zamanda hizla degisen
pazar dinamiklerine cevap verebilmek i¢in hizli, esnek ve girigimci davraniglar
sergileyen gegici ekiplerin olugturulmasini tesvik eder. Dolayisiyla teknoloji,
sadece diga doniik bir rekabet araci degil, ayn1 zamanda orgiit ig¢indeki
caliyma bigimlerini, karar alma mekanizmalarini ve nihayetinde kurumsal
kiiltiirti kokten dontistiiren bir igsel katalizor rolii tistlenir.
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3.4. Dinamik ve Uyarlanabilir Strateji Gelistirme

Dijital Orgiitlerde strateji geligtirme, bes yillik kati planlar olmaktan
cikarak dinamik, tekrarlayan ve uyarlanabilir bir siire¢ haline gelmistir.
Strateji, artik yalnizca iist yonetimin tekelinde degildir; pazar verileri,
miisteri geri bildirimleri ve g¢apraz fonksiyonel ekiplerin i¢goriileriyle
strekli olarak gekillenir (Ries, 2011). Cevik metodolojiler, orgiitlerin
kiigiik, yinelenebilir adimlarla ilerlemesine ve stratejilerini piyasa kogullarina
gore hizla uyarlamasmna olanak tanir. Ayrica, kurumsal i birlikleri ve
ckosistem yonetimi, dijital stratejinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir
(Tansiti&Levien, 2004).

Dinamik strateji gelistirme siireci, orgiitlerin yalnizca kisa vadeli kirliliga
degil, uzun vadeli stirdiiriilebilirlie de odaklanmasini saglar. Bu baglamda
senaryo planlama, hizli prototipleme ve siirekli geri bildirim mekanizmalari,
stratejilerin dogrulanmasi ve gerektiginde yeniden sekillendirilmesinde kritik
rol oynar (O’Reilly&Tushman, 2013). Bu yaklagim, belirsizlik kargisinda
esnekligi ve Ogrenmeyi merkeze alarak, dijital orgiitlerin hizla degigen
miisteri beklentileri ve teknolojik yenilikler kargisinda proaktif ve ¢evik bir
durug sergilemesine ve rekabet avantajini siirdiirmesine olanak tanur.

3.5. Veri Odakli Yonetim Uygulamalar:

Dijital doniigiim, temel yonetim uygulamalarini kokten yeniden
sekillendirmektedir. Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) sistemleri, geleneksel
statik veri tabanlar1 olmaktan ¢ikarak, yapay zekd destekli, tahmine dayal
analitikler sunan ve miigteri yagam dongiisiinii gerg¢ek zamanl olarak
haritalayan dinamik platformlara evrilmistir (Davenport vd., 2010). Aym
sekilde, kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri, bulut tabanli ¢6ziimlerle
daha esnek, Olgeklenebilir ve erisilebilir hale gelerek, operasyonel verimliligi
st diizeye tagimaktadir. Bu ileri diizey uygulamalar, sadece operasyonel
miikemmelligi hedeflemekle kalmaz, ayni zamanda kigisellestirilmis igerik
ve esnek ¢aligma araglariyla ¢alisan deneyimi ve memnuniyetini artirmaya
yonelik olarak da kullanilmaktadir.

Bunun yani sira, veri odakli yonetim uygulamalari artik sadece operasyonel
stireglerin  degil, ayni zamanda stratejik karar alma mekanizmalarinin
da merkezinde yer alir. Geligmig veri analitigi sayesinde Orgiitler, misteri
davraniglarini daha isabetli bir gsekilde Ongorebilir, yeni ortaya g¢ikan
pazar trendlerini analiz edebilir ve riskleri daha etkin bi¢imde yonetebilir
(McAfee&Brynjolfsson, 2012). Ayrica, yapay zeka destekli karar destek
sistemleri, karmagik ve belirsiz i3 ortamlarinda yoneticilere veriye dayal,
giivenilir yol haritalar1 sunar. Bu kapsamli veri odakli yaklagim, dijital
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orgiitlerin hizla degigen ¢evresel kogullar kargisinda daha direngli, uyumlu ve
ongoriili bir gekilde hareket etmesini saglayarak siirdiirtilebilir bir rekabet
avantaji yaratir.

3.6. Yenilikgi ve Ogrenen Orgiit Kiiltiirii

Dijital orgiit kiiltiiriiniin temelini yenilikgilik, siirekli 6grenme, ig birligi
ve degisime agiklik olugturur. Bu kiiltiir, ¢aliganlar risk almaya, denemeye
ve geleneksel sinirlart zorlamaya tegvik eder. Basarisizliktan hizli 6grenme
prensibi, hatalarin bir 6grenme firsati olarak gortldiigii bir zihniyet
degisikligini temsil eder (Kane vd., 2019). Bilgi paylagiminin ve agik
iletisimin tegvik edildigi bu kiiltiir, dijital ¢agin getirdigi belirsizliklerle baga
¢ikabilmek igin hayati 6neme sahiptir.

Ek olarak, 6grenen orgiit kiiltiirli, bireysel ve kurumsal diizeyde siirekli
gelisimi destekleyen bir yapr ortaya koyar. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini
agik platformlarda paylagmalari, orgiitsel hafizanmin giiglenmesini saglar.
Bu durum, yenilik¢i ¢oziimlerin hizla iiretilmesine olanak tanirken, ayni
zamanda kurum igi girigimcilik faaliyetlerini de tegvik eder. Boylece, dijital
orgiitler yalnizca mevcut bilgiye uyum saglamakla kalmaz, ayni zamanda
gelecegin bilgilerini sekillendiren proaktif aktorlere doniisir.

3.7. Seffaf ve Anlik Iletisim ile Bilgi Yonetimi

Dijital orgiitlerde iletisim, formal hiyerargik kanallar yerine geffaf, anlik
ve ¢ok yonlii bir yapiya kavugmustur. Slack, Microsoft Teams gibi ig birligi
platformlar1, ¢alisanlarin cografi ve hiyerarsik smnurlari agarak dogrudan
iletisim kurmasina ve bilgi paylagmasina olanak tanir (Leonardi&Neeley,
2022). Bu gseffaflik, giiven ingasim giiglendirir. Ayrica, kurumsal bilgi
yonetim sistemleri ve dijital hafiza olugturma mekanizmalari, Orgiitsel
bilginin kaybolmadan korunmasmni ve yeni nesil ¢aliganlara aktarilmasini
saglar.

Bu iletisim doniisiimii, bilginin demokratiklesmesine ve karar alma
stireglerinin - merkezden uzaklagmasina katkida bulunmaktadir. Wiki
ve blog gibi isbirlik¢i araglar, ¢ahganlarin kolektif zekasini harekete
gegirerek inovasyonu tetiklemektedir (Tapscott&Williams, 2006). Sosyal
yazilm platformlar1 sayesinde “sessiz bilgi” agiga ¢ikarilmakta ve ortiik
uzmanhgin kurumsal hafizaya doniigiimii  saglanmaktadir (Majchrzak
vd., 2013). Ancak, bu seffafligin etkin yonetilmemesi durumunda biligsel
agirt yiitklenme riski ortaya gikabilmekte ve ¢alisan verimliligi olumsuz
etkilenebilmektedir (Edmunds&Morris, 2000). Bu nedenle, dijital orgiitler
bilgi filtreleme mekanizmalar1 ve kigisellestirilmis bilgi akig1 sistemleri
gelistirerek, iletigimin verimliligini optimize etmek durumundadir.
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3.8. Yetenek Odakli Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Dijital doniigiim, insan kaynaklari fonksiyonunu operasyonel bir personel
yonetimi biriminden, 6rgiitiin stratejik rekabet giictiniin merkezinde yer alan
bir “yetenek yonetimi” merkezine doniigtiirmiigtiir. Bu yeni paradigmada,
dijital oOrglitler arttk kidem veya ge¢mis deneyimden ziyade, dijital
okuryazarlk, veri analitigi, uyum saglama becerisi ve 6grenme potansiyeli
gibi dinamik yetkinliklere odaklanmaktadir. Bu odak, siirekli 6grenme ve
mikro-6grenme temelli beceri gelistirme programlarini kurumsal varligin
stirdiiriilebilirligi i¢in hayati bir yatirim haline getirmistir (Cappelli&Keller,
2014). Aym zamanda, uzaktan ve hibrit ¢aliygma modelleri gibi esnek
uygulamalar, sadece bir i modeli degil, Gstiin yetenekleri cezbetmenin ve
elde tutmanin standart bir gerekliligi olarak benimsenmektedir.

Dijital insan kaynaklarinin bir diger temel tasi, teknolojinin iletisim ve
is birligini gii¢lendirici roliidiir. Slack, Microsoft Teams veya benzeri dijital
i birligi platformlari, orgiit igindeki seffafhig yalmizca yatay degil, dikey
iletisimde de ©6nemli Olgiide artirmaktadir. Liderler, anhk geri bildirim
araglar1 ve diizenli sanal bulugmalarla ¢alisanlarin nabzini daha iy1 tutarken,
calisanlar da fikirlerini dogrudan ileterek karar alma siireglerine daha anlamh
bir katilim gosterebilmektedir. Bu agik iletigim kiiltiirti, orgiit i¢indeki
giiveni beslemekte ve ¢aliganlarin aidiyet duygusunu derinlestirmektedir
(Bernstein&Bunch, 2016). Ayrica, kurumsal sosyal aglar ve bilgi yonetim
sistemleri, ¢aligan bilgisinin yakalanmasini, paylagilmasini ve kolektif
inovasyonun hizlandirilmasini saglayarak, stratejik kararlarin daha saglam
veri ve kolektif zeka ile alinmasinin 6niinii agmaktadir.

3.9. Veri Temelli Performans ve Olgiim Sistemleri

Dijital orglitlerde performans yonetimi, yillik degerlendirmelerden,
stirekli geri bildirim ve kogluk temelli bir modele evrilmigtir. “Anahtar
Performans Gostergeleri” ve “Nesnel ve Anahtar Sonuglar” gibi gevik hedef
belirleme sistemleri, ¢alisanlarin bireysel hedeflerini Orgiitsel stratejiyle
uyumlu hale getirir (Davenport&Harris, 2017). Performans Olgiimii,
sezgisel degerlendirmelerden ziyade veriye dayali analitik araglarla yapilir. Bu
sistemler, sadece sonuglar1 6l¢gmekle kalmaz, ayn1 zamanda stireglerin siirekli
tyilegtirilmesine de katkida bulunur.

Dijital ¢agin insan kaynaklarr uygulamalari, ¢ahisan deneyimini merkeze
alan bir yaklagim gelistirmektedir. Caliganlarin yetenek ve potansiyellerine
gore kigisellestirilmig kariyer yollari, onlarin motivasyonunu artirirken,
i giicii devir oranini azaltir. Ayrica, veri analitigi tabanli insan kaynaklar
uygulamalari sayesinde yetenek havuzlari daha etkin yonetilmekte, gelecekteki
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1§ glicii ihtiyaglar1 daha dogru 6ngoriilmektedir(Marler&Boudreau, 2017).
Boylece, orgiitler rekabet avantajini yalnizca teknolojiyle degil, ayn1 zamanda
insan sermayesini stratejik bigimde kullanarak da stirdiirebilmektedir.

Sonug olarak, dijital orgiitlere doniisiim, bu dokuz unsurun birbiriyle
baglantili ve eg giidiimlii bir gekilde ele alinmasini gerektiren karmagik bir
stiregtir. Teknolojiyi merkeze alan ancak insani ve kiiltiirii goz ard1 eden bir
yaklagim, doniigiim gabalarinin basarisiz olmasina neden olabilir. Bu nedenle,
orgiitlerin dijital olgunluk diizeylerini bu ¢ok boyutlu ¢ergeve tizerinden
degerlendirmeleri 6nerilmektedir.

4. ORGUTSEL UNSURLARIN DONUSUMU:
GELENEKSELDEN DIJITALE STRATEJIK BIR EVRIM

Dijital dontisiim, orgiitleri pargali degisimlerden ziyade dokuz temel
unsuru kapsayan biitiinciil bir metamorfoza zorlamaktadir. Bu dontisiim,
teknolojik altyapidan ziyade orgiitsel yapu, siireg ve kiiltiirde koklii degigimler
gerektirmektedir (Hanelt vd., 2021). Bu doniigiim siirecinde her bir unsur,
geleneksel isleyisten radikal bir kopusu temsil etmekte ve birbiriyle sinerjik
bir iligki iginde evrim gegirmektedir.

Orgiit yapisindaki doniigiim, kat1 hiyerarsik piramitlerin yerini esnek ve
ag tabanl organizasyonlara birakmasiyla karakterize edilmektedir. Dijital
doniigiim, orgiit yapilarinda merkeziyetgilikte ve uzaklagmayr ve ¢apraz
fonksiyonel ekiplerin 6nem kazanmasim gerektirmektedir (Verhoef vd.,
2021). Bu baglamda, geleneksel fonksiyonel departman yapilari, proje bazl
ve gecici gorev gliclerine doniigmekte, boylece oOrgiitlerin degisen pazar
kogullarina daha hizl yanit verebilmesi saglanmaktadr.

Liderlik anlayigindaki ~ dontigsiim  ise  geleneksel ~komuta-kontrol
modelinden, dijital ¢agin gerektirdigi dontstiiriicii ve katihmer liderlik
tarzlarina dogru evrilmektedir. Dijital liderler, teknolojiyi stratejik bir
avantaja doniigtiirme yeteneginin yani sira orgiit kiiltiiriinii dijital dontigime
hazirlama sorumlulugunu da tagimaktadir (Fitzgerald vd., 2014).Bu
baglamda, dijital liderlerin ¢alisanlar giiglendiren, deney yapmaya tegvik eden
ve stirekli 6grenmeyi destekleyen bir yaklagim benimsemesi gerekmektedir.

Teknoloji kullanimindaki doniistim, teknolojinin destekleyici bir rol
olmaktan gikip i§ modelinin merkezine yerlesmesiyle kendini gostermektedir.
Dijital teknolojilerin orgiitlerin operasyonel siireglerini optimize etmenin
otesinde, yeni deger Onerileri ve gelir modelleri yaratma potansiyeli
tagidigr belirtilmektedir (Vial, 2019). Bu baglamda, yapay zeka, biiyiik veri
analitigi ve bulut bilisim gibi teknolojiler, orgiitlerin miisteri deneyimini
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kigisellestirmesine  ve  yenilikgi
tanimaktadir.

triin/hizmetler  gelistirmesine  olanak

Tablo 1. Gelencksel ve Dijital Ovgiitlerde Orgiitsel Unsuviarm Karsiasturmals Analizi

Orgiitsel o R Doniisiimiin Temel
Unsurlar Geleneksel Orgiit Dijital Orgiit Dinamikleri
Yao Hli’erér‘?li(’. Esnek, ag tabanli, ?CP zgtnllanlar(lian
p merkeziyetgi, modiiler ckip bazli yapilara
mekanik gegls
Liderlik Komuta-kontrol Dontistiiriici, Kontrol odakliliktan
odakls, islemsel vizyoner, katilimei yetkilendirmeye
.. Stratejik, y
Teknoloji Destekleyici, déniistiiriicii, Arag olmaktan deger
operasyonel rol I yaraticiya
yenilikgi
Strateii Uzun vadeli, Dinamik, ¢evik, Planlamadan
) dogrusal, i¢e doniik uyarlanabilir deneyimsellige
. .. Gelencksel
Yonetim Standartlagtirilmus, Veri odakl, dijital uygulamalardan
. LB platformlarla .. .
Uygulamalar1  prosediirel, kirtasiyeci o analitik temelli
biitiinlesik .
sistemlere
Orgﬁtsel Kuralc, riskten Yenilikgi, 6grenen, Konctirol O,d akhlikean
Kiiltiir kaginan, statiikocu girigimci cneyrme ve

ogrenmeye

Iletigim ve Bilgi Formal, dikey, sinirlt

Seftaf, anlik, ¢ok

Kapaliliktan geffafliga

Yonetimi yonlil
Insan Kidem ve standart Yerenck Standardizasyondan
. odakli, esnek, .. .
Kaynaklar1 odakli, genelci Kisi o kisisellegtirmeye
kigisellegtirilmig
Geri bildirimden

Yillik, niceliksel,
geriye doniik

Perfgrmans ve
Olgiim

Anlik, veri temelli,
ileriye doniik

ileri bildirime,
stirekli gelisime

Kaynak: Yazar tavafindan olusturulmustur.

Bu kapsamli dontisiim siireci, orgiitlerin sadece teknolojik altyapilarim
degil, ayn1 zamanda zihniyet, kiiltiir ve ig yapis bigimlerini de kokli bir
sekilde degistirmelerini gerektirmektedir. Her bir unsurdaki doniigiim, diger
unsurlarla kargilikli etkilesim iginde ilerlemekte ve dijital orgiitiin olusumuna
katki saglamaktadir. Bu nedenle, dijital doniigiim siirecinin bagarisi, bu dokuz
unsurun birbiriyle uyumlu ve entegre bir sekilde ele alinmasina baghdur.
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5. ORGUTLERIN DIJITAL DONUSUM SURECINDE
KARSILASTIKLARI ZORLUKLAR

Dijital doniigiim siirecinde Orgiitlerin karsilagtigr en temel zorluklardan
biri, orgiitsel direng ve kiiltiirel uyumsuzluk sorunudur. Geleneksel hiyerargik
yapilarin yerlesik oldugu orgiitlerde, degisime direng gosterme egilimi
dijjital doniigtimiin 6niindeki en biiyiik engellerden birini olusturmaktadr.
Literatiirde bu durum, dyjital kiiltiir ile geleneksel orgiit kiiltiirti arasindaki
catigma olarak tamimlanmaktadir. Bir¢ok oOrgiit, teknoloji yatirimlarina
oncelik verirken kiiltiirel doniisiimii ihmal etmekte ve bu durum doniigiim
siireglerinin basarisiz olmasina yol agmaktadir (Kane vd., 2019). Ozellikle
orta kademe yoneticilerin degisime direnci, tist yonetimin dijital vizyonunun
operasyonel seviyeye aktarilmasini engelleyebilmektedir.

Dijital yetkinlik eksikligi ve beceri agig1, dontigiim siirecindeki bir diger
kritik zorluk alanini olusturmaktadir. Dijital doniigtimiin, ¢aliganlarin mevcut
yetkinlik profillerinde koklii degisiklikler gerektirdigi vurgulanmaktadir
(Vial, 2019). Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve bulut biligim gibi
alanlarda uzmanlagmig personel bulma ve yetistirme zorlugu, bir¢ok orgiit
i¢in ciddi bir engel tegkil etmektedir. Bu beceri agig1, sadece teknik personel
ile stnuirli kalmayip, dijital okuryazarlik seviyesinin tiim 6rgiit genelinde diigiik
olmast nedeniyle daha da derinlesmektedir. Orgiitlerin mevcut galisanlarint
yeniden yetigtirme ve yetkinliklerini gelistirme siiregleri ise zaman alic1 ve
maliyetli bir siireg olarak karsilarina ¢tkmaktadir.

Teknolojik altyap: ve entegrasyon sorunlari, dijital doniigiimiin teknik
boyutundaki en 6nemli zorluklardan biridir. Ozellikle koklii gegmise
sahip orglitlerdeki miras sistemlerin modern teknolojilerle entegrasyonu,
ciddi teknik zorluklar yaratmaktadir (Sebastian vd., 2017). Bu sistemlerin
yenilenmesi veya modern ¢Oziimlerle uyumlu hale getirilmesi, 6nemli
finansal yatinmlar ve uzun gegig siiregleri gerektirmektedir. Ayrica,
farkl dijital ¢oziimlerin birbiriyle entegrasyonu, veri yonetimi ve sistem
uyumlulugu sorunlart da doniisiim siirecini yavaglatabilmektedir. Bulut
teknolojilerine gegis siirecinde yaganan veri giivenligi endigeleri de bu
zorluklara eklenmektedir.

Stratejik belirsizlik ve vizyon eksikligi, dijital doniigiim siireglerinin
etkinligini olumsuz etkileyen bir diger faktordiir. Bir¢ok orgiit, dijital
dontigtimii yalnizca teknolojik bir yiikseltme olarak gormekte ve stratejik bir
perspektiften yoksun kalmaktadir (Fitzgerald vd., 2014). Dijital dontistimiin
nihai hedeflerinin net olarak tanimlanmamasi, kaynaklarin etkinsiz dagilimina
ve projelerin birbiriyle uyumsuzluguna yol agabilmektedir. Ayrica, dijital
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doniigiim yol haritasinin belirsiz olmasi, ¢aliganlarin ve paydaglarin stirece olan
inancini zayiflatmakta ve degisim motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Veri giivenligi ve siber riskler konusundaki endigeler, dijitallesmenin
artmasiyla birlikte daha belirgin hale gelen zorluklardandir. Dijital doniigiimle
birlikte artan veri hacmi ve baglantili sistemler, siber giivenlik risklerini 6nemli
olgiide artirmaktadir. Ozellikle kisisel verilerin islenmesi ve depolanmasina
iligkin yasal diizenlemelere uyum saglama zorunlulugu, orgiitler igin ek bir ytik
olusturmaktadir (Mikalef&Pateli, 2017).Veriihlali riski ve olast mali kayiplar,
djjital doniigiim projelerinde temkinli davranilmasina neden olabilmekte ve
yenilikgi uygulamalarin hayata gegirilmesini geciktirebilmektedir.

Finansal kaynak kisitlar1 ve yatinmin geri doniigii  konusundaki
belirsizlikler, orgiitler igin dijital doniigiimiin 6niindeki 6nemli engellerden
biridir. Dijital doniigiim yatirimlarinin uzun vadeli ve yiiksek maliyetli olmast,
ozellikle finansal kaynaklar1 sinirli olan 6rgiitleri zorlamaktadir (Verhoef vd.,
2021). Dijital yatinmlarin getirisinin net olarak olgiilememesi veya uzun
vadede gergeklesmesi, yoneticilerin yatirim kararlarini ertelemesine neden
olabilmektedir. Ayrica, djjital doniigiim projelerinin biit¢e agimina ugrama
riski de finansal planlama agisindan ek bir zorluk tegkil etmektedir.

Yasal ve diizenleyici ¢ergevedeki belirsizlikler ve uyum gereklilikleri de
dijital doniigiim siirecini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, yasal diizenlemelerin bu gelismelere
ayak uydurmakta zorlanmasina neden olmaktadir. Ozellikle veri gizliligi,
dijital vergilendirme ve siber giivenlik alanlarindaki diizenlemelerin sik
sik degismesi, Orgiitlerin uyum saglama konusunda zorluk yagamasina yol
agmaktadir. Farkli cografyalarda faaliyet gosteren orgiitler igin ise gesitli
yargi bolgelerindeki farkl diizenlemelere uyum saglama gerekliligi ek bir
karmagiklik yaratmaktadir.

6. BASARILI DONUSUM ICIN STRATEJILER

Dijital dontistim siirecinin bagartya ulagmasi igin Orgiitlerin biitiinciil
ve sistematik bir yaklagim benimsemesi gerekmektedir. Dijital doniigiim,
teknoloji odakli projelerden ziyade kapsamli bir organizasyonel degisim
stireci olarak ele alinmaldir (Tabrizi vd., 2013). Bu baglamda, doniigiim
stratejilerinin orgiitiin tiim katmanlarmna niifuz edecek sekilde tasarlanmasi
ve uygulanmast kritik 6neme sahiptir. Bagarili bir doniigiim i¢in ilk adim,
net bir dijital vizyon ve stratejinin olusturulmasidir. Bu vizyon, sadece
teknolojik degisimi degil, ayni zamanda orgiit kiiltiirii, ig siiregleri ve miisteri
deneyimindeki doniigiimii de kapsamalidir.
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Dijital doniiglim siirecinde liderligin rolii olduk¢a kritiktir. Dijital
dontisiimiin bagarisinda, CEO’larin ve iist diizey yoneticilerin aktif katilimi
belirleyici bir rol oynamaktadir (Singh&Hess, 2017).Liderlerin sadece
dijital teknolojilere yatirrm yapmakla kalmayip, ayni zamanda orgiit iginde
dyital bir kiiltiiriin yerlesmesi igin ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, liderlerin gahganlar1 dijital doniigiim siirecine dahil etmeleri,
onlara ilham vermeleri ve degisimin avantajlarin1 anlamalarini saglamalari
onem tagimaktadir. Ayrica, liderlerin belirsizlik kargisinda rahat olmalar: ve
hizli karar alabilmeleri de dontigiim stirecinin hizini artirmaktadir.

Caligan katilimi ve yetkinlik geligtirme, dijital dontistimiin bagarisindaki
en onemli faktorlerden biridir. Dijital doniisiim siirecinde ¢aliganlarin
direncini azaltmak ve katihimlarini saglamak igin kapsaml iletigim ve
egitim programlarinin uygulanmasi gerekmektedir (Westerman vd., 2014).
Bu kapsamda, ¢aliganlara dijital okuryazarhk egitimleri verilmeli, yeni
teknolojilerin kullanimi konusunda destek saglanmali ve dijital yetkinliklerini
gelistirmeleri i¢in firsatlar yaratilmalidir. Ayrica, ¢aliganlarin doniigiim
stirecine aktif katilimi tegvik edilmeli ve fikirleri degerlendirilmelidir.

Teknoloji  altyapisiniin - modernizasyonu ve entegrasyonu, dijital
doniisiimiin  teknik boyutundaki temel stratejilerden biridir. Ozellikle
koklii orgiitlerde, miras sistemlerin modern teknolojilerle entegrasyonunun
kademeli bir vyaklagimla gergeklestirilmesi  gerektigi  Onerilmektedir
(Sebastian vd., 2017). Bu baglamda, bulut biligim, yapay zeka ve biiyiik veri
analitigi gibi teknolojilere yatirim yapilmali, ancak bu yatirnmlarin mevcut
sistemlerle uyumlu olmasi saglanmalidir. Ayrica, veri yonetimi ve siber
giivenlik politikalarinin goézden gegirilmesi ve giiglendirilmesi de teknoloji
stratejisinin 6nemli bir par¢asint olugturmaktadir.

Miigteri odaklilik ve deneyim yonetimi, dijital doniigiim stratejilerinin
merkezinde yer almalidir. Dijital doniigiimiin nihai amaci, miigteri
degeri yaratmak olup tiim doniigiim ¢abalarinin bu amaca hizmet etmesi
gerekmektedir (Bharadwaj vd., 2013). Bu baglamda, miigteri ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin diizenli olarak analiz edilmesi, miigteri geri bildirimlerinin
doniigiim siirecine dahil edilmesi ve kisisellestirilmis miigteri deneyimleri
sunulmas1 6nem tagimaktadir. Ayrica, dijital kanallar araciligiyla miigterilerle
etkilesimin artirilmasi ve miisteri sadakatinin gii¢lendirilmesi de stratejik
oncelikler arasinda yer almahdir.

Cevik yonetim uygulamalar1 ve siirekli iyilestirme, dijital doniistim
stirecinin  etkinligini artiran Onemli stratejilerdendir. Dijital doniigiim
projelerinde  ¢evik metodolojilerin = benimsenmesi, proje  bagarisini
onemli ol¢iide artirmaktadir (Karimi&Walter, 2015). Bu kapsamda, kisa
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iterasyonlar, diizenli geri bildirim dongiileri ve ekip bazli ¢aligma modelleri
uygulanmahdir. Ayrica, dontiglim siirecinin diizenli olarak degerlendirilmesi,
performans olgtimlerinin yapilmasi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi
de siirecin bagarist i¢in kritik 6neme sahiptir.

Is birligi ve ekosistem yonetimi, dijital doniigiim stratejilerinin son
onemli bilesenini olugturmaktadir. Dijital doniigiim siirecinde Orgiitlerin dig
paydaglarla ig birligi yapmasi, yenilik kapasitesini artirmaktadir (Nambisan
vd., 2017). Bu baglamda, teknoloji saglayicilari, startup’lar, akademik
kurumlar ve diger paydaslarla ortakliklar kurulmalidir. Ayrica, agik inovasyon
platformlar1 olugturulmas: ve dig kaynaklardan yararlanilmasi da orgiitlerin
dijital doniigiim yolculugunda ihtiyag duyduklart kaynaklara ve uzmanliga
erigmelerini kolaylagtirmaktadhr.

SONUC

Bu ¢alismada, geleneksel orgiitlerden dijital orgiitlere doniigiim siireci
orgiitsel unsurlar baglaminda kapsamli bigimde ele alinmustir. Incelemeler
gostermistir ki, dijitallesme yalmzca teknolojik bir yenilenme degil, ayni
zamanda oOrgiitlerin yapilarmni, kiiltiirlerini, liderlik anlayiglarini, iletigim
bigimlerini, stratejik yonelimlerini ve yonetim uygulamalarini kokten
doniigtiiren biitiinctl bir degigim siirecidir.

Geleneksel orgiitlerde goriilen hiyerargik, merkeziyetgi ve kati yapilarin,
mekanik siireglerin; komuta-kontrol odakli liderligin, kuralcr kiiltiirtin ve
kideme dayali insan kaynaklart uygulamalarinin yerini; esnek, ¢evik ve ag
tabanl Orgiit yapilari, doniigtiiriicti liderlik, veri temelli yonetim, yenilikg¢i
kiiltiir, seffaf iletisim, yetenek odakli insan kaynaklar1 anlayis1 ve anlik geri
bildirimlere dayali performans sistemleri almigtir. Boylece orgiitler, daha
hizli karar alma, miigteri odakli deger yaratma, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglama ve belirsizlik ortaminda gevik hareket edebilme kapasitesine
ulagmaktadir.

Doniigiim siirecinde bagariya ulagmak igin 6rgiitlerin dokuz temel unsuru
esgiidiimlii olarak ele almasi kritik 6nem tagimaktadir: 6rgiit yapisi, liderlik,
teknoloji, strateji, yonetim uygulamalari, kiiltiir, iletigim ve bilgi yonetimi,
insan kaynaklar1 ve performans sistemleri. Bu unsurlarin yalnizca teknik
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve stratejik boyutlariyla birlikte yonetilmesi
gerekmektedir. Ozellikle galisanlarin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi,
teknolojiye giiven duymalarinin saglanmasi ve teknostresle baga ¢ikabilme
kapasitelerinin  artirilmast  siirecin  siirdiiriilebilirligi  i¢in  hayati rol
oynamaktadir.
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Dijital doniigiim siireci ayni zamanda birtakim zorluklar: da beraberinde
getirmektedir: orgiitsel direng, kiiltiirel uyumsuzluk, dijital beceri agig:,
teknolojik entegrasyon sorunlari, stratejik belirsizlik, veri giivenligi riskleri
ve finansal kaynak kisitlart. Bu zorluklarin agilmasi, net bir dijital vizyon,
giiglii bir liderlik, ¢alisan katilimi, yetkinlik gelistirme programlari, modern
teknoloji altyapisi, miigteri odaklihik, ¢evik yonetim uygulamalar1 ve
ckosistem 1 birlikleri ile miimkiin olmaktadir.

Sonug¢ olarak, dijital Orglitlere gegis siireci, Orgiitlerin gelecekteki
varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan stratejik bir zorunluluktur. Teknolojiyi
merkeze alan ama ayn1 zamanda insanu, kiiltiirii ve stratejik uyumu dikkate alan
biitiinciil bir yaklagim, 6rgiitlere dijital ¢agda siirdiiriilebilir avantaj saglayacak
ve onlar1 gelecegin giiglii orgiit yapilart arasinda konumlandiracaktir.
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