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Orgiitsel Degisim ve Dijital Doniigiim

Ahmet Uslu!

Ozet

Orgiitsel degisim ve dijital doniisiim giiniimiiz 6rgiitlerinin varliklarim
ve gelisimlerini devam ettirmeleri agisindan hayati 6nem tagimaktadir.
Yiiksek teknolojiye dayali faaliyetlerini gerceklestiren oOrgiitlerin teknolojik
doniisiime kendilerini entegre etmeleri gerekmektedir. Dijital doniigtime
dayali olarak gerceklestirilen orglitsel degisimler orgiitlerin performans ve
verimliliklerini olumlu yonde etkilemektedir. Dijital doniigiim ve orgiitsel
degisim gergeklestirilirken sadece orgiitsel yapinin iist yonetiminin kararlar
ile gergeklestirilmesi ¢esitli direnglere neden olabilmektedir. Yaganabilecek
direngleri 6nceden 6ngormek ve degisim siireglerini dogru yonetmek
gerekmektedir. Bu kapsamda degisim ve doniigiim siireglerinin katilimei
bir yaklagim ile orgilit calisanlarmin da benimseyebilecegi bir gekilde
gerceklestirilmesi stirecin uygulanabilirligini saglamaktadir.

Bilgi teknolojilerinde ger¢eklesen ve devam eden hizhi gelismeler dijital
doniisiim ve orgiitsel degisimi orgiitler i¢in zorunlu bir hale getirmektedir.
Orgiitlerin bu teknolojileri dogru bir sekilde incelemeleri, iginde bulunduklari
sektorde kullanma durumlarini takip etmeleri ve gergeklesen bu doniigiime
uygun bir sekilde orgiitsel yapiy1 yeniden yapilandirmalari 6nem tagimaktadir.
Orgiitsel yap1 ne kadar hizli bir sekilde gergeklesen dijital doniigiime uyum
saglarsa sektordeki degisimleri takip etme imkani artmakta ve rekabet avantaji
elde etmektedir.

Giiniimiizde gergeklesen dijital degisim ve orgiitsel degisim gelecekte
de devam etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde yaganan bu
doniisiimlere ayak uydurmak gelecekte yasanacak degisimleri yakalamak igin
hayati 6nem tagimaktadir.
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1. Orgiitsel Degisim

Giiniimiizde orgiitlerin i¢ ve dig ¢evre faktorlerinde meydana gelen hizl
degisimlere uyum saglamasi orgiitiin varhigini devam ettirmesi ve rekabet
avantaji elde edebilmesi i¢in zorunlu bir hale gelmigtir. Bu kapsamda,
orgiitlerinde degisimin ¢ok hizli bir gekilde gergeklestigi giintimiizde
varligini devam ettirebilmesi degisim tercihten ziyade bir gereklilik olmugtur.
Orgiitlerin bu degisim siirecini gergeklestirirken hem degisim yonetim
stireglerini etkin bir gekilde uygulamasit hem de galiganlarin motive olmug
bir sekilde katilimini saglamalari 6nem tagimaktadir. Orgiitsel degisimi daha
iyl anlayabilmek igin, orgiit, degisim ve oOrgiitsel degigim kavramlarinin
oneminin bilinmesi faydali olmaktadir. Bu béliimde bunlar hakkinda bilgiler
yer almaktadr.

1.1. Orgiit

Orgiit, belirli bir amaca ulagmak i¢in birden fazla kisinin bir araya
gelip olusturdugu yapi olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin  varliklarim
devam ettirebilmeleri i¢in dig ¢evre faktorleri ile bir uyum i¢inde olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel yapi igerisinde bulunan birimler tam olarak tespit
edilmesi ile uyum siiresi daha saglikli bir sekilde saglanabilmektedir (Yeloglu,
2008). Orgiit iki veya daha fazla bireyin bilingli ve koordine olmus bir sekilde

sergilemis oldugu sistemli faaliyetler biitiintidiir.
Orgiitiin var olabilmesi igin:
Ortak bir amacin olmasi
Bu amacin gergeklestirilmesi igin istekli bir gekilde katki sunmak
Kargilikli iletigimin saglanmasi gerekmektedir (Barnard, 1994).

Orgiit, toplumsal ihtiyaglarin belirli bir boliimiinii amaciyla, daha 6nce
belirlenmig amaglar1 gergeklestirmek igin belirli gorev ve rolleri uyumlu bir
sekilde yerine getiren iggorenlerin olugturdugu toplumsal agik bir sistem
olarak ifade edilmektedir (Basaran, 1984: 56). Orgiit, iki ya da daha fazla
kiginin ortak hedefler dogrultusunda bir araya geldigi ve igboliimii yapilarak
sistemli bir sekilde ¢aligildigi ortamu ifade etmektedir (Ozger, 1988).

Orgiitler bireylerin planh bir ve ortak amag etrafinda bir araya geldigi
yapilardan olugmaktadir. Orgiitsel yapilar kendi biinyesinde bulunan
calisanlar1 motive olmug bir sekilde ortak bir amag etrafinda eyleme
gegirmeyi hedef edinen 6nemli yapilardir. Giintimiiz kogullarinda orgiitsel
yapilarin mevcut rekabet sistemi igerisinde varliklarini devam ettirmeleri
agisindan amaglar etrafinda motive olmus bireylerle ¢aligmalar: hayati 6nem
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tagimaktadir. Amaglar etrafinda motive olmus, etkin bir koordinasyonun
saglandigy, igboliimii ve gorev dagilimin etkin bir sekilde yapildig: ve tiim
bu stireglerin saglikli bir iletisim ile gergeklestigi orgiitler yapr olarak saglam
bir temel tizerine kurulmus olmaktadirlar.

Orgiitleri olusturan unsurlar kendi igerinde yapisal ve baglamsal unsurlar
(Efil, 2005: 62) olarak ele alinabilecegi gibi burada orgiitleri olugturan temel
unsurlar agiklanacaktir.

Orgiitleri olugturan temel unsurlar su sekildedir (Robbins ve Judge,
2017);
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Sekil 1. Ovgiit Yapismnr Olusturan Temel Unsuviar

Amag

Daft (2007)’ye gore orgiitlerde bulunan ortak 6zellikler sunlardir;
Orgiitsel yapilar, toplumsal yapiya ait kuruluglardur.

Orgiitsel yapilar, belirli bir amaca ulagmaya odaklanmaktadir.
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Orgiitsel yapilar, kendileri diginda kalan gevreleri ile etkilesimde
bulunmaktadirlar.

Orgiitsel yapilarin, koordineli ve belirli bir plan kapsaminda
olugturulmug galigma sistemleri bulunmaktadir (Daft, 2007).

Orgiitlerin ortak 6zellikler agisindan incelendiginde koordineli bir
sekilde, dig gevre ile etkilesim igerinde bulunan, belirli bir amaca ulagmay1
hedef edinmis toplumsal yapilardir.

1.2. Degisim

Degisim ¢ok sayida aragtirmacinin gegmigten giiniimiize iizerinde
caligmalar yaptig1 6nemli aragtirma alanlar arasinda yer almaktadir. Degisim
kavramu orgiitsel agidan incelendiginde genis bir kavram oldugundan dolay1
bu konu iizerinde aragtirma yapan aragtirmacilarin farkli perspektifler ortaya

koydugu goriilmektedir (Antep ve Tiirk, 2024: 252).

1.2.1. Degisim Tanimi1

Degisim kavramu ile ilgili olarak literatiirde farkli anlamlarin yiiklendigi
tanimlamalar  yer almaktadir. Degisim, bireylerin veya nesnelerin
durumlarinda mevcut durumdan farkli olarak baska bir durumun ortaya
¢ikmasi seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 2011: 688). Baska bir tanima
gore, bir varlik igerisinde zamanla ger¢eklesen farkhiligin gorgiil olarak
incelemesi olarak ifade edilmistir (Pool, vd., 2000: 3-7).

Bagka bir ifadeyle, degisim:
Bir biitiiniin yapisinda,
O biitiiniin pargalarinda,
Pargalar arast iligkilerde,
Niceliksel veya niteliksel 6zelliklerde
onceki durumla kiyaslandiginda fark edilir bir farklilagma olmasidir
(Tezcan, 1980).
1.2.2. Degisimin Onemi

Degisim hem toplumun hem de orgiitlerin en 6nemli temel yap:
taglar1 arasinda yer almaktadir. Herakleitos vyiizyilar 6nce degisimin
oneminden bahsetmis ve “degismeyen tek sey degisimin kendisidir” sozii
ile degisimin 6nemli oldugu ve her yapinin zaman zaman iginde degisime
ugrayabileceginden bahsetmigtir. Degisim kavrami giiniimiizde 6zellikle
teknoloji ile yakin olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerin gevrelerinde meydan
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gelen degisimlerde oOrgiitlerin bu degisim hizina yetismeleri hayati 6nem
tagimaktadir. Ozellikle post modern ¢ag dedigimiz 21. yiizyilda degisim,
teknolojinin ¢ok ¢ok hizli bir sekilde ilerlemesinden dolayr orgiitler igin
oncelikli konular arasinda yerini almugtir.

Orgiitlerin i¢inde bulundugu gevresel yapilarinda meydana gelen
stirekli ve hizli degisim siireglerine ayak uyduramamalari durumunda
rekabet avantajlarini kaybetme hatta varliklarinin tehlike altina girmesi ile
kargi kargtya kalmalarina neden olabilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin
gevrelerinde meydana gelen degisimleri gormeleri, ¢evrelerinde meydana
gelen bu degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni istek ve ihtiyaglari
kendilerini organize etmeleri 6nem tagimaktadr.

1.2.3. Degisimin Amaglar1

Orgiitler degigim ile mevcut durumdan daha iyi hale gelmek ve bunu
stirekli olarak devam ettirmeyi amaglamaktadir. Degisim amacina farkli bir
perspektifle baktigimizda orgiitler sunlari amaglamaktadirlar (Sabuncuoglu
ve Vergiliel, 2005: 250):

Etkinligi Arttirmak:

Etkinlik ile bireyin niteliklerine uygun gorevlerde faaliyette bulunmasin
saglamaktir. Bireyin sahip oldugu nitelikler ile igin gerektirdigi nitelikler
arasinda uyumsuzluk olmasi durumun etkin bir ¢aligma sistemi saglanamaz.
Bu durumda degigim ile bireylerin niteliklerine uygun gorevlerde
degerlendirilmesi etkinligi arttirabilmektedir.

Verimliligi Arttirmak:

Verimlilik kavrami girdi ve ¢ikti arasindaki iligkiye dayanmaktadir.
Minimum girdiyle maksimum ¢iktinin elde edilmesi orgiitlerin 6nemli
hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda girdi ve ¢ikti arasinda
verimlilik diigtikliigii oldugu durumlara degisim ile dogru girdiler kullanilarak
verimlilik arttirilabilir.

Motivasyon ve Is Tatmin Diizeyini Artirmak:

Orgiitsel yapilarda nitelik ve nicelik agisindan maksimum faydaya
ulagmada motive olmug ve tatmin diizeyi yiiksek olan ¢aliganlar ile ¢aligmak
onem tagimaktadir. Bu baglamda kisilerin motivasyon veya tatminleri
diistiigii zaman degisim ile bireylerin motivasyon ve tatminlerini arttirilabilir.

Degisimin diger amaglari ise,

Insana iliskin amaglart ile iletisim ve etkilesime Gnem vererek bireylerin
etkin ve saglikli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi amaglanmaktadir.
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Orgiitiin yapisal unsurlarina iliskin amaglart ile orgiitsel yap1 igerisinde
hiyerarsik yonetim yaklagimdan ziyade katilimci yonetim yaklagimina
gegilmesi amaglanmaktadr.

Orgiitiin teknolojik unsurlarmna iliskin amaglari ile degisen ve gelisen
teknoloji modellerin orgiitsel yapr igerisinde etkin ve saghkli bir sekilde
kullanilmas1 amaglanmaktadir (Tokat, 1998: 28).

1.3. Orgiitsel Degisim

Kiireselleyme, miigteri istek ve ihtiyaglarindaki farklilagma, teknolojide
meydana gelen gelismeler ve orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ¢alisan profilinde
meydana gelen degisim, orglitlerin meveut yapilarinda ve ig stireglerinde
yenilik yapmalari zorunlu bir hale gelmistir. Orgiitsel degisim Orgiitiin
i¢ ve dig gevresinde meydana gelen bu degisimlerin yaninda orgiitlerin
strdiirtilebilirligi saglamasi ve yeni stratejiler belirlemesi agisindan da
katki saglamaktadir. Orgiitlerde 6rgiitsel degisime kargt direngler meydana
gelebilmektedir. Bu durumlarda orgiitsel yapilarda degisime kars1 olan direnci
azaltmak i¢in karar mekanizmasinda bulunan st yonetimin alta yapiya
yaptirimlar ile degisimi gergeklestirmeye ¢alismasindan ziyade alt kademe
caliganlarina degisimin amacinin agik bir sekilde anlatilmasi ve alt kademe
caliganlarinin motive olmug bir sekilde bu stirece katihmlari saglanmalidir.

1.3.1. Orgiitsel Degisimin Tanimi

Orgiitsel degisim, orgiitiin biinyesinde bulunan alt sisteminde yer alan
elemanlar i¢erinde gergeklestirilecek degisimlerin her birini kapsamaktadir.
Degisimi gergeklestirirken, 6rgiitiin meveut durumunun, orgiitiin gelisimine
ve biiyiimesine katki saglayacak sekilde degistirilmesidir (Iraz ve Simgek,
2004). Orgiitsel degisim, oOrgiitiin istenen hedeflere ulagmast ve mevcut
rekabet ortaminda avantaj elde etmesi i¢in Kaizen (iyilestirme ve geligtirme)
programlarinin etkin bir sekilde uygulanmasidir (Garvin, 1993).

Orgiitsel degisim, yenilik yapma, biiyiime ve gelisme gibi olay ve
olgularin tiimiinii kapsayabilecek derecede genis bir kavramdir. Orgiit
igerisinde rollerin, gorevlerin, yetkilerin, ig siire¢lerinin, 6rgiit yapisinin, ig
tanimlarinin, sorumluluklarin, Giretim tekniklerinin, ¢evresel diizenlemelerin
ve yonetsel yaklagimlarin mevecut durumdan farkli bir bi¢ime doniistiirtilmesi,
orgiitsel degisimin temelini olugturur. Bu doniigiim, kimi zaman planh kimi
zaman ise plansiz bir gekilde ortaya giksa da bilingli olarak yonlendirildiginde
i sonuglarinda 6nemli farkliliklar yaratir. Dolayisiyla 6rgiitsel degisim, tiim
orgiitsel siireglerin iglevsel yeteneklerini artirmayr hedefleyen ve giintimiiz
kosullarinda kaginilmaz hale gelen stratejik bir olgudur (Dursun 2007: 8).
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1.3.2. Orgiitsel Degisimin Onemi

Giiniimiiz kogullarinda degisim hayatin 6nemli bir pargasi olarak kargimiza
cikmaktadir. Canli veya cansiz olan tiim varliklar bir degisim siireci igerisinde
yer almaktadir. Toplumun kendisi ve topluma hizmet eden kurumlarda
degisim siireci igerisinde yer almaktadir. Topluma hizmet eden kurumlar
icinde yer alan orgiitlerde degismektedirler. Orgiitler topluma hizmet eden
kurumlar olarak varliklarin1 devam ettirebilmeleri, i¢ ve dig gevreye uyum
saglamayabilmeleri degisim ile miimkiin olabilmektedir (Tokat, 1999: 29).

Orgiitsel yapilarda degisimi kurumsallagtirmak &nem  tagimaktadir.
Degisimi kurumsallagtirmakta iki etken onem tagimaktadir. Birinci etken,
degisimin 6nemini ve gerekliligini ¢aliganlara dogru bir sekilde aktarabilmek
ve degisimin kurum performansinda ortaya g¢ikaracagi artigi aktarmak.
Ikinci etken ise degisimin sadece mevcut yonetim ile smirlt kalmayacagini
tist yonetime gelecek yeni kugaklarinda bu degisimin temsilcileri oldugunu,
degisimi onlarin devam ettirmeleri gerektigini ifade etmek ve onlar1 bu
stirece hazirlamak igin bir gaba gosterilmesi 6nem tagimaktadir (James ve
Jerry, 1995: 26).

Orgiitsel degisimi kurumsal felsefe haline getirmek 6nem tagimaktadir.
Orgiitsel degisimi bir kurumsal felsefe haline getiren orgiitler kisilerden
bagimsiz olarak bir sistem dahilinde degisim siireglerini devam ettirdigi
i¢in oOrgiit devamli olarak ¢agin gereklerine uygun bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirebilmektedir.

1.3.3. Orgiitsel Degisimin Amaglari

Orgiitsel degisimin 6ne ¢ikan amaglar1 arasinda verimlilik ve etkinligi
arttirmak gelmektedir. Bagka bir ifade ile isin gereklilikleri ile igi yapan kiginin
beceri ve niteliklerini en uygun bigimde birlestirmeyi amaglamaktadir. Isi
yapan bireylerin nitelikleri ile igin gerekleri arasinda bir uyumsuzluk ortaya
ciktiginda, etkinlik azalmakta ve bu durum degigim ihtiyacini zorunlu
lalmaktadir. Orgiitler, rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek igin
gevrede siirekli ortaya ¢ikan degigikliklere uyum saglamak zorundadir. Bu
uyum stirecinde oOrgiit yapisinda, ¢aliganlara yonelik tutumlarda, davranig
ve becerilerde, odiil-ceza sistemlerinde ve teknolojik alanda meydana
gelen yenilikler Orgiitlerin degisimi ger¢eklestirmelerini gerektirmektedir.
Orgiitlerde gergeklestirilen basarih degisim girisimleri, yalnizca mevcut
sorunlarin  ¢oziimiine katki saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda oOrgiitiin
amaglarina ulagmasini kolaylastirir ve sitirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratir
(Bayraktar, 2003: 40).
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Orgiitler degisim siirecini baglatmaya karar verdiginde amaglar1 agik
ve net bir gekilde ayrintili olarak belirtilmesi ve degigim siirecinin bir plan
dahilinde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Bayraktar, 2003: 40). Orgiitsel
degisim siireci bir plan ve program dahilinde olmadig1 zaman beklenmedik
olumsuz sonuglart ortaya ¢ikarabilir ve 6rgiitiin varlig sonlanabilir.

Orgiitsel degisimin amaglar1 arasinda sunlar yer almaktadir (Dicle ve
Dicle, 1977: 56)

Orgiitsel yapi igerisinde bulunan bireylerin birbirleri arasinda etkili
iliskiler kurmalarini saglamak ve insani bir yaklagim gostermek,

Orgiit ile ilgili bilgilileri kisiler ile paylasmak ve onlarin is yapma
kapasitelerini arttirmak,

Orgiitsel yapr igerisinde bir giiven ortami olugturmak ve destek
mekanizmasini gelistirmek,

Orgiit galisanlarinin kapali, devamli rekabet halinde olmalarindan
ziyade agik, geffaf, is birligi i¢inde davranuglari sergilemesini saglamak,

Orgiit calisanlarin ekip calismasina uygun haline getirilmek ve tegvik
etmek,

Orgiit galisanlarinin aidiyet duygularini arttirmak ve sahiplenmelerini
saglamak,

Orgiit igerisinde bulunan hiyerarsik otoriteyi azaltmak, bunun yerine
katilimcr yonetim ve agik bir iletigim mekanizmasini olusturmak,

Orgiitiin galisanlarinin 6rgiit biinyesinde bulunan teknolojik araglari
etkin bir gekilde kullanabilmesini saglamaktir.

1.3.4. Orgiitsel Degisimin Tiirleri

Degisim faaliyeti orgiilerde farkli gekilde gergeklestirilebilmektedir.
Orgiitsel yapilarin burada dikkatle {izerinde durmast gereken konu
ise kendilerinin i¢in hangi degisim tiirline ihtiyact olduguna karar
verebilmeleridir. Degisimi daha iyi anlayabilmek i¢in yaygin olarak kullanilan
degisim tiirlerine (Kogel, 2018: 684), bakmak faydali olmaktadir.

1.3.4.1. Planh ve Plansiz Degisim

Planl ve plansiz degisim, degisim siirecinin gergeklestirilmesi ile ilgili
olarak daha Onceden yapilan hesaplamalar ile ilgilidir. Eger bir degisim
faaliyeti baglamadan once degisim siireci ile ilgili galigmalar yapilmigsa
degisim siireci ile ilgili bir sistem olugturulmugsa bu planh degisimdir. Genel
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olarak degisimler planli degisim olarak anlagilmaktadir. Plansiz degisim
ise daha onceden diistintilmemis, genellikle orgiitsel yapilarin karsilagmig
olduklar1 krizleri atlatmak ve yonetmek amaciyla uyguladiklari degisim
yontemidir (Kogel, 2018: 687). Genel olarak Planli degisim orgiitlerin
ongoriilebilirliklerini  kullanarak gelecege hazirhk yapmak amaciyla
kullandiklar1 bir degisim tiirtidiir (Askarany, 2002: 21). Genel olarak su
ifade edilebilir. Planli degisim belirli belirli bir sistem ve amag dahilinde
gerceklesir. Plansiz degisimin ise gerekliligi kendiliginden ortaya ¢ikar ve
uygulanmasi zorunludur.

1.3.4.2. Makro ve Mikro Degisim

Makro ve mikro degisim, orgiitsel yapida degisim konu olan stireglerin
niceliksel ve kapsamu ile ilgili olmaktadir (Kogel, 2018: 687). Orgiitsel
faaliyetlerin tamamini etkileyen degisimler makro degigim, orgiitiin alt
birimlerini veya bir boliimiinii etkileyen degisimler ise mikro degisim
seklinde ifade edilmektedir (Tiiz, 2004: 29). Diger bir ifade ile agiklamak
gerekirse orglitsel yapinin genel olarak biiyiimesi, strateji ve politikalarinin
degistirilmesi makro degisim kapsamina girerken, oOrgiitsel yapilarda
bulunan departmanlarda yapilacak degisimler ise mikro degisim kapsamina
girmektedir.

1.3.4.3. Zamana Yayilms Degisim-Ani Degisim

Orgiitsel yapilar ihtiya¢ duyduklar1 degisim belirli bir zaman takvimi
igerisine yayarak degisimi belirli bir slire¢ ve program dahilinde yaparsa
ise bu zamana yayilmis degisim olarak ifade edilebilir. Bazi durumlarda ise
orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in kisa siire igerisinde degigimi
uygulamalari gerekebilir, bu degisimde eni degisim olarak ifade edilebilir.

1.3.4.4. Proaktif (ongoviicii) ve Reaktif (tepkisel) Degisim

Proaktif degisim Orgiitlerin gelecege dair ongoriileri ile gergeklesme
thtimali olan durum ve kogullara kargi orgiitsel yapiyr hazirlik olarak
gergeklestirdikleri bir degigim tiirtidiir. Bir 6rnek ile ifade etmek gerekirse,
orgiitler sahip oldugu nakit sermayeyi hangi para veya kiymetli evrak
cinsinden kasalarinda tutmalar1 gerektigine karar verirken bir piyasa
aragtirmasi yaparlar ve piyasa aragtirmasindan elde ettigi bilgiler dahilinde bir
gelecek 6ngoriisiinde bulunup ona gore kararlarini verirler. Reaktif degisim
ise tepkisel degisim olarak ifade edilebilir. Yani bir durum gergeklestikten
sonra o duruma karg1 olarak verilen tepki sonucunda gergeklesen degisim
olarak ifade edilebilir. Ornegin Covi-19 pandemisi ortaya ciktiktan sonra
maske insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu malzemelerden biri haline geldi.
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Tiirkiye’deki tekstil fabrikalarinin bazilart reaktit' bir degisim ile tretim
sistemlerini degistirerek maske tiretimine bagladilar.

1.3.4.5. Aktif ve Pasif Degisim

Aktif ve Pasif degisim, oOrgiit ve dig gevresi arasinda olan etkilegim
sonucunda ortaya g¢ikan sonuca gore belirlenmektedir. Orgiitlerin dig
cevresinde devamli degisimler meydana gelmektedir. Orgiitlerin hayatini
devam ettirebilmeleri agisindan bu degisimlere ayak uydurmasi 6nem
tagimaktadir. Orgiitiin dig gevresinde meydan gelen degisimler uyum
saglamak amaciyla gergeklestirdigi degisim pasif degisimdir. Aktif degisim
ise orgiitsel yapinin yenilik yaparak gergeklestirdigi degigim ile hem kendisini
degistirmesi hem de dig gevresini etkileyerek onlarin degisimini saglamasi
olarak ifade edilebilir (Kogel, 2018: 687).

1.3.4.6. yilestivme Seklinde Adun Adum- Radikal (koklii) Degisim

Adim adim degisim, orgiitlerin dig gevresinde meydan gelen degisimler
tepki vererek adim adim ve siirekli olarak ger¢eklestirdikleri iyilestirmelerdir.
Radikal degisim ise orgiitiin ve kisa bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirdigi
kokli degisimlerdir (Toker, 2007: 8).

1.3.4.7. Evrimsel ve Devrimsel Degisim

Evrimsel degisim orgiitsel yapinin faaliyetleri ve siiregleri kiigiik adimlarla
ve siirekli olarak degistirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Devrimsel
degisim ise, orgilitsel yapinin faaliyetleri ve stiregleri daha 6nceki durumlar ile
karsilagtirilamayacak oranda degistirilmesi bu degisimin kisa bir zaman dilimi
igerisinde gergeklestirilmesidir. Devrimsel degisim orgiitsel yapilarin daha
gok radikal kararlar alarak Orgiitsel yapinin aragtirma gelistirme faaliyetleri,
kullandig1 teknoloji, tiretim sekli, kullandig: teknoloji gibi konular ile ilgili
olabilmektedir (Kogel, 2018: 687).

2. Dijital Doniigiim

Dijital doniigiim kavrami giiniimiizde 6rgiitler i¢in hayati 5nem tagtyan bir
kavram olarak kargimiza ¢tkmaktadir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin
hizli bir gekilde ilerledigi giiniimiizde oOrgiitlerin dijital doniigiime ayak
uydurmasi onem tagimaktadir. Dijital doniigiimii daha iyi anlayabilmek i¢in
dijitallesme, dijital doniisiim, dijital doniigiimiin temel bilesenleri ve dijital
doniigiimiin orgiitler tizerindeki 6neminin bilinmesi faydali olmaktadir. Bu
boliimde bunlar hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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2.1. Dijitallesme

Dijitallesme  orgiitsel yapilarin  mevcut olarak kullanmig olduklar
i ile ilgili siire¢ ve yontemleri doniistiirmek amaciyla bilgi ve dijital
teknolojileri kullanarak gergeklestirmesi seklinde ifade edilmektedir (Li
vd., 2016). Dijitalleyme, Orgiitsel yapilarda sadece maliyetleri azaltma
imkan1 sunmamaktadir; bunula birlikte miisteri deneyimini iyilestirmeyi ve
1§ siireglerini daha verimli hale getirmeyi de miimkiin kilmaktadir (Pagani
ve Pardo, 2017). Diger taraftan ise dijital doniigiim siirecinin kendi i¢inde
barindirabilecegi bazi zorluklar ve risklerin oldugu da goz ardi edilmemelidir.
Riskleri azaltma ve zorluklar1 agmak igin ise dyjital yatirrmlarin dogru sekilde
onceliklendirilmesi ve firsat-maliyet analizleri yapilarak stratejik kararlarin
alinmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Kotarba, 2017).

Dijitallesme, orgiitlerin teknolojiyi kendileri igin stratejik bir ara¢ olarak
kullanarak ig stireglerini daha verimli hale getirmesine, yenilik¢i iy modelleri
gelistirmesine ve miisteri deneyimini iyilestirmesine imkan tanimaktadir. Bu
sireg, sadece teknolojik ¢oziimleri uygulamak ile kalmayip; ayn1 zamanda
bu teknolojilerin orgiitlere sundugu firsatlar1 degerlendirerek orgiitlerin
genel degerini artirmaya yonelik kapsamli bir doniigiim siireci olarak ortaya
¢tkmaktadir. Glintimiiz is diinyasinda dijitallesme, rekabet avantaji elde
etmek ve stirdiiriilebilir biiytimeyi saglamak i¢in 6rgiitler i¢in kritik bir unsur
haline gelmistir. Bu dontisiim, geleneksel i3 siireglerinin, iiriin ve hizmetlerin,
hatta miigteri iligkilerinin dijital teknolojilerle entegre edilmesini ve optimize
edilmesini kapsar. Ayrica dijitallesme, verinin etkin kullanimini, ¢eviklik ve
hiz kazanmayi, yeni is modellerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Dijitallesmeyi hedef edinen orgiitler sadece teknolojiye yatirnm yapmak ile
kendilerini sinirlandiramazlar. Is kiiltiirii ve zihniyetinde de bir degisime
ihtiya¢ oldugunun farkinda olmalar1 gerekmektedir (Solmaz, 2025: 89).

Dijitallesme, ticari operasyonlarin doniigtiiriilmesi ve yeni gelir ile
deger yaratma firsatlarinin elde edilmesi amaciyla dijital teknolojilerden ve
bilgiden yararlanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagim, 6ziinde
dijital bir isletme olusturma stirecine isaret etmektedir. Dijitallesmenin
baslangici, firmalarda dijital verilerin yonetimini saglayan bilgisayarlarin
kullanimmna dayanmaktadir. Zamanla internetin yayginlagmast ve farkl
dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte i3 modellerinde degisimler ortaya
¢tkmistir (Klein, 2020).

Dijitallesme ile, dijital ve fiziksel diinyada gimdiye kadar uygulan is
yontemleri 6nemli bir oranda degisime ugramustir. Bunlar ile ilgili 6rnekler
vermek gerekirse, herhangi bir fiziksel taksisi olmamasina ragmen Uber
diinyadaki en biiyiik taksi firmas1 konumuna gelmistir (Nalbantoglu, 2021).
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Dijitallesme ile orgiitlerin fiziksel ortamlarda ger¢eklestirdigi faaliyetlerin
onemli bir boliimiiniin dijital ortamlarda gergeklestirilmesi miimkiin
olmaktadir. Dolaysiyla fiziksel ortamdaki faaliyetleri dijital ortama taginabilen
orgiitlerin dijitallesmeye daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Dijitallesme
stirecini geciktirmeleri halinde rekabet avantajlarini kaybetmeleri kurumsal
varliklarinin siirdiiriilebilirligi tehdit altina girmektedir.

2.2. Dijital Déntisiim

Kiiresellegme ile ticari anlamda tiim orgiitler igin diinya tek bir pazar
haline gelmigtir. Bu kavram, tiim iilkelerin ekonomik faaliyetlerini
gergeklestirirken diinya ekonomisi ile uyumlu bir hareket etmesi olarak da
ifade edilebilmektedir. Kiiresellesme, teknolojinin hizli bir gekilde ilerlemesi
ile diinya genelinde ekonomik ve sosyo-kiiltiirel baglarin giiglii olmasina
onemli katkilar saglamaktadir (Aktan ve Sen, 1999:2). Kiiresellesme ve bilgi
teknolojileri arasinda etkilegim, gergeklestirilecek ekonomik faaliyetlerin
bilgi temelli zeminde saglanmasina 6nemli katkilar saglamig ve orgiitlerin
rekabet stratejilerinde 6nemli degisimlere neden olmustur.

Tarihsel siireg igerisinde toplumlar ve topluma hizmet eden kurumlar
devamlh bir doniigiim siireci gegirmistir. Orgiitlerde bu doniigiim siirecini
tarihsel siireg igerisinde yagayan toplumsal kurumlar arasinda yer almaktadr.
Dijital dontistim orgiitler i¢in 21. yiizyihn en 6nemli trendleri arasinda
yer almaktadir. 21. yiizythn ilk yillarindan sonra ise bilgi ve iletigim
teknolojilerinde yaganan gelismeler ve ilerlemeler, orgiitsel yapilart da 6nemli
oranda etkilemis ve 6nemli oranda doniisiimlere yol agmistir. Ozellikle dijital
doniigiim Orgiitlerde bilgiye dayali yeni ekonomik modeller, yeni yonetim
modelleri, yeni iiretim sistemleri gibi doniigiimlerin ortaya ¢tkmasina katki
saglamaktadir. Bilgi, orgiitlerin ekonomik yapilarinda merkezi bir rol almaya
baglamis ve ekonomik faaliyetleri daha ¢ok dijital bilgiye dayali yonetilmesi
on plana ¢tkmaktadir (Solmaz, 2025: 89).

Dijital doniigiim, orglitlerin dijital teknolojileri kullanarak iiriin ve
hizmet tretim stiregleri dijital ¢agin gereklerine uyumlu hale getirmesi
ile gergeklesmektedir. Dijital doniigiim  siireci, orgiitsel yapinin her
kademesinde en yiiksek performans diizeyine ulasmak amaciyla, paydag
iletigim siireglerinin yeniden planlanmasi, ig akis siire¢lerin dontistiirtilmesi
ve verimliligi maksimumum seviyeye ulagtiracak yeni iiretim kanallarinin
tespit edilmesi gibi genig bir alan1 kapsamaktadir. Dijital doniistim orgiitsel
yap1 igerisinde operasyonel faaliyetlerin iyilestirilmesi saglama agisindan
onemli katkilar saglayabilmektedir (Guo ve Xu, 2021). Orgiitsel yapimn
dijital ¢agin kiiltiirtine uygun bir yapiya ulagabilmesi igin, orgiit yoneticileri
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ve c¢alisanlarinin  dijital 6grenmeyi  geligtirmeleri 6nem  tagimaktadir
(Capusneanu vd., 2021).

Orgiitlerin dijital doniisiim gergevesi kapsanminda dort temel dijital
stratejisi boyutu bulunmaktadir. Bu strateji boyutlari;

Teknolojiyi kullanmak,

Deger olugturma siireglerinde yeniliklerin yapilmasi,
Yapisal anlamda degigikliklerin gergeklestirilmesi,
Finansal strateji boyutlar olarak ifade edilmektedir.

Bu boyutlar orgiitsel yapilarin dijital dontigiimii daha iyi anlamasina
yardimci olmaktadir (Matt vd., 2015: 339).

Orgiitsel yapilarin dijital doniigiim siireglerini gerceklestirirken dijital
olgunluk diizeyine ulagmalar1 da 6nem tagimaktadir. Dijital olgunluk, bir
orgiitsel yapinin dijital teknolojileri ne kadar iyi kullanabildigi ve dijital
doniigiim siireglerini ne kadar iyi gergeklestirdigi, sahip oldugu dijital
kapasiteyi ne kadar verimli kullanabildigi teknolojiyi orgiitsel yapinin
biinyesine ne kadar yerlestirebildigi ile ilgilenmektedir. Yiiksek bir olgunluk
diizeyine ulagabilen orgiitlerin dijital doniigiim stireglerini daha saglikli
ve etkin bir sekilde gergeklestirebilme ihtimali artmaktadir (Aslanova
ve Kulichkina, 2020: 444). Dijjital olgunluk diizeyine ulasmig ve dijital
doniigiimii etkin bir sekilde uygulayabilen orgiitlerin rakipleri kargisinda
rekabet avantaji elde etme ve daha giiglii bir sekilde ekonomik yapr igerisinde
varliklarini devam ettirmeleri miimkiin olmaktadr.

2.3. Dijital Doniisiimiin Temel Bilesenleri

Orgiitlerin faaliyetlerini akilli bir diinya igerisinde gerceklestirebilmesi
dijital teknolojilere entegre olabilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin
dijital diinyaya hizh bir gekilde entegre olabilmesine yardimei olabilecek gok
sayida yeni dijital teknoloji bulunmaktadir. Bu djjital teknolojiler arasinda;
yapay zeka, blok zincir, akilli robotlar, biiyiik veri, nesnelerin interneti, bulut
teknolojileri, baski teknolojileri, e-ticaret ve dijital pazarlama yer almaktadr.
(Ispir, 2008:13).

2.3.1. Yapay Zeka

Yapay zekd, Insana benzer ve biligsel gorevleri etkin olarak yerine
getirme becerisi gosteren sistemlerin tasarimui ve gelistirilmesi ile ilgilen bir
aragtirma sahasi seklinde ifade edilmektedir. Yapay zeka, makine 6grenmest,
derin 6grenme, veri analitigi ve dogal dil igleme gibi alt dallar1 kapsayan
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ve giinlimiiziin teknolojik doniigiimiiniin 6nemli temel yapr taglar arasinda
yer almaktadir (Russell ve Norvig, 2010). Yapay zeka, sadece temel bazi
problemleri ¢6ziime kavusturmamakta, bunun yanin insan zekasinin
daha ilerisine gegerek oOrgiitsel yapilar i¢in yeni bilgi alanlar1 olugturma
potansiyele de tagimaktadir (Goodfellow, v.d., 2016). Yapay zeka ve insan
faktorii arasinda bazi farkliliklar olugabilmektedir. Yapay zeka algoritmalari,
bir¢ok bilgiyi hizli bir bi¢gimde saptamakta, bu bilgileri bazi kaliplar ile
iliskilendirmekte ve bunlar1 hizli bir bigimde iglemektedir. Insan faktorii ise
1§ ve siiregler yapilirken sezgisel hareketlerde gergeklestirilebilmektedir.

Tablo 1. Insan ve Yapay Zeka Avasmdn Kavar Vermede Yaganan Farkliiklar

Insan Beyni Yapay Zeka

Belirsizlik Belirsizligin yagandigr durumlarda | Gergek zamanli olan bilgiye
hizl bir bigimde sezgiye dayalt ulagmaktadr.
karar verirler.

Karmagiklik |1l olarak ne yapacagr ile ilgili karar1 | 1l olarak verileri toplar, bu verilerin
verir ve sonrasinda buna iliskin dogrulugunu arastirir, dogruladig:
veri toplar veriyi siteme igler ve son olarak
analiz yapar

Kararsizlik | Kargilikli bir miizakere gergeklestir, | Duygular1 analiz etmekte olup ve
farkl: bakig agilarini meydana bunlar: farkli yorumlari ile temsil
getirir ve bunlar igin destek toplar. |eder.

Kaynak: Jarrahi, 2018: 583

2.3.2. Blok Zincir

Blok zincir, merkezi bir otoriteye ihtiyag duyulmayan bu teknolojide bir
ag ortaminda paylagilmakta olan tiim verilerin bir ortamda toplanmasini
saglayan teknolojidir. Bu teknoloji kapsaminda toplanmakta olan tiim veriler
sifrelenmekte olup bu veriler kullanilmak istendiginde agda bulunan her
tiyenin onay vermesi gerekmektedir. Blok zincir tarafindan yapilan tiim
islemler kayit altina alinmakta, kayit iglemi yapildiktan sonra degistirilmesi
miimkiin degildir. Bu kapsamda yapilan tiim iglemler giivenirlilik tagtmakta
seffaf bir sekilde gergeklestirilmektedir (Risius ve Spohrer, 2017:386). Blok
zincirin en 6nemli avantajlar1 arasinda merkeziyete bagh olmamasi ve tiim
islemlerin agik bir sekilde gergeklegmesini saglamasidir.

2.3.3. Akilli Robotlar

Akilli robotlar, insanlarin gorevlerini yerine getirebilen teknolojiler
olarak ifade edilmektedir. Akilli robotlart kullanarak is ve siireglerinde devam
ettiren Orgiitlerde verimlilik artisi gozlemlenmektedir (Aksoy, 2024: 9).
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Akillr robotlar orgiitlerin is ve siireglerinde fiziki gii¢ gerektirmekte olan
islerde kullanilmaktadir. Yapay zekanin gelismesi ile bu robotlar insanlari
taklit edebilmekte ve birbirleriyle etkili bir sekilde galigabilmektedir (Banger,
2018).

Akalli robotlar otomotiv sektorii gibi belirli 6rgiitlerin ig stireglerine nemli
katkilar sunmaktadir. Giintimiizde yapay zekanin geligmesi ile bu robotlar
savunma sanayisi gibi orgiitlerde de etkin bir gekilde kullanilmaktadir.

2.3.4. Biiyiik Veri

Biiyiik veri, geleneksel veri isleme yontemleri ile islenmesi gii¢ olan,
yiksek hacim, hiz ve gesitlilik ozelliklerine sahip veri kiimeleri olarak ifade
edilmektedir. Giiniimiizde sosyal medya paylagimlari, IoT cihazlarinin
drettigi stirekli sensor verileri, ¢evrimi¢i iglem kayitlar1 ve kurumsal
uygulamalardan elde edilen bilgiler gibi bir¢ok farkli kaynaktan siirekli veri
akig1 gergeklesmektedir. Bu gesitlilik, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi
agamalarinda yeni teknolojilerin ve yontemlerin kullaniimasini zorunlu
kilmaktadir. Biiytik veri ig diinyasmna kapsamli bir sekilde yansimalar
olmaktadir. Ozellikle 6rgiitsel yapilar miigteri memnuniyeti arttirma ve kari
maksimumum seviyeye ulagtirmak i¢in biiytik veriden faydalanabilmektedirler
(Manyika vd., 2011).

2.3.5. Bulut Teknolojileri

Bulut teknolojileri, orgiitlerin ihtiyag duydugu veriler uzaktan da
depolanabilmekte olup istendigi zaman bu verilere erigim saglamak miimkiin
olmaktadir. Bulut teknolojileri ile orgiitler esneklik kazanmig olup verilere
erisim kolayligi elde etmis olmaktadir (Aksoy, 2024:9).

2.3.6. E-Ticaret ve Djjital Pazarlama

E ticaret, orgiitlerin {iretmis olduklar1 veya ihtiyag duyduklar1 mal ve
hizmetleri elektronik ortam araciligryla alim ve satimini gergeklestirmesi
olarak ifade edilmektedir. Dijital pazarlama ise daha orgiitlerin tanitim,
reklam, misteri iliskileri ve halkla iliskiler yoOnetimi gibi siiregleri
kapsamaktadir (Chaftey ve Ellis-Chadwick, 2019).

2.4. Dijital Déniigiimiin Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Dijital doniigiim, degisimin hizli ve karmagik oldugu giiniimiiz
kogullarinda is diinyasinda orgiitlerin varliklarini devam ettirmeleri ve gelisgim
saglamalar igin hayati 6nem tagimaktadir. Teknolojik gelismeler ve internet
aginin yayginlagmasi ile miisteri davranislari, pazardaki rekabet kosullari
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ve orgiitlerin caligma sekilleri de degismektedir. Orgiitlerin gerceklesen
bu degisime ayak uydurabilmeleri i¢in dijitallesmeyi orgiitsel yapi i¢inde
yaymalari ve dijital doniigiimiime 6nem vermesi gerekmektedir (Westerman,

vd., 2014).

Dijital dontisiimiin Orgiitlerin hem i¢ hem de dig gevresel faktorleri
iizerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Dijital doniisiim Orgiitlerin i¢ yapist
ve galiyma sekillerinde 6nemli oranda doniigiim saglarken, ayni zamanda
miisterilerin istek, ihtiyag ve tiiketim aligkanliklarini da 6nemli oranda
degistirmektedir. Bu siire¢ neticesinde Orgiitler ve miisteriler biitiinlegik
bir yap1 sekline dontigmekte, ayrica orgiitler radikal bir degigimle yeniden
yapilanmaktadir. Dijital teknolojilerin benimsenmesi, modern orgiitlerin
vapisal ve iglevsel dinamiklerinde koklii dontigtimlere yol agmaktadir. Bu
doniigiim, yalnizca tiretim siireglerini degil, ayn1 zamanda organizasyonel
hiyerargileri de yeniden sekillendirerek orgiitlerin daha yenilik¢i, esnek ve
verimli bir yapiya kavugmasini saglamaktadir. Dijitallesme, operasyonel
stireglerin  optimizasyonunun GOtesine  gegerek, stratejik  karar alma
mekanizmalariin etkinligini artirmakta ve bu sayede orgiitlerin rekabet
avantajini gii¢lendirmektedir. Ozellikle paydaslar, tedarikgiler ve miisteriler
ile kurulan iligkiler, dijital teknolojilerin sundugu olanaklar sayesinde daha
biitlinciil bir yapiya evrilmektedir. Bu baglamda, dijital entegrasyon tedarik
zincirlerinin daha koordineli ve esnek bir isleyise sahip olmasmna katki
sunarken, miisteri taleplerine verilen yanit siiresini de kisaltmaktadir. Ayrica,
dijital platformlar araciigiyla gergeklestirilen veri paylagimi ve ig birligi,
i§ siireglerinin geffafligini artirmakta ve kurumsal etkinligi 6nemli 6lgtide
gelistirmektedir (Solmaz, 2025).

3. Sonug

Dijitallesmenin ve dijjital doniigiimiin hizli bir gekilde gergeklestigi
giiniimiizde orgiitlerinde bu doniisiim siirecinden etkilenecegi yadsinamaz
bir gergektir. Bu doniigiim siirecine hizli bir sekilde ayak uydurabilen 6rgiitler
hem mevcut yapilarini koruyabilmekte hem de gelisim siireglerini daha
saghkli bir gekilde gergeklestirebilmektedir. Bilgi teknolojilerinin artmasi
ile bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanan orgiitler i¢in rekabet avantaji
elde etmektedirler. Ayrica dijital doniigiim ile orglitler hem i¢ hem de dig
cevresinde degisimler meydan gelmektedir. Orgiitlerin dijital doniigiim ile
i¢ ¢evresel faktorlerinde yapisal degisimler gergeklestirmesi, dis ¢evresel
taktorlerinin de istek ve taleplerinde meydan gelen degisimlere gore yeni bir
strateji belirlemesi 6nem tagimaktadir.
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