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Ozet

Giiniimiizde yaganan hizlh teknolojik degisimler, 6rgiit yapilarinda ve orgiitsel
faaliyetlerinde dijitallesme siirecini kargimiza gikmaktadir. Orgiitlerde
dijitallesme stireci yeni dijital igleri beraberinde getirmektedir. Bilgisayar
teknolojisinin geligimi beraberinde orgiitlerde gergeklestirilen faaliyetleri ve
i§ yapma bigimlerini dijital ortamlara aktararak hizlandirmaktadir. Teknolojik
gelismeler is diinyasinda yeni iy modellerini ortaya ¢ikarmug, bu degisim
oOrgiitlerin faaliyetlerini siirdiirmeleri, rekabet edebilmeleri ve degisime ayak
uydurabilmeleri i¢in gerekli bir nitelige doniigmiistiir. Bu ¢aliymada 6rgiitlerde
dijitallesme siireci ve bu siiregte ortaya ¢ikan yeni iy modelleri detayl olarak
ele alinmistur.

GIRIS

Bilinen tarihsel siireg iginde insanoglu igin ¢aligma kavrami giinlik
yagaminin tam merkezinde olmasina ragmen bilimsel yontemlerle ele
alinmast gok yenidir. Calisma kavrami ile ilgili siire¢, Insanligin siirekli
yeniligi aramasi, daha fazlasina sahip olma hursi, yasadiklar1 diinyay1 anlama
cabalar1 gibi birgok faktoriin etkisi ile gliniimiize kadar gelmistir. Yaganan
bilimsel gelismeler teknoloji ve iletisim araglarinin hizla geliserek orgiitler
tarafindan kullanilan mekanizmalara doniigmiistiir. Bu baglamda giiniimiiz

toplumlarindaki birey siirekli yeniligin pesinden giden bir yapida hareket
etmektedir (Bauman, 2011:110).

Bilgisayar ve internet sistemlerinin yayginlagmas: ile dijitallesme
kavrammin kullanimi da yaygmlagmistir. Giintimiizdeki anlamu ile ilk
olarak Robert Wachal tarafindan kullanilan kelime, o dénem alan yazinda
djjitalleymenin toplumsal sonuglarini, sosyal yasama etkilerini, dijital iletigim
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ve medya iizerinden degerlendirmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016).
Dijital doniigiim, orgiitlerin tiim siireglerini, faaliyetlerini ve yetkinliklerini
dijital teknolojinin sagladig: tiim olanaklar1 kullanarak stratejik bir bakig
agisiyla gelecege yonelik bir doniisiimii ifade etmektedir. Orgiitlerde
dyjital doniistimiin basaris1 orgiitiin ihtiyaglarina ve ig siireglerine baghdur.
Orgiitler, rekabetgi piyasa kosullarina ayak uydurabilmek ve verimliliklerini
maksimize etmek i¢in dijital doniigiimde ihtiyag duyacaklart faktorleri
iyi belirleyebilmelidir. Ciinkii dijital doniistim, orgiitler i¢in zorlayict ve
kademeli bir degisimi getirmektedir. Yaganan siireg, orgiitiin teknolojik
yenilikleri benimseyerek uyumu ile baglar ve deger yaratma agamasina dogru
devam eder (Henriette ve digerleri, 2016).

Dijitallesmeye bagl olarak ger¢eklesen donisiim, iletisim ve bilgi
tabanli  teknolojilerdeki  gelismeler  dogrultusunda  toplumsal  yap,
ckonomik sistemler, sosyal hayat ve ig yagaminda koklii degigikliklere neden
olmaktadir (Verhoef ve digerleri, 2021). Yaganan gelismeler ve ger¢eklesen
son devrim olarak kabul edilen Endiistri 4.0’in hayatimiza entegre ettigi
yapay zekd, biiylik veri analitigi, blok zincir ve nesnelerin interneti gibi
teknolojik sistemler, mevcut iy modellerinin yeniden sekillenmesine neden
olmaktadir (Schwab, 2017). Yasanan degisim iiretim siire¢lerinden istthdam
bigimlerine, miisteri iliskilerinden orgiit kiiltiiriine bir¢ok orgiitsel faaliyeti
etkilemektedir (Brennen ve Kreiss, 2016). Dijital doniigiim, gelisen iletigim
araglar1 ve teknolojinin yaninda kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitler i¢in
stratejik bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yenilikgi
caliyma modelleri ve meslekler gelecek ig diinyasinin kritik unsurlart olarak
goriilmektedir (Westerman ve digerleri, 2014).

Yaganan kiiresellesme, teknolojik = gelismeler, internet ve iletigim
araglarindaki degigim sosyal hayatla birlikte i hayatinda da dijital dontistimi
gerekli bir unsura doniistiirmektedir. Faaliyet bi¢imlerindeki degisiklikler
orgiitleri deger yaratabildikleri ve gelir elde edebildikleri yenilik¢i dijital
i modellerine yonlendirmektedir (Teece, 2018). Geleneksel olarak kabul
edilen i§ modelleri yerini djjital platformlar, nesnelerin interneti, yapay zeka
gibi teknoloji tabanli, daha esnek, Olgiilebilir ve miisteri yanlisi i§ modellerine
birakmaktadir. Dijital i modelleri, orgiitlerin dijital altyapiya sahip arag ve
platformlar kullanarak gelir elde ettikleri, katma deger yarattiklari ve hizmet
sunduklar1 yeni yapilar olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

21. yiizyilin sonlarinda internet ve bilgisayar sistemlerindeki ilerlemeler,
mobil teknolojiler, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi gelismeler yenilikgi
i3 modellerini beraberinde getirmektedir. Yeni dijital ig modelleri, teknolojik
altyapir ile birlikte stratejik yonetim, oOrgiitsel yapi, insan kaynaklar
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uygulamalari, pazarlama, miigteri iligkileri gibi bir¢ok Orgiitsel siirecin
kapsamli degisimini igermektedir. Dijital iy modelleri, 6rgiitlerin daha hizli,
olgiilebilir, miigteri odakli ve verimli faaliyetlerinin Oniinii agarak biiyiime
ve slrdiiriilebilirlik avantaji saglayabilmektedir (Osterwalder ve Pigneur,
2010).

1. TEORIK CERCEVE

Orgiitler, faaliyet gosterdikleri gevrenin bir unsuru olarak yasanan
degisimlere ayak uydurmak zorundadir. Bu kapsamda teknolojik ilerlemeler
ve i§ yagamindaki gelismelere baglh olarak giinitimiiz diinyasindaki is yapma
bigimleri farklilagmaktadir. Rekabet ve siirdiiriilebilirlik igin orgiitler bu
geligmeleri dikkate alarak degisim siireglerine ayak uydurmalidir. Bu boliimde
dyjitallegen i§ diinyasinin yeni i modelleri ele alinmaktadr.

1.1. Djjitallesme boyutlar:

“Dijitalleyme, orgiitlerin iy modellerini dijital teknolojilere entegre
ettikleri, yeni gelir unsurlar1 ve deger yarattiklari, piyasa kogullaria ayak
uydurarak firsatlar1 degerlendirdikleri bir yapiya gegis siirecini ifade
etmektedir.” Dijitallesme ile Orgiitler, kendi i prosediirleri ile teknolojik
stiregleri bir araya getirerek kendileri igin yeni gelir yollari ve deger yaratma
gabasma girmektedir. Dijitallesmenin ger¢eklesmesinde birgok faktor rol
oynamaktadir. Bu faktorler dijitallesmenin alt boyutlar olarak ele alinmakta
ve Tablo. 1’ de gosterilmektedir (Gray ve Rumpe, 2015).

Tablo 1. Dijitallesmenin alt boyutlar:

Beceri yonetimi Ekipman Veri toplama

Yenilik yonetimi Yazilim Veri analiz

Bilgi paylagimi Ceviklik Veri analitigi ve yenilikgilik
Performans yonetimi Bilgi yonetimi

Is siiregleri yonetimi

Giiniimiizde kullanilan yapay zekd uygulamalari, orgiitlerin miisteri
taleplerinin takip ve tahmininde, otomasyon siireglerini diizenli hale
getirmede ciddi katkilar saglamaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014).
Orgiitler bityiik veri analitigi ile karar alma siireglerini veriye dayal bilimsel
yontemlere dayandirirken, IoT teknolojileri ile de tedarikten, tretime
pazarlamadan lojistige ger¢ek zamanl veri akigina sahip olabilmektedir (Ng
ve Wakenshaw, 2017). Dijitallesme kavramu orgiitler i¢in yalmzca teknolojik
bir yatirnmin kargihigr olarak goriilmemektedir. Dijitallesme, orgiitlerin
tiretim ve 1§ slreglerinin yeniden tasarlanmasi, yonetim ve karar alma
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stireglerinin optimize edilmesi ve miisteri odakli yaklagimlarinin diizenli
hale getirilmesini hedeflemektedir (Matt ve digerleri, 2015). Orgiitlerin
dijitallesmeyi gerceklestirebilmesi insan unsuruna baghdir. Orgiitlerin en
onemli kaynagi olarak goriilen insan kaynaginin dijitallesmenin getirdigi
yetkinliklere sahip olabilmesi, uyum saglamalar1 ve siirekli 6grenme ile
gelismelerinin saglanmasi énem arz etmektedir (Sung, 2018). Orgiitlerin
daha fazla deger yaratmak, yeni gelir kaynaklar1 elde etmek, degisen ¢evre
kosullarina uyum saglayarak stirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek ve rekabet
kosullarina ayak uydurmak igin yonlendikleri dijitallesme, tiim ig siireglerini,
Orgiitiin tiin yeteneklerini, operasyonel yetkinliklerini etkileyen 6nemli bir
degisim siireci olarak degerlendirilmektedir (Li ve digerleri, 2018; Verhoef
ve digerleri, 2021; Matarazzo ve digerleri, 2020).

1.2. Yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi

Bir igletme ya da 6rgiitiin mal ve hizmetlerini nasil tiretip deger yarattigy,
uygun pazar, pazarlama yontemi ve miisterileri bularak nasil ulagtirdigr ve
gelirlerini nasil elde ettigi “is modeli” olarak degerlendirilmektedir (Kirim,
2007). Geligen teknoloji ve iletisim araglart ¢aligma hayatinda ve sektorlerde
onemli degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Uber, Airbnb, Amazon
ve Temu gibi ornekler geleneksel sektorlerin koklii degisikliklerine neden
olmaktadir. Bu yapilar platform tabanli i modellerini ¢aliyma yagamina
kazandirirken kullanicilar arasinda deger yaratan dijital altyapilar izerine
kurulan sistemlerden olugsmaktadir (Parker, ve digerleri, 2016). Netflix,
Spotify, Prime video ve Youtube gibi abonelik tabanli firmalar, iiriin ve
hizmetlerine devamli erigim saglanmasi i¢in abonelik siiregleri sunarak
miisteri sadakatine odaklanmaktadir (Teece, 2018). Diger bir sektorel
degisim paylagim ekonomisi iizerinden gergeklesmektedir. Kaynaklarin
verimli ve daha etkin bir gekilde kullanilmasi amaciyla bireyler arasi paylagiml
bir siirecin tegvik edilmesini kapsamaktadir (Sundararajan, 2016).

C)rgﬁtlerde is modeli, o Orgiitiin nasil deger yarattig1, sundugu ve gelir
elde ettigini ortaya koyan 6nemli faktorlerden biridir. Is modeli, 6rgiitlerin
pazardaki yerini, stratejik egilimlerini, yOnetsel siireglerini, insan kaynaklar1
uygulamalarimi, miisteri iligkilerini, kaynaklarini, ortaklik bi¢imlerini ve
maliyet yapisini tanimlamaktadir (Timmers, 1998; Osterwalder ve Pigneur,

2010).

Teknoloji ve biligim  sistemlerindeki  geligmeler insan kaynaklar
uygulamalarini da etkilemektedir. Giintimiizde, ise alim siiregleri, 1§ ¢ikig
miilakatlar1 ve personel egitimi gibi birok alanda bilgisayar tabanl yazilimlar
siklikla kullanilmaktadir. Yenilik¢i uygulamalarda dijital ise alim siiregleri
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klasik yontemlerin yerini almaktadir. Ise alim siireclerinde orgiitler, ihtiyag
duyulan yetkin adaylarin belirlenmesi, i talebi yaratilmas: ve ¢aliganlarini
etkilemek amaciyla yiiriittiikleri faaliyetleri uygun hale getirmektedir
(Ployhart, 2006). Internetin yayginlagmasi ile geleneksel olarak kabul
edilen ig ilanlari, yerini internet tabanli uygulamalara ve online ortamlara
birakmustir. Ozellikle sosyal aglar iizerinden gerceklestirilen degerlendirmeler
insan kaynaklar1 uygulamalarinin dijital yone kayarak yenilik¢i uygulamalarin
ontinii agmaktadir (Vardarler, 2016).

Giiniimiiz dijital sistemleri ve yasanan gelismeler onceki donemlerden
farkli olarak daha hizli ve kokli degisiklikleri beraberinde getirerek
caliyma hayatin1 derinden etkilemektedir. Nesnelerin interneti, yapay zeka
uygulamalari, biiyiik veri ve robotik sistemler i§ hayatin1 koklii degisikliklere
itmektedir (Frey ve Osborne, 2015:3). 1980’lerin baginda dijital bilgi
diizeyi %1 dolaylarinda iken 2012 yili itibari ile bu oran %99 diizeylerine
ulagmistir (Hilbert, 2020: 193). Teknoloji ve dijital sistemler hizla emegin
yerini alirken sermaye talebinin diigmesi ile birlikte girigimciler ve yenilikgi
egilimler 6nemli bir yer edinmektedir (Frey ve Osborne, 2015:12). Dyjital ig
modelleri, orgiitlerin online olarak faaliyet gosteren platformlarda varliklarini
nasil stirdiireceklerini, miisteri portfoyii olusturacaklarini, pazarlama
faaliyetlerini ve deger yaratabilmelerini stratejik olarak ortaya koyabilmek
icin miisteri profillerini hedef almaktadir. Orgiitlerin uygulayacaklari dijital i
modellerinin belirlenmesinde miisterilerin profili, davranislar: ve 6zellikleri
onemli rol oynamaktadir.

1.3. Dijital isler

Teknolojinin ilerlemesi ve iletisim araglarinda yaganan gelismeler ¢aligma
bigimlerini degistirmeye devam etmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
ile tiim diinyada yaganan karantina uygulamalar1 ¢aligma modellerindeki
degisiklikleri zorunlu birer uygulama haline getirmigtir (Vargo ve digerleri,
2021). Degisen ¢aligma modelleri yeni galigma alanlar1 ve mesleklerini de
galiyma hayatina kazandirmaktadir. Veri bilimi, yapay zeka miihendisligi,
siber giivenlik gibi meslekler artan oranda talep gérmektedir (Manyika ve
digerleri, 2017). Tletisim araglar1 yazihm, grafik ve dijital pazarlama gibi
caliyma alanlarinda insan kaynaklarmi kiiresel ¢alisanlara dontistiirmiistiir
(Kissi ve Lehdonvirta, 2018). E spor oyunculugu, YouTober’lik gibi yeni
meslekler de tercih edilen meslekler arasindaki yerini almaktadir (Li ve
digerleri, 2022).

Dijital is modelleri, veri odaklilik, ag etkileri, platform ekonomisi, kiiresel
oOlgeklenebilirlik ve miisteri deneyimine odaklanmayi temel almaktadir. Dijital
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is modelleri, orgiitlerin ig siirelerini dijital teknolojiler kullanarak yeniden
yapilandirmalaridir. Dijital 1§ modelleri orgiitlerin dijital platformlar, veri
analitigi ve otomasyon sistemleri kullanarak ig siireglerini optimum verimlilik
diizeyinde ¢aligabilmelerini saglar (Weil ve Woerner, 2015). Dijitallesme
ile orgiitler, operasyonel verimlilik, yeni kazan¢ modelleri geligtirme
ve kigisellegtirilmis miisteri deneyimi sunarak siireglerini gelistirmeyi
hedeflemektedir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Giiniimiiz dijital ig
modelleri, klasik modellerin aksine sinirlar1 ortadan kaldirarak kendine has
ckosistemlerde faaliyet gostermektedir. Faaliyet gosterilen bu yeni ortam,
miigteri, tedarikgi, hissedarlar ve gelistiricilerin meydana getirdigi kargilikli
bagimli ve karmagik bir yapida iglemektedir (Jacobides ve digerleri, 2018).

1.3.1. Platform tabanli is modelleri

Platform galigma, “teknoloji tabanli bir uygulama ya da web siteleri
tizerinden belirlenmis ig, gorev, hizmet ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
caliganlar ile miisterilerin bir araya getirilmesi prensibine dayanmaktadir”
(OECD, 2019:52). Dijjital emek platformlar1 ig yagaminda biiyiik bir
hizla biiyiiyerek ve ulagilabilir yapisiysa gelecegin ¢alisma modelleri olarak
degerlendirilmektedir (Schmidt, 2017:3). Platform tabanli iy modelleri,
dijital sistemler ile farkli kullanici gruplarmni bir araya getirilerek deger
yaratmay! amaglamaktadir. Platformlar, araci rol oynayarak birey ya da
gruplar arasindaki etkilesimin gergeklesmesine yardimer olmaktadir. Ornek
olarak Uber ve Airbnb gibi platformlar dijital sistemler tizerinde ihtiyaglara
gore bireyleri bulugturarak geleneksel sektorlerden farklilagan yenilikgi bir
ortam yaratmaktadir. Platform tabanl ig modellerinde basar1, saglanan agin
giicine baghdir (Parker ve digerleri, 2016).

Platform tabanli ig modelleri kullanici sayis1 arttikga diisiik maliyetler ile
yiiksek Olgeklenebilir bir yap1 sayesinde degeri artmaktadir. Fakat giivenlik
problemleri ve regiilasyon zorluklari bu is modellerinin engelleri olarak
degerlendirilmektedir. Geleneksel ¢alisma modellerinden farkli olan platform
caligma igverenlere yasal yiikiimliiliikler ve vergi avantaji saglayarak tiretim
stireglerini daha kontrollii hale getirmektedir. Ayrica orgiitlerin kiiresel
piyasalarda faaliyet gosterebilmesi de bir avantaj olarak degerlendirilmektedir
(Pesole ve digerleri, 2018). Giiniimiizde Spotify, Netflix, Facebook,
Youtube, Google, gibi platform tabanli uygulamalar olarak yaygin sekilde
kullanilmaktadir (Schmidt, 2017).

1.3.2. Abonelik tabanli is modelleri

Orgiitler, yiiksek sabit maliyet yaratan ve yiiksek kapasiteli yazilim, makine
ve teknolojileri satin almak yerine esnek kapasite ve diigitk maliyetler ile



Kemal Temel | 281

kullanimlarina gore 6deme yaparak ihtiyaglarini giderdikleri modelleri tercih
edebilmektedir. Tedarikgi ya da saticilar agisindan diizenli gelir akig1 saglayan
sistem, kullanicilar agisindan da esneklik yaratmaktadir. Kullanicilarin
belirlenmig siireler dahilinde hizmet ya da iiriinlere dijital olarak erigim
sagladiklar1 ve erigim saglamak igin iicret 6dedikleri ig modelidir. Miisteri
sadakatinin 6nemli oldugu bu i modelinde iiriin ve hizmetlerin siirekli olarak
giincellenmesi ve geligtirilmesi gerekmektedir. Giintimiizde dizi ve film
ierikleri sunan dijital platformlar bu ig modelini kullanmaktadir. Abonelik
modeli ile kullanici sadakati olugturuldugunda diizenli gelir akis1 ve miigteri
deneyimlerini takip edebilme firsati elde edilmektedir. Satig sisteminde bir
kerelik olan gelir akigt abonelik tabanli iy modellerinde diizenli ve siirekli hale
gelmektedir. Ayrica elde edilen modiiler yapi sayesinde ihtiyaci olan orgiitler
i¢in ulagilabilir esnek bir yapr sunulmaktadir (Manyika ve digerleri, 2011).

1.3.3. Freemium is modelleri

Kavram, “free” ve “Premium” kelimelerinden meydana getirilmigtir
(Wagner ve digerleri, 2023). Freemium i modelleri, djjital tabanl {irtin
ya da hizmetlerin temel ya da giris diizeyindeki 6zelliklerine sinirli erigim
saglandigr ancak gelismis ya da tam erisim igin belli bir ticret alindig:
model olarak degerlendirilmektedir (Anderson, 2009). Hizmet saglayicilar
maliyetlerini platform tizerinde yapilan reklamlar araciig: kargilamaktadir.
Ozellikle yazilim sektoriinde yaygin olarak kullanilan is modeli Dropbox,
Evernote ve LinkedIn gibi platformlar freemium i modelleri Grnegi
olarak degerlendirilmektedir. Bu modellerde genig kullanic1 kitlelerine
ulagabilir ancak tcretsiz kullanicilardan istenilen gelir elde edilemeyebilir.
Bu modellerde kullanicilart ticretli sunulan hizmetlere ¢ekebilmek ve baglilik
olusturabilmek i¢in miigteri odakli pazarlama ve {iriin gelistirme faaliyetleri
onem tagimaktadir. Freemium is modellerinde platformun bagaris1 6deme
yapan miigterileri elde tutabilme ve ticretsiz kullanicilart da ticretli kullanicilara
doniigtiirebilmeye baghdir (Kumar, 2016). Bu i3 modelinde temel amag
ticretsiz sunulan platformun genis miisteri ag1 olusturarak bunlarin arasindan
bir kullanic1 grubu olusturulmasidir (Anderson, 2009; Oestreicher-Singer
ve Zalmanson, 2013).

1.3.4. Paylasgim Ekonomisi Is Modelleri

Degisen gevresel kosullar ve ekonomik gevrenin neden oldugu ihtiyaglar
dogrultusunda  geleneksel yontemlere alternatit olarak kullanilan g
modellerinden biridir. Net bir tanimlamasi olmasa da paylagim ekonomisi,
elde bulunan fazla ya da atil kapasitenin belirli platformlar, organizasyonlar
ve bireyler aracih@ ile daha etkin olarak kullanilmasi bi¢iminde
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tanimlanmaktadir (Brachya ve Colins, 2016:4). Bireylerin sahip olduklar1
kaynaklar1 dyjital platformlar vasitasiyla bagka bireyler ile paylastiklart ve
gelir sagladiklar1 i3 modelleri paylagim ekonomisi modeli olarak ifade
edilmektedir. Kaynaklarin daha etkin ve verimli olarak kullanilmasinin
saglandigl bu modelde yasal diizenleme eksikliklerine bagh olarak tiiketici
haklar1 gibi konularda problemler yasanabilmektedir. Giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan Uber ve Airbnb gibi platformlar bireylerin sahip olduklari
ev ve araglarini paylagarak gelir elde edebildikleri paylasim ekonomisi ig
modelleri 6rnekleri arasindadir. Paylagim ekonomisi i modeli geleneksel
kiralama yontemlerinden farklilagmasi ve agir1 tiikketimi engellemesi ile mevcut
imkanlarin daha verimli kullanilmasinin da 6niinti agmaktadir. Bu yapisiyla
paylagim ekonomisi, tiiketim kargit1 bir hareket olarak degerlendirilmektedir
(Ozanne ve Ballantine, 2010).

Paylagim ekonomisi ig modellerinde alic1 ve saticilarin dijital platformlar
aracihig ile bir araya getirilerek tiriin ve hizmetlerinin ticaretini yapabilmesine
olanak saglayan model pazar modeli olarak degerlendirilmektedir. Burada
dijital platform {igiincii taraf bir mekanizma tarafindan vyiiriitiilerek alict ve
saticilarin bulugmasina vesile olan bir bulusma noktasi vazifesi gormektedir.
Rekabet yogun olan bu modelde genis bir kitleye ulagabilme imkaninin
yaninda farkli segenekleri kargilagtirabilme imkani bulunmaktadir. Bu
modelde giivenilirlik, giivenlik ve kullanict deneyimi sistemin basarisinda
onemli rol oynamaktadir. Benzer gekilde paylagim ekonomisi ig modelinde
sahiplik iizerinden erigim modeli olarak tanimlanan ve bir hizmet ya
da triiniin kullanma hakkinin belirli bir ticret karsihiginda belirli bir stire
kullanma hakkinin devrine odaklanan bir yapr da bulunmaktadir. Burada
kullanicilar ihtiyaglar1 dogrultusunda 6deme yaparak taahhiit olmadan iiriin
ve hizmetlere erigim saglamaktadir. Hizmet alicilar miilkiyetin getirdigi
sorumluluklardan kaginirken hizmet sunuculart da daha genis kitlelere
ulagarak kazanglarimi artirmakta ve miilkiyetin neden olacagi maliyetleri
azaltmig olmaktadir. Ara¢ kiralama, konaklama kiralama ve ekipman
kiralama platformlar1 bu iy modelinin ornekleri arasinda gosterilmektedir.
Geleneksel ekonomide kullanilan kiralama, leasing, komisyonculuk ve tiyelik
gibi igletme modellerinin yenilik¢i paylasim ekonomisi modelleri olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir (Kannisto, 2017).

1.3.5. Istege bagli ya da talebe bagli model (Pay-as-you-go veya
On-demand)

Istege bagli ya da talebe bagli is modeli, kullamilan iiriin ya da hizmet
miktarina gore ticrete tabi olunan bir esnekligi beraberinde getirmektedir.
Kullanicilar, kendiihtiyaglari, istek ve arzulari ile kullanim aligkanliklarina gore
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sistemde kalarak 6deme gerceklestirmektedir. Ornegin bagimsiz ¢aliganlar
i¢in gelistirilen dijital platformlar, 6rgiitlerin belirli projeleri bitirmeleri igin
bagimsiz ¢alisanlara 6deme yaparak ihtiyaglari dogrultusunda profesyonellere
ulagabilmelerini saglamaktadir. Istege bagli is modelleri, tiiketiciler ve érgiitler
i¢in 6nemli bir esneklik sunarak ihtiyaglar dogrultusunda kendilerine uygun
O6deme bigimlerini kullanabildikleri bir altyap: sunmaktadir. Kullanicilarin
O6deme ve hizmet alma bigimlerini kigisellestirebilmesi bakimindan popiiler
uygulamalardan biridir. Istege bagli ya da paylagim ekonomisi is modelleri
titketicileri mobil uygulamalar ya da web siteleri iizerinden bir hizmet ya da
tiriine baglayan djjital sistemleri agiklayan bir kavramdir (Zervas ve digerleri,
2014).

1.3.6. Veri Odakli Is Modelleri

Veri odakli ig modellerinde dijital platform tizerinden kullanici verilerinin
toplanarak analiz edilmesi ile kigisellestirilmis teklif, hedefli reklam ve yeni
triin gelistirilmesi gibi siiregler hedeflenmektedir. Kullanici verileri ve
bu verilerin iglenmesi iizerine gelir elde edilmesi s6z konusudur. Google,
X, Instagram ve Facebook gibi platformlar kullanici verileri iizerinden
gelir elde eden oOrnek uygulamalar arasinda gosterilmektedir. Bu i
modelinde kullanicilarin veri giivenligi platformun bagarist i¢in 6nemli
bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Platformlarda olusturulacak
giiven altyapisi, tiiketicinin yasal olarak korunmasmnin ikamesi bi¢iminde
degerlendirilmektedir (Howcroft ve Kareborn, 2018).

Veri odakli i3 modellerinde reklam destekli igler yaygmn olarak
kullanilmaktadir. Giintimiizde biiyiik teknoloji sirketlerinin yaygin bir strateji
olarak kullandigy kitlesel kullanici tabani olusturulmas: dijital platformlar
aracihigy ile gergeklestirilmektedir. Kullanicilarin sunulan hizmetlere ticretsiz
olarak ulagtig1 platformlarda kullanici verileri iglenerek kigiye 6zel reklam ve
nihai iiriine yonlendirme yapilmaktadir. Ornegin Google, kullanicilarinin
arama gegmiglerini igleyerek elde ettigi analizlerle kisisellestirilmig iiriin ve
hizmetlere yonlendirme yapabilmektedir. Bu i modellerinde yaratilan deger
kigisel verilere dayanmaktadir ve elde edilecek gelir veri biiyiikliigii ile dogru
orantili olarak artmaktadir. Reklam destekli iy modellerinin siirdiirtilebilirligi
platform kullanicilarinin verilerinin gizliligi ve giivenliginin saglanabilmesine
dayanmaktadir. Bununla birlikte veri odakl bir diger model olan agik kaynak
modeli, dijital ortamda bir iiriin ya da yazilimin kaynak kodlarinin herkesin
ulagabildigi sekilde paylagildigi, diizenlendigi ve gelistirilebildigi bir model
olarak bilinmektedir. Kaynak kodlarinin kamusal alandaki tiim kullanicilara
actk olmasi, kullanicilarin istedikleri degisiklikleri ve eklemeleri yaparak
kaynak kodlarinin geligtirilmesi, zaman ve mekan bagimsizlig: ile yiiksek



284 | Dijital Diniisiim ve Yeni Is Modelleri: Yeni Dijital Isler

esneklik saglamasi ve ticretsiz ya da diigiik maliyetler sayesinde eklenti ve
ek hizmetler aracilig ile gelir elde edilebilme firsati sunmasi gibi ozellikler
modelin temel 6zellikleri olarak gortilmektedir. Son olarak gizli gelir yaratma
olarak degerlendirilen ig modelinde kullanicilar ticretsiz ya da diisiik maliyetli
bir platformun iiriin ya da hizmetlerini kullanirken platform gelistiricileri arka
planda gizli gelir elde edebilecekleri bir sistematigi isletmektedir. Veri gizliligi
ve giivenliginin 6nemli oldugu gizli gelir yaratma modeli ile kullanicilarin
verilerini igleyerek, farkli uygulama entegrasyonlart ile ortakliklar kurularak,
sunulacak ekstra hizmetlerin ticretlendirilmesi ve reklam uygulamalar ile
gelir elde edilmektedir. Sonug olarak veri odakli bir 6rgiitte alinacak tiim
kararlar sayisal verilere dayal bilimsel yontemlerle alinmaktadir (Tusoo ve
Sarma, 2017).

1.3.7. Blockchain (blok zinciri) ve yapay zeké tabanli is modelleri

Teknolojik gelismeler ve bilgisayar tabanli sistemler blok zinciri ve yapay
zekd sistemlerinin giderek artan oranda kullanilmasi ve benimsenmesine
neden olmaktadir (Roosan ve digerleri, 2022:15). Bu gelismeler, verilerin
yonetilmesi ve giivenligi hususlarin1 6n plana ¢ikararak yeni modelleri
ortaya ¢ikarmugtir. Veri dogrulugu, giivenligi ve karar destek sistemlerinin
etkinligi blok zinciri ve yapay zeka sistemlerine bagl hale gelmistir (Hardini
ve digerleri, 2024). Yapay zeka destekli i modelleri, makine 6grenmesi ve
sistematik derinlikte 6grenme algoritmalar1 kullanarak otonom karar ve ig
stireglerinin optimize edilmesini saglamaktadir. Giiniimiizde birgok sektorde
otomatiklestirilmig miisteri hizmetleri ve Chatbot Oneri ve mesajlagma
sistemleri yapay zeka destekli sistemler kullanilarak hizmet vermektedir.
Blok zinciri ig modelleri, kripto para borsalari, dijital varlik yonetimi ve akall
sozlesme sistemlerinde kullanilmakta ve merkeziyetsiz 6zellikleri sayesinde
seffaf ve giivenli bir yap: sunmaktadir. Yapay zeka ve blok zinciri sistemlerinin
birbirlerine entegrasyonu ile gilivenlik problemleri en aza indirgenmis,
denetlenebilir ve geffaf bir siirecin 6nii agilarak biiyiik veri analitigi, tahmin
ve optimizasyon siiregleri karar alma mekanizmalarini verimli hale getirmistir
(Charles ve digerleri, 2023:9; Taherdoost, 2022:21).

1.3.8. E ticaret modeli

E-ticaret, hizmet ve mal sunumu i¢in konum sinirlandirmalarini ortadan
kaldirarak geleneksel tedarik uygulamalarinin digina ¢ikarak global alicilar
ile maliyet avantajli iglem yapilabilmesinin 6niinii agmaktadir (Mwencha ve
digerleri, 2019). Zaman, mekan ve ortam sinirlanmalarint ortadan kaldiran
e-ticaret, tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetleri global ve rekabetgi
bir piyasada kargilagtirma yaparak elde edebilmelerini saglamaktadir. Bu
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durum tiiketicilerin pazar giliciinde 6nemli bir konuma gegisinin habercisidir
(Yesil, 2010). Uriin ve hizmetlere ulagmada zaman ve mekin bagimsizligi
kazandiran e-ticaret ayn1 zamanda ¢alisma bigimlerini de etkilemis
caliganlarin mekan bagimsiz ¢aligma kogullarina sahip olmasini saglamigtir
(Kiigtikyilmazlar, 2000).

Uriin ve hizmetlerin internet aracihig ile alim satiminin yapildigi bu model,
tilketicilere sinirsiz segenek arasindan ihtiyacina uygun olani segebilecegi
fiziksel iiriin satigina odaklanmaktadir. Orgiitler, belli bir mekin ya da yerden
bagimsiz olarak internetin kullanilabildigi her yere ulagabildikleri biiyiik bir
pazar agina kavusurken, tiiketiciler ihtiyaglar1 olan tiriinleri binlerce segenek
arasindan hizli ve kolay bigimde kargilagtirabildikleri, inceleyebildikleri ve
satin alabildikleri imkanlara sahip olabilmektedir. Bu modelde 6rgiitler yogun
rekabet kosullar1 altinda dijital aglarim geligtirmeli ve pazarlama stratejilerini
iyl belirlemelidir. Ayrica internet altyapisinda yaganabilecek problemlere
kargi da hazirhkli olunmalidir. Bununla birlikte e-ticaret yalnizca {iriin ve
hizmet satigin1 kapsamamakta satis sonrasi hizmetleri de igine almaktadir.
Uriin ya da hizmetlerin kargilastirilmasi, begenilmesi ve satin alinmast gibi
stiregler dijital ortamlarda gergeklegse de iiretimden tedarik agamasina tiim
stirecler geleneksel yontemler ile yapilmaktadir (Yesil, 2010).

1.3.9. Dijjital ekosistem modeli

Dijital ekosistem modeli, orgiitler ile miisteri ya da kullanicilar arasindaki
iligki diizeyleri iizerinden deger yaratma sistemlerine odaklanan kompleks
yapilar olarak degerlendirilmektedir (Gawer ve Cusumano, 2014). Dijital
ckosistem modelinde kullanicilarin farkl platformlarin farkli 6zelliklerini
kullanarak tek bir sistemde tutuldugu djjital i modelidir. Kullanicilar farkl
hizmetlere erisirken farkli dijital altyapilar kullanirken ayni ekosistemin
pargast platformlart kullanmaktadir. Ornegin Apple telefon ve bilgisayarlarim
kullanirken ayni zamanda Apple TV ya da bulut sistemleri ile depolama
hizmetlerinin kullanilmas: dijital ekosistem Ornegi olarak gosterilebilir.
Burada amag siirdiiriilebilir bir altyapr ile miigteri sadakati olugturulmasidir.
Bu sayede daha fazla hizmet satigt ve yeni miigteri kazanimi saglanmig
olmaktadir. Kullanicilar bir kez ekosisteme dahil olduklarinda yasayacaklar:
deneyim pozitif yonlii ise bir bagimlilik yaratilarak siirekli gelir elde edilmesi
saglanmaktadir. Dijital ekosistem modeli, Orgiitlerin siirdiiriilebilirlik,
biiytime ve karliliklar1 i¢in 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda dijital sistem altyapusi ile geleneksel yontemlerden 6nemli bigimde
farklilagmaktadir (Lansiti ve Levien, 2004).
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Dijital ekosistem modelinin bagaris1 pazardaki paydaglarin deger yaratma
stireglerine katilmalarimi saglayan platform, katilimcr sayisi ile etkilegim
diizeyini belirleyen ag etkileri ve son olarak platformun gelecekteki bagarisi
ile biiyiime hizina bagh gelisen pazardaki beklentiler olmak iizere iig
baslikta ele alinmaktadir (Gawer ve Cusumano, 2014; Chen ve digerleri,
2012). Dijital ekosistem, geleneksel veri yonetiminde kullanilan sistemlerin
gergeklestiremeyecegi islemleri hizli ve etkin gekilde karar verme siireglerinin
optimizasyonunda kullanilmaktadir (Laney, 2001). Burada orgiitler faaliyet
gosterdikleri gevrenin tiim unsurlar ile etkilesim, iletigim ve 1§ birliklerini
platformlar {izerinden gergeklestirerek fikir aligverigi, tecriibe paylagimu,
yenilik ve ortaklik projelerini yiirtitmektedir (Zott ve digerleri, 2011).

1.3.10. Deneyim modeli

Herhangi bir iiriin ya da hizmetin kullanicilar tarafindan daha keyifli,
hog ve giivenilir duruma getirme ¢abalar1 deneyim inovasyonu olarak
degerlendirilmektedir (Kirim, 2007). Deneyim modeli, kullanicilara yalnizca
bir hizmet ya da {irlin saglamak yerine farkli deneyim imkanlar1 sunmayi
hedeflemektedir. Bu modelde kullanicilarin iiriin ya da hizmetlerle daha fazla
bag kurduklar: ve aidiyet olusturduklar: bir siireci amag¢lamaktadir. Modelin
temelinde deneyime odaklanildig: i¢in kullanicilarin istek ve beklentilerine
daha yiiksek diizeyde karsilik verilmektedir. Deneyim modeli ile kullanici
etkilesimi en {iist diizeyde tutularak miisteri memnuniyetinin artirtlmasi
da saglanmaktadir. Son donem fiiretilerek piyasaya sunulan arabalar
miisterilerine yalnizca bir ara¢ degil ayn1 zamanda farkl 6zellikleri barindiran
dijital bir cihaz olarak pazarlanmaktadir. Miisteri deneyimleri ile kendini
stirekli gilincelleyebilen yazilimlar kullanicilarin daha fazla kigisellegtirilmig
deneyimler yagayabilmelerini saglamaktadir.

Yapilan galigmalar, deneyim inovasyonu kavraminin yalnizca bir tiriin ya da
hizmet tizerinden degerlendirilmedigini, kullanicilarin miisteri yolculuguna
odaklandigini gostermektedir. Deneyim kavram olarak belli bir siireye yayilan
ve bir¢ok faktorden etkilenen bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Miigteri
va da kullanict yolculugu da mal ya da hizmetin alinmadan 6ncesinden
basglayarak kullanim sonrasina kadar ki tiim unsurlari igeren siire¢ olarak
ele alinmaktadir. Kullanicilar bir mal ya da hizmetin tiim siireglerine temas
ederek deneyimlemektedir. Orgiitlerin miisteri deneyimlerine gore gerek
goriilen alanlart iyilestirmesi ve geligtirmesi deneyim modelinin temelini
olugturmaktadir (Voss ve Zomerdijk, 2007).
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2. SONUC

Orgiitler, kiiresellesen diinyanin, gelisen teknolojinin ve degisen insan
faktoriintin etkisinde hizla farklilasan piyasalarda farkli insan kaynaklar
uygulamalar1 ve rekabet unsurlari ile karsi kargiyadir. Yaganan gelismeler
kapsaminda degisime uyum, ayakta kalabilmenin 6n kogulu olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojileri ile internet ve
yazilm sistemlerindeki ilerlemeler, iletisim hizim1 beklenenin {izerinde
bir diizeye tagtyarak tiim bilgi ve veriye saniyeler iginde ulagilabilmesinin
oniinli agmaktadir. Sahip olunan bilgi, rekabeti artirarak farklilagabilen ve
beklentilere en fazla uyum saglayabilen orgiitleri 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu kapsamda orgiitler, miisteri beklentileri dogrultusunda gelismeleri takip
ederek yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalari ve pazarlama stratejileri
gelistirmektedir.

Yasanan teknolojik gelismeler 1§ yasamini hizla dijital sistemlere entegre
etmektedir. Yaganan djjitalizasyon i§ yapma bi¢imlerinden satin almaya
birgok isletme fonksiyonunun degismesine neden olmaktadir. Orgiitler, insan
kaynaklar1 uygulamalarini, satin alma ve pazarlama faaliyetlerini, tedarik ve
satig sonrasi siireglerini dijital sistemlere entegre etmektedir. Yaganan bu
gelimeler yeni faaliyet alanlarini ve ig yapma bi¢imlerini de beraberinde
getirmektedir. Sonug olarak Orgiitler siirdiiriilebilirlik faaliyetleri igin
degisen gevresel kogullar altinda yenilikgi dijital igleri giderek artan oranda
bir argiiman olarak kullanmaktadir.
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