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Ozet

Bu ¢ahisma, yapay zekd tabanh sohbet robotlarmin (ChatGPT, Gemini,
Copilot) ¢ok kriterli karar verme (CKKV) stireglerinde nasil kullanilabilecegini
incelemektedir. Giiniimiizde karar verme stirecleri giderek daha karmasik hale
gelirken, yapay zeka destekli sistemler bu siiregleri hizlandirmak ve objektif
bir bakig agis1 sunmak agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda,
calismada Tiirkiye otomotiv pazarinda 2024 yilinin ilk on ayinda en ¢ok satilan
elektrikli SUV modelleri olan TOGGT10X, Tesla Model Y, KG Mobility
Torres, BMW X1, Mercedes EQB, Mini Countryman ve MG ele alinnugtir.

S6z konusu modeller, menzil, batarya kapasitesi, motor giicii, sarj stiresi,
hizlanma siiresi, enerji titketimi ve fiyat gibi ¢esitli performans ve maliyet
kriterleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Caligmanin temel amaci, belirlenen
kriterlerin agirliklarinin tespitinde hem CRITIC gibi objektif bir yontem hem
de LBWA gibi siibjektif bir yontemin yani sira, yapay zeka sohbet robotlari

tarafindan Onerilen agirliklarin kargilagtirmalr analizini yapmaktir.

Alternatiflerin  siralanmasinda TOPSIS yontemi kullanilarak, geleneksel
yontemlerle yapay zekd destekli kriter agirhklandirma yaklagimlarinin
sonuglar kargilastirilmustir. Bu sayede, yapay zeka sohbet robotlarinin CKKV
stireglerine katkisinin ne 6l¢iide giivenilir ve tutarh oldugu degerlendirilecektir.
Elde edilen bulgular, yapay zekd tabanli sistemlerin CKKYV siireglerine
entegrasyonu konusunda 6nemli ¢ikarimlar sunarak, bu tiir sistemlerin karar
destek mekanizmalarindaki rolii hakkinda yeni bir perspektif saglamaktadir.
Ayrica, geleneksel yontemler ile yapay zekd tabanl yontemlerin sundugu

avantajlar, dezavantajlar ve farkliliklar ortaya konmustur.
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1. Girig

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yapay zeka (YZ) tabanl sistemler,
karar destek mekanizmalarinda 6nemli bir rol oynamaya baglamustir. Ozellikle
tretken yapay zekd sohbet robotlar1 (ChatGPT, Gemini, Copilot), genig
veri kiimelerini analiz ederek karar verme siireglerinde yardimci olabilecek
araglar haline gelmistir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri ise,
karar verme siireglerinde birden fazla kriterin dikkate alinmasini saglayan
analitik yontemlerdir. Bu yontemler, gesitli alanlarda alternatifler arasindan
en uygun segenegi belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Hwang ve Yoon,
1981). Son yillarda, YZ tabanli sohbet robotlarinin CKKYV siireglerine nasil
entegre edilebilecegi lizerine gesitli aragtirmalar yapilmigtir (Basmaci, 2022;
Goktag ve Giiglii, 2024). Bu baglamda, sohbet robotlarinin karar destek
sistemlerinde bir ara¢ olarak kullanilmas1 hem akademik aragtirmalar hem de
uygulamali ¢aligmalar agisindan dikkat gekici bir konu haline gelmistir.

Bu g¢aliyma, elektrikli SUV modelleri tizerindeki bir uygulama ile
Tiirkiye’de CKKYV' siireglerinde yapay zekanin etkisini incelemektedir.
Elektrikli araglar, siirdiiriilebilir ulagim ¢oziimleri arasinda giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir ve tiiketicilerin ara¢ segimi yaparken dikkate
aldig1 kriterler oldukga gesitlidir. Aragtirmada, 2024 yili ilk on ayz itibartyla
Tiirkiye’de en ¢ok satan elektrikli SUV modelleri olan TOGG-T10X, Tesla
Model Y, KG Mobility Torres, BMW X1, Mercedes EQB, Mini Countryman
ve MG markalarina ait araglar degerlendirmeye alinmistir. Bu modeller,
menzil, batarya kapasitesi, motor giicli, sarj stiresi, hizlanma, enerji tiiketimi
ve fiyat gibi kriterler gergevesinde analiz edilmistir.

Caligmada, kriterlerin agirhiklandiriimasinda hem objektif hem de stibjektif
yontemler kullanilmugtir. Objektif kriter agirhiklandirma yontemi olarak
CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi
benimsenmistir (Diakoulaki vd., 1995). Bu yontem, kriterler arasindaki
bagimliliklar1 degerlendirerek nesnel agirliklar hesaplamaktadir. Siibjektif
kriter agirliklandirma yontemi olarak ise LBWA (Level Based Weight
Assessment) yonteminin (Zizovi¢ ve Pamucar, 2019) yam sira, iretken
yapay zeka sohbet robotlar1 tarafindan 6nerilen agirhklarda kullanilmugtir.
Alternatiflerin yani elektrikli SUV modellerinin siralanmast igin ise TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi
uygulanmigtir (Hwang ve Yoon, 1981).

Sonug olarak, bu ¢alismada yapay zekd tabanli sistemlerin CKKV
stireglerine entegrasyonu ve geleneksel yontemlerle kargilagtirldiginda ortaya
¢ikan avantajlar1 ve farklar degerlendirilmektedir. Elde edilen bulgular, yapay
zeka sohbet robotlarinin karar verme siireglerine katki saglayabilecegini ve
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alternatit analizlerde etkili bir arag olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
YZ destekli yontemlerin karar verme siireglerine entegrasyonu, gelecekte
gesitli sektorlerde daha fazla uygulanabilirlik kazanarak karar destek
sistemlerinde 6nemli bir bilesen haline gelebilir.

2. Literatiir Incelemesi

Son yillarda, yapay zekd teknolojileri ve Cok Kriterli Karar Verme
(CKKYV) yontemleri, farkh disiplinlerde karar destek sistemlerinin etkinligini
artirmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle ChatGPT,
Gemini ve Copilot gibi yapay zeka sohbet robotlari, kullanicilarin karar
alma siireglerini yonlendirme potansiyeline sahip olup, bilgiye hizli erigim ve
analiz kapasitesi sunmaktadir. Ote yandan, elektrikli araglar, siirdiiriilebilir
ulagim ¢oziimleri kapsaminda giderek artan bir ilgi gormektedir ve bu alanda
karar verme stiregleri; menzil, batarya kapasitesi, garj siiresi gibi ¢ok sayida
kriteri igermektedir. Bu baglamda, literatiirde CKKV yontemleri ile elektrikli
ara¢ se¢imleri tizerine yapilan ¢aligmalarin yani sira, yapay zeka sohbet
robotlarinin karar destek sistemlerindeki rolii de incelenmistir. Bu boliimde,
belirtilen konularda yapilan galigmalar kronolojik sirayla ele alinmaktadir.

Gavcar ve Kara (2020) ¢aliymalarinda, Tirkiye’de satiga sunulan farkl
model elektrikli otomobilleri batarya kapasitesi, beygir giicii, acrodinamik
katsayis1, menzil ve satig fiyati gibi kriterler baz alnarak kargilagtirmig ve
siralamigtir. Kriterlerin 6nem diizeyleri Entropi yontemiyle belirlenmis,
otomobillerin performanslart ise TOPSIS yontemiyle analiz edilmistir.
Caligma sonucunda, beygir giicii ve satig fiyat1 kriterlerinin 6n plana giktig,
Tesla Model X LR ve Model 3 modellerinin en yiiksek performans: elde
ettigi belirlenmigtir.

Karasu Asnaz ve Ozdemir (2021) galismasinda, elektrikli araglar (EV)
icin sarj istasyonu altyapisinin planlanmast ve Balikesir Universitesi Cagis
Kampiisii’'nde bir uygulama modeli gelistirilmesi amaglanmugtir. Caligmada,
kampiis iginde optimum sayida sarj initesi tespiti i¢in kuyruk teorisi
kullanilarak, sarj tnitelerinin yerlestirilecegi en uygun noktalar otoparklar
olarak belirlenmis ve bu dagitm CKKV metotlariyla analiz edilmistir.
Alternatiflerin 6ncelik siralamasi, Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (FAHP)
ile gergeklestirilmis ve FAHP, PROMETHEE ve SMART yontemleriyle

kargilagtirimugtir.

Basmact (2022) ¢ahismasinda, saglik sektoriinde yapay zeka (YZ)
uygulamalarinin adaptasyon siirecinde kargilagilan zorluklari belirlemek ve
bu zorluklar1 6nceliklendirmek amaciyla Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
yontemini kullanmigtir. Caligmada, tigli tip doktoru ve ikisi YZ uygulamalari
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tzerine ¢aligan akademisyen olmak {izere bes uzmanin goriislerine
bagvurulmugtur. Elde edilen bulgular, “Etik Problemler” baghgmnin en
onemli zorluk oldugunu gostermigtir.

Biiyiikselguk ve Tozan (2022) galigmasinda, Tirkiye’de satiga sunulan
e-SUV  araglarinin  performanslarini - degerlendirmek igin  CRITIC ve
EATWIOS yontemleri kullanilmigtir. Sonug olarak, enerji tiiketimi, fiyat
ve ara¢ agirliginin 6nemli faktorler oldugu belirlenmis ve Ingiltere menseli
e-SUV’un en yiiksek performansa sahip oldugu ancak verimliligin artirtlmasi
gerektigi vurgulanmugtir.

Pinochet vd. (2023) c¢aligmalarinda, yiiksekogretimde ChatGPT nin
kullanimina yonelik belirlenen degerlendirme kriterleri dogrultusunda,
ChatGPT ile gergeklestirilebilecek is birligine dayali ¢aligma alternatiflerini
analiz etmek igin PROMETHEE ve SAPEVO-MI1 yontemlerini entegre
etmislerdir. Analiz sonuglarina gore, “Ozerk Ogrenmeye Destek” alternatifi
en yiiksek pozitif akig ve en diisiik negatif akis degerlerine sahip olarak en 1yi
performansi sergilemisgtir.

Ahangar ve Fietko (2023) ¢aligmasinda, ChatGPT’nin finansal karar
alma siireglerinde nasil kullanilabilecegi incelenmistir. Yapay zekinin,
tinansal analiz, yatirim kararlar1 ve risk yonetimi gibi alanlarda veri analizi
ve stratejik onerilerde bulunma potansiyeline sahip oldugu belirtilmis, ancak
dogrudan yatirim tavsiyesinde bulunmadigr vurgulanmugtir. Sonug olarak,
ChatGPT nin finans uzmanlar1 igin yararl bir kaynak olabilecegi ancak sinirl
finansal uzmanliga sahip bireyler igin yeterli olmayabilecegi ifade edilmigtir.

Coskun (2023) ¢caligmasinda, elektrikliaragse¢imindeetkiliolankriterlerele
alinarak, gok kriterli karar verme teknikleriyle bu kriterlerin degerlendirilmesi
ve siralanmasi gergeklestirilmistir. Cahgmada, objektif agirhiklandirma
teknikleri olarak ENTROPI ve CRITIC, subjektit agirliklandirma teknikleri
olarak ise AHP ve WINGS yontemleri kullandmigtir. Caligma sonucunda,
tiyat kriteri en yiiksek 6neme sahip kriter olarak belirlenmis, diger kriterlerin
siralamalarinda ise kullanilan yontemler arasinda farkhiliklar gozlemlenmistir.

Goktag ve Giiglii (2024) ¢aligmalarinda, CKKV problemlerinde kriter
agirliklarinin belirsizligi durumunda uzman goriigii yerine yapay zeka sohbet
robotlar1 ve ge¢mis verilerden yararlanarak bir yaklagim gelistirilmigtir. Borsa
Istanbul’da islem goren sekiz hisse senedinin portfoy segimi siirecinde CKKV
yontemleri kullanilarak karar verme siiregleri analiz edilmistir. Sonuglar,
uzman bilgisi ile ge¢mis verilerden elde edilen sonuglar arasinda genellikle
pozitif ancak yiiksek diizeyde olmayan bir iligki oldugunu gostermigtir.
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Giiler (2024) galiymasinda, Tiirkiye’de satisa sunulan elektrikli araglar
i¢in onemli kriterler, BWM ve LOPCOW yontemleri ile agirhiklandirilmig
ve siralama yapilmugtir. Caligma sonucunda, en 6nemli kriterin “Batarya
Kapasitesi” oldugu, en az 6nemli kriterin ise “Agirlik” oldugu tespit edilmigtir.

Kanmaz ve Ertugrul (2024) galiymalarinda, Tiirkiye’de 2023 yilinda
en ¢ok satan 10 farklt elektrikli araci belirli kriterlere gore siralamiglardir.
Caligmada, fiyat, beygir giicii, menzil, DC hizli sarj siiresi, batarya kapasitesi
ve yakit tiiketimi gibi kriterler goz 6niinde bulundurulmustur. Kriterlerin
onem diizeyleri bulanik PIPRECIA yontemiyle belirlenmis ve CRADIS
yontemiyle analiz edilmistir. Caligma sonucunda, yakit tiiketimi ve fiyatin
yiiksek 6neme sahip kriterler oldugu belirlenmis ve Togg T10X V2 modeli
en yiiksek skoru elde etmistir.

Arikan Kargi (2024) ¢aliymasinda, Tirkiye’de satista olan elektrikli
SUV’lar arasindan tiiketiciler igin en uygun e-SUV alternatifini belirlemek
amaciyla CRITIC ve COPRAS yontemleri kullanilmugtir. Analiz sonuglarina
gore, en 6nemli {i¢ kriterin hizh sarj siiresi, enerji titkketimi ve fiyat oldugu,
en yiiksek siralamaya sahip araglarin ise Subaru Solterra, New MG ZS EV
ve BMW iX3 eDrive20 oldugu belirlenmistir.

Bu caligmalar, yapay zekd ve CKKV yontemlerinin karar verme
stireglerinde nasil entegre edilebilecegini ve 6zellikle elektrikli ara¢ segiminde
nasil kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

3. Yontemler

Bu c¢aliymada, elektrikli SUV modellerinin CKKV  siirecinde
degerlendirilmesi i¢in hem kriter agirhklandirma hem de alternatif siralama
yontemleri kullamlmugtir. Kriter agirliklarini belirlemek amaciyla objektif
bir yontem olan CRITIC ve siibjektif bir yontem olan LBWA’nin yam
sira yapay zekd sohbet robotlar1 (ChatGPT, Gemini, Copilot) tarafindan
onerilen agirhiklar kullanilmigtir. CRITIC yontemi, kriterler arasindaki
bagimliliklart ve degiskenlikleri dikkate alarak agirliklar: belirlerken, LBWA
yontemi ise uzman goriiglerine dayali olarak kriter 6nem derecelerini tespit
etmektedir. Yapay zeka sohbet robotlar: tarafindan belirlenen agirhiklar ise
galigmaya uygun olarak verilen istemler (prompt) sonucunda elde edilmistir.
Alternatiflerin siralanmasinda ise TOPSIS yontemi uygulanmugtir. TOPSIS,
ideal ve negatif ideal ¢oziime olan uzakliklar1 temel alarak en iyi alternatifin
belirlenmesini saglar. Bu yontemler birlikte ele alinarak, yapay zeka tabanh
sistemlerin CKKYV siire¢lerindeki etkinligi ve karar verme mekanizmalarina
etkisi analiz edilmistir.
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3.1. CRITIC

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation)
yontemi, CKKV problemlerinde kriter agirhiklarin1  belirlemek  igin
kullanilan  objektif bir yontemdir Bu yontem, kriterler arasindaki
bagimliliklar1 ve degiskenlikleri dikkate alarak her bir kriterin goreli Gnemini
hesaplamaktadir. CRITIC yontemi, veri setindeki kriterlerin varyanslarini ve
birbiriyle olan korelasyonlarint analiz ederek, yiiksek bilgi igerigine sahip ve
diger kriterlerden bagimsiz olan kriterlere daha yiiksek agirlik atamaktadir
(Diakoulaki vd., 1995).

CRITIC yonteminin uygulanmasi, Oncelikle kriterlere ait karar
matrisinin standartlagtirilmasiyla baglar. Standartlastirmada kriterlerin fayda
ve maliyet durumlarina gore hesaplamalar yapar. Daha sonra, her bir kriterin
varyanst hesaplanarak kriterlerin ayrim giicii belirlenir. Kriterler arasindaki
korelasyon katsayilar1 kullanilarak, kriterlerin bagimlilik iliskileri analiz edilir
ve kriterlerin birbirinden ne kadar bagimsiz oldugu olgiiliir. Son agamada,
kriterlerin bilgi igerigi ve bagimsizlik diizeyi goz oniinde bulundurularak
agirhik katsayilari hesaplanir. CRITIC yontemi, karar verme stireglerinde
subjektif Onyargilar1 ortadan kaldirarak, kriterler arasindaki iligkileri
istatistiksel olarak degerlendiren saglam bir agirhklandirma yaklagimi
sunmaktadir (Biiyiikselcuk ve Tozan, 2022; Coskun, 2023; Arikan Kargi,
2024).

3.2. LBWA

LBWA (Level Based Weight Assessment) yontemi, gok kriterli karar
verme (CKKV) siireglerinde kriter agirliklarini belirlemek igin kullanilan
stibjektif bir yontemdir. Bu yontem, karar vericilerin bilgi ve deneyimlerinden
vararlanarak kriterleri belirli 6nem seviyelerine gore gruplandirmalarina
dayanir. LBWA’nin temel avantaji, karar vericilere esneklik saglamasi ve
karmagitk matematiksel hesaplamalar gerektirmeden kriterlerin - 6nem
derecelerini belirleyebilmesidir. Yontem, ozellikle uzman goriiglerinin 6n
planda oldugu durumlarda etkin bir gekilde kullanilmakta ve karar vericilerin
sezgisel degerlendirmelerini sistematik bir yaprya oturtmaktadir (Ziiovic’ ve
Pamucar, 2019).

LBWA yontemininuygulanmasinda ilk adim, kriterlerin 6nem diizeylerine
gore hiyerarsik bir siralamaya tabi tutulmasidir. Uzmanlar, kriterleri en yiiksek
oneme sahip olandan en diisitk 6neme sahip olana kadar seviyelendirerek
siniflandirir. Ardindan, bu seviyelendirme dogrultusunda kriterler arasinda
dogrusal bir iligki varsayilir ve her seviyedeki kriterlere goreli agirlik degerleri
atanir. Son olarak, kriter agirliklar1 normalize edilerek nihai agirhiklar elde
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edilir. LBWA vyontemi, karar vericilerin subjektif degerlendirmelerini
dikkate alan yapisiyla, ¢ok kriterli karar verme siireglerinde esnek ve pratik
bir agirhklandirma yontemi sunmaktadir (Uluskan vd., 2022; Ozekenci,

2024; Delice ve Akviran,2024)

3.3. Yapay zeka sohbet robotlar1 (ChatGPT, Gemini, Copilot)

Yapay zeka sohbet robotlar1 (ChatGPT, Gemini, Copilot), kullanicilardan
gelen metin tabanl girdileri (promptlart) analiz ederek yanit tiretir. Prompt
(istem), yapay zekaya verilen komut veya soru olarak tanimlanabilir ve
modelin verecegi cevabin kapsamini, ayrint1 diizeyini ve igerigini dogrudan
etkiler. Etkili bir sekilde formiile edilen promptlar, modelin daha dogru, tutarl
ve kapsamli yanitlar vermesine yardimei olur. Ozellikle CKKV siireglerinde,
sohbet robotlarina kriter agirhklandirma, alternatiflerin degerlendirilmesi ve
sonuglarin analizi gibi konularda yonlendirici sorular verilebilir. Bu sayede,
modelin karar destek sistemlerine entegrasyonu miimkiin hale gelir.

ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen ve diyalog konusunda
uzmanlagmig bir yapay zeka sohbet botudur. Bu chatbot, denetimli ve
takviyeli 6grenme teknikleriyle ince ayar yapilmug biiyiik bir dil modeline
dayanur. Ilk versiyonu 2022°de yayinlanmug olup, GPT-3, GPT-3.5, GPT-4
ve GPT-4o siirtimlerini ¢ikarmugtir. ChatGPT, ¢esitli gorevlerde yardimci
olmak i¢in egitilmistir ve insan benzeri metinler olugturma, farkl dillerde
iletigim kurma, metin 6zetleme, soru yanitlama, kod yazma ve hatta yaratici
icerik olugturma gibi yeteneklere sahiptir (https://tr.wikipedia.org/wiki/
ChatGPT).

Gemini, Google Al tarafindan gelistirilen, Google'in LaMDA dil
ailesini kullanan ve 2023’te yayimnlanan bir sohbet robotudur. Google’in
Bard platformunun evrimlegmis hali olarak tanitilan Gemini, metin tabanl
gorevlerin yani sira gorselleri ve kodlarr anlama gibi gok modlu yeteneklere
sahiptir. Google’in arama motoruyla entegre galigabilmesi, modelin giincel
ve giivenilir bilgiler saglamasina olanak tanimaktadir (https://tr.wikipedia.
org/wiki/Gemini).

Copilot, Microsoft ve OpenAl is birligiyle gelistirilen, ilk olarak
2021°de GitHub Copilot olarak kod yazma siireglerini desteklemek amaciyla
ortaya ¢ikan, ozellikle {iretken yapay zeka uygulamalarinda kullanilan bir
sohbet robotudur. Microsoft'un Office uygulamalari ve yazilim gelistirme
platformlariyla entegre ¢alisan Copilot, kullanicilarin kod yazma, igerik
olusturma, veri analizi, arama deneyimini geligtirme, dogal dil isleme, gorsel
olusturma, kaynak belirtme gibi gesitli Ozellikler sunarak kullanicilarin
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verimliligini artirmay1 ve ig siireglerini kolaylagtirmak igin tasarlanmugtir. (
https://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Copilot).

3.4. TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
yontemi, ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemlerinde alternatiflerin
siralanmast igin yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Bu yontem, her
alternatifin ideal ¢6ziime (en iyi degerlere) olan uzakligini en aza indirirken,
negatif ideal ¢oziime (en kotii degerlere) olan uzakligini en ist diizeye
¢ikarmay1 amaglar. Boylece, en iyi alternatif, ideal ¢6ziime en yakin ve negatif
ideal ¢ome en uzak olan olarak belirlenir. TOPSIS yontemi, kriterlerin farkl
birimlere sahip oldugu durumlarda 6l¢ekleme yaparak karar verme siirecini
objektif bir temele oturtur. Yontem, Ozellikle performans degerlendirme,
tedarikgi segimi, yatirim kararlar1 ve teknoloji se¢imleri gibi alanlarda sikga
kullanilmaktadir (Hwang ve Yoon, 1981).

TOPSIS yonteminin uygulanmasinda ilk adim, karar matrisinin normalize
edilmesidir. Daha sonra, kriter agirliklar1 kullanilarak agirlikli normalize
edilmis karar matrisi olusturulur. Ugiincii agamada, ideal ve negatif ideal
¢oziimler belirlenir. Ardindan, her alternatifin ideal ve negatif ideal ¢6ziime
olan uzakliklart hesaplanir. Son asamada ise, alternatiflerin goreli yakinhk
katsayilar1 hesaplanarak alternatifler en iyiye en yakin olandan en uzak olana
dogru siralanir. TOPSIS yontemi, kavramsal olarak basit olmasi ve karar
vericilere net bir siralama sunmasi nedeniyle CKKYV siireglerinde sikga tercih
edilen etkili bir yontemdir (Akogul vd., 2020; Akogul ve Gogebakan, 2020;
Giileryiiz ve Cokyasar, 2021; Abdulvahitoglu vd., 2022)

4. Veri Seti ve Uygulama

Bu boliimde, ¢alismada kullanilacak veri seti ve degerlendirme kriterlerine
uygun elektrikli SUV modellerinin belirlenmesine yonelik uygulamalar
sunulacakeir.

4.1. Veri Seti

Caligmada kullanilan veri seti, 2024 yilinin ilk on ayinda Tiirkiye’de en ¢ok
satan ilk yedi elektrikli SUV modellerine ait teknik ve ekonomik 6zellikleri
igermekte olup modellere ait satig rakamlari1 Tablo 1 de verilmigtir. Verisetinde
TOGG T10X, Tesla Model Y, KG Mobility Torres, BMW X1, Mercedes
EQB, Mini Countryman ve MG modelleri yer almakta olup, degerlendirme
kriterleri menzil (km), batarya kapasitesi (kWh), gii¢ (hp), sarj siiresi (dk-
DC %80), hizlanma siiresi (0-100 km/s), enerji titketimi (kWh/100 km)
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ve fiyat (TL) gibi parametrelerden olugmaktadir. Veriler, iiretici firmalarin
teknik dokiimanlari, otomotiv sektoriine yonelik piyasa analiz raporlari ve
giivenilir ¢evrimigi kaynaklardan derlenmistir (OMDM, 2024). Caligmada
kullanilan karar matrisi, SUV modellerin belirlenen kriterler dogrultusunda
sayisal degerler ile temsil edildigi Tablo 2’de sunulmugtur. Calismanin
amac1 dogrultusunda, Menzil, Batarya ve Giig kriterleri fayda; Sarj Stiresi,
Hizlanma, Tiiketim ve Fiyat kriterleri ise maliyet ozelligi tagtyacak sekilde
analizlere dahil edilmistir.

Tablo 1. Ocak-Ekim 2024 Y1l Tiirkiye’de En Cok Satan Elektrikli SUV Modeller

Ocak-Ekim Satis Rakamlari Marka (Model)
2024
1 20 bin 140 TOGG (T10X -V1 RWD)
2 7 bin 367 TESLA (MODEL Y-Standart Range RWD)
3 3 bin 982 KG Mobility (Torres-EVX)
4 2 bin 906 BMW (X1-eDrive20)
5 2 bin 446 Mercedes (EQB-250+)
6 2 bin 221 MINI (Countryman E)
7 2 bin 10 MG (ZS EV)

Tablo 2. Elektrikli SUV Modellerin Kriterleve Gore Olusturulan Kavar Matrisi

Modeller Menzil Batarya Giig ?ar] . Hizlanma Tiiketim Fiyat
Siiresi
TOGGT10X 523 88,5 218 28 7,4 19,1  1.673.000
TESLA-Model Y 455 50 218 30 6,9 15,7 1.866.000
KG Mobility- 635 734 207 37 8,1 18,7 1.880.000
Torres
BMW-X1 474 64,8 204 29 5,6 17,2 2.888.000
Mercedes-EQB 490 70,5 190 35 8,9 17,5  2.760.000
MINI- 462 64,6 204 29 8,6 17,4 1.922.000
Countryman
MG -ZS EV 440 72,6 156 30 8,6 17,8 1.660.000
4.2. Uygulama

Bu bolimiinde, ¢ahymada kullamlan kriterlerin agirhiklart CRITIC,
LBWA ve yapay zeka sohbet robotlarin tarafindan belirlenecektir. Elde edilen
agirliklar kargilagtirilarak, yontemler arasindaki farkliliklar analiz edilecektir.
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Sonraki agamada, alternatif SUV modelleri TOPSIS yontemi ile siralanarak,
yapay zeka tabanli sistemlerin CKKYV siireglerine etkisi incelenecektir. Tablo
3’de kriterlere ait yontemler tarafindan hesaplanan agirliklar verilmistir.

Tablo 3. Kriterlere Ait Yontemler Tavafindan Hesaplanan Agwihiklar

Yontemler Menzil Batarya Giig gﬁ;?g ; Hizlanma Tiketim Fiyat
Degjer 0,15 0,13 0,11 0,14 0,12 0,17 0,18
CRITIC
Swra 3 5 7 4 6 2 1
Degjer 0,20 0,12 0,08 0,17 0,07 0,10 0,26
LBWA
Swa 2 4 6 3 7 5 1
Degjer 0,25 0,20 0,15 0,10 0,05 0,10 0,15
CHATGPT
Swa 1 2 3 5 7 5 3
.. Dejer 025 020 0,15 0,15 0,10 0,05 0,10
GEMINI
Sura 1 2 3 3 5 7 5
Degger 0,25 0,15 0,10 0,10 0,10 0,10 0,20
COPILOT
Swra 1 3 4 4 4 4 2
Degjer 0,25 0,18 0,13 0,12 0,08 0,08 0,15
YZ_ORT
- Swa 1 2 4 5 6 6 3

YZ_ORT: Yapay zeka sohbet robotlarinin kriterlere verdikleri agirliklarin ortalamasi

Tablo 3’e gore yontemlerin belirledigi kriter onem siralamasi gu gekildedir:

CRITIC:  Fiyat >Tiiketim >Menzil >$arjsiiresi >Batarya >Hizlanma
> Giig

LBWA: Fiyat >Menzil >S§arj siiresi >Batarya >Tiiketim >Glig
>Hizlanma

CHATGPT: Menzil >Batarya >Fiyat = Gii¢ >§arj stiresi = Tiiketim
>Hizlanma

GEMINI:  Menzil >Batarya >Sarj siiresi = Gii¢ >Fiyat = Hizlanma
>Tiketim

COPILOT: Menzil >Fiyat >Batarya >$arj siiresi = Gii¢ = Tiketim =
Hizlanma

YZ ORT: Menzil >Batarya >Fiyat >Giig¢ >$arj siiresi >Tiiketim =
Hizlanma
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CRITIC yontemi kullanilarak belirlenen agirliklar, karar matrisinin
normalize edilmesinden sonra kriterlere ait varyansin ve kriterler arasi
korelasyonun kullanilmasi ile hesaplanmustir.

LBWA agirhiklart ise en 6nemli kriter Fiyat olmak {izere; birinci seviye:
Fiyat, Menzil ve Sarj Siiresi, ikinci seviye: Batarya ve Tiiketim, tiglincii
seviye: Gii¢ ve Hizlanma olacak sekilde yazar tarafindan seviyelendirilerek
hesaplanmugtir.

Agagida verilen prompt kullanilarak, yapay zekd sohbet robotlar1 igin
kriterlerin agirhiklandiriimas: yapilmugtir. Her bir sohbet robotunun ¢iktilar
incelendiginde, kriterlere verdikleri agirhklar ve nedenleri ile birlikte
agiklayici raporlar gortilebilmektedir.

PROMPT:

“Tiirkiye’de yaswyan bivi olarak SUV model Elektrikli araba alacagum.
Elektrikli arabalarm benim ig¢in baze onemli kritevlevini beliviedim. Senden bu
kriterleri toplamlary bir olacak sekilde agwhkiandwmans istiyorum. Boylelikle
bu kriter agwlklarim kullanarak, secmem igin belivledigim alternatif araglar
cok kriterli kavar verme yontemleri kullanarak belivleyecegim. Kriterleri kendini
Tiirkiye de yasayan ve bu konuda wzman birisi olarak diisiin ve agirhkhndur.
Kriterler sunlar: Menzil, Batarya, Giig, Sary Stivesi, Enerji Tiiketimi, Hizlanma
ve Fiyat.”

CHATGPT:
“Elektrikli SUV Segim Kriterleri ve Agurltklar

Elektrikls bir SUV secerken Tiivkiye’deks kullancilar igin onemli olan kriteriere
uzman balkis agiswyla aguhk vermek, karar sivecini oldukea giiclendivecektir.
Agwhiklary belivierken Tiivkiye’deki elektrikli avag altyapisim, kullancilarm
ihtiyaglarim ve maliyet hassasiyetlering goz ondinde bulundurarak asagidaks
dagilima oneriyorum:

Menzil (0,25): Tiirkiye’nin sarj altyapis: gelisme asamasinda oldugundan,
menzil uzunlwgu kritik bir kriterdir. Kullamcilar wzun menzilli avaglar
tercih edebilir, boylece sik stk sarf etmek zorunda kalmazinr.

Batarya Kapasitesi (0,20): Batarya kapasitesi menzil ile dogrudan
bayilantily oldugundan onemli biv diger kviterdir. Genis batarya kapasiteli
arvaglar, menzil kaygisins azalter ve daha nzun omiirlidiir.
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Giig (0,15): Elektrikli SUV’lerde giig, performans ve celkis giicii igin
onemlidir. Tiirkiye’nin cesitli yol kosullarmdn giiclii motorlayr kullancryn
giiven saglar.

Sary Stivesi (0,10): Sary istasyonlarmamn sayisimn smarl olmase nedeniyle
kasa sy siivelers tevcib ediliv; fokat menzil kadar kritik degildir.

Hizlanma (0,05): Hizlanma performanse kullamcilar icin cazip olsa dn
cogu kullamcy igin cok kritik degildiv; dolayisvyla daha diisiik bir agurhik
verilebilir.

Eneryi Tiiketimi (0,10): Enerji vevimliligi, bataryammn wzun omiirlii
olmasima ve maliyet tasarrufuna katkida bulunur. Tiivkiyede elektrik
fiyatlaruan da yoz ondinde bulundurulmasi, eneryi tiiketiming onemli bir
faktor yapar.

Fiyat (0,15): Elektrikli avaglarin fiyatlar: hala geleneksel araglara gore
yiiksek olabilmekte, bu yiizden maliyet Tiirk kullanicilars icin onemli bir
kriterdir.”

GEMINI:

“Tiirkiye’de Yasayan Bir SUV Sever Igin Elektrikli Arag Kriterlevinin
Agrhiklandilmase

Tiirkiye’de elektrikli SUV araysimzda size yavdumce olmaktan mutiuluk
dwyarum. Belivttigimiz kviterleri, Tiivkiye’deki elektvikli avag pazar: ve siiviicii
aliskanliklar goz ondinde bulunduwrularak aguliklandwalim.

Menzil (0,25): Tiirkiye’deki sary altyapisinin heniiz tam olavak gelismemis
olmasy nedeniyle, uzun yolculuklavda bile rahat edebilmek igin yeterli
menzil onembidir. Ancak, giinlisk kullanymdn sehiv icindeks haveketler igin
cok uzun menzile ihtiyag duynlmayabilir.

Batarya Kapasitesi (0,20): Bataryamn omvii, savj tutma kapasitesi ve
givemilivligi, avacin wzun vadedeki kullanim maliyetini ve performansin
dogrudan etkiler.

Giig (0,15): SUV’larm giighii obmalary bekleniv. Elektrik motoriarimin
sundwgu yiiksek tovk, ozellikle sehir icindeki trafigi ve avazi kullanumim
kolaylagtorey.

Sary Siivesi (0,15): Hizly sarj altyapisimin yaygmlasmaswyla bivlikte, sar
stivesi onemli olsa da giinliik kullanimdn evde veya is yerinde yavas sarjin
yeterli olabilecei durumiay da vavdur.
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Hizlanma  (0,10):  Elektrikli avaglarm  sundugu  yisksek Inzlanma
performansy, siiviis keyfini artirwr ancak giinliik kullansm icin en onemli
kriter olmayabilir.

Eneryi Tiiketimi (0,05): Daba diisiik enerji tiiketimi, daha uzun menzil
ve daha diisiik kullanum maliyeti anlamina gelir.

Fiyat (0,10): Biitge, her alice igin onemli bir kavar faktoriidiir. Ancak,
sadece fiyata odaklanmak yerine, toplam sahip olma maliyeti (TCO) de goz
oniinde bulundurulmalidor.

COPILOT:

“Tiirkiye’de yasayan biri olarak SUV wmodel elektrikli araba alwken dikkate
almamz geveken kriterleri belivlediniz. Elektvikli arag seciminde bu kritevlerin
agqrhiklorins beliviemek onemli. Iste Tiivkiye’de yasayan bir uzman olavak
onerdigim agjrhklar:

o Menzil: 0,25
*  Batarya: 0,15
e Giig: 0,10

o Sarj Siivesi: 0,10

o Hizlanma: 0,10

*  Eneryi Titketimi: 0,10

e Fiynt: 0,20

Bu agwhkiar, her kritevin onemini Tiivkiye’deki siiviis kosullar:, elektvikli
arag altyapiss ve kullanicr tercibleving goz ondinde bulundurarak belivienmistir.
Bu agwliklar: kullanavak alternatif avaglare cok kriterli kavar verme yontemleri

ile degevlendivebilivsiniz. Hangi modelleri diisiindiigiiniizii belivtivseniz, birlikte
karsilastirma yapabiliriz.”

Yontemler tarafindan  belirlenen  kriter  agirliklar:  kullanilarak,
alternatif elektrikli SUV modellerinin siralamast TOPSIS yontemi ile
gergeklestirilmigtir. TOPSIS yontemi, alternatifleri en iyi ve en kotii ¢oziime
olan mesafelerine gore siraladigl i¢in, yapay zekd sohbet robotlar1 ve
geleneksel yontemler tarafindan belirlenen agirhiklarin karar verme siirecine
etkisi kargilagtirilmistir. Elde edilen TOPSIS puanlart ve siralamalar Tablo
4de verilmistir.
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Tablo 4. Modellerin Yontem Agwiiklar: Kullandmas TOPSIS Swalama(S) ve

Puanlar: (P)
TOPSIS- | TOPSIS- | TOPSIS- | TOPSIS- | TOPSIS- | TOPSIS-
Modeller | CRITIC | LBWA |CHATGPT| GEMINI |COPILOT| YZ ORT
s »|s P|s Pp|s P|SsS P|sSs P
TOGG-
Tiox | 1 072] 1 077| 1 072[ 1 070[ 1 071| 1 071
TESLA-
Moddy | 4 053] 5 057| 5 039 7 036 5 046 5 039
KG
> 2 062 2 069 2 071 2 065 2 071 2 069
Mobility
Bl\gv' 6 038 6 028 7 033 5 040| 6 031 7 035
Mercedes- | 581 7 023| 6 036 6 037| 7 028 6 035
EQB
MINT- 5 053] 4 059 4 045| 4 041| 4 048] 4 044
Count.
MG- 3 056 3 0,63 3 048] 3 043 3 052 3 048
ZS EV b) b] b] bl bl b]

Tablo 4’e gore tiim yontemlerin kriter agirliklar: kullanilarak hesaplanan
alternatif model TOGG-T10X olarak
bulunmugtur. Bu sonu¢ TOGG markasinin Tiirkiye satig sayilarinda ilk

TOPSIS

siralamasinda

birinci

sirada yer almasiyla da uyusmaktadir. Tiim siralamalarin benzerliklerinin
kargilastirilmasi igin yontemlerin arasindaki sira korelasyonlar1 hesaplanmig
ve Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Yontem Agwirklars Kullanimis TOPSIS Swalamalary Avasmdnaki Tliskiler

TOPSIS-
CRITIC

TOPSIS-
LBWA

TOPSIS-
CHATGPT

TOPSIS-
GEMINI
TOPSIS-

COPILOT

TOPSIS-
YZ_ORT

TOPSIS-
CRITIC

1

TOPSIS-

0,964

TOPSIS-  TOPSIS- TOPSIS-  TOPSIS-

LBWA CHATGPT GEMINi COPILOT YZ ORT
0,929 0,786 0,964 0,929

0,964 0,893 1,000 0,964

1 0,857 0,964 1,000

1 0,893 0,857

1 0,964
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Tablo 5% gore, geleneksel yontemler (CRITIC ve LBWA) ile yapay zeka
sohbet robotlar1 (ChatGPT, Gemini, Copilot) tarafindan belirlenen agirliklar
kullanilarak elde edilen TOPSIS siralamalarinin yiiksek oranda benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Ayrica LBWA yontemi ile yapay zeka sohbet
robotlarindaneldeedilenortalamaagirhiklar (YZ_ORT) arasindakikorelasyon
da 0,964 seviyesindedir. Bu durum, yapay zeka tabanh yontemlerin siibjektif
degerlendirme yontemleriyle benzer sonuglar verebildigini gostermektedir.

5. Sonug

Bu galigmada, yapay zeka sohbet robotlarinin (ChatGPT, Gemini, Copilot)
CKKYV siireglerindeki etkinligi incelenmis ve elde edilen sonuglar geleneksel
kriter agirliklandirma yontemleri (CRITIC ve LBWA) ile karsilagtirilmistir.
Tiirkiye’de 2024 yilinin ilk on ayinda en ¢ok satan elektrikli SUV modelleri
tizerinden gergeklestirilen analizde, belirlenen kriterlere gore alternatifler
siralanmug ve farkli yontemlerin sonuglar tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Yapay zeka tabanli yontemlerin CKKYV siireglerine entegre edilmesi, karar
destek sistemlerinde yeni bir perspektif sunarken, yontemin avantajlar1 ve
sinirhiliklart da ¢aligmada tartigilmugtir.

Yapay zeka sohbet robotlarimin CKKYV  siireglerinde  kullanimu,
bazi 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu sistemler biiyiik veri setlerini
isleyerek hizli analiz yapabilmekte, karar vericilere objektit ve veri odakli
oneriler sunabilmektedir. Ayrica, insan uzmanlardan bagimsiz olarak 7/24
erigilebilir olmalar1 ve ¢ok gesitli kriterleri dikkate alarak alternatif ¢oziimler
tiretebilmeleri, karar verme siireglerinde esneklik saglamaktadir. Ancak,
yapay zeka tabanli sistemlerin belirli kisitlar1 da bulunmaktadir. Modelin
egitildigi veri kiimesi ve algoritmik yap1 nedeniyle bazi durumlarda 6nyargili
veya baglamsal olarak yetersiz sonuglar iiretebilme ihtimali vardir. Ayrica,
seffaflik eksikligi ve karar mekanizmalarinin tam olarak anlagilamamasi,
geleneksel yontemlerle kargilagtirildiginda  giivenilirlik  agisindan  soru
isaretleri dogurabilmektedir.

Caligmadakullanilan CRITIC ve LBW A yontemleriyle kargilagtirildiginda,
yapay zekd sohbet robotlarinin belirledigi kriter agirhiklarinin  belirli
benzerlikler gosterdigi goriilmiistiir. Nitekim, farkli agirhklar kullanmilarak
yapilan TOPSIS siralamalarinda da klasik yontemler ile yapay zeka sohbet
robotlar1 arasinda ytiksek diizeyde benzerlik tespit edilmistir.

Tiim yontemlerle elde edilen alternatif siralamalar kargilagtirildiginda,
TOGGT10X modelinin en iyi alternatif olarak 6ne ¢iktigr goriilmiigtiir.
Yapay zekd sohbet robotlart ve geleneksel CKKV yontemleriyle yapilan
analizlerde, TOGG-T10X’in menzil, batarya kapasitesi ve fiyat-performans
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dengesi agisindan diger modellere gore daha avantajli oldugu ortaya
¢tkmugtir. Bu bulgu, yapay zeka tabanli yontemlerin karar destek siireglerinde
kullanilabilirligini gostermektedir.

Sonug olarak, yapay zeka sohbet robotlarmin CKKV  siireglerine
entegrasyonu, hizli ve dinamik analizler saglayarak karar verme siireglerini
destekleyebilir. Ancak, modelin giivenilirligi ve seffafligi konularinda bazi
kisitlarin oldugu unutulmamalidir. Gelecekte, yapay zeka tabanli karar
destek sistemlerinin gelistirilmesi ve daha agiklanabilir hale getirilmesi, bu
teknolojinin ¢ok kriterli karar verme siire¢lerinde daha yaygin ve etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayabilir.
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